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Opinnaytetydssa tutkittiin melun psykofyysisia vaikutuksia. Tutkimuksessa selvitettiin
henkildiden kokemuksia tyOympadristonsdé melusta eri ammattialoilla. Tydpaikoilla
aanilahteet olivat peraisin erilaisista kohteista: ihmisista, laitteista, koneista tai ymparistosta.
Osassa kohteista melu oli kuuloa vahingoittavaa, toisissa taas hairitsevéa halyisyytta.
Opinnéaytetyon tilaajana toimi Ty6turvallisuuskeskus ja tydn aihe nousi tydeldamatarpeesta.

Melu on aantd, joka on ei-toivottua, ja se voi olla myds kuulolle haitallista. Melu vaikuttaa
sekd kehoon ettd mieleen. Selkeimmin osoitettava melun haitta on kuulonalenema.
Kuulonaleneman mahdollisuus kasvaa &inen voimakkuuden ja melussa vietetyn ajan
lisddntyessd. Melu voi aiheuttaa keskittymis- ja suorituskyvyn heikkenemistd, stressin
voimistumista, tapaturmariskin kasvua seké vasymysta ja artyisyyden lisdantymista.

Taman kehittavan tutkimustyon tarkoitus on kehittdd tyéhyvinvointia. Tyon jarjestelyilla,
kuten teknisilla tai toiminnallisilla ratkaisuilla voidaan vahentdd melua. Melu aiheuttaa
eniten tydstd johtuvia ammattitauteja. Yksilélliset ominaisuudet vaikuttavat melun
kokemiseen, esimerkiksi kuulo voi olla alentunut tai ihminen voi olla meluherkka.

Loimme kehittdvan tutkimustyon pohjalta kaksi tuotosta. Ensimmaisend on Hairitseva melu
puheeksi -malli, jonka tarkoitus on helpottaa keskustelun avaamista melusta ja johtaa
tyoympariston meluhaittojen véhentdmiseen. Toisena tuotoksena teimme videon nimeltd
Melu vaikuttaa kehoon ja mieleen. Se kertoo tydperdisen melun vaikutuksista ja henkildiden
kokemuksista.

Tietoa melun kokemuksista kerattiin haastattelemalla 14 ihmistd, jotka tydskentelevét
seitsemassa eri tavalla meluisassa tyoymparistossd. Haastattelut olivat laadullisia
teemahaastatteluja.  Tuloksissa peilattiin  henkiléiden  melukokemuksia aiempiin
tutkimuksiin. Opinnéytetyon tuloksista ilmeni, ettd melutuntemus on yksil6llinen: useat
kuormittuvat melusta, mutta toiset eivét koe sité raskaana.

Saimme tutkimustydssa selville, ettd tyépaikoilla melusta ei ole useinkaan puhuttu riittavasti
ja melukuorman véhentamiselle olisi monia mahdollisuuksia. Jatkossa voidaan tutkia myds
sitd, minké&lainen vaikutus erityyppisilla melulé&hteill& on ihmisille.
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The thesis investigated the psychophysical effects of noise. The study investigated people's
experiences of noise in their work environment in different professional fields. In workplaces,
the sound sources came from different objects: people, devices, machines, or the environment.
In some of the workplaces, the noise damaged hearing, while in others it was disturbingly
loud. The thesis was commissioned by the Centre for Occupational Safety and the subject of
the work arose out of the needs of working life.

Noise is a sound that is unwanted and can also be harmful to hearing. Noise affects both body
and mind. The most clearly demonstrable harm from noise is hearing loss. The possibility of
hearing loss escalates with increasing sound intensity and time spent in noise. Noise can
cause, for example, a decrease in concentration and performance, an increase in stress, an
increase in the risk of accidents, fatigue, and increased irritability.

The purpose of this research work is to develop occupational well-being. Work arrangements,
such as technical or functional solutions, can reduce noise. Noise causes most occupational
diseases caused by work. Individual characteristics affect the experience of noise, for
example, hearing may be impaired or a person may be sensitive to noise.

We created two products based on this research work. The first is the Bring up Disturbing
Noise -model, which aims to facilitate the opening of a conversation about noise and reduce
noise nuisance in the work environment. As another output, we made a video called Noise
Affects Body and Mind. It tells about the effects of work-related noise and people's
experiences.

Information about the experience of noise was collected by interviewing 14 people who work
in seven different noisy work environments. The interviews were qualitative thematic
interviews. The results mirrored people's noise experiences in previous studies related to this
topic. The results of the thesis showed that the perception of noise is individual: many are
burdened by noise, but others do not find it burdensome.

In our research, we found out that there is often not enough talk about noise at workplaces,
and there would be many opportunities to reduce the noise load. In the future, we can also
study what kind of effect different types of noise sources have on people.

Keywords: noise, psychophysical, occupational well-being, noise nuisance, nuisance
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1 JOHDANTO

Kolinaa, toistuvia piippauksia, yllattavia, voimakkaita &anié, jatkuvaa puheensorinaa tai kaikua
— tyOpaikoilla esiintyy monenlaista melua erilaisista lahteistd. Tydymparistdjen aanimaailma
voi olla kuormittava. Melu tarkoittaa ei-toivottua 44nté, joka koetaan epdmiellyttdvana tai hai-
ritsevana. Melu voi my0s olla kuulolle haitallista. Melu vaikuttaa ihmiseen psykofyysisesti mo-
nin tavoin: melu saa aikaan epdmukavan olon, stressi kasvaa, keskittymis- ja suorituskyky heik-
kenee, verenpaine nousee seka tapaturmariski, vasymys ja artyisyys lisadntyvat. (Starck & Te-
résvirta 2009, 61.)

Melu tyopaikoilla koskettaa suurta joukkoa. Kuulolle vaaralliselle, yli 85 desibelin melulle,
altistuu Suomessa arviolta 200 000—300 000 tyontekijaa. (Mertanen 2015, 117.) Vaikka d&nen
voimakkuus ei nousisi yli vaarallisten, kuuloa vaurioittavien desibeliarvojen, koetaan jatku-
vassa halyisyydessé tydskentely usein raskaana. Kovadéanisesséa teollisuusymparistdssa ja isku-
meluisilla rakennustydémailla on selvaa suojata kuuloaan kayttamalla kuulonsuojaimia. Mutta
kuinka huomioidaan tyontekijoiden melukokemukset esimerkiksi avokonttoreissa, uimahal-
leissa tai péivakodeissa, joissa héiritsevadn hélyyn on vaikeampi puuttua? Melulla on merkit-
tavia tyontekijoiden tyohyvinvointiin kohdistuvia psykofyysisia eli kokonaisvaltaisia vaikutuk-

sia.

Opinnaytetyon tilaajana toimii Tyoturvallisuuskeskus. Tydturvallisuuskeskuksen paatehtavana
on edistaa tyohyvinvointia parantamalla tydyhteisdjen toimintaa ja osapuolten valistd yhteis-
tyota. Tyoturvallisuuskeskus kehittad tyopaikkojen johtamista panostaen tyon terveellisyyteen,
tuloksellisuuteen ja turvallisuuteen. Tyo6turvallisuuskeskus on ollut toiminnassa vuodesta 1970
lahtien, ja se on yksi maamme merkittdvimpid tyohyvinvoinnin tutkimisen ja kehittdmisen asi-

antuntijaorganisaatioita. (Kauhanen 2016, 34-35.)

Tarve pureutua tarkemmin tyontekijéiden melukokemuksiin nousi suoraan tyoeldamatarpeesta.
Opinndytetydmme ldhtokohtana on ymmartadd melua tyohyvinvointiin, tuottavuuteen, kuormit-
tumiseen sekd tyoviihtyvyyteen liittyvana tekijand. Tavoitteenamme on lisatd tietoisuutta ja
ymmarrystd melun psykofyysisista vaikutuksista seka lisata keskustelua tyopaikoilla. Téassa
opinndytetydssd on valittu kehittdvan tutkimustyon kohteiksi erilaisia tydymparisttjé aina ra-

kennustydmaalta kasvatusalaan. Joitakin valituista tutkimuskohteistamme ei valttamatta tule
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ajatelleeksi meluisina tyopaikkoina, ja niissé voi usein olla tyon luonteen vuoksi hankalaa kéyt-
td4d kuulonsuojaimia. Osa kohteista on kuitenkin selkedsti meluisia. Opinndytetydssé ei ole
tehty melumittauksia, vaan melua késitelld&n yksildiden kokemusten ndkokulmasta. Tutkimus-
ty6 on tehty laadullisena tutkimuksena haastattelujen muodossa.

Melun hairitsevyyden kokemisessa on yksil6llisié eroja. Joku kokee taustalla soivan radion ty6-
paikalla rauhoittavana tekijan, ja toista se taas hdiritsee. Joissain ympéristoissa, esimerkiksi
virastoissa, taustamelulla on hyodyllista peittaé tarpeettoman tiedon leviaminen. On ihmisryh-
mid, joille meluisassa ympaéristdssa tyoskenteleminen on keskimaaraista haastavampaa, esimer-
kiksi kuulonalenemasta kérsiville tai meluyliherkille henkil6ille. Meluyliherkiksi tunnustautuu
jopa noin 40 % suomalaisista (Heinonen-Guzejev 2014, 121). Ty6paikkameluun liittyy monia
sédadoksia ja tyonantajaa velvoittaa meluhaittojen ehkaisy, esimerkiksi meluntorjuntaohjeen
laatiminen. Liséksi tyoterveyshuollolla on tarked rooli tydpaikan meluhaittojen havainnoin-

nissa ja toiminnallisia ratkaisuja pohtiessa.

Melua on tutkittu aiemminkin sekd Suomessa ettd maailmalla, eik& se ole tunnettuna ilmiéna
mitenkaan uusi. Usein on keskitytty liikenne- ja ympadristoperdiseen meluun. Melua on myds
mitattu tutkimalla, mika on ddnenvoimakkuuden ja melussa vietetyn ajan suhde kuulovaurion
syntymisessa. Yritysten meluntorjunnan toteuttamisen esteitd on tutkittu vastajulkaistussa Tyo-
suojelurahaston, A-Insinddrit Suunnittelu Oy:n ja Humak Oy:n hankkeessa. Tutkimuksessa to-
dettiin, ettd melusta puhuttaessa tulisi puhua myds sen haitoista ja torjunnasta. Melunhallintaan
ja -torjuntaan liittyvien asioiden tulisi olla lahelld tydntekijoita ja tyon tekemistd, jotta ihmiset
voivat kokea vaikuttamisen ja muutoksen tekemisen mahdollisuuksia. (Nousiainen, Jarvensivu,
Otonkorpi-Lehtoranta & Paékkonen 2023, 5-6.) Melun psykofyysiset vaikutukset ovat vaike-
ammin havaittavissa ja mitattavissa kuin kuulovamma, eika se ole tematiikaltaan niin tunnettu.
Taman vuoksi on tarkeé&a tuoda ihmisten melukokemus kuuluviin erilaisissa tyétehtavissa ja

tydympaéristoissa.

TyOdympariston melu ei aina ole poistettavissa, mutta tilannetta voidaan usein helpottaa. Tyon
tekniset ratkaisut, kuten hiljaisemmat laitteet tai erilaisten suojainten kaytto, voivat olla avuksi.
Jos téllaiset keinot eivat ole mahdollisia esimerkiksi ihmisl&heisessa tydssé, voidaan meluhait-
toja pyrkia vahentdmaan aikatauluttamalla ty6ta niin, ettd suuria ihmisryhmid porrastetaan.
Ty0Opaikan esteettomyydesséd myds aanimaailman osalta tulee huomioida erilaisten yksiléiden

tarpeet, jo alkaen tilojen suunnitteluratkaisuissa ja toiminnallisuudessa. Kun meluhaasteisiin

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



saadaan parannusta, edesautetaan tyéhyvinvointia, joka tuo seké positiivista vaikutusta yksi-
I6lle ettd organisaatiolle. Myds yhteiskunnalle kertyy saast6jd, kun ennaltaehkaistaan melusta

johtuvia terveysongelmia.

Opinnaytetyon kirjallisen kehittdmistyon lisdksi olemme valmistaneet kaksi tuotosta. Ensim-
maéinen tuotos on Hairitseva melu puheeksi -malli. Hankalaksi koettuihin asioihin on toisinaan
vaikea saada muutosta, joten olemme rakentaneet mallin, kuinka tyontekija voi ottaa kuormit-
tavan melun kasittelyyn tydpaikallaan. Lisaksi teimme tuotoksena videon tydperéisestd me-
lusta. Video on nimeltadn Melu vaikuttaa kehoon ja mieleen. Videolla on kuvattu tydpaikkojen
erilaisia ddniympaéristoja, kerrottu melun psykofyysisista vaikutuksista sekd henkiléiden oma-
kohtaisia kokemuksia tyoperaisestd melusta ja lisaksi on esitelty joitakin meluntorjunnan kei-

noja.

Kun ryhdyimme parity6hon, oli molemmilla selvé ajatus, ettd ty0td tehddén tasapuolisesti ja
tarkasti. Yhteisestda opintotaipaleesta huolimatta tydskentely on tapahtunut etdyhteyksilla
maantieteellisen etaisyyden vuoksi, emmekéa ole vield tavanneet kasvotusten. Opinnaytetydn
sisélt6d on tuotettu padosin yhteisesti. Vastuualueiksi jaoimme Sarille englanninkieliseen ai-
neistoon perehtymisen, meluun liittyvan lainsaddannon, meluherkkyyteen syventymisen ja yh-
teydenpidon eri tahoihin. Suvin vastuulla on ollut luku ammattitaudista, tyon jarjestelyiden
pohtiminen seké tydn tuotosten ideointi, eli videosta ja Hairitseva melu puheeksi -mallista vas-
taaminen. Molemmat meisté ovat hankkineet haastateltavia ja toteuttaneet haastatteluja. Ty0s-
kentelytapamme ovat samantyyppiset, mutta lisaksi molempien vahvuuksia on hyddynnetty

prosessissa.

Sarilla on kokemusta meluisassa ty0ympaéristossa toimimisesta, silla han on tyéskennellyt
muun muassa uimaopettajana ja uinninvalvojana. Aénien méaara ja niiden kaikuminen uimahal-
lissa on jaanyt mieleen, ja hanen mielestddn mahdollisuus rajata tilaa on merkittavé keino vai-
kuttaa melun méaaraén. Suvi on karsinyt tydpaikan melusta sosiaalialalla ohjaus- ja kasvatusalan
toita tehdessaan. Suuret ryhmékoot ovat olleet yksi oleellisimmista syista melun maaréssa. Sari
tunnistaa olevansa meluherkkd, ja Suvi on saanut l&4&karin toteaman tyOperdisen Kkuu-

lonaleneman.
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2 MELUN PSYKOFYYSISYYS

Tassa luvussa kasitelladn melun psykofyysisyyttd, ddnen ja melun maaritelmaa seka tyoperai-
sen melun hairitsevyytta. Psykofyysisyydesta ei 10ydy kovinkaan kattavasti tietoa ja sen maa-
rittelyd oli avattu vain muutamissa l&hteissa. Psykofyysinen on henkis-ruumiillinen, joka kuvaa
mielen ja ruumiin yhteyttd toisiinsa. Psykofyysinen korostaa ihmisen kokonaisvaltaisuutta,
jossa olennaista on kehosta ja mielestd koostuva kokonaisuus seka niiden jatkuva vuorovaiku-
tus. Ihmisen voi olla vaikeaa tunnistaa omassa kehossaan tuntuvia muutoksia tai niiden yhteytta
eri tunnetiloihin. T&sté voi aiheutua pitkadn jatkuvia toiminnan muutoksia kehossa, jannittynei-
syyttd, kuten lihasperaisté jannitystd, tai muutoksia hengityksesséd. Namé juontavat usein juu-
rensa hermostollisista tapahtumista, jolloin autonominen hermosto on yliaktiivinen, mika taas

vaikuttaa liséksi tunteisiin ja hyvinvointiin kokonaisvaltaisesti. (Koskela & Loppela 2021.)

Opinnaytetydssa perehdytédan ihmisten kokeman tyoperdisen melun psykofyysisiin vaikutuk-
siin. Tuntemukset kehossa vaikuttavat mieleen. Arsykkeisiin, esimerkiksi meluun, reagoidaan
havainnoin, tuntein ja ajatuksin. Psyykkisesta nakokulmasta melun vaikutuksiksi voidaan tul-
kita esimerkiksi stressaantuneisuus ja artyneisyys, jotka ovat seurausta melusta. (Multanen
2016, 10-11.) Artyneisyytta on vaikea mitata. Se on subjektiivinen tuntemus, ja monesti myos
vaikeasti tunnistettava syys-seuraussuhteeltaan. Melu on stressitekija: se nayttaytyy henkilon
nopeutuneena pulssina, nostaa verenpainetta ja lisdd stressihormonien eritystd. Kun téllainen
tila jatkuu pitempéan, voi se johtaa verenpainetautiin. (Ala-Mettald, 2014.) Jos henkil6ll4 ei ole
keinoja melun torjumiseksi, voi jatkuva, voimakas ja toistuva ei-toivottu melu aiheuttaa stres-
sireaktion. Stressireaktiossa arsykkeelle herkistytaan, eika siihen totuta. Tdmé voi saada aikaan
fysiologisissa toiminnoissa muutoksia. (Vuorinen & Heinonen-Guzejev 2014, 110-111.)

Melun aiheuttamat muutokset voivat olla pitk&aikaisia, mahdollisesti jopa pysy-
vid (Hintsanen 2014, 146).

Melua on tutkittu laajasti eri osa-alueisiin painotettuna. Liikenne aiheuttaa ylivoimaisesti eniten
melua ja sitd on tutkittu paljon (Ampuja 2014, 42). Melun terveyshaitat ilmenevét esimerkiksi
keskittymiskyvyn ja oppimisen vaikeuksina sekéd sydédmen ja verenkierron toimintah&irioina
(Saarinen, 2014, 58). On myd6s havaittu, ettd melu heikentdd suoriutumista ja vie psyykkisia
voimia (Ampuja 2017, 38). Mikseivat ndama tulokset puhuisi yhtd lailla tydympériston melusta

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



10

johtuvina haittavaikutuksina? Melun subjektiivisista kokemuksista I6ytyy jonkin verran kirjal-
lisuutta. Outi Ampujan teoksessa ”Oikeus hiljaisuuteen” (2008) on kerrottu melulle altistunei-
den ihmisten kokemuksia. Aihetta on myds lahestytty niin opinndytetoissa kuin vaitéskirjatut-
kimuksissa. Silti psykofyysinen ndkokulma on aiheena véhemmén kasitelty.

Melun vaikutukset ihmiseen ovat padasiassa negatiivisiksi koettuja tuntemuksia, jolloin se vai-

kuttaa hyvinvointiin heikentdvasti. (Starck & Terésvirta 2009, 53).

Melun vaikutukset voidaan jakaa kahteen luokkaan: kuulovaikutuksiin ja kuulon
ulkopuolisiin vaikutuksiin. Melusta aiheutunut kuulovaurio on ainoa selkedsti 0soi-
tettavissa oleva melusta aiheutuva terveysvaikutus. (--) Korvien lisdksi melu voi
vahingoittaa muutakin elimistod fyysisesti tai psyykkisesti. Melu esimerkiksi ai-
heuttaa elimistdssa erilaisia fysiologisia reaktioita, kuten unih&irioita, lihasjanni-
tyksia ja pulssin kiihtymistd, joilla on yhteytensa stressin kokemiseen. Se voi ai-
heuttaa henkistd kuormittumista, &rtymysta, unihairiéta ja suorituskyvyn heikkene-
mista. (Starck & Terésvirta 2009, 53.)

Melun méaéaritelmé&a tarkasteltaessa voidaan ymmartéd, ettei melulla ole positiivisia vaikutuksia.
Tulee kuitenkin huomioida, ettd asia ei ole taysin mustavalkoinen. Melun mydnteisyyden tai
kielteisyyden kokemukseen vaikuttavat melun kesto sek& missa tydn vaiheessa tehtévaa ollaan
suorittamassa. Tehtdvén alkuvaiheessa keskittyminen voi hdiriintyd &&nimaailman muutoksista,
mika voi johtaa heikompaan suoritukseen. Tehtdvén ollessa pidemméll& voi lyhytaikainen melu
toisaalta parantaa suoritusta, silla se nostaa vireystilaa. Melun myoénteiseksi puoleksi voidaan
nahda esimerkiksi avokonttoreissa tapahtuva tiedonkulku, kun on mahdollisuus kuulla asioita

sattumalta ympadristostaan. (Starck & Terdsvirta 2009, 67.)

2.1 Mita aani ja melu on?

Aani maaritellaan pitkittaiseksi aaltoliikkeeksi, joka etenee. Sen varahtelyn seurauksena syntyy
kuuloaistimus (Ampuja 2017, 128-129). Melu taas madaritelladn hairitsevéksi ja ei-toivotuksi

aaneksi, jolle altistuminen voi heikentaa terveytta ja haitata viihtyisyyttd (Ampuja 2014, 42).
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Aaniaallot aistitaan sisakorvassa, ja varsinainen daniaistimus syntyy kuuloaivo-
kuorella. Kuuloradalla on yhteyksia keskushermostoon ja erityisesti emotionaali-
sesta eli tunteisiin liittyvasta toiminnasta vastaavaan limbiseen jarjestelmaan.
Tama tarkoittaa, etta d&niaistimuksia kasitelladn tunteiden, muistin ja huomion
kautta. (Ampuja 2017, 129-130.)

Aanenvoimakkuus ilmoitetaan desibeleina, josta kéaytetdan lyhennetta dB. Seuraavassa kerro-
taan esimerkkeja aanenvoimakkuuksista desibeleissa, arvot ovat suuntaa antavia. Heikoimpia
aanid, joita ihminen kuulee juuri, on esimerkiksi rannekellon tikitys, joka on voimakkuudeltaan
20 desibelid. Kuiskaus on 40 desibelid, toimistomelu keskimaé&rin 50 desibelia ja tavallinen
keskustelun taso on 50-65 desibelid. Suurempia ddnenvoimakkuuksia on esimerkiksi arkinen
imurointi, jonka adnenvoimakkuus on 80 desibelid. Huudon voimakkuus on noin 84 desibelia.
Kivitoissa kaytettavasté paineilmaporasta syntyy 110 desibelid. (Ampuja 2017, 129; Hintsanen
2014, 142.)

Keskimé&arin ihmiset kokevat yli 100 desibelin &anet epamiellyttdvan kovina. Noin 125 desibe-
lid on ihmiselle sietdméaton ja aiheuttaa Kipua. (Ampuja 2017, 128-129.) Akuutti meluvaurio
Voi syntya yksittaisestd iskumaisesta melusta, joka ylittda 140 desibelid. Nain voimakas aani
voi tulla esimerkiksi ampumisesta tai rajahdyksesta. (Laitinen, Vuorinen & Simola 2021, 64.)
Hintsanen (2014, 143) muistuttaa, ettd desibeliasteikko on logaritminen; kymmenen desibelin

nousu vastaa ihmisen kokemana suunnilleen melun kaksinkertaistumista.

Melun kokeminen on yksil6llistd. Se, koetaanko &ani meluksi, on riippuvainen siitd, kuinka
toivotuksi &&ni koetaan. Terveydelle haitallistakaan d&ntd ei vélttamatta koeta hairitsevana,
vaan sen koetaan sopivan tarkoitukseen, kuten konserteissa tai yokerhoissa. Joku voi pitaa voi-
makkaistakin &&nist4, kun taas toisen mielesta ne eivat ole miellyttavié. (Starck & Terasvirta
2009, 10-11.) Pesosen (2004, 10) mukaan melututkimuksissa on havaittu, etté itse tuotettu melu
on paljon hyvéksyttavampaa kuin naapureiden tuottama vastaava melu. Toisin sanoen omien
toiden danekkyys ei tunnu niin pahalta kuin muiden aiheuttamat &&net. Hairitsevyys on melulle
tyypillistd, joten sen madrittdminen vain fysikaalisen mittaamisen kautta on ongelmallista. Me-
lun ominaisuuksien arvioiminen kiteytyy Paakkosen, Kyllidisen ja Mikkilan (2016) julkaisussa:
“Tilannetekijoitd, ddnen psykologisia ominaisuuksia, puheen hairintad, aistien ominaisuuksia
ja yksil6llisid ominaisuuksia on paljon vaikeampaa arvioida kuin fysikaalisia &&nen ominai-

suuksia.”
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Padkkosen mukaan (2022) aanten vaikutus voidaan jaotella esimerkiksi seuraavasti:

e haitallisuus kuulolle
e hairitsevyys
e vaikutukset viihtyisyyteen ja elaménlaatuun

Aéanten haitallisia vaikutuksia on tutkittu paljon, niista on selkeat arvot ja ammattitautitilastot.
Aanten hairitsevyys on taas epaselvempas ja kokemus on subjektiivinen. Kuten edella mainit-
tiin, toiselle &4ni voi olla miellyttava ja toiselle epamiellyttiava. Adnet, sisaltaen myds miellyt-
tavat danet, vaikuttavat viihtyvyyteen ja elamanlaatuun. Viihtyisyytta ja elamanlaatua voidaan
tarkastella QOL:n (Quality of life) tai maailman terveysjarjesto WHO:n luokitteluiden mukaan.
On hyvé huomata, ettd samalla tyOpaikalla voidaan kohdata &&aniymparistojd, jotka voivat olla
seka haitallisia, hairitsevid etta viihtyisyyteen ja eldmanlaatuun kielteisesti tai myonteisesti vai-
kuttavia. (Paakkonen, 2022.)

2.2 Tyomelun hairitsevyys

Melun héiritsevyys perustuu pohjimmiltaan kuuloaistiin. Tiedonkésittelykapasiteetti prosessoi
kuulemaansa, jolloin aivot koittavat tarvittaessa poissulkea héiritsevén taustamelun, vaikka se
ei olisikaan tietoista. Meluisassa ymparistdssa taméa johtaa siihen, ettei tyéntekija voi kayttaa
kaikkea kapasiteettiaan, koska osa aivoista on sidottuna melun kasittelyyn. Tyotehtavissa me-
lukuormitus voi nékya esimerkiksi henkilon vasymisend, virheiden lisédntymisend ja suorituk-

sen hidastumisena. (Haapakangas 2014, 165.)

Aikuisille tehdyissa tutkimuksissa jatkuvan ja pitk&aikaisen altistumisen kovalle
melulle on todettu aiheuttavan selkeésti mitattavissa olevia muutoksia aivotoi-
mintaan. (--) Toimintakyky tarkkaavaisuutta vaativissa tehtévissa huonontuu. Eri-
tyisesti puheen erottuminen vaikeutuu pitkdaikaiselle kovalle melulle altistu-
neilla. (Hintsanen 2014, 146).

Eri &anilla on erilainen vaikutus. Adnien hairitsevyyden kokemuksesta ei pystyta tekeméaan suo-
raa johtopaatosta siitd, kuinka paljon &anet vaikuttavat tehtdvista suoriutumiseen. Tyonteon na-
kokulmasta yleisesti ottaen etenkin merkityksellisestd puheesta syntyva taustamelu heikent&a
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huomattavasti tehtdvien suorittamista, ja se koetaan todella hairitsevaksi. Tdma voidaan huo-
mata esimerkiksi avokonttorissa tydskennellessé. (Hintsanen 2014, 147.) Kun ihminen kuulee
puhe&antd, on silla vaikutus kognitiivisiin toimintoihin. Kognitiivisia toimintoja ovat esimer-
kiksi tarkkaavaisuus ja muistaminen. Taustalla kuuluvan puheen on todettu hairitsevan tyo-
muistia. Muistettujen asioiden maara vahenee jopa 30 % hairiéttdmyyteen verrattuna. (Haapa-
kangas 2014, 165.) Eri aanien hairitsevyyden kokemisessa tehtavissa suoriutumiseen vaikuttaa

myaos kyseisen tehtdvan luonne sekd vaikeustaso (Hintsanen 2014, 147).

Avotoimistossa eniten héiridtd syntyy tyontekijoiden puheesta. Myos tietokoneista ja puheli-
mista kuuluu &&nid, mutta tutkitusti puhedanet hairitsevat eniten. Avotoimistojen haasteena
koetaan sek& héiritseva melu ettd akustinen yksityisyyden puute. (Haapakangas 2014, 162—
164.) Viimeiset vuodet ovat myllertaneet tyénteon kulttuuria, kun etaty6 on lisdéntynyt huo-
mattavasti. Asiantuntijatyssa toimistoilla ja konttoreissa tydskentely on vahentynyt ja siitd on
voitu luopua jopa kokonaan. Etatyotd tehdessddn moni tyontekija on kokenut helpottavaksi,
kun ympariston taustamelu on rauhoittunut ja on helpompi keskittyd tyéhon. On hyva kuitenkin
huomata, ettd melu on vain yksi ulottuvuus monista eta- ja lahitydn ominaisuuksista. Toinen
kokee melun kuormittavuuden vahapatdisempana asiana ja tydskentelee mieluummin avokont-
torissa, jossa padsee tapaamaan kollegoita kasvotusten. Jos on mahdollista, voidaan yksilon
tyohyvinvointia lisatd vapaudella valita itselleen sopiva tydskentelytapa. Tyon jarjestelyista on

kerrottu tarkemmin alaluvussa 3.4.

Hairitsevalle melulle ei ole madaritelty raja-arvoja. Hairitsevan melun tunteminen on subjektii-
vinen, eli omakohtainen ja yksiléllinen, kokemus. On hyva huomata, ettd joku kokee tydpai-
kalla taustalla soivan radion rauhoittavana, keskittymistd helpottavana ja tyota edistavana ele-
mentting, kun toiselle radion &&net ovat meluhdirio ja tuovat lisdékuormitusta, stressia ja artyi-

syytta.

Stansfeld ja Brown (2000) osoittavat, etta &rsytys on yleisin ja paljon tutkittu melusta peréisin
oleva psykologinen reaktio. Arsytyksen merkit alkavat ilmaantua joillakin jo 40 desibelin ta-
solla. Todennakoisesti arsytys ilmaantuu ennen muita psykologisia vaikutuksia. Arsytykseen
sisaltyy myds pelon ja vihan tunteita, jotka ovat peréisin loukkaantumisen pelosta. Loukkaan-
tumisen pelko voi osaltaan liséta stressid. (Oliva 2022, 15.) Melua on yhtd monenlaista kuin on
tydpaikkojakin. Suurtalouskeittissa pauhaavat lukuisat koneet ja astiat kilisevét toisiaan vas-
ten. Kaupan myyjé kuulee samanaikaisesti kassakoneen piippauksen, taustaradion, asiakkaiden
puheen ja mahdollisesti vield korvanapista kollegoiden keskustelua. Tasta seuraa melkoinen
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kakofonia eli &anten sekamelska. Tehdasymparistossa laitteet pitavat jatkuvaa metelid, ja ra-
kennustydmailla koneista syntyy iskumelua. Seka péivakodeissa ettd koululuokissa toimitaan
Isoissa ryhmissd, joissa syntyy puhetta, huutoa, askeleiden kopinaa ja kalusteiden siirtelydania.
Nama erilaiset tydympariston &anet voidaan kokea meluna, jolla on vaikutusta yksilon tyohy-

vinvointiin.
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3 MELU TYOHYVINVOINNIN NAKOKULMASTA

Tyohyvinvoinnin kasite yleistyi 2000-luvun alkupuolelta lahtien, jolloin tyéhyvinvointi eli
tyhy-toiminta alkoi puhututtaa enemman ihmisten keskuudessa. Tyéhyvinvointi on késitteena
laaja, ja sitd voidaan kuvailla monin tavoin eri ndkokulmista. Tyoterveyslaitos (2003) ja Hel-
singin kauppakorkeakoulun tutkijat maarittelevat tyohyvinvoinnin selkeésti:

Tybhyvinvointi on tilanne, jossa tyontekijé kokee tyytyvaisyytta ja kokonaisval-
taista hyvaa oloa, on aktiivinen, jaksaa ty0ssa ja kotona sekd sietdd epavarmuutta ja
vastoinkdymisié. (Kauhanen 2016, 27.)

Tassa madritelmassa ihminen kasitetddn yhtena psykofyysisena kokonaisuutena, jonka toimin-
tapiiri koostuu tyostd, vapaa-ajasta ja kodista. (Kauhanen 2016, 28). Méaéritelmié on lukuisia
muitakin, mutta ylla olevassa méaéritelmédssa huomioidaan hyvin, etté tyontekijan hyvinvointi
on kokonaisuus, johon eri osa-alueet vaikuttavat. Nain ollen, jos tyontekijalla on jonkin osa-
alueen suhteen haasteita, tulisi myos ratkaisuja miettia kokonaisuus huomioiden, eiké vain yh-

teen osa-alueeseen keskittyen.

Tybsuhteen
laatu, tyon
sisalto,
palkitseminen
Sisdinen TyS8ymparisto,
viestinta tydolosuhteet

TyOyhteison
toimivuus
(tyStoverit,
tasa-arvo)

Tydaika,
tybaika-
jarjestelyt

Osaaminen, Kasvupolut
tyon hallinta, (tyotehtavien
ammattitaito vaihdot)

Paatoksen-
tekoon
osallistuminen

Esihenkilotyo

(johtaminen)
Kehittymis-
mahdollisuu-
det (uuden
oppiminen)

Kuvio 1. Organisaatioon liittyvét ty6hyvinvoinnin tekijat, Kauhanen (2016, 31) pohjalta.
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Tyohyvinvointiin keskeisesti vaikuttavia tekijoitd voidaan jakaa kahteen ryhmaan, joista en-
simmaéinen on yksiléon ja olosuhteisiin liittyvat tekijat ja toinen on organisaatioon liittyvat te-
kijat. Yksilon henkinen ja fyysinen suorituskyky toimivat pohjana, johon kytkeytyvat yksilon
ominaisuudet sek& kasvu- ja tyoolosuhteet. (Kauhanen 2016, 30.) Organisaatioon liittyvid ty6-

hyvinvoinnin tekijoitd on huomattavasti enemman, ja ne on kuvattu tarkemmin kuviossa 1.

TyoOkuormitukseen vaikuttavat tydympariston altisteet voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen:
kemialliseen, biologiseen ja fysikaaliseen. Melu on osa fysikaalisia altisteita, joihin lukeutuvat
melun lisdksi valaistus, ilmastointi, séteily, lampoolot seka tarina. Melu on yksi yleisimmista
tydympadristohaitoista. Koneet ja laitteet ovat tyypillisimpid melun aiheuttajia. (Rauramo 2012,
80.) Melu lisaa tapaturmavaaran riskia, silla se hairitsee kykyd huomioida ympaéristoa ja peit-
toaa muita aanig, jolloin alttius tapaturmiin kasvaa. Kova ja yhtakkinen aani voi aikaansaada
séikahtamisen, joka saattaa johtaa onnettomuuteen. Melun peittovaikutus voi myos aiheuttaa
sen, ettd puhuttuja ohjeita el kuulla kunnolla tai tyoturvallisuusjérjestelyihin lukeutuvat varoi-
tusddnet saattavat jadda huomioimatta. Kuulonsuojainten valinnan tarkeys korostuu tyoturval-
lisuutta huomioitaessa. Aanta siirtavat kuulonsuojaimet ovat hyva valinta silloin, kun kuuloa
taytyy suojata, mutta tiettyjen &anien tulisi siita huolimatta tulla kuulluksi. (Starck & Terésvirta
2009, 54.)

Ihmiset viettavét tyossdadn huomattavan osan ajastaan. Jos tydssa on kuormittavia tekijoita, tu-
lisi niitd tuoda esille omassa tydyhteisdssd, jotta niihin voitaisiin miettid yhdessé helpottavia
ratkaisuja. Valitettavasti tyontekija usein seuraa tilannettaan turhan pitkaan ennen kuin rohke-
nee ottaa asian puheeksi tai hakeutua esimerkiksi tyéterveyshuoltoon (Tiessalo 2019). Tyonte-
kijan on tarkedd kuunnella omaa tuntemustaan asiasta, luottaa siihen ja tuoda epékohdat esille,
vaikka ne itsestd saattavat tuntua vahaisilta asioilta. Pidemmaén péaalle vahaiseltakin tuntuvat

asiat kasautuessaan heikentévét tyontekijan hyvinvointia jopa merkittavasti.

Tyohyvinvoinnissa tulee pyrkid parhaaseen toimintaan. Organisaatioissa tavoitetasolla huomi-
oidaan laaja-alaisesti ammatillista osaamista, tyota ja ymparistoa seka terveyttd ja toimintaky-
kya. Tavoitetasolla henkildstd noudattaa tyoturvallisuutta ja sitd kehitetdén jatkuvasti. Tyopai-
kan vaaratekijat on tunnistettu ja poistettu tai riskit ovat hyvaksyttavalla tasolla. My0s terveys-
riskeja ennakoidaan ja tydterveyshuolto arvioi seké edistéa tyontekijoiden terveytta. (Anttonen,
Résédnen, Aaltonen, Husman, Lindstrom, Y likoski, Jokiluoma, VVan Den Broek, Haratau, Kuhn,
Masanotti, Wynne 2009, 22.)
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Olemme luoneet parempaa tyohyvinvointia ajatellen mallin, joka on tarkoitettu hairitsevan me-
lun puheeksi ottamisen avuksi tydntekijalle (alaluvussa 5.1.). Mallia voidaan lisaksi soveltaa

tyopaikalla myds muiden kuormitustekijoiden esille tuomisessa.

3.1 Tyosuojelulainsaadanto luo pohjan melun torjunnalle

Melu asettaa erindisia vaatimuksia tyosuojelun osalta tyopaikoilla. Lainsaadéanndélla tavoitel-
laan padasiallisesti melun ehk&isemist, ja tyo tulisi suunnitella niin, ettei melua péasisi synty-
maan tyopaikalla. L&ahtokohtana on pyrkié vaikuttamaan melun l&hteeseen, ja mikali sen esté-
minen on haastavaa tai jopa mahdotonta, on suojainten kéyttaminen entista tarkedmmaéssa ase-
massa. (Starck & Terésvirta 2009, 68, 70.)

Tyosuojelulainsadadantd koostuu yleisista seké yksityiskohtaisista velvoitteista, kuinka tydym-
paristd ja tyodolot tulisi jarjestad, jotta tydntekijoiden terveys voidaan turvata. Tyosuojelun la-
kiséateisiin tehtaviin kuuluu edistaa kaikkia sellaisia ratkaisuja, joilla tyon turvallisuutta ja ter-
veellisyyttd voidaan kohentaa. Ty6turvallisuuden véhimmaistaso on tydsuojelulainsd&ddéannosta
perdisin. Lainsaddannon velvoitteiden tayttdmiseksi on tyopaikoilla olemassa monia mahdolli-
suuksia. (Kamarainen 2009, 32-33.)

Tyoturvallisuuslaki on yksi merkittavimmista laeista, jossa otetaan kattavasti kantaa tyonteki-
jan tyéhyvinvointiin.
Ty6turvallisuuslain (2002/738) tarkoituksena on parantaa tydympaéristoa ja tyoolo-
suhteita tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitdmiseksi seké ennalta eh-
kéistd ja torjua tyttapaturmia, ammattitauteja ja muita tyosta ja tyOymparistosta

johtuvia tyontekijoiden fyysisen ja henkisen terveyden, jaljempané terveys, hait-
toja. (Tyoturvallisuuslaki 2002/738 § 1).

Lain mukaan tydnantajalla on huolehtimisvelvoite, jonka mukaan tydénantajan on huolehdittava
tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tyossa. Tasta poikkeuksena ovat epatyypilliset ja
ennalta arvaamattomat olosuhteet, joihin tydnantaja ei pysty vaikuttamaan. Laki edellytt&a tyo-
antajaa tunnistamaan ja arvioimaan tyon vaaratekijoita. Laki myos velvoittaa tydnantajaa kuor-

mitustekijoiden valttdmiseen ja vahentamiseen. (Ty6turvallisuuslaki 2002/738 § 8, § 10 ja §
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25.) Laissa otetaan myos kantaa tyon fysikaalisten altisteiden, kuten melun, sateilyn ja lampo-
olosuhteiden rajoittamisesta. Laki rajoittaa altisteiden vaarantamisesta tyontekijan terveydelle
ja turvallisuudelle. (Tyoturvallisuuslaki 2002/738 § 39).

Tyotapaturma- ja ammattitautilaissa (2015/459) késitelldan tydtapaturmaa ja ammattitauteja
koskevia séannoksid. Lisaksi laissa késitelladn myds ndihin liittyvid kustannusten ja ansionme-
netysten korvauksia. Lain mukaan ammattitaudilla tarkoitetaan sairautta, joka voidaan laake-
tieteelliseen tutkimukseen pohjaten todeta aiheutuneen tydntekijélle. T&ma sairaus on johtunut
fysikaaliselle, kemialliselle tai biologiselle tekijélle altistumisesta tydssa. (TyOtapaturma- ja

ammattitautilaki 2015/459.) Ammattitaudeista kerrotaan tarkemmin alaluvussa 3.2.

Tyoturvallisuuslain ohessa on annettu useita alemman asteisia saadoksiéd, joista osa on kohden-
nettu tiettyyn vaara- ja kuormitustekijaan, ja osa kohdentuu tiettyyn toimialaan. Etenkin melu
on nostettu esille monissa laeissa, asetuksissa ja paatoksissa. Saadokset ja paatokset, joissa eri-

tyisesti kasitellddn meluun liittyvia asioita:

e Ymparistonsuojelulaki (527/2014)

Valtioneuvoston asetus tyontekijoiden suojelemisesta melusta aiheutuvilta vaaroilta
(85/2006)

Valtioneuvoston asetus ulkona kéytettavien laitteiden melupééastoista (621/2001)
Valtioneuvoston paatés melutason ohjearvoista (993/1992)

Valtioneuvoston paatds nayttopaatetyostd (1405/1993)

Valtioneuvoston asetus henkilénsuojainten valinnasta ja kaytosta tydssa (427/2021)
(Finlex 2023.)

Valtioneuvoston asetus tyontekijoiden suojelemisesta melusta aiheutuvilta vaaroilta (85/2006)
on erityisen tarked asetus meluun liittyen. Asetuksen tarkoituksena on tydntekijoiden suojele-
minen tyossa esiintyviltd vaaroilta ja haitoilta, jotka johtuvat melulle altistumisesta. Asetuk-
sessa méaaritellddn melualtistuksen raja-arvot seké riskin arvioinnissa huomioon otettavia asi-
oita. Lisdksi asetuksessa kasitellaan altistumisen arviointi- ja mittausmenetelmid, toimenpiteita
raja-arvojen ylittyessa seké altistumisen ennaltaehkaisemisté tai védhentamistd. Asetuksen 18.
pykéldn mukaan tydénantajan on annettava melulle altistuville tydntekijoille opetusta ja ohjausta
melun haittojen ja vaarojen minimoimiseen liittyvista tekijoista. (Valtioneuvoston asetus tyon-
tekijoiden suojelemisesta melusta aiheutuvilta vaaroilta 85/2006.) Rikoslain 47 luvun 18:n mu-
kaiseen tyoturvallisuusrikokseen voidaan tuomita ty6nantaja tai tydnantajan edustaja, joka rik-
koo tai laiminly6 tyoturvallisuusmééarayksia. (Laki rikoslain 47 luvun 1 ja 8 §:n muuttamisesta
397/2012.)
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3.2 Ammattitauti melun seurauksena

Ty0ssé altistutaan erilaisille vaaratekijoille, mutta ammattitaudit ovat ehkéistavissa. Ammatti-
tauti on sairaus, jonka pééasiallinen aiheuttaja on tydssa oleva fysikaalinen, kemiallinen tai
biologinen tekijd. Ammattitaudin madritys ei perustu pelkastaan ladketieteeseen, vaan siihen
liittyy lainsd&ddanndollisia perusteita. (Koskinen 2014, 201-202.) Ammattitaudit kuuluvat tydpe-
réisiin sairauksiin. Ammattitautien lisaksi tyoperaisiin sairauksiin kuuluvat muut sairaudet, joi-
den kehittymiseen tyon altisteet ovat vaikuttaneet. Raja ammattitautien ja muiden tydperdisten
sairauksien valilla on héilyvé ja muuttuu lisadntyvan tutkimustiedon, yhteiskunnallisten sopi-
musten sekd muuttuvien korvauskaytantdjen myota. Kansainvélisessa mittakaavassa on hyva
huomata, ettd ammattitaudin maaritelma ja niiden korvaaminen vaihtelee eri maiden valilla.
(Oksa 20009, 65.)

Kun puhutaan melun seurauksista, on mielleyhtymé kuulonalemaan ilmeinen. Meluvamma tar-
koittaa pysyvaa kuulon heikentymistd, joka on melun aiheuttama (Tyoterveyslaitos 2023). Tyo-
terveyslaitoksen julkaisussa (2022) ilmenee, ettd vuonna 2018 tydikaisten yleisin vahvistettu
ammattitauti on meluvamma. Seuraavaksi tulevat allerginen kosketusihottuma, arsytyskoske-
tusihottuma, ammattiastma ja asbestiplakkitauti. (Koskela, Lehtiméki, Aalto-Korte, Pesonen,

Lindstrom, Suojalehto, Airaksinen, Suuronen, Helaskoski 2022, 4.)

Tyoterveyslaitoksen (2022) uusimpien tilastojen mukaan vuonna 2018 kaikenikaisilla vahvis-
tettuja melusta johtuvia ammattitauteja oli yhteensa 181 kappaletta. Suurin osa niisté todettiin
miehill&. Noin kolmasosa ammattitaudeista Kirjataan vasta tyéuran jalkeen. TyOperdisten sai-
rauksien rekisteriin (TPSR) kerataan tilastoja uusista ammattitaudeista, ja vuonna 2018 kirjat-
tiin yhteensa 2872 ammattitauti- tai ammattitautiepdilytapausta, joista vahvistettuja ammatti-
tautitapauksia oli 1067. Ammattikunnittain eniten ammattitauteja seka niiden epdilyjé todettiin
konepaja- ja valimotyontekijoilla, asentajilla ja korjaajilla seka rakennustyontekijoilld. Vahvis-
tettuja meluvammoja on ammattialoittain eniten todettu konepaja- ja valimotyontekijoilla, ra-
kennustydntekijoilla sek&d maanviljelijoilla ja eldintenkasvattajilla. (Koskela ym. 2022, 4, 7-8,
52-53, 62, 78.)
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Taulukko 1. Tyoterveyslaitoksen julkaisun (2022) pohjalta meluvammojen ammattitautitilasto, vertailuna aller-
ginen kosketusihottuma. (Koskela, Lehtimaki, Aalto-Korte, Pesonen, Lindstrém, Suojalehto, Airaksinen, Suur-
onen, Helaskoski 2022, 73.)

Tyoikaisten vahvistetut ammattitaudit 2016 | 2017 | 2018

meluvammat 323 225 150

allerginen kosketusihottuma 150 129 121

Tilastoista nahdaan, ettd viime vuosina tydperéiset meluvammat ovat vahentyneet. Se tarkoit-
tanee, etté tyoperdisen melun ehkaisyyn on kiinnitetty parempaa huomiota ja haittojen mééra
on saatu kehittymaan oikeaan suuntaan. Julkaisusta ilmenee, ettd pidempé&é aikajannetté tarkas-
tellessa voidaan todeta, ettd tydperaiset meluvammat ovat laskeneet tasaisesti ja jopa huomat-
tavasti. Vuonna 2009 tyoikaisten ammattitautina vahvistettuja meluvammoja oli vield lahes
1000 ja epéilyja meluvammasta ldhes kaksinkertaisesti enemman. Yhdeksén vuoden jélkeen
maaré on laskenut kymmenesosaan. (Koskela ym. 2022, 62.) Koska ammattitaudit ovat kuiten-
kin ehkaistavissa, on tavoitteena tietysti saada meluvammat, kuten muutkin ammattitaudit, mi-
nimiin.

Kuulovaurion syntymisen riskirajana pidetaan 85 desibelid, jos melualttius kestaa kahdeksan
tuntia paivassa. Riskirajalla tarkoitetaan, etté altistuneista henkilista puolella tapahtuu kuulon-
kynnysmuutos. (Vuorinen & Heinonen-Guzejev 2014, 108.) Herkimmat yksil6t saavat melu-
vamman, jos koko ty6uran ajan melutaso on yli 80 desibelid, ja viisi prosenttia vaestostd, jos
melutaso on yli 85 desibelid. Desibeleistd on kerrottu tarkemmin alaluvussa 2.1. Voimakkaasta
impulssimelusta (iskumelu) voi syntyd meluvamma nopeasti. Erittain voimakkaasta meluim-
pulssista, esimerkiksi rajahdyséénesta, voi seurata tapaturmainen tarykalvon repedminen. (Lai-
tinen ym. 2021, 64.) Kuuloliiton (2017) mukaan meluvamman riski on todennékdinen, kun me-

lualttius on toistuvaa ja adnen voimakkuus sekd meluaika tayttyvéat seuraavasti:

85 desibelia - 8 tuntia

88 desibelia - 4 tuntia

91 desibelia - 2 tuntia

94 desibelia - 1 tunti

100 desibelia - 15 minuuttia
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On kuitenkin syyta huomioida, etta:

Meluperéisen kuulovaurion ilmaantuminen ja kehittyminen ovat yksilollista. (--)
Millaéan tutkimuksella ei voida luotettavasti ennakoida alttiutta melukuulovauri-
oon. (Vuorinen & Heinonen-Guzejev 2014, 107.)

Kuulo on térkea aisti, ja se onkin ihmisen ensimmainen ja viimeinen aisti (Peltomaa & Saine
2014, 80). Heikentyminen nahdaan kuulontutkimuksissa 4-6 kHz:n taajuudella olevana kuop-
pana audiogrammissa, joka mittaa henkilén kuulokykya. Puheen taajuus on samalla tasolla,
joten meluvamma hankaloittaa puheen ymmartdmista halyisassa ymparistossa. (Laitinen ym.
2021, 64). Meluvamman ensioireena voi esiintya tinnitusta. Tinnitus tuntuu esimerkiksi korvien
soimisena tai suhinana, ja sitd voi esiintya voimakkuudeltaan ja hairitsevyydeltaan eriasteisena.
Melu on yleisin tinnituksen aiheuttaja, mutta tinnitus voi johtua myds muista syistd. Koska

meluvammaa ei voida hoitaa, tulisi sitd ennaltaehkéisté. (Ylikoski 2014, 128-129.)

Meluvamman eteneminen on yksil6llista, mutta yleensa hidasta, silldi meluvamma havaitaan
yleensa vasta yli kymmenen vuoden altistuksen jalkeen (Laitinen ym. 2021, 64). Duodecimin
aikakausikirjassa kuitenkin kerrotaan, ettd kuulovika saattaa kehittyd nopeammin, jopa 2—4
vuodessa altistuksen alusta (Ylikoski 1993). Perinndllisillé tekijoilla on vaikutusta melun sie-
toon. Meluvamman riskid lisadvat myds verenkiertoelimiston sairaudet, aineenvaihduntasairau-
det seké& tupakointi. (Laitinen ym. 2021, 64.) Koskisen (2014, 210) mukaan my®6s geneettinen
alttius kuulonalenemalle lis&& kuulovaurion riskid. On syytd muistaa huomioida, ett4 vapaa-
ajan altistus melulle lisad kuulovaurion riskid, eika sité tule vahatella. VVapaa-ajalla esimerkiksi
tapahtumien kovaaaninen musiikki tai meluisat harrastukset, kuten moottoriajoneuvojen tai aa-

nekkaiden koneiden kéytto, rasittavat kuuloa. (Jokitulppo 2014, 226.)
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3.3 Meluherkkyys on yleista

Ihmisen suhtautumista meluun voidaan tarkastella meluherkkyyden kautta, ja tahan herkkyy-

teen vaikuttavat useat yksilotekijat. Meluherkkyytta maaritellaan seuraavasti:

Meluherkkyys on yksil6llinen ominaisuus, joka tarkoittaa tapaa kokea melu ja rea-
goida siihen. Meluherkat aistivat melun uhkaavampana ja hairitsevampéana seké
reagoivat siihen voimakkaammin ja tottuvat siihen hitaammin kuin ei-meluherkat.
He ovat myds muita alttiimpia melun vaikutuksille terveyteen. (Heinonen-Guzejev
2014, 120.)

Erityisen ansioituneesti meluherkkyyttd on tutkinut Heinonen-Guzejev ja hén on tehnyt siita
useita julkaisuja. Hanen tutkimuksissaan on ilmennyt, ettd meluherkkyys on varsin yleista, silla
meluherkkié on véestosta noin 20-43 prosenttia. Meluherkkyyttd mitataan kysely- tai haastat-
telututkimusten avulla, jotka sisaltavét kysymyssarjoja tai lyhyita kysymyksia. (Heinonen-Gu-
zejev 2014, 121.)

Ihmisilla on erilaiset rajat melun sietdmisessd, meluun tottumisessa ja siihen sopeutumisessa.
Sopeutumiseen vaikuttavat melun fyysiset ominaisuudet, kuten &&nenvoimakkuus ja ajallinen
vaihtelu, sekd melun siséallollinen merkitys ja yksilon herkkyys melulle. (Starck & Terésvirta
2009, 43.) Suomalaisessa tutkimuksessa on todettu, ettd meluherkét pyrkivat suojautumaan me-
lulta, silla he kéyttavat tydssaan herkemmin kuulonsuojaimia verrattuna ei-meluherkkiin. Hen-
kilon meluherkkyydell&d on suurempi merkitys melun héiritsevyyden kokemisessa kuin melun
aanitason voimakkuudella. Erityisesti meluherkkyyden ja melun héiritsevyyden kokemusten
avulla voidaan ennustaa melun vaikutuksia terveydelle. Meluherkkyydelld ei ole kuitenkaan
todettu olevan yhteyttd melun aiheuttamaan kuulovammaan. (Heinonen-Guzejev 2014, 121-
123.)

Meluherkkyys on useissa tutkimuksissa liitetty sek& somaattisiin ettd psykologisiin

tekijoihin, kuten kohonneeseen verenpaineeseen, sydanoireisiin, univaikeuksiin,

uni- ja rauhoittavien la&kkeiden ja sarkylaakkeiden kayttéon, masentuneisuuteen,
ahdistuneisuuteen, vihamielisyyteen ja stressiin. (Heinonen-Guzejev 2014, 123.)

Meluherkkyys nostaa tyokyvyttomyyselédkkeen riskia jopa yli 40 prosenttia, joten melun tor-

juntaan on hyvin tarkeé&a kiinnittdd huomiota tydpaikalla. Meluherkkien on todettu reagoivan
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yleisesti kaikkiin aaniin toisin kuin ei-meluherkat, jotka reagoivat lahinna kaikista hairitsevim-
piin daniin. (Heinonen-Guzejev 2014, 124-125.) On olennaista, ettd myds tyoterveyshuollolla

on riittavasti tietoa ja tyokaluja meluherkkien tydssdjaksamisen parantamiseen.

Maailman terveysjarjestd WHO:n mukaan meluherkét lukeutuvat melun vaikutuksille herkkiin
vaestoryhmiin. Meluherkkyyden syyté tai mekanismia ei tiedeté vield riittdvasti, joten tdma tu-
lee vaatimaan tulevaisuudessa lisaa tutkimuksia. (Heinonen-Guzejev 2014, 125.) Meluherk-
kyyden tutkimisessa olisi hyvé tehda lisatutkimuksia myds sen yhteydestd muihin herkkyyk-
siin, kuten kemikaaliyliherkkyyteen. Niiden voidaan olettaa liittyvan toisiinsa, ja niita selitta-
visséd mekanismeissa voi olla yhtalaisyyksié. (Heinonen-Guzejev 2008, 62.) Heinonen-Guzeje-
vin véitoskirjan (2008) mukaan geneettisilla tekijoilla voidaan selittdd 36 % meluherkkyyden

eroista. (Heinonen-Guzejev 2008, 8.)

On lisaksi hyvd huomata, ettd meluherkkyydelld ja &&niyliherkkyydella ei tarkoiteta samaa
asiaa. Aaniyliherkkyydessa eli hyperakusiassa jo tavalliset ympariston danet tuntuvat epamiel-
lyttdvan meluisalta ja d4anet voivat aiheuttaa korvissa kiputuntemuksen. Aaniyliherkkyys johtuu
aivojen kuuloradaston késittelyn muutoksesta, jonka seurauksena aanet kuulostavat normaalia
kovemmilta ja hairitsevammilta. (Suomen Tinnitusyhdistys ry 2023.) Aaniyliherkkyydell4 on
todettu myds olevan meluherkkyyttd enemman yhteytta kuulovaurioihin (Ylikoski 2014, 128).

3.4 Tyon jarjestaminen meluttomammaksi

Meluisassa tydympéristossa on tarkead kiinnittaa erityishuomiota tyon jérjestelyihin. Erilaiset
arsykkeet kuormittavat jatkuvasti aivojamme ja ympariston meluisuus verottaa voimavaroja.
Tarvittaessa tyOpaikalla voidaan tehda melumittauksia, jotta ongelma saadaan nékyvaksi, ja
l&hted tdmén pohjalta miettimé&an kaytannon ratkaisuja. (Koskinen 2014, 206.) Vaikka melu ei
voimakkuudeltaan tayttaisi kuuloa vahingoittavaa tasoa, voidaan tydpaikan melukuormaa pyr-
ki& vahentdmaan erilaisin tavoin. Pienillakin ratkaisuilla, joilla saadaan véhennettyd melun hait-

tavaikutuksia, voidaan vaikuttaa ratkaisevasti tyontekijan hyvinvointiin.

Kuuloa voi suojata monin eri keinoin. Ensimmaisend kuulonsuojaus yhdistetdan kuulonsuo-
jaimiin. Suojaimet ovat selked valinta, kun melu on kuuloa vahingoittavaa. On tarkea turvalli-

suusasia huomioida, etta kuulonsuojaimet ja kuulokkeet eivat ole sama asia. Kuulokkeita ei ole
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tarkoitettu meluty6hon, vaan niitd voidaan kayttda hiljaisemmassa tydssa. Kuulonsuojainten
melunvaimennus on tehokkaampaa, niita tulisi kayttaa esimerkiksi teollisuusalan tdissa, jossa
desibelit vahingoittavat kuuloa. (Nousiainen ym. 2023, 24.) Kuulonsuojaamistavoista I0ytyy
laajasti ohjeistuksia eri kdyttotarkoituksiin sopivaksi, ja erilaisia kuulonsuojaimia on tarjolla

kuppisuojaimista vastamelukuulokkeisiin ja kevyempiin kuulonsuojaimiin.

Tyon toiminnalliset ratkaisut, esimerkiksi aikataulujen porrastukset, voivat edesauttaa saatele-
maan melun maaraé esimerkiksi silloin, kun tydskennelld&n ihmisryhmien kanssa. Ty6ta olisi
tarked tauottaa niin, ettd tauoilla on mahdollisuus paastd meluisasta ympaéristosta hetkeksi rau-
hallisempaan ymparistoon, esimerkiksi taukotilaan. Tyopaivan jaksottamisella ja riittavilla tau-
oilla edesautetaan tyontekijoiden hyvinvointia. Jos hiljaiseen ympéristoon péasya on vaikea
mahdollistaa, voi vastamelukuulokkeista olla apua. Vastamelukuulokkeissa mikrofonit tulkit-
sevat ulkoisia dania ja kuulokkeet luovat samalla aaltopituudella olevaa aanté, jonka avulla ym-

pariston &é&net peittyvat (Tiainen, 2020.)

Melun syntymisen ja sen leviamisen estaminen sekd melussa olemisen keston vahentdminen
ovat keinoja, joilla voidaan vahentad melulle altistumisen méaaréa. Meluisilla tydpaikoilla tulisi
jarjestdd mahdollisuuksien mukaan esimerkiksi hiljaisen tydn tunteja tai hiljaisia ty6tiloja. Osaa
tyontekijoista voi palvella tydpisteen akustiikan parantaminen tai oman tyéhuoneen mahdollis-
taminen avotilan sijasta. Esimerkiksi tehtaissa meluisat alueet merkitdan varoitusmerkein ja
tarvittaessa rajataan meluisa tyotehtava omalle alueelleen. Huoneakustiikkaan tulee kiinnittaa
huomiota kaikissa ymparistoissd. Meluisassa ty0ymparistossa akustiikkalevyilld, huoneiden
tekstiilipinnoilla ja erilaisilla danieristeilla saadaan imettya melua ja vahennettyd kaikumista.
(Koskinen 2014, 207, 217.)

Mietittdessé ratkaisuja tulee meluntorjunta huomioida jo tyOpaikkojen ja tydpisteiden suunnit-
telussa. Toissa tulisi hyddyntad mahdollisimman vahan melualtistusta aiheuttavia tydmenetel-
mié ja -vélineitd sekd huomioida laitteiden huolto ja kunnossapito myos meluntorjuntaa ajatel-
len. Liséksi tulee kiinnittd4d huomiota tyontekijoiden opastamiseen asianmukaisiin tyGtapoihin
jatarvittaessa suojainten kayttoon. Toisinaan melua voi teknisesti vahentaa kayttamalla esimer-
Kiksi vaimennusta, eristystd, melusuojia, kapselointia tai 4dnt& absorboivaa kattamista. (Laiti-
nen ym. 2021, 127-128.)

Meluisassa ymparistossa tyoskentelevan tulisi muistaa, ettd henkilékohtaisen kuulonsuojauk-

sen liséksi hén toimii myo6s esimerkkind muille ympérilla tydskenteleville. Erityisesti nuorille
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tyontekijoille esikuvana toimiminen on tarkedd. Organisaation johdon suhtautuminen tyotur-
vallisuuteen ohjaa organisaation toiminnan suuntaa. Valinnoilla luodaan tydpaikan asenneil-
mapiirid. (Koskinen 2014, 200.) Tieto melun vaikutuksista edesauttaa toimimaan oikein. Jokai-
sen on suotavaa kantaa yhteiskunnallista vastuuta asianmukaisella toiminnalla ja tehda arjessa
ratkaisuja, joilla voi olla kauaskantoinenkin vaikutus. Vaikka ty6lainsaadanto luo raamit ja
tydnantaja mahdollistaa ja valvoo melulta suojautumisen, on lopulta kuulon suojaaminen yKksi-

I6n itsensd toteutettavana, madrayksisté riippumatta.

3.5 Esteettomyyden huomiointi melun nakokulmasta

TyoOpaikan melu ja huono akustiikka eivét palvele ketdan. Erityisesti se héiritsee henkildita,
jotka ovat esimerkiksi meluherkkia tai karsivat kuulovammasta. Téllaiset asiat vaikuttavat suu-
resti melukokemukseen. Kuulovika voi olla synnynnéinen, idn tuoma tai melusta aiheutunut.
Jonkinlainen kuulovika on noin 15 % vaestostd, joista useat heistd kérsivat ikakuulosta. Lahes
miljoonalla suomalaisella on huono kuulo. (Peltomaa & Saine 2014, 85). Ikédkuulosta karsivat
my0s monet tyoikaiset, silla ian tuomat kuulomuutokset alkavat nédkya jo 25-30 vuoden i4ssé
lievana kuulonkynnysmuutoksena. (Vuorinen & Heinonen-Guzejev 2014, 105-106.) Mertanen
(2015) muistuttaa, etta kaikkien kuulo heikkenee jossain maarin vanhenemisen my6ta. Kuuloon
alentavasti voivat vaikuttaa myds stressi ja psyykkinen vasymys. (Mertanen 2015, 117-118.)
Tyoikaisistd noin 11 % on kuulon alenema tai kuulovamma, esimerkiksi tinnitusta. (Peltomaa
& Saine 2014, 85).

Nykypéivana yhteiskuntaa rakennetaan paremmin saavutettavaksi ja esteettomyydella halutaan
huomioida myds véhemmistot. Kuulohaasteiden yleisyyden sekd inhimillisyyden vuoksi on tér-
ke&d ottaa huomioon esteettomyys myos tydpaikan daniymparistoissa. Ennaltaehkaisevét toi-
minnalliset ratkaisut helpottavat saavutettavuutta melun nadkdkulmasta. Terveyden ja hyvin-

voinnin laitos (THL) mé&arittelee esteettémyyden seuraavasti:
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Esteettomyydella tarkoitetaan perinteisesti kaikenlaisten ihmisten huomioon ot-
tamista fyysisessd ymparistdssa, kuten rakennetun ympariston suunnittelussa ja
toteuttamisessa. Esimerkiksi esteettdmat rakennukset ja esteeton joukkoliikenne
mahdollistavat vammaisten henkilGiden tydssékéayntid, harrastustoimintaa ja kult-
tuurisia elamyksia. (--) Esteettomyydesta halutaan rakentaa normi — se ei ole eri-
tyisjarjestely vaan ajattelutapa ja asenne. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2022).

Esteettomyyden nakdkulmasta toimiva kuunteluymparisto tarkoittaa hyvaa akustiikkaa, tausta-
melun vahaisyyttd, kuuntelemista helpottavia &anensiirtojérjestelmia ja tietoa myds visuaali-
sessa muodossa. Tilan akustiikkaan vaikuttavat esimerkiksi pintamateriaalit sek& huoneen koko
ja muoto. Taustamelua aiheuttavat muun muassa koneiden ja ilmanvaihtolaitteiden &anet. Ko-
koontumistiloissa, joissa on &anentoistojarjestelma, tulee olla my®ds induktiosilmukka. (Kuulo-
liitto, 2023.) Rauhalliset tyétilat edistdvat viihtyisyytta ja jaksamista, ja ndin edesautetaan jo-

kaisen tyohyvinvointia.

3.6 Hiljaisuuden merkitys

Melun vastakohta on hiljaisuus. Hiljaisuus ei tarkoita kuitenkaan aanten puuttumista tai taytta
aanettomyyttd, koska taysin dadnetontd on vain danieristetyssé huoneessa. Taydellinen hiljaisuus
on psyykkisesti inmiselle vieras olotila. Taydellinen hiljaisuus ei ole taysin ongelmatonta, vaan
sillda on myds todettu olevan seurauksia fyysisesti ja henkisesti. Mikéli korva ei saa ollenkaan
aaniarsykkeitd, sen oletetaan kdyttdmattomyyden takia surkastuvan. (Starck & Terdsvirta 2009,
26).

Hiljaisuuden madritelmé&éan ei ole yksiselitteista vastausta. Hiljaisessa, l&hes danettémalta tun-
tuvassa luonnossa, kuuluu kevyt lehtien kahina tai tuulen humina, hiljaisessa kodissa kodinko-
neiden tai ilmastoinnin matala kayntidani. Hyvaa hiljaisuutta voi edustaa myds vaimea puhe tai
kaukainen liikenteen &ani. (Ampuja 2017, 14-15.) Hiljaiset &aniympaéristot auttavat ihmisia pa-
lautumaan esimerkiksi tyopaikan melun aikaansaamalta kuormitukselta. Aivot tarvitsevat rau-
hoittumista, lepoa ja hiljaisuutta. Luonnolla on elvyttavé vaikutus ja yhteys hiljaiseen ympéris-
toon on ilmeinen. Luonnon rauhaisa ja kohtuullinen hiljaisuus auttavat ihmisia palautumaan.

(Ampuja 2014, 272-273.) Vapaa-ajalla palaudutaan tyon kuormituksesta sekd fyysisesti,
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psyykkisesti ettéd sosiaalisesti. Ihmisen on tarkeéa pitaa huolta omasta palautumisestaan vapaa-
ajalla myos aanimaailma huomioiden. Hiljaisuudessa palautuu tydstéd ja muista arjen vaatimuk-
sista. (Ampuja 2017, 163.)

Uimosen (2014, 317) teoksessa todetaan: ”Hiljaisuus on Suomessa epévirallinen jokamiehen-
oikeus.” Suomalaisista reilut 60 % asuu kaupungissa (Ampuja 2017, 142). Suomi on lisdénty-
vasta kaupungistumisesta huolimatta harvaanasuttu maa, luontoa on ymparill& paljon ja se on
kaikkien saatavilla. Silti hiljaisiksi maariteltyja alueita on yha vdhemman Eteld-Suomen kau-
pungeissa tarjolla. Ampujan teoksessa (2014, 267) kerrotaan, etta kartoituksen mukaan Van-
taalta ei 10ydy yht&én hiljaiseksi madriteltyja alueita. Hiljaisuutta on eniten sielld, missé ei ole
ihmisid. Jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa, millaiseksi d&dnimaailmamme kehittyy ja minka-

laista aaniymparistoa haluamme luoda.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetyémme on toiminnallinen, joka lukeutuu yhdeksi tutkimuksellisen kehittdmisen ta-
voista. Toiminnallisessa opinndytetydssa ammatillinen tietdmys osoitetaan kehittavasti ja tut-
kimuksellisesti toteutetulla tuotoksella ja raportilla, jossa tuotokseen liittyvia tavoitteita, valin-
toja ja toimenpiteitd esitetdan perusteluineen. (Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022, 9.) Toikko
& Rantanen (2009) méarittelevat toiminnallisen opinnéytetydn kehittamistyoksi, jossa tutkimus
ei madrittele kehittamistd, mutta tutkimuksen ajattelemisen tapa ja sen menetelmat kéytantoi-
neen edesauttavat ammatillista kehittdmisté. (Kostamo ym. 2022, 9.) Asiantuntijaksi kehittyak-
seen toiminnallisessa opinndytetydssa kehittdmistyo ei riitd tuotoksena, vaan tekijé kirjoittaa
itsensé asiantuntijaksi kehittamistydn ohessa, jolloin kohteena on hénen kehittamistydnaan te-

keménsa tuotos ja sen toteuttamisprosessi. (Kostamo ym. 2022, 9.)

Tutkimme opinndytetydssamme tydperdisen melun psykofyysisia vaikutuksia ja halusimme
selvittad tyontekijoiden kokemuksia melusta. Melun kokemisen yksil6llisyys nékyy esimer-
kiksi yksiloiden vélisind eroina saman melun hairitsevyyden kokemisessa. Tyomelun koke-
muksiin vaikuttavat myos tyOpaikalla tehdyt toimenpiteet, joilla on pyritty vaikuttamaan melun

vahentdmiseksi. Etsimme opinnédytetydssamme vastauksia seuraaviin kysymyeksiin:

1. Miten ty0ympariston melu koetaan?
2. Millaisia melun psykofyysiset vaikutukset ovat?

3. Miten melukuormitusta voidaan vahentda?

Aineistonkeruumenetelména on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadullisessa tutki-
muksessa pyritddn kuvaamaan ja antamaan tulkinta ilmiélle sen sijaan, etta pyritdan tekeméaan
tilastollisia yleistyksia (Tuomi & Sarajarvi 2018, Tutkimukseen osallistuvien maard). Koska
haluamme tietdd, mitd ihminen ajattelee ja kokee, on sita kysyttavé henkil6lta itseltdan (Tuomi
& Sarajérvi, 2018, Aineiston hankinta ja maaré laadullisessa tutkimuksessa). Melun kokemuk-
sen tutkimiseen koimme viisaimmaksi menetelméksi tutkia aihetta haastatellen kohderyhmaa
edustavia henkiloitd. N&in ollen valitsimme laadullisen tutkimuksen tiedonkeruun menetel-
maéksi teemahaastattelun eli puolistrukturoidun haastattelun. Haastattelussa térkeinta on saada
mahdollisimman paljon tietoa halutusta aiheesta (Tuomi & Sarajarvi, 2018, Aineiston hankinta

ja maaré laadullisessa tutkimuksessa). Melukokemuksia olisi voinut tutkia myds méarallisella
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tutkimuksella tekemalld kyselyja aiheesta. Pdadyimme kuitenkin laadulliseen tutkimukseen,
koska olemme kiinnostuneita henkilén omasta henkilokohtaisesta kokemuksesta syvemmin,
eika tassé opinnaytetydssamme ole tarvetta selvittad, kuinka yleisté tai harvinaista jokin asia
on. Aineiston kerd&dmisen jalkeen aineisto analysoitiin aineistolahtoisella sisallonanalyysilla.

4.1 Haastattelututkimus tyomelun kokemuksista

Pohdimme alkuun, millaisia adniymparist6ja tyopaikoilta 16ytyy. Valitsimme kehittdmistyon
kohteiksi tyOpaikkoja, joissa esiintyy eriasteista melua monenlaisista aanilahteista. Tutkimuk-
seen osallistui 14 henkil6a seitsemasta eri tydymparistostad. Koska halusimme saada subjektii-
vista kokemustietoa, niin valitsimme vapaaehtoiset tutkittavat heidan tydymparistéjensa perus-
teella. Valituissa tutkimuskohteissa melu voi olla laadultaan kuuloa vahingoittavaa, kuten teol-
lisuustyyppisessa ymparistdss, tai melu voi olla halyisyytta, joka hairitsee keskittymista, kuten
paivakodissa. Lahestyimme eri tydymparistoja ja pyysimme vapaaehtoisia mukaan tutkimuk-
seen. Hyddynsimme haastateltavien rekrytoinnissa lisaksi sosiaalista mediaa. Tutkimustydn
monipuolisuuden takaamiseksi valitsimme eri ammateissa tyoskentelevid, monen ikaisia ja eri
sukupuolten edustajia erimittaisilla tydkokemuksilla. Lisaksi tutkimuskohteet sijaitsevat ym-
pari Suomea, osa kaupungissa, osa pienemmilla paikkakunnilla. Jokaisesta tyOympéristosta
haastattelimme kahta henkil6a. Kaksi heista tyoskenteli samalla tyopaikalla keskendan, muut

tyoskentelivat eri tyOpaikoilla.

Valitsimme opinndytetydn tutkimuskohteiksi seuraavat tydymparistot: uimahalli, paivékoti, ra-
kennustyémaa, suurtalouskeittid, korjaamohalli, avokonttori, koulu ja metallityopaja. Haastat-
telukysymyksid oli yhteensd 16 ja ne olivat kaikille samat. Kysyimme taustatiedoissa esimer-
Kiksi haastateltavan ik&&, ammattia ja koulutusta. Jaoimme teemahaastattelun kysymykset kol-
meen eri kategoriaan. Ensimmaisessa osiossa kdydaan lapi muun muassa melun l&hteitd ja tyon
hiljaisia hetki&. Toisessa osiossa kysyttiin melun vaikutuksista ja mahdollista haitoista. Viimei-
sessé osiossa késiteltiin melun vahentdmistd ja mahdollisuutta suojautua tyopaikan melulta.
Kysymykset olivat luonteeltaan avoimia, jotta haastateltava kertoisi kokemuksistaan mahdolli-
simman monipuolisesti. Toteutimme osan haastatteluista reaalihaastatteluilla paikan pééalla ja
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osan etdtapaamisilla Teamsin kautta. Haastattelut kestivat keskiméaérin puoli tuntia. Haastatel-
tavilta saatiin Kirjallinen suostumus tutkimukseen osallistumisesta. Nauhoitimme ja litte-
roimme haastattelut. Litteroitua aineistoa kertyi yhteensé 57 sivua. Aineistonkeruun tavoitteena
oli saada mahdollisimman laaja ymmarrys, miten erilaisissa tydymparistoissa aiheutuva melu

vaikuttaa tyontekijaan eli kuinka henkild kokee sen itse.

4.2 Haastattelujen tulokset

Analysoitava tutkimusaineisto koostui 14 eri teemahaastattelusta. Opinndytetyon haastattelu-
tutkimuksissa oli mukana 8 naista ja 6 miestd. Heidan ikahaarukkansa oli 28-62 vuotta. Tutkit-
tavien keski-ika oli 42 vuotta. Haastateltavat henkil6t olivat tydskennelleet nykyisessd amma-
tissaan hyvin eri mittaisia aikoja, 2-37 vuotta. Kaikki haastateltavat olivat p&atoimisesti tyo-
elaméssa, paitsi yksi haastatteluun osallistuneista oli jaanyt kaksi kuukautta sitten elédkkeelle.
Tutkimukseen osallistuneiden henkil6iden péaasiallisia tydtehtavia olivat opettaminen ja ope-
tuksen suunnittelu, varhaiskasvatus, ruuan valmistus ja puhtaanapito, asiakaspalvelu ja ohjaus-
ty0, kaikenlaiset rakennustyo6t, hakemusten kasittely, sisalléntuotanto, pumppujen huolto, hit-

saus, uimaopetus ja uinninvalvonta.
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4.2.1 Melun kuvaus

Tassa osiossa kaydaan lapi tutkimuskohteiden melun kuvausta. Haastattelun alkuun

kartoitimme haastateltavien perustiedot ja ty0ympaéristot.

Taulukko 2. Tutkimukseen osallistuneiden tydympdristd, sukupuoli ja ika.

Tydymparisto Tutkittavat
Koulu Nainen 37 vuotta ja mies 62 vuotta
Uimahalli Nainen 29 vuotta ja mies 38 vuotta

Korjaamohalli ja metallitydpaja | Mies 59 vuotta ja mies 37 vuotta

Avokonttori Nainen 28 vuotta ja nainen 32 vuotta
Paivakoti Nainen 40 vuotta ja nainen 42 vuotta
Suurtalouskeittio Nainen 48 vuotta ja nainen 56 vuotta
Rakennustyémaa Mies 35 vuotta ja mies 48 vuotta

Moni haastateltava kuvaili tydymparistonséd ominaisuuksia laajemmin. Vaikka kaksi henkil6&
teki samaa tyota, oli ymparistoissd eroja: esimerkiksi toinen tydskenteli isossa ja toinen
pienessd uimahallissa. Joku tydskenteli taas uudemmissa tiloissa kuin kollegansa. Erés
haastateltava kertoi, ettd tyOpaikan jatkuva melutaso on yli 80 desibelid. Kaksi haastateltavaa
kertoi, ettd heill& on mahdollisuus etatyon tekemiseen ja he myos hyddyntévat sitd mielellaan.
Molemmat kertoivat, ettd tydymparistossa on saatavilla myo6s hiljaisen tyon tiloja. Lisaksi
toinen heistd kertoi, ettd tyopaikalla avokonttorilla, on mahdollisuus valita oma
tydskentelypaikka. Rakennusalalla tydmaat taas vaihtuvat usein. Yksi haastateltava kuvaili, etté
tydymparisto on tosi iso tila, jota ei ole jaettu milladn tavalla ja siell& voi olla paljon ihmisia
toissd yhtd aikaa. Erddn tydympariston tilat oli rakennettu alkujaan toisenlaiseen

kayttotarkoitukseen, mutta remontoitu nykyiseen kaytt6on sopiviksi.
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Ty0Opaikkojen daniymparistoista havaittiin ja kuvailtiin monenlaisia aanilahteitd. Kaaviosta 1

on nahtévissa, ettd tydymparistoissa aanilahteita oli useampia.

ihmiset; 11

koneet ja
laitteet,
esimerkiksi

ilmastointi; 5

Kaavio 1. Tydympdriston aanilahteiden mainintojen maara, enimmaismaara 14.

Haastateltavista suurin osa eli 11 henkil6a kuvaili tyopaikan danilahteeksi ihmisten puheen.
Kolme haastateltavaa kertoi, ettd ilmanvaihtolaitteesta tulee adntd. Liséksi mainittiin, ettd 4anté
tuottavat kodinkoneet tai litkehdintd kulkuovissa. Yksi haastateltava sanoi aanildhteeksi
vedesta tulevan &anen. Erés haastateltava mainitsi aanilahteiksi myos kaiuttimet, kuulokkeet ja
keskusradion. Han lisasi, ettd keskusradion kaiutinta ei pysty saatdmaan, joten siita lahteva
meteli on kova. Kaksi henkil6d kuvasi yksittéisid kolahdus&énid. Suurtalouskeittiossa
tyoskentelevat  kertoivat  &anilahteiksi  monet erilaiset koneet, joita ké&ytetadn

ruuanvalmistusprosessissa.

H10: No henkilokunnan &&net, uunit huutaa ja laulaa, sitten tulee aina tiskikoneen
meteli, astioiden kolina. Kyll& siell4 koko ajan sellainen kakofonia on.

Yksi haastateltava mainitsi, etti 44net ovat normaalia paivakodin toimintaa. Aanilahteiksi viisi
henkil6a kuvasi myds tyokalut ja tyokoneet. Liséksi liikenne mainittiin kolmesti ja iskevéat danet
kerran. Tydymparistdé on padsaantoisesti siedettdvan meluisa rakennusalalla tydskentelevén
mukaan. Opettajana tydskennellyt kommentoi puolestaan:

H8: Tyopaikan aaniymparisto on ihan darettoman kuormittava. Aaniymparisto on
sellainen, ett4 sieltd tulee paljon erilaisia &anid eri puolelta.
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Oma tyopiste koettiin héiritsen meluisaksi erilaisissa ajankohdissa tai tyotehtdvissa. Nelja
haastateltavista kuvasi héiritsevan meluisaksi sellaista tilannetta, kun tydymparistossa on paljon
ihmisid yhtd aikaa. Kaksi haastateltavaa sanoi, ettd tyoymparistd on hairitsevan meluisa koko
ajan. Yksi mainitsi melun johtuvan siita, ettd joillakin ihmisilla on isompi &&ni kuin toisilla.
Erds haastateltava koki, ettei hanen tyopisteensd ole hdiritsevan meluisa, mutta tyopisteen
ulkopuolella on tosi meluisia hetkid. Uimaopetusta antava kertoi isojen ja vilkkaiden ryhmien

aikaan kokevansa hairitsevaa melua.

H7: Tavallaan yhta isoa tilaahan se [allastila] on fyysisesti, niin kyllahan siella
tietysti niin sanotusti kilpaa huudetaan, ettd kyllahan se joskus véhan sellaista on.

Varhaiskasvatuksessa tydskentelevé kuvaili, ettd héiritsevan meluisia hetkié ovat lasten vapaan
leikin ajat, siirtymét ja ruokailutilanteet. Toinen haastateltava kertoi, ettd hairitsevan meluisaa
on, jos kaikki lapset itkevat tai huutavat samaan aikaan. Teollisuus- ja rakennusalalla
tydskentelevét totesivat, ettd purkutyd on hairitsevdn meluisa tydvaihe, mutta siihen pystyy
varautumaan. Yksi sanoi, ettd piikkauksesta syntyy héiritsevin melu. Kaksi kuvasi
meluisimmiksi olosuhteiksi metallin hiomisen tai leikkaamisen kulmahiomakoneella. Yksi
haastateltava kuvaili hairitsevan meluisaksi niita tydvaiheita, kun lekalla hakataan ja
pulttiliitoksia avataan paineilmapulttipyssylla. Myds ennalta-arvaamattomat tydskentelyn dénet

tuntuivat ikavan hairitsevilta.

H6: Yllattava, ennalta varoittamaton voimakas &ani, kun siihen ei ole varautunut
eikd valttamatta ole ne kuulosuojaimetkaan korvilla. Muut tydmiehet aiheuttaa
sitd aanta, eika tieda aina mitdaan, mita tapahtuu.

Tutkimuksessa kartoitettiin myds mahdollisuutta hiljaisiin hetkiin tyopaikalla. Haastateltavista
suurin osa eli 12 henkil6d koki, ettd heilla on mahdollisuus kokea tydsséan hiljaisia hetkié.
Usean henkilon mukaan hiljaista on rauhallisemmissa tydvaiheissa, esimerkiksi raportointitoita
tehdessé ja yhden tutkittavan mukaan toisinaan uimavalvomossa. Kolme haastateltavaa koki,
ettd tyOtehtdvad pohtiessa ja siihen keskittyessd on myo6s hiljaisia hetkid. Neljad henkil6a
mainitsi hiljaiseksi ajaksi tauot.

H14: Varsinkin tauot on tietysti hiljaisia, etta silloin pystyy tuon &&nen kyll&

hiljentdmaan ihan kaikesta ja sitten on kyll& valilla hiljaisempiakin ty6vaiheita.
Vaihtelee.
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Myos ajankohtaan liittyvaa hiljaisuutta koettiin. Yhden haastateltavan mukaan hiljaista on
aamulla ja toinen kertoi, ettd iltaisin tydymparistossd on rauhallista. Hiljaisuuden koettiin
riippuvan myos paikasta. Kaksi haastateltavaa koki etenkin etatyGpaivat hiljaisiksi, silla silloin
melutilannetta voi itse sdadelld. Opetustytssa oleva kertoi, ettd hiljaisia hetkid on ty0péivassa
vain vahén ja lahinna silloin, kun kaikki oppilaat keskittyvat tekemaan tehtavié. Lastenhoitajan
mukaan onnistuneissa ruokailutilanteissa on hiljaista, mutta pahimmillaan ne ovat paivén
adnekkaimpid hetkid. Toinen kertoi, ettd hiljaista on, jos kaikki lapset nukkuvat. Kaksi

haastateltavista koki, ettei heidan tytssaén esiinny hiljaisia hetkia.

Kysyimme, minka asian haastateltava kokee tytssdén héiritsevimpand. Halusimme
kysymyksella selvittdd, kuinka kuormittavana tekijand melu koetaan muihin tydssa esiintyviin
hairiotekijoihin nahden. Tutkimukseen osallistuneista neljé vastasi, ettd melu ja aani ovat eraita
hairitsevimmistd asioista heiddn tydssddn. Saman verran mainintoja sai kiire. Muut

kuormitustekijat saivat yksittaisid mainintakertoja.

Tydssa hairitsevimpina asioina koettiin:

e melu ja &anet o tietdmattomyys tydvuoroista

e stressi e puutteellinen informaatio

e Kkiire e toimimattomat vélineet

o fyysisyys e huomion jakaminen

e kokonaiskuormitus e isoryhma

e poly e kommunikaation vaikeus muiden

] kanssa kuulonsuojaimista johtuen
e kakofonia

Juuri elédkkeelle jaényt opettaja kommentoi tyon kuormituksen vaikuttaneen omaan olotilaan:

H8: Tyon kuormitus on kova ja nyt kun siitd on péassyt pois, niin tavallaan koko
olotila on ihan erilainen.

Suurin osa eli 12 henkil6a 16ysi jotain hyvad tydpaikkansa aaniympdristosta. Monen
haastateltavan taytyi pohtia hetki asiaa. Yksi haastateltava viihtyi hyvin radiokuulokkeiden
aanimaailmassa ja han kertoi pysyvansa ajan tasalla, kun kuuntelee koko ajan radiokuulokkeita.
Yksi koki, ettd ty0ymparistossa kéytetyt ratkaisut meluntorjuntaan, kuten vastamelukuulokkeet
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ja tilojen jasentdminen esimerkiksi sermien avulla, tuottivat positiivisia kokemuksia. Liséksi
han koki, etta ihmisista lahteva aani on usein sellaista sorinaa, johon huomio ei kiinnity. Myos
toinen mainitsi  tydympadristonsda hyvan dadnieristyksen positiivisena asiana.  Yksi
haastateltavista kertoi, ettd tyokavereiden valisesta keskustelusta voi myds oppia asioita. Han

kertoi tuttujen péivittdisten aanien tuovan myads rutiinia omaan tyohon.

H4: No siing, ettd tyokaverit juttelee keskendén toimistolla, niin sieltd voi myos
oppia kaikkea. Jos tulee puheeksi joku asia, mitd oon itsekin miettinyt tassé ty6ssa,
niin sieltd voi poimia jonkun jutun, mika itseakin auttaa. Kylldhan ne tutut d&net
mité paivittain kuulee siind tydssa, niin ne toisaalta tuo myds rutiinia siihen tyo-
hon, ettd ne on niin sanotusti tuttuja ja turvallisia.

Ty0Opaikan aaniympariston hyviksi puoliksi lukeutuivat myds omaan d&nen kayttoon liittyvéat
tekijat. Yhden haastateltavan mukaan kun tydympériston danitaso on hyva ja rauhallinen, ei
oma aani huku aaniympéristotén. Myos toinen haastateltava kertoi hyvaksi asiaksi sen, ettei
tarvitse korottaa &antd itse. Yhden haastateltavan mukaan daniymparistd on mukava, kun

vuorovaikutus ja keskustelu lasten kanssa sujuvat. Myos toinen tutkittavista pitaa lasten &anista.

H12: No lasten aani on sellainen suloinen. (--) On kiva, jos pienemmat jokeltelee
ja isommat juttelee ja vaikka laulaa.

Yksi haastateltava nimesi radion ja yksi kuulonsuojaimet ainoana positiivisena asiana, mutta
molemmat tyGskentelevat teollisuusalalla ja totesivat, ettd daniymparistossé ei ole kovan melun
vuoksi mitadn hyvaa. Kaksi haastateltavaa eivdt osanneet nimetd mitddn hyvéa omassa

aaniympaéristossaan. Toinen heista tydskentelee opetusalalla ja toinen rakennusalalla.

4.2.2 Melun vaikutukset

Halusimme selvittdd tutkimuksessamme, kuinka tutkittava kokee tydympéristonsa melun.
Haastateltavista viisi kertoi kokevansa melun kuormittavana, kun taas viisi haastateltavaa kertoi
tottuneensa vuosien aikana tydpaikkansa meluun.

H9: Oon kylla tottunut [meluun] tosi hyvin, se on jokapéivaista toissé, niin ei
sitd silleen ajattele edes.
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Rakennusalalla tydskenteleva koki, ettd melu on luonnollinen ominaisuus alan t6issa, ja etté se
kuuluu véistdmattd tyon luonteeseen. Kolme henkiléd koki melun vésyttavana. Yksi
haastateltavista kertoi kokevansa melun epadmiellyttdvana. Yksi ihmisten kanssa tydskenteleva
koki melun kuormittavana etenkin silloin, jos han yrittd4d itse puhua samaan aikaan.
Haastateltavista erds koki tyopdivien jalkeen olonsa ylivirittyneeksi. Han arveli, ettd ehka
meluun Kiinnitt4a alitajuntaisesti enemméan huomiota kuin edes tiedostaa. Yksi kertoi, ettd melu

vaikuttaa korviin ja mieleen artyneisyytena.

H11: [Melu] aiheuttaa &rtyneisyytta ja kylldahdn se korviin kdy. Voi tulla
semmoinen hatainen olo, ettei osaa siihen tilanteeseen rauhoittua.

Kaksi haastateltavista huomasi melun vaikuttavan keskittymiskykyyn tarkkaavaisuutta
vaativissa tehtévissa. Yksi totesi, etta taysi hiljaisuuskaan ei ole aina hyvé, silla jotkut vahaiset
aanet voivat jopa auttaa keskittymiseen. Erds haastateltava pohti, voisiko toisen henkilon
hairitsevastd danenkaytostd mahdollisesti kdyd& huomauttamassa tai voisiko esimiehen kautta
antaa siita palautetta.

Tiedustelimme tutkimuksessamme tunnistaako tutkittava itsessadn yksilollisi& ominaisuuksia,
joilla on vaikutusta melun kokemiseen. Viidelld haastateltavalla oli jonkin asteinen
kuulonalenema. Kolmella haastateltavista se oli todettu kuulontutkimuksissa ja kaksi epdili sita
itse. Heista lisaksi kahdella esiintyi tinnitusta. Yhdella oli kuulonaleneman vuoksi kéytdssa
kuulolaite. Erés tutkittavista kertoi lapsesta saakka kérsineensa korvahaasteista, minka vuoksi
han kiinnittd4 erityistd huomiota korviensa suojaamiseen, ettei ainakaan oman toiminnan

vuoksi kuulo huonone. Meluherkaksi itsedan kuvasi kaksi haastateltavaa.

H1: (miettii) No en ole ollut meluherkka aikaisemmin, mutta tdmén tyon myoté oon
alkanut tulemaan meluherkaksi.

Yhden haastateltavan mukaan melu alkaa arsyttaa ja tekee mieli paasté pois melusta, vaikka
hén ei tiedédk&an olevansa meluherkka. Haastateltavista viisi ei tunnistanut itsessaan yksilollisia
ominaisuuksia, jotka olisivat vaikuttaneet melun kokemiseen. Yksi kuvaili, ettd ehka kyseessa
on pikemminkin hénen persoonallisuutensa ominaisuus.

H2: No en mitddn semmoista tai no, on se ehka semmoinen persoonallisuuden omi-

naisuus, ettd kylla ma oon semmoinen rauhaa ja hiljaisuutta rakastava ihminen
muutenkin, niin ei tuommoinen avokonttori ole mulle ideaali ymparist6 olla toissa.
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Melusta johtuvia haittoja havaitsi suurin osa tutkimukseen osallistuneista, ja haittoja kuvailtiin
monin tavoin. Eniten havaittu melun haittavaikutus oli vasymys, jonka mainitsi kuusi
haastateltavista. Keskittymisvaikeudet mainittiin neljasti ja ylivirittyneisyys seka tinnitus
mainittiin kahdesti. Yksittaisid mainintoja erilaisista meluhaitoista tuli lukuisia. Meluhaitat on

koottu taulukon muotoon (Taulukko 3) seuraavalle sivulle.

Yksi haastateltava kuvaili melun haittavaikutuksena ylikuormitustilan, johon liittyy paakipua.
Muina koettuina haittoina mainittiin esimerkiksi artyneisyys, rauhattomuus, stressi, ongelmat
oman &anen kaytossd ja vaikeus saada epéselvastd puheesta selvdd. Yhden haastateltavan
mukaan, vaikka koki itsensa vasyneeksi, vaikutti melukuormitus unen saamiseen heikentévasti.
Yksi kertoi, ettd melu ei ole itselle paha, mutta on huomannut sen vaikuttavan lapsiin. Eras
kuvaili, ettd tyokaverin aiheuttaessa yllattavia tyon &anié ilman ennakkovaroitusta, se arsyttaa,
kun ei ole ehtinyt suojaamaan kuuloa. Opetusty®ssd oleva kertoi melun vaikuttavan omaan
aaneen.

H3: No alkuun jos ei ole pitkaan aikaan esimerkiksi opettanut paljon montaa ryh-

maa putkeen, niin silloin voi olla, ettd 4ani on niin painoksissa sen jalkeen, mutta
siihen aika nopeasti sitten tottuu.
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Taulukko 3. Tutkittavien kokemat meluhaittojen vaikutukset ja kuinka moni haastateltava haitan mainitsi.

Tutkittavien kokemat meluhaittojen vaikutukset | Mainintojen maara (maks. 14)
Vasymys 6
Keskittymisvaikeudet 4
Ylivirittyneisyys 2
Tinnitus 2
Tyon keskeyttaminen puheen ajaksi 1
Paakipu 1
Arsyyntyneisyys 1
Rauhattomuus 1
Stressi 1
Vaikeus saada puheesta selvaa 1
Haasteet oman &énen kéaytossa 1
Unen saamisen vaikeus 1
Huomiot vaikutuksista kanssaihmisiin 1
Séaikahdys 1

Kysyimme melun vaikutusten tuntumisesta vield tyfajan jalkeen. Vastauksista nousi esiin
selkeésti, etté toiden jalkeen halutaan vetaytyé kodin hiljaisuuteen. Nelja henkil6a kertoi lisaksi,
etté sosiaalisiin suhteisiin ei juuri koeta tarvetta tyon ulkopuolella. Haastateltavista kuusi kertoi,

ettd vapaa-ajalla tekee vain mieli olla rauhassa.

H11: Kun menee kotiin, niin sitten on semmoinen, ettd haluaisi olla mahdollisim-
man hiljaa sitten vastapainoksi, ettd kaipaa kotioloissa sitten semmoista rauhalli-
sempaa ja vapaa-ajalla, ettd ei hirvedsti meluisat paikat kiinnosta. Vasymys tulee
mya0s sitten semmoisena paiving, kun on oikein ollut vilinda, vilsketté ja melua.
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Kolme haastateltavista kertoi, ettd tydpaivan jalkeen oikein jaksa endé tehdd mitaan ja olo on
vasynyt. Useampi kommentoi, ettd he eivat jaksa kuulla &inida enda tyopaivan jalkeen,
esimerkiksi kuunnella musiikkia tai avata televisiota ja puhelin on ainettomalla. Eréas kuvaili,
ettd jos toissa on joutunut kdyttdmaan tosi paljon dantd, haluaa itse olla hiljaa tyopaivén jalkeen.
Liséksi yksi oli kokenut ty0ajan jalkeen stressaantunutta oloa ja keskittymisvaikeuksia. YKksi
haastateltava oli myds kokenut tinnitusta tydajan jélkeen. Kuitenkin kolme haastateltavista

kertoi, ettd melun vaikutukset eivat tunnu tyoajan jalkeen.

Selvitimme myds tutkimukseen osallistuneiden kokemuksia tydsta palautumisesta. Suurin osa
eli kymmenen haastateltavaa kertoi kokevansa, etté heilld on paaséantoisesti riittdvasti aikaa
palautua tyosta. Yksi lisési tdhan, ettd se on etdtyopdivien ansiota. Han koki, ettd etatyopaivat
auttavat palautumiseen, mutta toimistopaivien jalkeen tuntuu, ettei ole riittavasti aikaa palautua.
Erds kertoi tarvitsevansa viikonloppuisin mokin rauhaa, jotta palautuu tdista. Haastateltavista
kaksi koki, ettd oli osittain riittdvasti aikaa palautua tydsta. Yhden henkilon mukaan melun
puolesta palautuu, mutta tyé on muuten niin kuormittavaa, ettei tyostd aina palaudu riittavasti.
Yksi haastatteluun osallistuneista kertoi, etta silloin, kun poikkeuksellisesti on ymparipyoreitéa
tyopaivia, ei ehdi palautua. Kaksi haastateltavista koki, ettei aina ollut riittavasti aikaa

palautumiseen.

4.2.3 Melun vahentaminen

Koska melu on tunnistettu tosiasia tyopaikoilla, on pohdittava keinoja sen vahentdmiseksi.
Usealla haastatteluun osallistuneen tydpaikalla melu on huomioitu ja sen véhentamiseksi on
tehty erilaisia toimenpiteitd. Yhteistd keskustelua melutason peliséantdjen suhteen oli kayty
kahden haastateltavan tyopaikalla. Kaytdnnon ratkaisuilla oli parannettu danieristysta
esimerkiksi seinid rakentamalla tai erilisilla hiljaisen tyon tiloilla. Muita haastateltavien
kertomia meluntorjuntakeinoja olivat sermit, lattiamateriaalit, tekstiilit ja akustiikkalevyt.
Liséksi melua helpottavia ratkaisuja olivat yksilolliset korvatulpat. Kasvatus- ja opetusalalla oli
kiinnitetty huomiota ryhmakokoihin ja ryhmien porrastamisiin. Yhden haastateltavan mukaan
tyopaikalla oli mitattu &&nen voimakkuutta ja ohjattu pitdm&&n kuulonsuojaimia tietyssa
tyotehtdvassd. Kolmella ei tullut mieleen, miten melua olisi pyritty vdhentamé&én heidan

tydpaikallaan.
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Jo tehtyjen meluntorjuntatoimenpiteiden lisdksi suurin osa haastateltavista keksi erilaisia
mahdollisuuksia oman tyopaikkansa melun véahentdmiselle. Haastateltavista kolme ehdotti
akustiikkalevyéa &anieristyksen parantamiseksi. Kaksi mietti, etta tiloja jasentamalla voitaisiin
vaikuttaa meluhaittoihin. Erés esitti toiveen erilaisista tyoskentelytiloista ja korkeammista
sermeistd. Meluhaittojen vahentdmiseksi esitettiin mahdollisuutta sulkea ovi tai siirtya

meluttomaan tilaan.

H2: Mun mielestd semmoisille tiimeille, jotka ei tee samaa ty6td, niin pitéisi hank-
kia joku erilainen tila.

Muita ehdotuksia melun véahentamiseksi olivat kuulonsuojaimet ja vastamelukuulokkeiden
hankkiminen jokaiselle tyontekijalle. Toiminnallisia keinoja muutaman haastateltavan mukaan
olisivat aikataulujen porrastus sekd ryhmékoon puolittaminen. Erd&n haastateltavan mukaan

aanihaitoissa kyse on muustakin kuin melusta.

H8: Jos lapsia saisi jollain tavalla hiljaisemmaksi, niin kylla silla tavalla, mutta
mielestani se on enemman kuin meluhaittakysymys.

Yksi henkilo kokee, ettd hénen tydssadan lapsiryhmien toimintaa voidaan porrastaa, mutta
tyoympariston  rakenteellisiin ~ asiothin  on vaikeampi puuttua. Suurtalouskeittiossa
tyoskentelevan mukaan tyota on hankala saada hiljaisemmaksi, kun koneista ja ihmisista tulee
aanta. Avokonttorissa tyoskenteleva oli sitd mieltd, ettd tydpaikan melutasoon voi jokainen
vaikuttaa kiinnittdm&lla omalta osaltaan siihen huomiota. Erds tutkittavista nosti esille

henkilokohtaisen toiminnan sek& melusta puhumisen.

H13: Henkilokohtaista kuulon suojausta lisédmalla ja ehka siitd asiasta enemman
puhumalla, niin varmaan se on kaikista paras keino. Tyokoneita ei varmaan maéa-
ransé hiljaisemmaksi saa kylla kehitettyakaan.

Omaa tilannetta pohtiessaan monilla haastateltavilla tuli mieleen useita melulta suojautumisen
keinoja. Puolet haastateltavista eli seitsemdn henkil6d kertoi, ettd kuulokkeiden tai
kuulonsuojainten kaytto auttaa suojautumaan liialta melulta, ja se koettiin usein myds ainoaksi
keinoksi. Kahden mukaan t0issé voisi kéyttad kuulonsuojaimia, mutta he eivét itse niita kayta,
koska kokisivat sen omassa tydssaan hankalaksi. Haastateltavista nelja kertoi, ettd heidéan

tyopaikallaan melulta voi suojautua hiljaiseen tilaan menemélld. Yksi koki, ettd etdisyys
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aaniléhteeseen, ennakointi ja tauot auttavat my6s suojautumisessa. Myds toinen koki, ettd
melulta voi suojautua ennakoinnilla, jos mukana on useampi tyontekija. Kaksi haastateltavaa
sanoli, ettd melu kuuluu tyén luonteeseen. Kaksi henkil6a kertoi, ettei heidén tygssaan ole oikein
keinoja melulta suojautumiseen. Eras haastateltava kuvasi, ettd hyvaa tyorauhaa yllapitamalla
voi suojautua melulta. Kasvatusalalla tydskenteleva henkil® kiinnittdd huomiota omaan aanensa
kayttoon.

H11: Koittaa tietysti itse pitdd oman &&nensavyn hillittyna ja [lapset] ottaa siita
mallia.

Tutkimuksessa halusimme selvittad, puhutaanko melusta tyopaikoilla. Selvisi, ettd melusta on
puhuttu vaihtelevasti, toisilla enemmén ja toisilla vahemman. Kaksi haastateltavista kertoi, ettd
melusta on puhuttu tydpaikalla yhteisten pelisaantdjen muodossa. Toinen mainitsi lisaksi, etta
ainakin oman tiimin sisalla on voitu tarvittaessa pyytaa toisilta pienempéaa aanenkayttéa. Kolme
haastateltavaa sanoi, ettd yhdessé kollegoiden kanssa on toisinaan jaettu kokemus, ettd meteli
on kova. Yhden haastateltavan mukaan melusta on keskusteltu yhdessé yrityksen omistajan
kanssa ja tydpaikan meluhaasteet tiedostetaan, mutta nyt tilanne on pysahtynyt, eika kaytannon
toimissa olla edetty. Kahden tutkittavan mukaan melusta on puhuttu lahinné tyéterveyshuollon
taholta.  Rakennusalalla  tyGskentelevda  kertoi, ettd melusta on  puhuttu
tyoturvallisuuskorttikoulutuksissa, mutta tyopaikalla meluun liittyvat asiat ovat enemman
oman harkinnan varassa. Kaksi totesi, ettd melusta saisi olla enemmankin puhetta tyopaikalla.
Viisi haastateltavista kertoi, ettd tydpaikkamelusta ei olla juuri puhuttu. Teollisuusalalla

tyoskenteleva kertoo seuraavaa:

H5: No ei millaan tavalla, ettd siitd [melusta] ei ole oikeastaan semmoista puhetta
koskaan, ettd... Sanotaanko, etté turvallisuushan on nyky&an semmoinen iso tekija.
Turvallisuusjutut ja niihin panostetaan, mutta se melu kyll& jaa yllattavan vahélle
huomiolle. Sit4 ei kasitella kovin paljon.

Haastattelun lopuksi tutkimukseen osallistuneilla oli vapaa sana, jossa heilla oli mahdollisuus
lisatd vield mieleen tulleita asioita. Mahdollisuus tydympériston vaihteluun toimistotyon ja
etatyon vélilla koettiin hyvana ja tasapainottavana asiana kahden mielestd. Erés tutkimuksessa
mukana olleista kertoi, etté laitteet ovat menneet vuosien saatossa paremmiksi, eivatka ne ole

endd niin aanekkaitd kuin ennen. Yksi haastateltava toivoisi kuulon s&annéllisempéa
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seuraamista ja konkreettisia tydkaluja melusta palautumiseen. Tydpaikan melukuorma koetaan

usein raskaana ja se haluttiin viel& erikseen mainita.

H8: Minun mielestd melun vaikutukseen pitdisi kiinnittdd huomiota, koska se
kuormittaa. Miten se kuormittaa kroppaa, niin semmoiseen ei oikein riittavasti
kiinnitetd huomiota. Se on iso osa rasitusta.

H3: Uimahalliymparistd on kylla haasteellinen varsinkin alkuun, kun aloittaa
siella tyoskentelyn, ettd vaatii sitd ennakointia ja sitten omat rajansa, etté ei veda
ihan piippuun, kun se [oma] dani saattaakin kadota.

Tutkimuksen toteutuksesta seurasi hyvia asioita, silla yksi haastateltava kertoi, ettd han aikoo
ottaa meluasiat puheeksi tydpaikallaan. Toinen totesi, ettd tutkimukseen osallistuminen herétti
pohtimaan melulta suojautumisen menetelmid. Muutamat haastateltavista halusivat

kommentoida, ettd on tarkedd, ettd melusta puhutaan ja asiaa tutkitaan.
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5 KEHITTAMISTYON TUOTOKSET

Tassa luvussa esitelladn kehittdmistyon pohjalta rakennetut tuotokset. Loimme ensimmaisena
tuotoksena tydpaikoille hyddynnettavéksi kirjallisen ohjeen, jolla helpotetaan tydmelun kasit-
telyd. Hairitsevd melu puheeksi -malli auttaa tyontekijad tuomaan melukokemuksen esille
esimerkiksi esihenkil0lle tai tydsuojeluvaltuutetulle. Keskustelun avauksesta lahtee meluntor-
juntaprosessin kehittdminen. Malli on luotu esimerkin omaisesti kayttotilanteeseen sovelletta-
vaksi. Tyon tilaajalla Tydturvallisuuskeskuksella on tarve saada melun psykofyysisista vaiku-
tuksista jonkinlainen luova tuotos, jota organisaatio voi hyddynt&a informaation jakamista var-
ten my0s tulevaisuutta ajatellen. P&&dyimme videon tekemiseen, johon myo6s Tyoturvallisuus-

keskus oli myodtamielinen. Video on nimeltddn Melu vaikuttaa kehoon ja mieleen.

5.1 Hairitseva melu puheeksi -malli

Huomasimme tutkimustyossd, ettd melun esilletuonti tyOpaikalla koetaan toisinaan hieman
hankalana, koska melu koetaan henkilokohtaisesti eri tavoin. Vélill& taas keskustelut eivét ole
johtaneet konkreettisiin toimenpiteisiin. Loimme konkreettisen tydkalun: Hairitseva melu pu-
heeksi -mallin (Kuvio 2 ja Liite 4). Malli on luotu helpottamaan keskustelun avaamista aiheesta.
Havainnollistava kaavio neuvoo kohta kerrallaan, kuinka melu voidaan ottaa kasittelyyn ja
tyostettavaksi tyopaikoilla. Tavoite on, ettd puheeksi ottaminen johtaa tyOpaikalla tarvittaviin
kehitystoimiin tydympaériston parantamiseksi. Hyédynsimme kaavion rakentamisessa haastat-
telututkimuksissa nousseita huomioita, Katri Mannermaan Ty6turvallisuuden ja tydhyvinvoin-

nin k&sikirjaa (2022) sekd omia tyéelaman kokemuksiamme.

Héiritsevd melu puheeksi -malli on tehty tyontekijélle selkeyttdmaédn hairitsevan melun esille
tuomista niin, ettd se johtaisi keinojen pohtimisesta kdytanndn toimien kautta arviointiin
saakka. Tyopaikan epakohdat eivat aina tule ilmi, jollei kukaan aloita niista keskustelua. Ke-
hittdmisprosessi k&ynnistyy, kun tydntekijd tunnistaa ja tuo kokemansa meluhaasteen esille.
Malli auttaa hahmottamaan, millaisia asioita ja mille taholle niista tulisi puhua. Sen jalkeen

prosessissa edetddn yhdessa organisaation kanssa. Melukokemus on hyvé saada jaettua yhdessa
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ty6tiimin kanssa, koska usein tydpaikan melu koskettaa useampia. Kun tyontekija tulee kuul-
luksi melukokemuksiensa kanssa, voidaan tydpaikalla tai tydterveydessa yhdesséd pohtia, mil-
laiset apukeinot melukuorman torjumiseksi voisivat toimia. Jotta asiat etenevat kdytannossa,
tulisi organisaation olla my&tamielinen hyvinvoinnin kehittdmiselle. Kun ideointi on tehty, siir-
rytadn kaytannon toimiin meluhaitan véhentamiseksi. Toimintaa ja tehtyja toimenpiteita tulee
seurata kaytannossa seka arvioida, ettd mika toimii ja mika ei. Kun tydperaiseen meluun puu-

tutaan ja luodaan keinoja sen hallitsemiseksi, saavutetaan parempaa tyohyvinvointia.

[' (X
. " (1]
’ HAIRITSEVA MELU PUHEEKSI
O TyonTes g -MALLI Rt o g

TUNNISTA
MELU

KENELLE
KERRON?
Tunnista oma

melukokemuksesi K.ollegla? Kehityskeskustelu? Omat kokemukset,
tyopaikalla. . E§|henkllo? Tiimipalaveri? tuntemukset
Mista melu tulee? Tyosuo;e\uva|tuut.e“ttu? Oma varattu aika? ja havainnot
Mita se aiheuttaa Luott?mushenknlo? tyomelusta
Tyoterveys?

minussa?

y TULINKO
RN KAYTANNON EHD y FUMLEUESIE
Tarvitaanko RATKAISUT g
melumittauksia?
Etatyomahdollisuus?
Pienempi ryhma?
Akustiikkalevyt?
Yhteiset pelisaannot?

— Ymmarrettinko asia?
Pohtikaa yhdessa keinoja, Miten suhtauduttiin?
TOMINTA joilla meluhaittoja helpotetaan

SEURANTA JA YR EH.

o ARVIOINTI PAREMPI
Kuulonsuojaimet? TYOHYVIN- &
Hiljaisen tyon tunti? Sopikaa, milloin asiaan palataan. VOINTI '
Rajatut melualueet? Toimenpiteiden jalkeen: Mika toimii? Mika ei? '
Aikataulujen porrastus? . ‘J

Kuvio 2. Héiritsevd melu puheeksi -malli.
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5.2 Video: Melu vaikuttaa kehoon ja mieleen

Melu vaikuttaa kehoon ja mieleen -video on toinen tuotoksemme. Videon tarkoitus on lisata
ihmisten tietoisuutta tyopaikkojen melusta ja melun psykofyysisistd vaikutuksista seka ohjata
ehkdiseméan meluhaittoja. Kdvimme kuvaamassa kymmenta erilaista tydaaniympéristod. Vi-
deolla on kuvattu tydmelun lahteitd, kerrotaan melun vaikutuksista seké tyontekijoiden koke-
muksista. Lisdksi videolla on esitetty joitakin apukeinoja melun torjumiseksi. Video heréttaa
katsojan pohtimaan omia tydmelukokemuksiaan ja tarvittaessa puuttumaan tyémeluun. Video
luotiin dokumenttityyliseksi ja napakaksi, sen kesto on vajaa viisi minuuttia. Saavutettavuuden

huomioimiseksi video on myos tekstitetty.

Videolla esiintyvét kolme henkil6a olivat halukkaita kertomaan omia kokemuksiaan tyéme-
lusta kameralle. Videolla nakyvét henkil6t eivat ole osallistuneet opinnaytetyon tutkimukseen
haastateltavien anonymiteetin séilyttdamiseksi. Videota hyddynnetéan tulevaisuudessa Tyotur-
vallisuuskeskuksen kéaytdssa ja sita on tarkoitus esittda esimerkiksi koulutuksissa. Olemme itse

kuvanneet videon seka tehneet tarvittavat editoinnit. Video nakyy YouTubessa piilotettuna lin-

kin kautta. Linkki 16ytyy myds liitteisté (Liite 5).
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6 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksiné halusimme selvittad, miten tydympériston melu koetaan,
millaisia melun psykofyysiset vaikutukset ovat sek& miten melukuormitusta voidaan vahentaa.
Kehittavéan tutkimustyon pohjalta voimme todeta, ettd melu koskettaa tyontekijoita monenlai-
silla ammattialoilla. Tutkimuksemme tulosten mukaan moni koki tyoperdisen melun kuormit-
tavana. He kokivat esimerkiksi melun vasyttavan, lisadvan artyneisyytta ja vaikuttavan keskit-
tymiseen. Voimme tulkita nama vaikutukset psykofyysisiksi. Teoriatieto vahvistui tekemis-
sédmme tutkimushaastatteluissa. Toteutimme tutkimuksen kvalitatiivisella eli laadullisella me-

netelmalla.

Haastattelut osoittivat, ettd melua koetaan laajasti eri tydymparistoissad. Melun l&hteité ovat esi-
merkiksi koneet, ihmisten &anet, tyon rakenteet tai liikenne. Haastateltavien kuvaillessa tydym-
paristodan, nostettiin esiin myds danten sekamelska, miké kuvaa varsin tyhjentavasti tydympé-
riston haastavuutta melun nékdkulmasta. Melusta haastavan tekee se, ettd melun ldhdettd ei
voida vélttamatta s&atad tai siihen ei voi vaikuttaa. Hairitseva melu oli padosin tilannesidon-
naista ja kytkoksissa erilaisiin ty6vaiheisiin tai tyopéivan ajankohtiin. N&ihin tilanteisiin mita
todennakdisimmin voivat varautua paremmin koneiden kanssa tydskentelevat, silla he pystyvét
padosin varautumaan meluisaan tyGvaiheeseen jo ennalta ja suojaamaan kuuloaan. Akilliset 44-
net koetaan naissakin t0issa erityisen hairitsevind. Aiemman tutkimuksen mukaan on tehty sa-
manlaisia havaintoja. Hairitsevaksi on koettu etenkin yllattava, ennakoimaton melu. Tutkimuk-
sessa on todettu, ettd erityisesti toisten tyontekijoiden aiheuttama melu on hairitsevdmpéé kuin

omasta tyosta lahtoisin oleva melu. (Nousiainen ym. 2023, 40.)

Tutkimuksessamme nousivat laajasti esiin tutkittavien kokemat melun psykofyysiset vaikutuk-
set. Vaikutukset voidaan jakaa fyysisiin, psyykkisiin ja sosiaalisiin vaikutuksiin. Merkittavim-
pind psyykkisind haittavaikutuksina koettiin vasymys, keskittymisvaikeudet ja ylivirittynei-
syys. Fyysisiné oireina haastateltavilla oli tinnitusta ja paakipua. Lisaksi melu vaikutti &&nier-
gonomiaan, kun koettiin &anenkayton haasteita oman &aanenvoimakkuuden korottamisen
vuoksi. Meluhaittojen koettiin tuntuvan vield ty6ajan jalkeenkin vdsymyksena ja haluna vetdy-
tya hiljaisuuteen. Melulla oli vaikutusta my6s sosiaalisiin suhteisiin, silla vapaa-ajalla koettiin

sekd halua viettaa aikaa hiljaisuudessa etta halua olla itsekin hiljaa.
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Ongelmallisemmaksi muodostuu ihmislaheinen tyd ruuhka-aikoina. IThmisten kanssa tyésken-
nellessé aénta ei voida luonnollisestikaan kokonaan poistaa. Mikéli korvia ei voida suojata esi-
merkiksi kuulonsuojainten avulla, tulisi mahdollistaa muita keinoja suojautua hairitsevéltd me-
lulta. Keinoja ovat esimerkiksi aikataulujen porrastaminen, yhteiset pelisd&dnnot, etdisyys aani-

ldhteeseen tai hiljaiseen tilaan padseminen tietyin valiajoin.

Positiivinen havainto oli, ettd monien haastateltavien tydssa oli my6s hiljaisia hetkid. Hiljaiset
hetket koettiin melun tavoin ajankohdasta ja paikasta riippuvaisiksi. Tulee silti huomata, etta
kahden opetusalalla tydskentelevén tutkittavan kokemuksen mukaan hiljaisia hetkid ei juuri ole.
Hiljaisten hetkien merkitys palautumisen kannalta oli merkittavé. Tutkimuksestamme voidaan
paatella, ettd tyopaiva olisi hyvé rakentaa niin, ettd mahdollisuuksia my®s hiljaisiin hetkiin 10y-

tyy.

Etatyon merkitys on erityisesti meluherkan henkilon kohdalla suuri, silld tutkimuksemme mu-
kaan asiantuntijatyssa etapaivina hiljaisuutta pystyttiin kokemaan enemmaén kuin lahipéivina.
Koronapandemian jalkeen joissakin yrityksissa etdtydpdivien maaraa on rajoitettu ja toimis-
toille on pyritty houkuttelemaan tyontekijoita takaisin. N&ita rajoituksia tehtdessa olisi kuiten-
kin tarkedd huomioida etatydpaivien merkitys tyontekijan hyvinvoinnin ja palautumisen kan-
nalta. On myos paljon aloja, joissa etatyohon ei ole mahdollisuutta, jolloin tydpaivien adnimaa-
ilman meluntorjuntakeinoja tulisi huomioida tarkasti. Tydpaikoilla on syyta kartoittaa meluti-

lanteen kokonaiskuvaa tydntekijoilta saanndollisesti.

Tutkimuksestamme selvisi, etté tydssa koetaan useita eri kuormitustekijoita, joista melu ja kiire
mainittiin useampaan otteeseen. Haastatteluissa kavi kuitenkin ilmi, etta osalla haastateltavista
ilmenee ty6ssa myos muita fyysisia ja psyykkisia kuormitustekijoitd, jotka hairitsevat viel&d me-
luakin enemmaén. Aiemmassa tutkimuksessa vain yhdella tydpaikalla neljasté tutkitusta tyopai-
kasta oli melu mainittu keskeisimmaksi haitaksi tyopaikalla. Tutkimuksessa oli todettu, ettd
meluntorjuntaa ajatellen on olennaista, kenen tilanne on kyseessd melua arvioitaessa. Jos itse
aiheuttaa kasityokalua kayttamalla melua, sitd ei todennakdisesti koe yhta hairitsevand, kuin
muut ymparilld olevat tyontekijat sen kokevat. (Nousiainen ym. 2023, 40.) Voidaan todeta, ett&
kuormitustekijéiden kokemus on yksilollista ja tastékin syysta olisi trkeéd, ettd kuormituste-
kijoista keskusteltaisiin tyopaikoilla. Jos tyokaveri kertoo kuormittavaksi jonkin tekijén, jota ei
ole itse tullut tietoisesti ajatelleeksi, mutta voi tarkemmalla tarkastelulla tunnistaa asian vaikut-

taneen itseensékin, voidaan yhdessé miettié ratkaisuja asian kehittamiseksi.
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Tutkijoille ilahduttava huomio oli, ettd suurin osa haastatteluun osallistuneista 16ysi jotain po-
sitiivista omasta tyoympéristostaan aanten suhteen. Vastauksissa nousi varsin laajasti erilaisia
hyvia asioita ddniympéristoista. Miellyttavind koettiin esimerkiksi ihmisten puhe ja radiokuu-
lonsuojainten kuunteleminen. Vastauksista tulivat esille myds kokemukset siita, ettei omassa
aaniymparistossé ole mitaan hyvaa. Naihin yhdistyi kokemus siitd, ettei meluun ole pyritty vai-
kuttamaan riittdvasti omalla tydpaikalla. Kaiken kaikkiaan vastauksista voidaan péatella, etta
meluntorjunnassa kaytetyt ratkaisut koetaan &aniympaéristoa parantavina tekijoind. Nain ollen
meluntorjunnan ratkaisut ovat avainasemassa siind, millainen vaikutus &&niymparistolla on

tyontekijaan.

Tutkimuksessamme melun kokemista kuvailtiin padasiassa termeilld, jotka ovat luokiteltavissa
sévyltaan negatiivisiksi. Melukokemuksen yksilollisyys nousi tutkimustydssa esille: vaikka
tydpaikka on meluisa, eivat kaikki koe sitd kuormittavana. Osa tutkimukseen osallistuneista
kertoi tottuneensa meluun vuosien saatossa, eivétkd he juuri huomaa sita tai karsi siité. Esille
nousi myos kiinnostava huomio, ettd meluun saattaa kiinnittdé alitajuntaisesti jopa enemmaén
huomiota kuin edes itse tiedostaa. Esimerkiksi melun aiheuttaman unen héiriintymisen pitkaai-
kaisia vaikutuksia tutkittaessa on huomattu, etta keho ei totu meluun. (Vuorinen & Heinonen-
Guzejev 2014, 116-117.) Kuitenkin on mahdollista, ettad jossain maarin meluun on mahdollista
sopeutua, mutta tutkimustietoa kaivataan siité lisad (Lanki 2012).

Yli puolet tutkimukseen osallistuneista kertoi tunnistavansa itsessadn jonkin ominaisuuden,
jolla on vaikutusta melun kokemisessa. Esimerkiksi useilla henkil@illa oli kuulo alentunut. Vas-
tauksista kavi myds ilmi, ettd oman tyon myo6ta on tapahtunut herkistymistd melulle ajan saa-
tossa. Vastausten valossa olisi tarkedd huomioida jokaisen yksilolliset ominaisuudet melua aja-
tellen. Esimerkiksi yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa tulisi miettia tydympéristdén sopivia
ratkaisuja, joilla jokaisen henkil6kohtaiset tarpeet voidaan ottaa paremmin huomioon. Samalla
tavalla yksil6llisesti voitaisiin huomioida myds heitd, jotka kokevat jollain tasolla hyotyvéansa
tietynlaisesta 44nimaailmasta, esimerkiksi omaa keskittymiskykyé parantavasta klassisesta mu-
siikista.

Myodnteisend asiana saimme todeta, ettd suurin osa tutkittavista koki, ettd heilld on paaséantoi-
sesti riittavasti aikaa tyosta palautumiseen. Tyopaivien siséllolla ja kestolla oli vaikutusta pa-
lautumiseen, silla esimerkiksi vilkas tyopaiva tai kellon ympari kestévat tyot heikensivat palau-
tumista. Vapaa-ajan sisallolla koettiin olevan myos vaikutusta palautumiseen, ja esimerkiksi

mokilld ajan viettdminen tai muu mieluisa toiminta edesauttoivat palautumista.
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Selvitimme, miten haastateltavien mielesta tydpaikan melua voisi vahentdé. Haastateltavat ide-
oivat melun véhentamiseksi paljon erilaisia ja toimivia ratkaisuja, joita voitaisiin hyodyntaa
suoraan kaytantoon. Kuulokkeiden tai kuulonsuojainten kdyton koettiin auttavan suojautumaan
lilalta melulta. Jotkut kuitenkin kokivat hankalana kayttaa kuulonsuojaimia tydssaan tilanteissa,
joissa meluisat ja hiljaiset hetket vaihtelevat nopeasti. Meluun voidaan 16ytaa helpottavia rat-
kaisuja my0s selkeistd melun torjuntakeinoista: valiseinistd, kuulonsuojaimista, erillisista ti-
loista tai akustiikkalevyistd. Jos rakenteisiin ei voida vaikuttaa, voidaan pohtia esimerkiksi ai-
kataulujen porrastamista, jotta ihmismaara on kerralla pienempi ja &anilahteita on vahemman.
Etéisyys aanilahteeseen, ennakointi ja tauot toimivat myds keinoina suojautumisessa. Kuten jo
aiemmin todettiin, reilusti meluisiin tydymparistoihin tai tyotehtéviin tulee jo lain vaatimusten
mukaisesti olla tarjolla esimerkiksi kuulonsuojaimia tai rajattuja melukoppeja. Né&it4 oikeaop-
pisesti kayttdméalla suojataan kuuloa ja turvataan asianmukainen ja turvallinen tydnteko. Se,
millainen &animaailma syntyy kuulokkeiden sisépuolelle, onkin jo oma tutkimusaiheensa.
Haastatteluissa nostettiin ratkaisujen ideoinnin yhteydessa toisaalta myos esille, ettd melu kuu-
luu tyon luonteeseen. Aiemmassa tutkimuksessa oli samoin ilmennyt kokemuksia melun véis-

tdmattomyydesta ja itsestddnselvyydesta. (Nousiainen ym. 2023, 41.)

Ty0Ontekijoita tulisi osallistaa meluun liittyvien ratkaisujen ideointiin, silld heilla voi olla olen-
naista ndkemysta niihin omasta tyontekijanédkokulmastaan katsottuna. Aiempi tutkimus osoitti
tyontekijoiden toiveen yhteistoiminnallisesta meluntorjunnan kehittamisesta tyopaikoilla. Néin
voidaan vaikuttaa kaikkien sitouttamiseen melun vahentamiseksi. (Nousiainen ym. 2023, 50.)
Aiemman tutkimuksen mukaan oli myds todettu, ettd melusta, sen haitoista ja torjunnasta tulisi
puhua yhdessé. Tyoturvallisuuskulttuurin on todettu k&antyvén kielteiseen suuntaan, mikali
tehtyja parannuksia unohdetaan tuoda esille. N&in syntyy kokemus, etté on turha yritt4 vahen-

t44 melua tai ideoida asioita siihen liittyen. (Nousiainen ym. 2023, 5.)

Osa kokee, ettd melu on yksi tyon suurimmista rasitteista. Melukuormituksen kokeminen voi
olla hetkellist4 tai kokonaisvaltaisempaa niin, ettd se vaikuttaa vield tyopaivan jalkeenkin.
Tassa kehittavassa tutkimustydssa otanta oli sen verran pieni, ettei johtopaatoksia voida tehda
sukupuolen, ian tai ammatin perusteella, koska tutkimustyo ei ole maarallinen. Tutkimuksesta
el voida erotella, onko aanil&dhteen laadulla tai voimakkuudella merkitysta sen aiheuttamaan

kuormitukseen.

Tutkimuksemme pohjalta voimme péaatelld, ettd meluun liittyvisté asioista olisi syyta keskus-
tella enemman tydpaikoilla. Melkein kolmasosa tutkittavista totesi, ettei melusta ole puhuttu
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tyodpaikalla. Useat myds kertoivat, ettd melusta on ollut puhetta vain véhan. Tyoterveyshuollolta
toivottiin parempaa kuulonseurannan prosessia. Tutkittavat kokivat melun tarkeaksi aiheeksi ja
toivoivat, ettd sitd nostettaisiin enemman esille tydpaikoilla. Aiemmassa tutkimuksessa (Nou-
siainen ym. 2023, 5) oli myds selvinnyt, ettd innokkaat ihmiset ovat esimerkkid nayttamalla ja

tietoa jakamalla saaneet muutkin tekemaan toimenpiteitd melun véhentamiseksi.

Vaikka tyon tutkimusosuuteen oli valittu seitseman erilaista tydympéristod, voidaan ajatella,
ettd kyse on myos laajemmasta joukosta, joilla on samantapaisia kokemuksia tydpaikan me-
lusta. Saimme melko laajaa lapileikkausta erityyppisista tydymparistoistd, vaikka otanta ei ol-
lutkaan suuri. Laadullisessa tutkimuksessa ei pyritd aineiston osalta yleispéatevyyteen (Sarajérvi
& Tuomi 2018). Vaikka laadullinen tutkimus ei ole yleispétevd, on se informatiivinen, ja tu-

lokset ovat huomionarvoisia ja hyddynnettévissa.

Tutkimuksen luotettavuutta tukee se, ettd haastateltavat ovat heterogeeninen, 14 henkilon
joukko. Tutkimukseen osallistuneet tyoskentelevat eri aloilla, ja kultakin alalta haastattelimme
kahta henkil6a. Kysymykset oli suunniteltu niin, etta alasta riippumatta kaikki pystyvét niihin
vastaamaan. Pyrimme muotoilemaan haastattelukysymykset arkikielella ja helposti ymmarret-
taviksi. Tallensimme ja litteroimme tekemamme haastattelut, jotta aineistoa oli helpompi kasi-
telld. Halukkaita henkildité olisi ollut tutkimukseen enemman kuin pystyimme ottamaan. Li-
séksi olisi ollut lukuisia muitakin kiinnostavia tydymparist6jd, joita olisi voinut tutkia tdhan
tyohon. Tutkimuksen ulkopuolelle jai monia potentiaalisia tutkimuskohteita, koska tutkimuk-

semme laajuus oli maltillinen.

Paadyimme laadulliseen tutkimustyéhon, koska meitd kiinnostivat yksilon omat kokemukset ja
kuvaukset melun vaikutuksista. Koimme, ettd haastattelut antavat moniulotteisempaa pohdin-
taa aiheen tiimoilta kuin kirjallinen kysely. Toisaalta maaréallisella tutkimuksella olisi voitu
tehda tarkempaa luokittelua melukokemuksista ja tuloksia olisi voinut kéyttaa yleistettdvam-
min. Tutkimukseen osallistuneet olivat mukana omasta halustaan, eikd osallistumista koettu

vaivana.

Taman kehittdvén tutkimustyon tulosten siirrettdvyydesta voidaan ajatella, tieto melusta ei ra-
joitu vain tietylle ammattialalle, vaan melu koskettaa monenlaisia aloja ja tyGpaikkoja. Toimme
opinndytetydssa hairitsevéksi koetun tydmelun kokemuksia meluhaittoja nakyvéksi. Tyon tu-
loksia voidaan hyodyntaa lisaamalla melutietoutta tydpaikoilla ja yksilétasolla. Toiveena on,
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ettd tyon tulokset ja tuotokset tulevat hyédynnettavéksi jatkossakin ja nédin voidaan lisata tyo-
hyvinvointia ammattialasta riippumatta. Toki melun laatu ja ty6tehtava vaikuttavat tyopaikalla

asian yksityiskohtaisempaan kasittelyyn.

Kehittamisty6td voidaan kuvata luotettavaksi prosessin eri vaiheissa. Opinnéytetydssa on kay-
tetty teoriatiedon kasvattamisessa monipuolisia ja luotettavia lahteitd. Suomalaisia julkaisuja ja
my0s kansainvélisia l&hteitad on hyddynnetty. Lahteet ovat olleet painettuja ja sdhkdisia kirjoja,
tutkimuksia, artikkeleita, opinnéytetdita ja vaitoskirjoja. Lahteet on ilmaistu tydssa asianmu-
kaisesti lahdeviitemerkintoja kayttaméalla. Tutkimuksessa on kéytetty padosin alle kymmenen
vuotta vanhoja lahteitd, vaikka lahdeaineistoa ja tutkimuksia olisi ollut tarjolla myds pidem-
malta ajalta. Tilastoihin valitsimme uusimmat julkaistut tiedot. Lisdksi olemme mahdollisuuk-
sien mukaan valttdneet kaupallisten organisaatioiden lahteitd. Katsantokanta aihepiiriin mah-

dollisesti laajempi kuin yhden henkilon tekeménd, koska opinnéytetyd on tehty parityona.

Tutkimuseettisyys nékyy opinndytetyon prosessien huolellisuudessa. Tutkijana olemme nou-
dattaneet hyvén tieteellisen tutkimuksen periaatteita. Tutkimukseen osallistuvan informointi,
suostumuslomakkeiden lapikdyminen ja tietosuojakayténteiden noudattaminen ovat toteutu-
neet. Hyvaa tutkimusperiaatetta on noudatettu haastattelutilanteiden toteuttamisessa ja haastat-
telukysymykset on lahetetty ennalta tutkimukseen osallistuville. Haastattelut ja litteroinnit ovat
tallennettu oppilaitoksen tietoturvalliseen ymparistéon, johon péédsee ainoastaan opinndyte-
tyontekijat ja tarvittaessa opinndytetyon ohjaaja. Tutkittavan suostumus -lomakkeet on tallen-
nettu oppilaitoksen Wihi-jarjestelmaén, jossa niihin on paasy opinndytetyon tekijén ja ohjaajan
sekd opinnaytetydkoordinaattorin lisdksi Wihin hallinnoijalla. Pyrimme siihen, etta tutkimuk-
sestamme hyotyisivat myos siihen osallistuneet haastateltavat. Olemme huolehtineet haastatel-
tavien anonymiteetista, jotta heille ei koidu haittaa tutkimukseen osallistumisesta. Liitteend ole-
vassa taulukossa (Liite 3) tutkimukseen osallistuneiden ammatti on kerrottu heidan itse ilmoit-

tamallaan nimikkeella.

Anonyymiyden takaamiseksi tuotoksena tehdyssé videossa olevat henkil6t eivat ole osallistu-
neet tutkimukseen, vaan he ovat eri ihmisia. Videon henkil6t ovat vapaaehtoisena mukana ker-
tomassa oman kokemuksensa tyomelusta. Videolla on kuvattu erilaisten tydymparistdjen aani-

maailmaa ja kuvatuista tydympéristdista on pyydetty kuvausluvat.

Opinndytetyon aikana meiddn oma tietomme melusta on liséantynyt ja olemme ymmarténeet

melun moniulotteisuuden. Tutkimusty® auttaa meitd huomioimaan tyomelua jatkossa entista
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paremmin. Olemme yhteisopedagogeja ja tydyhteison kehittdjid, joten tdma tutkimuksellinen
kehittdmisty6 oli avartava kokemus. Talla ty6lla edesautamme tydhyvinvointia ja haluamme,
etta tydolosuhteita voidaan kehittdd paremmaksi. Melu on yksi tyéolosuhteisiin vaikuttava te-
kija, joka liittyy tyontekijoiden kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Koemme, ettd tyopaikoilla
on tarked pitad keskustelua ylla ja lisata yleista melutietoutta, koska tieto lisdd ymmarrysta.
Tyopaikoille tulisi rakentaa kulttuuri, jossa epékohtiin puututaan rakentavasti ja tyéhyvinvoin-

tia halutaan kehittaa.

Peilaamalla saamiamme tuloksia aikaisempaan (Nousiainen ym. 2023) tutkimukseen voimme
todeta, kuinka yleisid melun aiheuttamat haittavaikutukset ovat. Tdman kehittdvan tutkimus-
tyon pohjalta nousi jatkoajatus, ettd tulevaisuudessa olisi kiinnostava tutkia tarkemmin erilais-
ten tyopaikkojen melukokemuksia yksityiskohtaisemmin. Lisaksi olisi mielenkiintoista ver-
tailla, miten erilaiset melunlahteet vaikuttavat ihmisiin ja kuinka paljon merkitystd on melun
voimakkuudella tai laadulla melun kokemisessa. Meluherkkyys on myds laajemman tutkimuk-
sen arvoinen aihe. Meluherkkyys on henkiliden itse kokema ominaisuus, ja tutkimusten mu-
kaan se on yllattavan yleistd. Tamankin seikan vuoksi tyéhyvinvoinnin monipuolinen ymmar-

tdminen ja kdytannon ratkaisut sen pohjalta ovat tarkeita.

On tutkittu, ettd melu hairitsee lapsia huomattavasti enemman kuin aikuisia (Hintsanen 2014,
156). Melun hairitsevyytta on tutkittu myos Méakeléan Pro gradu -tutkimuksessa, jossa kohde-
ryhmassa olivat alakouluikéiset lapset. Selvisi, ettd iall& tai sukupuolella ei ollut juuri merki-
tystd melun kokemisessa, mutta meluherkkyys vaikutti melukokemukseen. (Méakela 2021, 33—
35.) Tutkimukset eivét puolla suuria lapsi- tai oppilasryhmid melunkaan nakokulmasta. Tuntuu
ikavalta, ettd negatiiviset vaikutukset ovat tiedossa, mutta sitd ei huomioida ryhmékoissa. Mie-
lestimme pienemmaét ryhmat olisivat ensisijainen ja selkein ratkaisu. Melu luonnollisesti kas-
vaa, kun ymparilla on paljon ihmisid. Pohdimme, ettd osittain paivakoti- ja kouluympariston
meluun vaikuttaa kasvatuskulttuurin muutos; lapset saavat olla &&nekkaampid, mutta myoés auk-

toriteettien kunnioituksen puute nékyy toiminnassa.

Lisdksi ajankohtainen ja kiinnostava huomio on, ettd aiemmin meluvamma aiheutui tyosta,
mutta nykyaan uhkana on lisadntynyt vapaa-ajan melu ja musiikin kuuntelu kuulokkeilla. Tin-
nitus tai muut kuulovaikeudet koskettavat yha nuorempia. Huonokuuloisuus on tulevaisuudessa
vield laajempi ilmi6. (Harju, 2023.) Lasten ja nuorten kuulon suojaaminen ja haittojen ennalta-

ehkaisy soisi myds saavan tulevaisuudessa huomiota.
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7 LOPUKSI

Kuten aiemmissa tutkimuksissa mainittiin, melu vaikuttaa seké& kuuloon etta sen ulkopuolisiin
asioihin. Kun melu ei tayté vaarallisuuden maaritelmad, on siihen hankalampi puuttua tydpai-
kalla. Melun psykofyysiset vaikutukset ovat vaikeammin mitattavissa kuin kuulovaurio, joka
voidaan todentaa d&nesaudiometriassa ja on néin ollen selkeésti tulkittava. Melu, joka ei ole
kuulolle haitallinen, voi aiheuttaa silti kehossa ja mielessa monenlaisia tuntemuksia. Naita ovat
esimerkiksi ylivirittyneisyys, vasymys, paansarky, artymys ja keskittymisen herpaantuminen.
Monet haastattelututkimukseen osallistuneista tunnistivat itselladn samankaltaisia melun ai-

heuttamia vaikutuksia.

Ty0paikoilla keskustellaan turhan vah&n meluun liittyvistéd asioista. Tuotoksemme Hairitseva
melu puheeksi -malli on luotu apukeinoksi, jonka avulla tyontekija voi omalla tydpaikallaan
aloittaa keskustelun ja prosessin melukuorman havaitsemiseksi ja vahentamiseksi. Vaikka tdméa
opinnaytetyd keskittyi tyonhyvinvointiin melun nékodkulmasta, voidaan muitakin tyéhyvin-

vointia heikentévia osa-alueita kehittaa tatd mallia hyddyntaen.

Tutkimuksellamme on tietoisuutta lisadva merkitys. Voimme olettaa, ettd ihmiset 16ytavat opin-
naytetyon melukokemuksista samastumispintaa. VVaikka meluhaasteisiin ei aina ole selkeéa rat-
kaisua, on asian jakaminen ja siitd puhuminen tarke&s, jolloin saadaan kokemus kuulluksi tule-
misesta. On hienoa, jos tydpaikalla voidaan todeta, ettd meluntorjunta on huomioitu monipuo-
lisesti ja tilanne on seurannassa. Jos taas havaitaan, ettd tydpaikan meluntorjuntaan tulee tehda
parannuksia, tulisi asiaa késitelld yhdessa ja tehda kehittdmistoimenpiteitd, vaikka niista tulisi-
kin kustannuksia. Parempi tyohyvinvointi edesauttaa yksilod seka taten organisaatiota paran-
taen tyon tehokkuutta ja tuloksellisuutta (Hartio 2016).

Seuraavaksi kumpikin opinndytetyon tekija kertoo omia ajatuksiaan tutkimuksen teosta:

Sari Vahtola: Vastaavanlaista tutkimusta olisi hyvin mielenkiintoista tehd& tulevaisuudessakin.
Haastatteluiden tekeminen oli todella opettavaista, ja niiden myo6té syttyi kiinnostus tehd& mah-
dollisesti my6hemminkin tutkimuksellista kehittdmistoimintaa. Erityisesti meluherkkyyden

tutkiminen olisi minua inspiroiva aihe.

Suvi Kuusisto: Prosessi on kokonaisuudessaan ollut oppimiskokemus. Tutkimus herkisti tark-

kailemaan melua aktiivisemmin. Tunnistin melukokemuksen yksilollisyyden; tunsin korvissa
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kipua viel& illalla vierailtuani suurtalouskeittitssa ja kuunnellessani hetken aikaa koneiden pau-
haamista, ja etenkin astioiden kolina osui herkélle kuuloalueelle. Paikan tyontekijat eivét héi-

riintyneet tyGpaikkansa tyypillisestd metelist4, vaan sanoivat tottuneensa siihen vuosien aikana.

Kehittamistyon tutkielmaa tehdessé saimme jalkautua erilaisiin tydpaikkoihin, tavata uusia ih-
misié ja verkostoitua. Meilld molemmilla tuli haastatteluita tehdessé olo, etta olisi tehnyt mieli
kysya lisdd kysymyksié ja keskustella vastauksista. Tutkimuksen oli kuitenkin tarkoitus olla
kaikille samanlainen periaatteiltaan, joten pitdydyimme ennalta sovituissa raameissa. Virallis-
ten haastattelujen jélkeen aiheesta voitiin jatkaa vapaamuotoisempaa jutustelua, ja aiheen &a-

reltd 10ytyi joka kerralla paljon mielenkiintoista keskusteltavaa.

Olemme molemmat tyytyvaisia tybhomme kokonaisuudessaan. Koemme, ettd saimme opin-
naytetydssa melun psykofyysiset vaikutukset nédkyvéksi ja kuulimme tyontekijoiden tuntemuk-
sia melusta. Se oli tyon tarkoitus. Ty6 on tunnetusti kasvanut prosessin edetessd. Alussa poh-
dimme aiheen rajauksia tarkasti ja nyt voimme todeta, ettd aiheen rajaaminen onnistui hyvin,
vaikka jouduimmekin jattamaan tyon ulkopuolelle mielenkiintoisia aiheita meluun liittyen. Us-
komme, etté valitut aihealueet palvelivat tarkoitustaan. Kehittdmistyon tuotoksista saimme sel-
laiset, joita lahdimmekin rakentamaan. Toivomme, ettd video ja puheeksi ottamisen malli tule-
vat hyodynnettaviksi tulevaisuudessa. Jos jotain tekisimme opinndytetydssa toisin, niin pohti-
simme, miten haastattelutilanteista saataisiin enemman vastavuoroisesti keskustelevia ja tata
mydden viel& laajempia ilman, ettd tutkimuksen laatu muuttuisi. Liséksi olisimme voineet vield
kysyé haastattelussa, kuinka huolestunut tutkittava on tydpaikkansa melusta. Olisimme myds
voineet tehda videon editoimisen kanssa yhteisty6téd jonkin tahon kanssa, jolloin olisimme saa-

neet siitd viela laadukkaamman.

Opinndytety0 sai alkunsa syyskuussa 2023 aiheen valinnan ja suunnitelman luomisen pohjalta.
Prosessi eteni johdonmukaisesti kohta kerrallaan. Tietoperustan rakentaminen seké haastatte-
lututkimuksen vaiheet ja vastausten késittely vaativat eniten aikaamme. Opinnéytetyon etene-
mistd kuvaamme tiivistetysti visuaalisen kaavion (Kaavio 2) muodossa. Koemme, ettd onnis-
tumisen avaimena on ollut riittdva aika, ty6hon ja tyoskentelyyn sitoutuminen, tekemisen tark-
kuus ja laadun vaaliminen sek paritydssa hyva yhteistyo ja aktiivinen kommunikaatio. Lis&ksi
tarkeda on ollut tilaajan kanssa sdannollinen yhteydenpito ja sparraus. Tyoturvallisuuskeskus
toi omia toiveitaan ja ajatuksiaan esille matkan varrella aktiivisesti. Tdma auttoi meita pysy-

ma&an tyon kannalta olennaisissa asioissa. Uskomme, ettd olemme onnistuneet valttaméén pa-
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himmat sudenkuopat edelld mainittujen seikkojen vuoksi. Melu aiheena on ollut omiin en-
nakko-odotuksiimme nahden jopa moniulotteisempi ja kiinnostavampi kuin osasimme arvata-

kaan.

Loka-, marras-, Tammi-helfnikuu Maaliskuu htik )
Syyskuu 2022: joulukuu 2022; 2023: 2023: Huhtikuu 2023:
Tilaajapalaveri Tilaajapal i Haastattelututki Tutkimustiedon
P, _ ; ilaajapalaveri, aastattelututki- analvsointi ia
Ol tietoperustan tutkimuskysymysten mukset, S
aihe valittu ja kentami : itterointi Jontopaatokset,
el rakentaminen, luominen, litterointi, tuotosten
suu|nn|:e ma tutkimuskohteiden tietoperustan tutkimustiedon Y -
uotu valinta kokoaminen analysointi, tilaajapalave’rit

tuotosten ideointi

Kaavio 2. Opinndytetydprosessin eteneminen aiheen valinnasta syyskuusta 2022 tydn palautukseen huhtikuun

2023 loppuun.

Tyon tilaajan, Tyoturvallisuuskeskuksen, antamassa palautteessa tuotiin esiin tarkedn asian tar-
kastelemista sellaistenkin tydpaikkojen nakdkulmasta, joita ei tyypillisesti nosteta esiin melusta
puhuttaessa. Tamé toivottavasti lisad kiinnostusta nostaa aihetta esiin jokaisella tyopaikalla ja
se on juuri taméan tyon yksi keskeisimmista tavoitteista. Tydssa tuotettiin havainnollistava video
sekd niin sanottu matalan kynnyksen puheeksiotto -malli tydpaikoille. Liséksi Sarin ja Suvin
tydskentelyote oli johdonmukainen, selked ja hyvin aikataulutettu. Erityiskiitos myds Rauno
Padkkoselle tilaajankin puolesta. Ty6 toi paljon uutta tietoa, tietoldhteitd ja ndkokulmia Raunon

asiantuntemuksen ja oman paneutumisen avulla myoés tilaajalle.

Aihe heratti meitd tekijoitd pohtimaan omia melutuntemuksia. Melulla on Sariin vésyttava vai-
kutus. Melu saa Suvin hermot Kiristymaéan, ja se hairitsee keskittymistd. Lempidanekseen Suvi
sanoo lasten naurun. Sarille mieluisia d&nilahteita ovat aanet, kun koira uneksii ja kun pyy vi-

heltdd puussa. Hiljaisuudessa oleminen on molemmille mieleké&sté.
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Haluamme Kkiittdd haastatteluihimme osallistuneita henkil6itd tarkeiden kokemusten jakami-
sesta, silla te mahdollistitte tutkimuksemme. Kokemuksenne ovat todellisia, tarkeita ja kerto-
manne ajatukset arvokkaita. Kiitimme myds tyOymparistojd, jotka antoivat suostumuksensa
aanilahteiden kuvaamiseen. Annoitte olennaista materiaalia videotuotokseemme, mit& ilman
videomme olisi jaanyt yksipuolisemmaksi. Kiitos Tyoturvallisuuskeskuksen asiantuntija Paivi
Sarmalalle ja sparraajan roolissa toimineelle Rauno Padkkdselle hyvésté yhteistydsta ja innosta,
sekd arvokkaista nakokulmista. Henkilokohtaisella tasolla kiitimme myds perheitdmme tuesta,

kannustamisesta ja ymmartamisesta opinndytetydprosessin aikana.
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LIITTEET

Liite 1. Haastattelukutsu
Haastattelu: Melun psykofyysiset vaikutukset
Tervehdys!

Tassa sinulle linkki, josta voit liittya haastatteluun (tarkka ajankohta). (linkki)

Lahetén ohessa liitteend viela lisétietoa tutkimuksesta, suostumuslomakkeen, tietosuojaselos-

teen seka haastattelukysymykset. Pyydan Sinua tutustumaan naihin ennen haastattelua.

Haastattelu on osa Suvi Kuusiston ja Sari Vahtolan opinnéytetyota Y hteisdpedagogi, tydyhtei-
sOn kehittdja -opintoja Humanistisessa ammattikorkeakoulussa.

Tallennan varsinaisen haastatteluosuuden (ilman alku- ja loppujutusteluja) ja Kirjoitan sen teks-
timuotoon tutkimusta varten. Tallenne ja teksti eivét tule kokonaisuutena kenenk&&n muun tie-
toon. Tutkijana sitoudun vaitiolovelvollisuuteen. Oman kamerakuvan ndyttaminen haastatte-

lussa on vapaaehtoista.

Opinnaytetydssa julkaistaan haastattelujen analyyseista ja tulkinnoista muodostettua tietoa.
Siind voidaan julkaista esimerkin omaisesti myos suoria lainauksia haastatteluista. Julkaistava
tieto on aina sellaisessa muodossa, ettei siitd voi tunnistaa haastateltavia, muita henkil6ita tai

organisaatioita.

Haastattelu on melko vapaamuotoinen keskustelu. Ensin kysyn véhan taustatietoja, jonka jal-
keen olisi tarkoitus kasitelld tydympariston melun kuvausta, vaikutuksia ja ratkaisuja. Lahetén
ohessa haastattelukysymykset sinulle perehdyttévaksi, jotta voit valmistautua haastatteluun etu-

ké&teen ja pohtia vastauksia halutessasi.

Jos mielessési on kysyttavad ennen haastattelua, niin ota toki yhteyttd. Samoin, jos sinulle tulee

este, niin voimme sopia toisen ajan.

Kiitos jo etukateen, kun osallistut tutkimukseemme.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



Néhdéan haastattelussa!

T. Sari/Suvi
Suvi Kuusisto, suvi.kuusisto@humak.fi 040 5347182

Sari Vahtola, sari.vahtola@humak.fi, 040 825 5707
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Liite 2. Haastattelukysymykset haastateltaville

Taustakysymykset

Sukupuoli?

1ka?

Ammatti/koulutus?

Kuinka kauan olet tyoskennellyt ammatissasi?

Padasialliset tyotehtavat?

Haastattelukysymykset

Melun kuvaus

1.

2.

Minkalainen tydymparistdsi on?

Miten kuvailisit tyOpaikan &aniymparistoa? Minkalaisia d&nilahteita?
Milloin tyOpisteesi on mielestési hairitsevan meluisa?

Onko tydssési hiljaisia hetkia?

Mika sinua héiritsee tydssasi eniten?

Mité hyvaa daniymparistdssasi on?

Melun vaikutukset

7.

8.

10.

Miten sind koet melun tydympéristossasi?

Tunnistatko itsessasi jotain yksilollisia ominaisuuksia (esim. meluherkkyys,
kuulovamma), jotka vaikuttavat melun kokemiseen?

Oletko havainnut melusta johtuvia haittoja? Millaisia?

Tuntuvatko melun vaikutukset vielé ty6ajan jalkeen? Milla tavalla?
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11. Koetko, etté sinulla on riittdvasti aikaa palautua tydsta?

Melun véahentaminen
12. Tiedatkd, onko melua pyritty vahentaméan tyopaikallanne? Jos on, miten?
13. Miten mielestési tyopaikkasi meluhaittoja voitaisiin vahentaa?
14. Miten itse voit suojautua melulta tydssasi?
15. Mill& tavalla melusta on puhuttu tyopaikallasi?

16. Onko jotain, mita haluaisit viela lisatd haastattelun lopuksi?
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Liite 3. Haastateltavien ammatit ja haastattelupaivat

Haastateltava | Ammatti Haastattelupaiva Haastattelija
H1 Opettaja 28.2.2023 Sari
H2 Tradenomi 2.3.2023 Sari
H3 Uimaopettaja 8.3.2023 Sari
H4 Ratkaisuasiantuntija 10.3.2023 Sari
H5 Hitsaaja 13.3.2023 Sari
H6 Pumppuasentaja 14.3.2023 Sari
H7 Liikunnanohjaaja 17.3.2023 Sari
H8 Opettaja 1.3.2023 Suvi
H9 Suurtalouskokki 2.3.2023 Suvi
H10 Keittiomestari 2.3.2023 Suvi
H1l Lastenohjaaja 8.3.2023 Suvi
H12 Varhaiskasvatuksen hoitaja | 8.3.2023 Suvi
H13 Talonrakentaja 21.3.2023 Suvi
H14 Rakennusmies 23.3.2023 Suvi
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Liite 4. Hairitseva melu puheeksi -malli
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Liite 5. Video

https://youtu.be/44A-ZNrT_f0
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