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Kehittamistyoni tarkoituksena on kehittd& kohdeorganisaation viestinnan ja markkinoinnin tiimin
tyoskentelytapoja sisallontuotantoon liittyen. Tavoitteenani on ldytaa uusi tapa tydskennella tii-
missa ketterid menetelmia noudattaen. Tyon lopputuloksena on Scrum-viitekehykseen pohjau-

tuva malli sisltéjen toimitusprosessin ohjaamiseen.

Tydssani kuvaan sisaltomarkkinoinnin, siséllontuotannon ja ohjelmistokehittamisen keskeiset
kasitteet ja yhtalaisyyksia, seka ketterien menetelmien hyotyja ohjelmistokehittdmisen ulkopuo-
lella siséllontuotannon kontekstissa. Tydssani esittelen yleisimpia ketteria ohjelmistokehittami-
sen menetelmia keskittyen niista kehittamistyoni kannalta olennaisimpaan: Scrum-viitekehyk-

seen.

Tutkimusmenetelméana kaytan toimintatutkimusta, silla tutkimuksen tavoitteena on tiimin toimin-
tatavan muutos. Kohdeorganisaatio on Unisport, joka on Helsingin yliopiston, Aalto-yliopiston,
Svenska Handelshogskolanin ja Taideyliopiston yhteinen, liikuntapalveluita yliopistolaisille tuot-

tava erillislaitos.

Ty6 pohjautuu Kirjallisuuteen eli aiempaan tietoon sisaltomarkkinoinnista, sisalldntuotannosta
seka ohjelmistokehittdmisen menetelmista. Organisaatiosta kerasin tietoa teemahaastatteluilla

seka kyselylomakkeella.

Tutkimusty® on toteutettu vuosien tammikuun 2020 ja joulu 2021 valisena aikana.

Asiasanat
siséllontuotanto, Scrum-viitekehys, sisaltomarkkinointi, ketteréat menetelmat
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1 Johdanto

Digitalisaation my6ta internet seka teknologian kehitys ovat antaneet meille laitteet ja paasyn lahes
kaiken tiedon aarelle melkein koska tahansa. Tiedon janoon ja paatoksen teon tueksi haetaan vas-
tauksia kaivamalla alypuhelin esiin ja sukeltamalla hakukoneiden kautta loputtomien verkon sisal-

tojen aarelle. Verkossa vietetaan aikaa seké uutisten etté viihteen parissa ja hoidetaan arkista asi-
ointia erilaisten palveluiden parissa. Sosiaalisessa mediassa selataan niin tuttujen kuin tuntematto-

mienkin elamaa, valintoja ja vaikuttamista.

Talla niin sanotulla sisaltéjen aikakaudella ei enda yritysten yksisuuntainen ilmoittelu erotu eika ta-
voita riittavasti. Voittoisa on se, joka moneen kanavaan pirstaloituneen huomiomme itseensa kiin-
nittad, pysayttaa sisaltdjensa aareen ja saa palamaan. Tama vaatii yrityksilta reagointia ja muutok-
sia toimintatapoihinsa, jotta ne pystyvat vastaamaan asiakkaan kysyntaan tai tarjpamaan ratkai-
suja ihmisten ongelmiin saadakseen itse huomiota. Nopeammat ja joustavammat tavat tehda sisal-
t0ja ovat tarpeen.

Edella kuvattu kehityskulku on néhty 1990-luvulla, kun ohjelmistokehittdminen eteni kiivasta tahtia
internetin yleistymisen my6téa. Silloin ratkaisuksi kilpailussa pysymiseen ja kysyntaan vastaamiseen
kehitettiin ketterat menetelmat. Ketteristda menetelmisté haetaan téané paivana hyotyja muillakin toi-

mialoilla kuin ohjelmistoalalla.

Sisallontuotanto on kehittdmisté. Se on arvon tuottamista asiakkaalle, kokeilemisen kautta oppi-
mista, tulostenmittaamista seké toimintaympariston muutoksiin reagointia. Sain idean kehittamis-
tydhaoni, kun olin tydskennellyt erilaisten ohjelmistoprojektien kehitystiimeissa seka tuoteomistajana
etta projektipaallikkona. Olin kokenut ketterien menetelmien kayton naissa tiimeissa hyodylliseksi
ja halusin sekd hyddyntaa oppimaani etta jakaa sitd muiden kayttoon.

Kehittdmisty6n kohteena on Unisport, joka Helsingin yliopiston, Aalto-yliopiston, Svenska Handels-
hdgskolan Hankenin seka Taideyliopiston yhteinen liikuntapalveluita tuottava erillislaitos. Sisalto-
markkinointi ja sisaltéjen tuottaminen on Unisportille téarkead. Sisallgilla pyritaan tavoittamaan ihmi-
set ja tukemaan heidan liikunnallista elamantapaansa tarjoamalla tietoa liikunnasta, sen hyodyista
ja iloista seka mahdollisuuksista harrastaa liikuntaa monin eri tavoin Unisportin palveluiden pa-
rissa. Organisaatio pyrkii tavoitteisiinsa tunnistamalla asiakkaiden erilaiset tarpeet ja palvelemalla
asiakasta eri kohtaamispisteissa muun muassa sisaltomarkkinoinnin ja siséltdjen avulla. Unispor-
tissa tuotetaan sisaltdja moniin eri kanaviin, kuten verkkosivuille, sosiaaliseen mediaan sek& kump-
paneiden kanaviin. My6s asiointi on viime vuosina siirtynyt paljolti verkkoon. TAma edellyttaa vies-

tinnan kanavien, sisaltdjen seka toimintatapojen kehittamista.



KehittamistyOni tavoitteena oli selvittédd, kuinka Scrum-viitekehysta voisi soveltaa siséllontuotannon
hallintaan. Kehittamisen kohteena oli tiimin toimintatavan muuttaminen. Tasté syysta tutkimusme-
netelmaksi valikoitui toimintatutkimus. Kehittdmistyoni lopputuloksena laadin Scrum-viitekehykseen

pohjautuvan mallin sisdllontuotannon ketterdan hallintaan.

Tama aihe on hyddyllinen, myds siksi, etta tiimissa tarvittiin kiireen, vahaisten resurssisen seka jat-
kuvien muutostarpeiden taklaamiseksi uusia ja tehokkaampia tydskentelytapoja, jotta asiakasléah-
toisesta sisalléntuotannosta saavutettaisi paras hyoty sisalléntuottajia uuvuttamatta.

Luvussa kaksi kerron kehittdmistyoni tavoitteesta sek& kohdeorganisaatiosta ja sen toimialasta.
Luvussa kolme kayn lapi sisallontuotannon kontekstia eli sisaltomarkkinointia seka sisaltostrate-
giaa ja maarittelen niihin liittyvéat keskeiset kasitteet. Luvussa nelja taas keskityn ketteraan kehitta-
miseen ja sen kasitteisiin seka yleisimpiin ketteriin menetelmiin ja viitekehyksiin, joita hyddynne-
téaan yleisesti myos ohjelmistokehittdmisen ulkopuolella. Luvussa viisi esittelen kehittamismenetel-

mani toimintatutkimuksen seka kayttdmani tutkimus- ja analyysimenetelmat.

Luvussa kuusi keskityn kuvaamaan kehittamistyoni vaiheet seka lopputuloksena syntyneen Scrum-
viitekehykseen pohjautuvan mallin ketterésté toimitusprosessista sisallontuotannon hallintaan. Ke-
hittdmisty6ni on toimintatutkimuksen tapaan toteutettu syklisesti ja koostuu nykytilan analyysista
seka kahdesta toimintatutkimukselle tyypillisesta syklistd. Luku kahdeksan koostuu pohdinnoistani

kehittamistydsta, sen tuloksista seké oppimisprosessistani.



2 Kehittdmistydn tavoite

Tassa luvussa kerron kehittamistydni tavoitteesta seka tutkimuskysymykset, joihin lahdin etsimaan

vastauksia. Liséksi esittelen kehittdmisen kohteena olevan organisaation ja sen toimialaa.

Kehittamisty6ni tarkoituksena oli kehittda kohteena olevan organisaation markkinoinnin ja viestin-

nan tiimin tydskentelytapoja kohti ketteraa sisallontuotantoa.

Viestinnan kenttda on muuttunut digitalisoitumisen ja teknologian kehittymisen vuoksi. Siséaltjen
merkitys seka maara on kasvanut ja tilanne vaatii organisaatioilta muutoskyvykkyytta ja resursseja.
Tyo6ssani viestintdsuunnittelijana olin havainnut, ettéa organisaation ja tiimin toimintatavoissa on
hukkaa, kuten paallekkaista tyota ja toiden siirtelyd, joka vaikeutti sisalléntuottajien tyota. Kaytdssa
oli useita kanavia sisallon julkaisuun ja paljon julkaisutarpeita. Sisadlléntuotannolle oli vaikea varata
aikaa, kun tehtavaksi tuli jatkuvasti muita téita niin sanotusti ohituskaistalta. Sisalléntuotantoon tyo-
aikaresursseja oli kolmella tiimin sisallontuottajalla 20—30 % ty6ajasta viikoittain. Pitkan aikavalin
suunnitelmien noudattaminen oli haastavaa, silla toimintaympéariston muutokset saattoivat olla hy-

vin nopeita seka jopa radikaaleja, kuten esimerkiksi 2020 kevaalla alkanut koronapandemia.

Tybskennellessani ohjelmistoprojekteissa tuoteomistajana ja projektipaallikkona olin kokenut, etté
toistettavat ketterat kehittdmisen ja projektinhallinnan menetelmat hyodyllisiksi. Ne auttoivat kom-

munikoimaan tiimeissa, hallitsemaan omaa tydtaan, varaamaan sille aikaa sekad reagoimaan erilai-
siin muutoksiin projektissa tai toimintaymparistossa. Lisaksi esimerkiksi Scrum-viitekehyksen méaa-
ramuotoinen tyoskentelytapa auttoi moniammatillisia tiimeja tyoskenteleméén yhdessa tarjoten yh-

teisen jaetun tydkulttuurin.

Halusin lahte& selvittam&an, voisiko Scrumista olla viitekehykseksi myds viestinnan ja markkinoin-
nin kontekstissa — erityisesti sisalléntuotannossa. Tavoitteenani oli I0ytaa uusi tapa tydskennella
tiimissa ketterasti, vahaiset tydaikaresurssit seka muuttuva toimintaymparisté huomioiden. Loppu-
tuotoksena laadin sisallontuottajille Scrum-viitekehykseen pohjautuvan mallin sisélldntuotannon

ketterdan hallintaan.

Kehittamistydsséni lahdin etsim&an vastauksia seuraaviin kysymyksiin
— Mita yhdistavia tekijoita on sisallontuotannolla ja ohjelmistokehittamisella?

— Miten Scrum-viitekehysta voisi soveltaa sisaltda tuottavan tiimin tyén hallinnassa?

Ensimmaiseen kysymykseen vastaaminen pohjautui tietoperustaan, joten tutustuin tydssani ohjel-
mistoalaa, viestintaa ja sisaltémarkkinointia seka alojen kehitysta koskevaan kirjallisuuteen. Koska
kehittdmistyoni kohteena on tiimin toimintatavan muokkaaminen ja olin itse mukana toiminnassa,

valitsin l[&hestymistavakseni toimintatutkimuksen.



2.1 Kehittdmistydn kohdeorganisaation esittely

Kehittamistyoni kohdeorganisaatio on Unisport. Unisport on Helsingissa ja Espoossa toimiva liilkun-
takeskusketju, jonka toimipisteet sijaitsevat yliopistokampuksilla Helsingissa ja Espoossa. Unisport
on yliopistolain 27 §:n mukainen Aalto-yliopiston, Helsingin yliopiston, Svenska Handelshdgskolan
Hankenin ja Taideyliopiston yhteinen yksikko. Yliopistot rahoittavat Unisportin toimintaa. Suurim-
paan rahoitusosuuteen perustuen Unisport on hallinnollisesti osa Helsingin yliopistoa.

Yksikon tehtavana on yliopistojen hyvaksyman Unisportin johtosdannon mukaisesti
1. tarjota monipuolisia likuntapalveluita Aalto-yliopiston, Svenska handelshogskolanin ja
Helsingin yliopiston perustutkinto- ja jatko-opiskelijoille, yliopistojen méaarittelemille hen-
kilostoryhmille seka ulkopuolisille asiakkaille;
edistaa yliopistoyhteisdssa likuntamyonteista ilmapiirid; seka
3. edistaa yliopistojen houkuttelevuutta ja kilpailukykya opiskelija- ja henkilostorekrytoin-
nissa. (Unisport 2020, 2).

Unisportin juuret ovat Helsingin yliopiston yliopistolikunnassa, joka sai alkunsa, kun yliopisto
vuonna 1967 palkkasi ensimmaisen paatoimisen henkilon jarjestamaan opiskelijoiden liikkuntaa. Ai-
noat liikkuntatilat silloin olivat Porthanian liikuntasali ja Domuksella sijainnut palloilusali. Vuosien
varrella toiminta on kasvanut, useita toimipisteitd on avattu seka palvelut ovat muuttuneet kysyn-
nan ja trendien mukaan. Syksylla 2011 Yliopistoliikunnasta tuli Unisport, kun Helsingin kauppakor-
keakoulun ja Teknillisen korkeakoulu luopuivat omista liikuntapalveluistaan ja tuore Aalto-yliopisto
seké Helsingin yliopisto perustivat yhteisen yksikon jarjestaméaéan liikuntapalveluita. Svenska Han-
delshdgskolan Hanken liittyi osaksi yksikk6a vuonna 2018 ja Taideyliopisto vuonna 2022. Unisport
on voittoa tavoittelematon yksikké. Ylijaama eli voittoa vastaava raha kaytetaan toiminnan kehitta-

miseen.

Unisportin palveluihin kuuluu muun muassa kuntosalipalvelut, ryhmaéliikuntatunnit, liikuntakurssit,
joukkue- ja mailapelien kentta- ja salivuokraus, hieronta, personal training -palvelut seka raata-
I6idyt tilauspalvelut tydyhteisdille. Organisaation tehtdvana on yliopistolaisten hyvinvoinnin edista-
minen. Siksi organisaatio tarjoaa myds maksuttomia palveluita yliopistolaisille taukoliikuntaohjel-
miston muodossa, seka kenelle tahansa avoimia taukoliikuntahetkia. Unisportilla on toimipisteita
Helsingin Kluuvissa, Kumpulassa, Meilahdessa ja T60lossé sek& Espoon Otaniemessé seké ver-
kossa etaliikunnan eli online-tuntien muodossa. Paddkohderyhmaa ovat yliopistolaiset rahoittajayli-
opistoissa. Kohderyhmé&a ovat myds muun muassa jo opintonsa paattéaneet asiakkaat seka muut

alumnit ja sijainniltaan yliopistoa lahell& olevat organisaatiot



Taulukossa 1 on Unisportin keskeisimpia tunnuslukuja vuodelta 2019-2021. Vuosien 2020 ja 2021
luvut eivat ole taysin vertailukelpoisia, silld koronapandemiasta seuranneiden ihmisten kokoontu-
mista koskevien rajoitusten vuoksi Unisportin liikuntakeskukset olivat seké suljettuina useita kuu-
kausia ettd palveluita jouduttiin maaraysten mukaan rajoittamaan useassa vaiheessa ja pitkakes-
toisesti edelld mainittujen vuosien aikana. Rajoitusten aiheuttamien tappioiden kompensoimiseksi
my6s yliopistojen rahoitusosuus oli poikkeuksellisen suuri vuosina 2020 ja 2021, kun rahoituksen

trendi oli ollut laskeva useina edeltavin& vuosina.

Taulukko 1. Unisport lukuina (Unisport, 2020, 2021, 2022)

Unisport lukuina 2019 2020 2021

38 % tuloista

Yliopistojen rahoitus- 52 % tuloista 57 % tuloista

osuus
Myynti 62 % tuloista 48 % tuloista 43 % tuloista
Ylijagma 97 000 € 39200 € -1,3 M€
Asiakkaat n. 26 000 Ei vertailukelpoista lu-  n. 16 300
kua
Kayntikerrat 1067 678 Ei vertailukelpoista lu- = Ei vertailukelpoista lu-

Henkildsto (tydsuhtei-
set / laskuttavat)

169 hloa / 95 hloa

kua

129 hlda / 92 hloa

kua

116 hloa / 59 hloa

Vuoden 2019 European Health and Fitness Market Reportin mukaan liikunta- ja kuntokeskustoi-

mialan nakymat Suomessa ovat melko hyvat, silla jasenmaarat kasvoivat vuonna 2019, vaikka

kasvu onkin aiemmista vuosista hiukan hidastunut. Suomessa vuonna 2019 perustettujen uusien

likuntakeskusten maaré oli Euroopan korkeimpia. Kilpailu on kuitenkin kovenevassa ja sité kirittaa

erityisesti edullisilla hinnoilla markkinoita vallanneet kuntosalit. (Unisport, 2020)

Kuvassa 1 on Tilastokeskuksen tunnuslukuja Suomen kuntokeskuksista vuodelta 2020.



KUNTOKESKUKSET
SUOMESSA*

Toimipaikat Henkilosto

Liikevaihto Liikevaihto / hl6

milj. euroa tuhatta euroa

Kuva 1. Kuntokeskukset Suomessa (Tilastokeskus 2020)

Kehittamistyni aikaan 2020-2021 Unisport on niin sanottu prosessiorganisaatio. Sen toiminta oli
jaettu prosesseihin, joista vastasivat prosessipaallikét. Prosesseissa on kuvattu yhteinen
toimintamalli sek& malliin liittyvat roolit ja vastuut. Asiakkaiden tarpeisiin vastaavia ydinprosesseja
olivat

— Tilat: edellytykset palveluiden tuottamiselle

— Palvelut: asiakkaille suunnattujen palveluiden tuottaminen ja kehittdminen

— Viestintd: strateginen viestintdsuunnittelu, bréandi, organisaatioviestinta

— Markkinointi: nakyvyys ja myynnin edistdminen

— Myynti ja asiakasneuvonta: kuluttaja- ja yritysmyynti likuntakeskuksissa ja verkossa

Tyoni viitekehys oli organisaatiokulttuurin ja toimintatapojen kehittaminen. Kehittdmistydni rajasin
Unisportin viestinnén ja markkinoinnin prosesseissa tydskentelevan, muun muassa sisaltoja Uni-
sportin ja sen kumppaneiden kanaviin tuottava viestinnan ja markkinoinnin tiimin toimintatapojen
kehittdmiseen. Tiimi oli osa isompaa Asiakkuuksien hallinnan tiimi&, joka vastasi organisaation
viestinnan, it-toimintojen, markkinoinnin, myynnin ja asiakaspalvelun tuottamisesta ja kehittami-

sesta.

Viestinnan ja markkinoinnin tehtavana oli sisallontuotannon liséksi vastata organisaation viestinnan
ja markkinoinnin strategisesta suunnittelusta, kehittdmisesta, toteuttamisesta seka mittaamisesta.
Sisaltoja tiimi tuotti useisiin eri kanaviin, kuten organisaation verkkosivuille, sosiaaliseen mediaan,
toiminnanohjausjarjestelmaan, uutiskirjeisiin, rahoittajayliopistojen intranet- ja/tai verkkosivuille, or-
ganisaation sisdisen viestinnan kanaviin, tapahtumiin ja markkinoinnin automaatiojarjestelmaan
sekad suomeksi etta englanniksi.



3 Sisaltd —tuotannosta strategiaan

Tassa luvussa kerron sisadlldntuotannosta, siséaltomarkkinoinnista seka sisaltostrategiasta ja ku-

vaan niihin liittyvat kehittamistyoni kannalta oleelliset kasitteet.

Maailma, markkinat, viestinta ja markkinointi ovat muuttuneet digitalisaation myo6ta. Internet ja tek-
nologian kehitys on antanut meille paésyn kaiken tiedon aarelle kellon ympari helposti ja nopeasti.
Emme valttamatta tarvitse perinteistd mediaa, kuten sanomalehtia, radiota tai televisiota saadak-
semme tietoa paivan polttavista aiheista ja tapahtumista. Siksi emme ole mydskaan enaa perintei-
sen markkinoinnin, kuten ilmoittelun ja mainonnan, saavutettavissa entiseen malliin. Etsimme ja
[6oydamme tietoa seka viihdetta juuri itselle sopivista medioista ja kanavista seka verkossa etta sen

ulkopuolella. Kaytéssdmme on myds useita eri laitteita, joita kdytamme jopa yhté aikaa.

Muuttuneet mahdollisuudet tiedon I6ytadmiseen, kuluttamiseen seka jakamiseen ovat luonnollisesti
vaikuttaneet myds yritysten viestintdan. Kun kuluttajan huomio on pirstaloituneena moneen kana-
vaan ja laitteisiin, ei yleisba enaa tavoitakaan suurena massana sanomalehden sivujen parista tai
television &arelta lauantai-illan suosikkiohjelmien aikaan. Kuluttaja ei mydskaan altistu ainoastaan
yritysten viesteille, vaan my6s muiden kuluttajien tuottamalle verkkosiséllolle. Lisaksi teknologiat
ovat muuttaneet ostamisen tapoja. Yritysten on siis tuotettava sisltda, jonka kuluttaja paattaa va-
lita.

Anhberg (2002, 27) mukaan ”Viestinta on sanomien valitysta l4hett4jan ja vastaanottajan valilla”.
Viesti Ahbergin (2002, 27) mukaan on taas “mika tahansa &rsykesarja, joka aiheuttaa vastaanotta-

jassa tiedollisia eli kognitiivisia tapahtumia: ajattelua, paattelya, muistamista”.

Sisélto on Kielitoimiston sanakirjan (2022) mukaan "tieto joka on koottu t. luotu tiettyyn kayttotar-
koitukseen ja tallennettu tietoverkkoon”. Kortesuo (2019, 10) maarittelee sisallon tekstiksi, kuvaksi,
videoksi, piirrokseksi tai &&neksi. Jefferson ja Taunton (2015, 23) jakavat sisallon sisaltoon (engl.
content) ja hyddylliseen sisdltéon (engl. valuable content), joista ensimmainen tarkoittaa heidan
mukaansa sanoja, tietoa ja informaatiota, kun taas jalkimmainen on hyodyllista tietoa, jota tuote-
taan tietylle kohderyhmalle. Molemmat voivat olla tekstin, videon ja kuvien muodossa. Kananen
(2018, 10) taas muotoilee seuraavasti: "Sisallolla viestitaan verkkosivulla, blogeissa, sahkdpos-
teissa ja sosiaalisen median postauksissa eri muodoissa tekstein ja visuaalisin elementein.” Sisal-
I6n muotoja ovat muun muassa artikkelit, blogitekstit, &&nitiedostot, infograafit ja videot (Kananen
2018, 52). Kuvan Kananen jattda mielestani muiden sisalt6jen huomioarvoa lisdavaksi keinoksi ja

esittdd kuvan sisaltéjen visualisoinnin muotona.
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Yksinkertaistettuna sisélléntuotanto on edella mainittujen sisaltdjen tekemista. Sisalléntuotanto
on myds tiedon jakamista tai tiedon tuottamista jonkun kayttoon tai tarpeeseen.

Sisaltdjen tekeminen, siséllontuotanto, ei ole vain irrallista tai kampanjamaista tyta vaan suunni-
telmallinen jatkuva sisaltomarkkinoinnin prosessi, jota sisaltostrategia ohjaa. Rummukaisen, Hako-
lan ja Hiilan (2019, 54) mukaan sisélt6jen suunnittelu, tuotanto ja julkaiseminen on jatkuvaa kehi-
tystyota. Itse lisaisin listaan viela mittaamisen, jotta kehitystydssa toteutuisi jatkuva parantaminen

ja muutoksiin reagoiminen.

Sisallontuotanto eroaa toisesta tekstintuottamisen tehtavastéa, copywritingista, muun muassa siten,
ettd copywriter tuottaa tekstid, jonka tavoitteena on lukijan houkuttelu liiketoiminnan tavoitteisiin
vastaavaan toimintaan ohjaaminen, kuten esimerkiksi suoraan ostoon. Copywriterin tehtavana on
vakuuttaa lukija. Sisdllontuottajan tehtdva on luoda laadukasta ja hyddyllista sisdlt6d, kuten tekstia,
jonka tehtavana on viihdyttaa tai hyédyttaa lukijaa ja valittaa tietoa. Copywriterin tyo liittyy usein
mainontaan, kun taas sisallontuottajan tyo sisaltomarkkinointiin seka esimerkiksi hakukoneopti-
mointiin. (Dotts 2020) Usein ndma kaksi tehtavad, sisdllontuotanto ja copywriting, saattavat menna

myas ristiin. Silloin on muistettava, mika on sisallon tavoite.

Julian nimittaa sisaltéa tuottavia ammattilaisia sisallén kehittdjiksi (engl. Content Developer), jotka
ovat verrattavissa esimerkiksi ohjelmistokehittjiin, koska sisallon tuottaminen vaatii ennakointia ja
ammattitaitoa, jotta voi joka paiva tuottaa uusia sisaltdja, jotka vastaavat asiakkaan tarpeisiin,

vaikka olisikin asiakkaan kanssa tekemisissa vain valillisesti. (Julian 2016, 26-27)
3.1 Sisaltomarkkinointi

2000-luvun alussa internetin kaytto alkoi siirtyé passiivisesta katselusta sisaltdjen aktiiviseen tuot-
tamiseen ja kuluttamiseen. Merkittdva muutos tapahtui, kun sisélldntuotantoon liittyva teknologia
kehittyi, kayttoon tuli julkaisualustoja, valmiita sisallénsyo6ttépohjia, joihin kayttaja itse pystyi lisda-
maan tekstid. Verkkosivut eivat vaatineet endé koodaustaitoja. Tama kehitys mahdollisti sen, etta
kenesta tahansa saattoi tulla muun muassa bloggaamisen myo6ta julkaisija. Kun sosiaalinen media
viela seuraavan vajaan 10 vuoden aikana muutti internetin yksisuuntaisesta informaatiokanavasta
vuorovaikutteiseksi verkostoksi, kaynnistyi niin sanottu siséltbaikakausi toden teolla. Siséltdjen

tuottaminen, kulutus seka jakaminen kasvoivat valtavasti. (Hakola & Hiila 2012, 20-23, 26)

Muutoksen myo6ta vanhat yritysviestinnan yksisuuntaiset tavat eivat enaa toimineet. Yritysten oli
tarkasteltava toimintaansa verkossa. Tilanne vaati muutosta sekd organisaatioiden viestinnan ta-
voissa seka toiminnan organisoinnissa. Koska kilpailu muuttui seka globaaliksi ettd kasvoi mygs yli
toimialan, on organisaatioiden tavoitettava kuluttajat tuottamalla heille heita hy6dyttavia ja heille
tarkeita sisaltoja. (Hakola & Hiila 2012, 27, 47).
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Uusien julkaisualustojen, tapojen ja sosiaalisen median my6ta syntyi tarve toisenlaiselle markki-
noinnille; siséltémarkkinoinnille. (Rummukainen ym. 2019, 19) Sisaltémarkkinointi on Rummukai-
sen ym. (2019, 22) mukaan markkinointiviestinnan lahestymistapa, jossa keskitytaan juuri digitali-
soitumisen aiheuttamaan viestinnén ja sisaltdjen kuluttamisen muutokseen. Silla pyritaan ratkaise-

maan siséltdjen suunnittelun, tuotannon ja jakelun. (Rummukainen ym. 2019; 19, 22, 154)

Rummukainen ym. (2019, 32—-33) maarittelevat sisaltomarkkinoinnin markkinointiviestinnéksi, joka
perustuu asiakkaan mielenkiinnon kohteisiin ja suunnitellaan asiakaslahtoisesti. Se on l&ahestymis-
tapa, joka vastaa digitalisoitumisen tuomaan sisallonkulutuksen muutokseen. Oleellinen jakeluka-

nava on nimenomaan verkkoymparisto: verkkosivut, hakukoneet seké sosiaalinen media. Rummu-
kainen ym. tiivistavat vield seuraavasti: "Sisaltémarkkinointi on siis markkinointiviestintaa, jolla pyri-

tdan luomaan lisdarvoa asiakkaille ennen kuin mitdan myydaan.” (emt. 2019, 33)

Liebin & Szymanskin (2017, 17) maarittelevat sisaltémarkkinoinnin hiukan suppeammin markki-
nointiin tarkoitetun sisallon luomiseksi ja jakamiseksi; digitaalisissa ympaéristoissa tarkoitetaan si-
séaltoja organisaation itsensé omistamissa tai hallinnoimissa kanavissa, kuten verkkosivuilla ja so-

messa.

Joe Pulizzin (2023, 5-6) mukaan sisaltomarkkinointi on taas kannattavaan asiakastoimintaan tah-
taava markkinoinnin ja liiketoiminnan prosessi, jossa luodaan ja jaetaan houkuttelevaa ja hyodyl-

lista sisaltoa maaratylle tunnetulle kohderyhmalle.
3.2 Sisaltostrategia

Kun sisaltémarkkinointi on markkinointitarkoituksessa varsinaisen sisallon luomista ja jakamista

organisaation omistamiin tai hallinnoimiin kanaviin, on siséltdstrategia sisallén suunnittelun strate

gista hallintaa, kehittdmisté ja johtamista.

Kerosen ja Tannin (2017, 25) mukaan sisaltdstrategia on asiakasymmarrykseen ja liiketoiminta-
strategiaan pohjautuva ndkemys siita, miten strategisia tavoitteita toteutetaan siséltojen kautta tai
avulla. Sisaltdstrategian tavoitteet ovat samat organisaation tavoitteiden kanssa. Hakola ja Hiila
(2015) kuvaavat siséltostrategiaa lahestymistavaksi, joka auttaa tekemaan yrityksen liiketoiminta-

strategiaa tukevaa asiakaslahtoista, jatkuvaa viestintaa.

Liebin ja Szymanskin (2017, 30—-32) mukaan sisaltostrategia on informaatiosisaltdjen suunnittelua

kehittdmista seka hallintaa.

Sisaltéstrategiassa kuvataan myds markkinoinnin ja viestinnan sisaltdjen hallintamalli ja organisaa-

tion jasenten rooli siind, jotta sitd voi hyddyntaa johtamisen vélineenda. Sisaltdstrategia auttaa
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priorisoimaan siséltétyota niihin asioihin, jotka tuottavat asiakkaalle seka organisaatiolle. (Keronen
ja Tanni 2017; 31,135) Sisaltostrategia luo siis raamit sisélléntuotannolle, seka tyttavoille, etta var-
sinaisille tuotoksille eli sisallGille.

Siséaltostrategia siséltéd Rummukaisen ym. (2019, 71) mukaan:
— Tavoitteet ja mittarit markkinoinnin ja viestinnan sisalléille,
— organisaation tunnistamat asiakaspersoonat ja ostopolut,
— organisaation ydintarinan seké sisaltotyypit,

— mallin raportoinnille ja analyysille,

— kanavien roolien maarittelyn seka sisallonjakelun mallin ja

— toimitusprosessin kuvauksen seka sisaltétiimin roolit

Toimitusprosessi on kokonaisuus, jossa maaritellaédn miten organisaation markkinoinnin ja viestin-
nan sisaltéja suunnitellaan, tuotetaan ja jaetaan. Taman prosessin kehittamishankkeeni keskittyy.
Keronen ja Tanni (2017, 65) kuvaavat, kuinka organisaatioissa markkinointi ja viestinta saattavat
toimivat omissa siiloissa vastaten erilaisista tehtavistd, toisen tdhdatessa myyntiin ja toisen tiedot-
taessa. Silloin ei valttamatta niin sanotusti oikea kasi tieda, mita vasen tekee, eikd tamé kohderyh-

malle tai asiakkaallekaan nayttaydy yhtenaisena.
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4 Ketterdt menetelmat

Tassa luvussa kerron ketteryydesta, ketterasté kehittdmisesta ja sen historiasta. Lisaksi kuvaan
yleisempia ketteran kehittdmisen menetelmia, joita kaytetdaan projektinhallintamenetelmind myoés
ohjelmistokehittamisen ulkopuolella ja avaan ndihin liittyvid, kehittamistydssani kayttamia kasitteita.
Menetelmista Scrumin kuvaan laajimmin, silld se on kehittamistyoni kannalta oleellisin menetelma.
Olen kayttanyt mahdollisuuksien mukaan suomenkielista termistéd, mutta koska englanninkielisia
termeja kaytetddn usein myos suomeksi puhuttaessa, ensimmaisen maininnan kohdalla kaytan
aina seké suomen- etta englanninkielista termid. Taman luvun viimeisessa alaluvussa keskityn
viela erikseen ketteran markkinoinnin teemaan seka Scrum-viitekehyksen soveltamiseen sisallon-

tuotannossa.

Ketteryys, kettera kehittdminen ja ketterat menetelmét ovat kasitteita, joiden kuulemiselta ei voi ko-
kemukseni mukaan vélttya, ainakaan jos on tekemisissa ohjelmistokehittamisen, palveluiden kehit-
tdmisen tai johtamisen kanssa. Mita talla suositulla ja tavoitellulla ketteryydella tarkoitetaan?

Kielitoimiston sanakirjan (Kotimaisten kieltenkeskus 2022) mukaan kettera (engl. agile) on kevy-
esti, joustavasti, notkeasti liikkuva, sukkela, vikkel&. Collins Dictionaryn mukaan englannin kielen
sana agile tarkoittaa kykya liikkua nopeasti, vaivattomasti, sulokkaasti. Tai henkil6lla voi olla no-
pea, kekselias ja joustava luonteenlaatu. (Collins 2023)

Wikipedian (Wikipedia 2023) maaritelman mukaan ketterd ohjelmistokehitys, englanniksi agile
software development, on joukko useita menetelmid, joita kaytetdan muun muassa ohjelmistotuo-

tannossa.
4.1 Kettera kehittaminen ja sen synty

Kettera kehittdminen ja sen menetelmat ovat lahtoisin 1990-luvulta, kun ohjelmistokehittaminen ke-
hittyi hurjaa vauhtia. Internet oli yleistynyt, alypuhelimet alkoivat tehda tuloaan. Nopeammat ja
joustavammat uudet ty6tavat olivat kehittgjille tarpeen, jotta he pysyivat mukana muuttuvan toimin-

taympariston vauhdissa. Kilpailu alkoi olla kovaa ja oli pystyttava vastaamaan kysyntadn nopeasti.

Aikaisemmin IT-projekteille tyypillista oli aloittaa ohjelmiston tai palvelun suunnittelu kattavalla ja
tarkalla vaatimusmaarittelylla ohjelmiston toiminnallisuuksista ja ominaisuuksista, joilla pyrittiin vas-
taamaan kayttajan tarpeisiin. Vaatimusmaarittely oli hyvin aikaa vieva prosessi ja siind oli monia
ongelmia, mukaan lukien asiakkaan tai sidosryhmien kyvyttémyys sanoittaa vaatimuksia selkeasti
seka haluta maarittelyyn kaikkea mahdollista. Ongelmia suunnitteluprosessissa tuotti myos puut-
teellinen kommunikaatio; jonkun toisen ryhmén tekema maarittelydokumentaatio luovutettiin kehit-

tdjille toteutettavaksi eli koodattavaksi tuotteeksi, jolloin vaatimukset jaivat tulkinnanvaraiseksi, kun
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kehittajilla ei ollut ymmarrysta asiakkaan tai kayttajan tarpeesta. Pitkissa, kuukausien, jopa vuosien
pituisissa kehittamisprojekteissa ei mydskaan huomioitu mahdollisia asiakkaan liikketoiminnan muu-
toksia, koska edellisesta asiakkaan kuulemisesta oli saattanut vieraht&a jo tovi. (Cooke 2012, luku

2)

Edella kuvattua tapaa tai mallia, jossa ohjelmiston tai palvelun kehittdminen aloitettiin vasta sitten,
kun tarkka vaatimusmaarittely oli tehty, ja jokainen vaihe tehtiin maarittelyn mukaisesti valmiiksi,
kutsutaan vesiputousmalliksi (engl. Waterfall). Vesiputousmalli on ollut kaytdssé 1950-luvulta al-
kaen. Ashmore & Runyan 2014, luku 1) — ja on yha kaytossa.

Vesiputousmallin tarkoitus oli alun perin vahentaa liiketoiminnallista riskia saattamalla jokainen
vaihe hyvaksytysti valmiiksi ennen seuraavan aloittamista. Tosiasiassa tama "ylisuunnittelu” lisasi
ongelmia estamalla kuluihin, riskeihin sek& muutostarpeisiin reagoimisen kehittamisprosessin ai-
kana. (Cooke 2012, luku 2) Siitéd syysta, etta perinteisessa projektimallissa, kuten vesiputousmalli,
suhtauduttiin muutoksiin vastentahtoisesti, Laytonin, Ostermillerin ja Kynastonin (2020, 10) mu-
kaan vaatimusmaarittelyyn kirjattiin siten

— kaikki, mita tarvitaan

— kaikki, mita saatetaan tarvita

— kaikki, mita halutaan

— kaikki, mita saatetaan haluta.

Tama kaikki oli omiaan paisuttamaan projekteja; lisaamaan kustannuksia ja vaatimaan enemman
aikaresursseja. Ennen kaikkea se lisasi epaonnistumisriskia. Jotta nama ongelmat saataisiin taklat-
tua ja vastattua yha nopeammin muuttuvan toimintaympariston tarpeisiin, oli [dydettava toisenlaisia

tapoja toimia.

Ketteryys on katto- tai kokoava kasite, jonka alle mahtuu useita joustavaksi tarkoitettuja projektin-
hallinnan ja kehittdmisen menetelmia, tytkaluja tai viitekehyksia. Menetelméasta riippumatta yhdis-
tavana tekijana ovat niin sanotun kuvan 2 mukaiset Agile Manifeston eli ketteran ohjelmistojulistuk-

sen nelja arvoa.
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Manifesto for Agile Software Development

We are uncovering better ways of developing
software by doing it and helping others do it.
Through this work we have come to value:
Individuals and interactions over processes and tools

Working software over comprehensive d

Customer collaboration over contract negotiation
Responding to change over following a plan

That is, while there is value in the items on
the right, we value the items on the left more.

Kent Beck James Grenning  Robert C. Martin
Mike Beedle Jim Highsmith Steve Mellor
Arie van Bennekum  Andrew Hunt Ken Schwaber
Alistair Cockburn Ron Jeffries Jeff Sutherland
Ward Cunningham Jon Kemn Dave Thomas
Martin Fowler Brian Marick

Kuva 2. Agile Manifesto eli ketteran ohjelmistokehityksen julistus (Agile Manifesto, 2001)

Agile Manifesto syntyi vuonna 2001 Yhdysvalloissa, kun kansainvélinen ryhma ohjelmistokehityk-
sen parissa tyoskentelevia edellékavijoitd kokoontui pohtimaan ja keskustelemaan kokemuksistaan
seka kaytannoistaan ja siitd, mika mahdollisesti yhdisti heidan onnistumisiaan. Ryhmén tavoitteena
ei ollut kehittda yhta yksittaista tydtapaa vaan luoda yhteinen kasite tai ndkemys, joka kuvaisi kaik-
kia taman tyyppisia menetelmid, ja joka tekisi kehittdmisesta tuottavampaa seka kestavampaa.
Mydhemmin sama ryhma koosti myés 12 julistuksen takana olevaa periaatetta, joita ketteryydessa
noudatetaan. N&in periaatteiden kautta menetelmia kayttavat tiimit pystyvat arvioimaan, onko toi-
minta arvojen mukaista. Ryhma perusti liséksi The Agile Alliancen, voittoa tavoittelemattoman or-
ganisaation, jonka tehtdvana on tukea ketterien menetelmien kayttddnottoa. (Layton ym. 2020, 11,
22) Nykyisin talla organisaatiolla on jasenjarjestéja ympari maailmaa, joilla on sama tehtava: edis-

téa ja tukea ketterien menetelmien kayttdéd. Suomessa tallainen jarjestd on Agile Finland ry.

Ketteryydessa ei siis ole kyse yhdesta tietysta toimintatavasta, vaan pikemminkin filosofiasta.
Vaikka menetelmét on alun perin kehitetty ohjelmistokehittdmisen lahtékohdista, on niiden kaytto-
omaksuttu laajasti projektinhallinnan valineeksi ohjelmistokehittamisen ulkopuolelle kuten muun
muassa markkinointiin, rahoitusalalle, rakennusalalle sek& energiaenergiateollisuuteen (Layton ym.
2020, 24).

4.2 Lean

Lean on johtamisfilosofia, jolla on juuret Japanin autoteollisuudessa. 1940-luvulla Toyotalla halut-
tiin tehostaa liukuhihnatuotantoa, mutta massatuotannon vaatimiin investointeihin ei ollut varaa.
(Layton ym. 2020, 96)
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Japani karsi toisen maailmansodan jalkeen monenlaisesta resurssipulasta. Puutetta oli muun mu-
assa niin taloudellisista resursseista kuin raaka-aineistakin. Tuolloin Japani oli myds teknologian
kehityksessa jaljessa lansimaita. Resurssien niukkuus vaati keskittymaéan niin sanotusti oikeisiin
asioihin. Ei ollut varaa virheisiin tai vaariin tuotteisiin. Oli tunnettava asiakkaat. Asiakkailla tarkoitet-
tiin myos sisaisia asiakkaita eli tuotantojarjestelméé ja prosessin kaikkia vaiheita. (Modig & Ahl-
strom 2015, 71-72, 76)

Toyotalla kehitettiin Toyota Production System eli Just-in-Time —tuotanto (myo6s JIT), jolla pystyttiin
tarjpamaan asiakkaan tarpeen mukaisia tuotteita nopealla lapimenoajalla ilman, ettd varastot kas-
voivat suuriksi — eli juuri oikeaan aikaan (suom. JOT). Keskeisena ajatuksena oli tuotannon niin sa-
nottu virtaaminen ilman hukkaa. Hukkaa olivat muun muassa virheet, odottelu, tarpeeton liilkkumi-
nen, kuljettaminen, ylituotanto ja yliméaraiset varastot. Tuotannon nopeuttaminen ei esimerkiksi
perustunut nopeampaan tydtahtiin, vaan muun muassa odottelun vahentamiseen. Toyotalla kes-
keiseen rooliin nostettiin koneiden sijaan tydntekijat, joita ei pidetty vain osana koneistoa, vaan
my6s ongelmanratkaisijoina. (Vuorinen, 2013, 71-78). Tyontekijdille annettiin valtaa oman proses-

sin kehittdmiseen ja kannustettiin itseohjautuvuuteen.

Modigin ja Ahlstémin (2015, 78) mukaan lean production eli lean-tuotanto késite on esitetty ensi-
kertaa John Krafcikin artikkelissa Lean-tuotantojarjestelman riemuvoitto vuonna 1988. Vuonna
1990 ilmestyi James P. Womakin, Daniel T. Jonesin ja Daniel Roosin teos The Machine That
Changed the World: The Story of Lean Production, jonka myéta Laytonin ym. (2020, 96) mukaan

leanilla ly6tiin niin sanotusti rahoiksi.

Lean tarkoittaa muun muassa vaharasvaista, hoikkaa, laihaa (Collins 2023). Makkonen-Graigin
(2020) mukaan sana lean on lean-ajattelun yleistymisen my6ta, varsinkin yrityksia koskien, saanut

lisamerkityksekseen myds tehokkuuden.

Lean-tuotanto on peraisin tuotantoteollisuudesta, mutta sita on sovellettu useisiin muihinkin toimin-
toihin seka aloihin. Lean-ohjelmistokehitys (engl. lean software development) on lean-ajatteluun
perustuvaa ohjelmistokehittamista. Modig ja Ahlstrém (2015, 85) toteavatkin leanin tulleen yhtékkia
kaikkialle.

Modig ja Ahlstrom (2015, 126—127) maérittelevét leanin toimintastrategiaksi, jonka tavoitteena on
jatkuvasti parantaa virtaustehokkuutta. Kun virtaustehokkuus paranee, eli hukka vahenee, saastyy
organisaatio lisatyolta ja resurssien tuhlaamiselta. Modigin ja Ahlstrémin mukaan leanin toteutus-
tapa riippuu ymparistosta; Kullekin organisaatiolle on omat tapansa toteuttaa leania. Leanissa ei
ole maarattyja kaytantoja, joiden mukaan voi toteuttaa ty6ta tai projekteja (Stellman & Green 2015,

luku 8), kuten esimerkiksi Scrumissa.
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Lean perustuu Stellmanin ja Greenin (2015, luku 8) mukaan seuraaville arvoille, joiden kautta lean-
ajattelun oppii ymmartamaan ja omaksumaan:

— Poista hukkaa: tunnista ty0, joka ei auta luomaan arvoa projektille ja poista se.

— Vahvista oppimista: Hyddynna saamasi palaute tyon parantamiseen.

— Paata mahdollisimman my6haén: tee tarkeat paatokset, kun sinulla on siita eniten tietoa.

— Toimita mahdollisimman nopeasti: minimoi viive vetojarjestelméan avulla.

— Vabhvista tiimi&: kokoa hyva tiimi ja luo sille hyva ja tehokas tydymparisto.

— Vabhvistaa tiimia: Luo keskittynyt ja tehokas tydymparisto ja kokoa energinen tiimi.

— Huomioi kokonaisuus: Ymmarra projektissasi tehtava tyo ja mittaa sita varmistaakseni, etta toi-

mit oikein.

Brinkerin (2016, luku 8) mukaan lean ja ketteré eroavat toisistaan siten, etta siina missa leanissa
keskitytdan prosessin tehostamiseen hukkaa poistamalla, ketteryys keskittyy iteratiivisen eli toistei-
sen toiminnan avulla jatkuvaan nopeuden ja sopeutumiskyvyn parantamiseen huomioimalla muu-
toksia seka asiakaspalautetta. Lean on siind mielessa kokonaisvaltaisempi johtamisen menetelma

tai tyokalu, kun taas ketteryys soveltuu paremmin projektinhallintaan.
4.3 Kanban

Kanban on menetelmé tyon ja sen kulun visualisointiin ja hallintaan. Kanban-menetelmalla on
kolme tunnuspiirrettd: visualisointi, keskeneraisen tyon rajoittaminen seka lapimenoajan mittaami-
nen (Ashmore & Runyan 2014, luku 8). Kanban on helppo ottaa kayttéon, silla se ei maarittele
kuinka ty6ta tehdaan tai koska sen pitaa valmistua, vaan se ainoastaan auttaa seuraamaan ja pa-
rantamaan tyon kulkua (Cooke 2012, luku 4). Menetelman ottaa kayttéon milloin tahansa, kun ha-

luaa visualisoida, organisoida ja hallita tydn kulkua.

Kanban on peréisin sekin 1940-luvun Japanista ja autoteollisuudesta ja pohjautuu lean-ajatteluun.
Sen kehitti Taiichii Ohno Toyotalla. Menetelman tavoitteena oli pullonkauloja eli tytn esteita poista-

malla nopeuttaa tyén valmistumista. (Ewel 2021, 65)

Keskidssa on Kanban-taulu. Kanban-sana tuleekin japanin kielesté ja tarkoittaa korttia, jonka voit
nahda, toisin sanoen mainostaulua (Ewel 2021, 65). Taulun avulla menetelmaa kayttava tiimi — tai
yksilé — nakee jatkuvasti, missa vaiheessa tehtavat ovat menossa. Visualisointi tekee tydsta 1a-
pindkyvaa. Menetelmalla tiimi hallitsee ja parantaa tyotaan. Yksinkertaisimmillaan taulu on kuvan 3
mukainen. Taulussa on kolme saraketta, joista kukin siséltdé eri vaiheissa olevia tehtavid. Kayttajat
voivat sopia kaytettavaksi erilaisia koodeja taululla, esimerkiksi tietyn varisia kortteja samankaltai-

siin tai samaan aihealueeseen liittyviin tehtaviin.
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Tekematta Tyon alla | Valmis

Kuva 3. Esimerkkikuva yksinkertaisesta Kanban-taulusta.

Kesken eréisen tydn rajoittaminen tarkoittaa sita, etta tiimi ottaa tydn alle vain sen maaran tehtavia,
joita voi todellisuudessa tehda. Missa tahansa vaiheessa tiimi voi sopia myds muuttavansa tehta-
vien maaraa. Tata kutsutaan WIP-rajoitukseksi. WIP tulee sanoista work in progress eli vapaasti
kédannettyna tyon alla. Tama auttaa kiinnittdmaan huomiota, mitka tehtavat estavat tyon kulkua el
virtausta eli ovat pullonkauloja. Lisdksi tydn alla olevien tehtavien rajoittaminen auttaa seuraamaan
tehtavien lapimenoaikaa eli aikaa minka sisalla tehtava kulkee taululla tydn alta valmiiksi. (Ash-
more & Runyan 2014, luku 8). Tehtavien rajoittaminen kuulostaa negatiiviselta, mutta silla on posi-
tiivinen vaikutus. Kanban perustuu imuohjaukseen tai niin sanottuun vetojarjestelméaéan, eli tiimi voi
itse hallita tekemistdan ja tyon valmistuttua ottaa eli "vetad” aina seuraavan tehtavan tyon alle, kun

sille on tullut tilaa eli resursseja tehda.

Cooken (2012, luku 4) mukaan Kanban sopii tydkaluksi tiimille jatkuvaan tekemisen hallintaan, ei
niinkaan projekteille tyypilliseen aikarajoitettuun tydhon. Ewel (2019, 110) taas pitad menetelmaa
sopivana sellaiseen tyohon, jota on mahdoton suunnitella esimeriksi useita viikkoja etukateen ja
jossa taytyy tehda jatkuvaa priorisointia. Kanban-taulua kaytetdan tosin monessa muussa ketteran

menetelman sisalla tydn visualisointiin ja tehtavien seurantaan.
4.4 Scrum

Scrum on ketterén projektihallinnan viitekehys. Sen sanotaan olevan yksi suosituimmista, ellei jopa

suosituin ketteristd menetelmista.

Scrumin juuret ovat Leanin tapaan japanilaisessa teollisuudessa. Greenin (2016, 3) mukaan Scru-

min kasitteen tuotekehitykseen toivat alun perin vuonna 1986 Ikujiro Nonaka ja Hirotaka Takeuchi,
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jotka poimivat Scrumin kasitteen rugbysta, jossa se kuvaa joukkueen liikkumista pelissa eteenpdin

eteen pain tietyissa maaramuotoisissa muodostelmissa.

Schwaber ja Sutherland esittelivat koostamansa varsinaisen Scrum-viitekehyksen vuonna 1995.
Heid&n kehittamansa Scrum-metodologian toiminta-ajatus perustui heidan omiin kokemuksiinsa
viitekehyksen kaytostéa organisaatioissaan. (Green 2016, 3) Scrum kehitettiin ratkaisemaan ohjel-
mistokehittdmisen ongelmia, joita olen kuvannut luvussa 4.1., mutta on yleistynyt ja suosittu mo-

nilla muillakin toimialoilla.

Scrum on maaritelty viitekehyksen kehittdjien, Ken Scwaberin ja Jeff Sutherlandin laatimassa
Scrum-oppaassa seuraavasti: "Scrum on kevyt viitekehys, joka auttaa ihmisig, tiimeja ja organisaa-
tioita tuottamaan arvoa ratkaisemalla kompleksisia ongelmia joustavasti”. Viitekehys perustuu ko-
kemuksen kautta kerattyyn tietoon ja sita kautta oppimiseen. Oppiminen tapahtuu asteittain eli ite-
ratiivisesti seka lisdavasti eli inkrementaalisesti (Schwaber & Sutherland 2020, 3)

Pries ja Quigley (2011, 98) Scrumin kayttaminen vaatii kurinalaisuutta, joten se ei valttamatta sovi
kaikille organisaatioille tai timeille. Vaikka viitekehys on kehittgjiensd mukaan yksinkertainen, sisal-
taa se erilaisia saantoja ja ohjeita, joita voi olla aluksi hankala ymmartaa ja omaksua.

Schwaberin ja Sutherlandin julkaisemaan ja paivittAmaan Scrum-oppaaseen on Scrumin maaritel-
man ja teorian liséksi kootti viitekehyksen sdannét ja ohjeet. Ensimmaéainen Scrum-opas eli The
Scrum Guide — The Definite Guide to Scrum: The Rules of the Game julkaisiin 2010. Sen jalkeen
oppaaseen on tullut viisi paivitysta, joissa viitekehykseen on tehty pienté kehitysta. Uusin paivitys
on vuodelta 2020. Scrum-opasta julkaisee Scrumin toisen kehittdjan Ken Schwaberin perustama
Scrum.org -yhteis6. Organisaation tavoitteena on auttaa ihmisia ja timeja ratkomaan monimutkai-

sia ongelmia tarjoamalla muun muassa koulutusta Scrumista (Scrum.org s.a.).

Scrumia voidaan kuvata 3-5-3 -prosessiksi. Se koostuu kolmesta tiimin tehtavasta tai vastuusta,
viidesta tapahtumasta seké kolmesta tuotoksesta. Viitekehys ohjaa ja tuo peliséannét, mutta
viitekehyksen sisalla timin on mahdollista kayttaa itselleen sopivia tydmenetelmia. (Brook
maaliskuu 2022, 1-4 min.) Kuvassa 4 on kuvattu Scrumin prosessi ja siihen kuuluvat tehtavat,
tapahtumat ja tuotokset. Tuotoksia ovat tuotteen kehitysjono (engl. Product Backlog), sprintin
kehitysjono (engl. Sprint Backlog) seka tuoteversio (engl. inkrementti). Tehtavia ovat Sprintin
suunnittelu (engl. Sprint Planning), paivittaispalaveri (engl. Daily Scrum), sprintin katselmus (engl.

Sprint Review) ja sprintin katselmointi (engl. Sprint Retrospektive) seka itse sprintti (engl. Sprint).
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Kuva 4. Scrum-viitekehyksen prosessikuva.
4.4.1 Scrum-tiimi

Scrum on tiimitydta. Tiimista [6ytyy kaikki se osaaminen, jota tiimin tehtdvan suorittamiseen tarvi-

taan, oli kyseessa sitten ohjelmistokehitystiimi tai muu projektitiimi.

Tiimin kaikki roolit ja vastuut on maaritelty Scrum-oppaassa. Tiimin tulee olla riittavan pieni, ihan-
teellisesti alle 10 henked, jotta se pysyy ketterdnd, tuottoisana ja tiimin valinen viestinta on sujuvaa
(Scrum.org 2020). Tiimilla on vastuu omasta toiminnastaan ja itseohjautuva tiimi valitsee omat
tydskentelytapansa omassa toimintaymparistdssaan ja paattavat siita, mita tekevat ja milloin
(Layton, Ostermiller & Kynaston 2023, luku 1).

Scrum-tiimi muodostuu tuoteomistajasta (engl. Product Owner), Scrum Masterista (engl. Scrum
Master) seka kehittajista (engl. Developers). Scrum-tiimissa kaikki ovat tasa-arvoisia eika esimer-
kiksi organisaation hierarkia vaikuta tiimin toimintaan. (Scrum.org 2020) Scrum-tiimiin ei varsinai-

sesti lueta sidosryhmid, kuten esimerkiksi palvelun kayttajat ja asiakkaat, mutta ne ovat maininnan

arvoisia, silla ne vaikuttavat tiimin tyéhon, tuotteeseen tai palveluun (Layton ym. 2023, luku 1).

Scrum-tiimi sitoutuu noudattamaan viitta tiimin toimintaa ohjaavaa arvoa: sitoutuminen, keskittymi-
nen, avoimuus, kunnioitus ja rohkeus. Kuhunkin rooliin tiimissa siséltyy omat tehtavat ja velvolli-
suudet, joiden tavoitteena on tiimin tuottavuudesta huolehtiminen. Layton ym. (2023, luku 1) ku-
vaavat niitd seuraavasti: tuoteomistaja vastaa siitd, miksi, mité ja milloin, kehittdjat siitd miten ja
kuinka paljon ja Scrum Master taas toiminnan parantamisesta ja onnistumisen puitteista tydympa-

ristdssa.

Seuraavaksi kuvaan kutakin roolia hieman tarkemmin.
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Scrum Master

Scrum-tiimisséa on yksi Scrum Master, joka vastaa siitd, etta Scrum-tiimin jasenet tuntevat roolinsa

ja toteuttavat viitekehysta sen saantojen ja ohjeiden mukaisesti.

Sutherland (2019, 25) kuvaa Scrum Masteria urheilujoukkueen valmentajaksi, silla Scrum Masterin
tehtavaan kuuluu auttaa tiimia Scrumin prosessissa ja poistaa esteita tiimin tyon tieltd. Scrum Mas-

ter huolehtii myos siitd, ettd organisaatio tuntee Scrumin toimintatavat.

Scrum Master ei ole roolissaan tiimin paallikko eikéa hénella ole valtuuksia ohittaa tiimin tekemia
paatoksid. Hanen tehtavanaén ei ole johtaa tiimia tiettyyn suuntaan vaan ainoastaan motivoida ja

mahdollistaa hyvéa tydskentely (Sutherland & Coplien 2019, alaluku 19).
Tuoteomistaja

Tuoteomistajia tiimissé on yksi. Tuoteomistaja "omistaa tuotteen”, eli sen, mita ikina tiimin tehta-
vana onkin luoda tai tuottaa, oli se sitten tuote tai palvelu. Tuoteomistajan tulee tuntea organisaa-
tion liilketoimintaa seka asiakkaan ja organisaation tarpeet, jotta tiimi voi tuottaa tydssaan mahdolli-

simman suurta arvoa asiakkaalle.

Tuoteomistaja vastaa tuotteen kehitysjonon hallinnasta ja sen sisallon jarjestamisesta eli priotisoi-
misesta. Tuoteomistaja edustaa sidosryhmien, myds asiakkaiden, tarpeita. Tuoteomistaja vastaa

tuotteen tavoitteista eli visiosta ja viestii siita tiimille. (Schwaber & Sutherland, 2020, 6)
Kehittajat

Kehittajat ovat Scrum-tiimin varsinaisia tekijoita. Kehittavat tekevat sprintissa tyon kayttokelpoisen
tuoteversion (engl. increment) aikaan saamiseksi. Ohjelmistokehityksessa tuoteversio tai inkre-
mentti on kayttokelpoinen osa tuotetta tai palvelua. Jokainen tuoteteversio on lisdys edelliseen ja
niiden tulee toimia yhteen. (Schwaber & Sutherland, 2020, 13)

Kehittajat vastaavat sprintin kehitysjonosta eli siita, mitka tehtavat valitaan priorisoidusta tuotteen
kehitysjonosta tehtavaksi seuraavaan sprinttiin, koska he tietdvat omat aikaresurssinsa ja osaavat
arvioida, paljonko kunkin tehtavan tekemiseen kuluu aikaa. Kehittdjien tulee myos tarvittaessa mu-

kauttaa suunnitelmaa, jotta sprintin tavoite voidaan saavuttaa.

Layton ym. (2023, luku 1) muistuttavat, ettei kannata takertua kehittaja-termiin. Kehittaja on kuka
tahansa tiimin jasen, jolla on tarvittavat taidot palvelun tai tuotteen kehittdmiseksi tai luomiseksi,

jotta se tuottaa asiakkaalle arvoa. Kehittaminen ei tarkoita ainoastaan ohjelmistokehittamista.
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4.4.2 Scrumin tapahtumat

Schwaberin ja Sutherlandin (2020, 3) mukaan Scrum perustuu empirismiin, eli kokemuksen kautta
tulevaan tietoon seké havaintojen perusteella tehtyihin paatoksiin. Lean-ajattelu taas oppaan mu-
kaan tarkoittaa hukan vahentamista ja olennaiseen keskittymisté. Scrumin tapahtumien kautta tiimi
ker&é tietoa sekéa palautetta ja havainnoivat toimintaansa, jotta voivat parantaa sita jatkuvasti
sprintti sprintilta.

Scrumissa tiimin tydskentely perustuu kdytdnnossa sarjaan tapahtumia. N&ita tapahtumia ovat
sprintti, sprintin suunnittelu, paivittaispalaveri, sprintin katselmointi ja sprintin retrospektiivi. Tapah-

tumat ovat maaramuotoisia eli ne tulee toteuttaa viitekehyksen saannodissa maaritellylla tavalla.
Seuraavaksi kuvaan kaikki tapahtumat lyhyesti Schwaberia ja Sutherlandia (2020, 7—10) mukaillen
Sprintti

Sprintti on tapahtuma, joka sisaltda nelja muuta Scrumin tapahtumaa. Sprintin pituus on aina sama
ja sen tulisi olla mielelladn maksimissaan kuukauden mittainen. Sprintin aikana tiimi tuottaa sovitun

mukaisesti valmiin tai valmiita, kayttokelpoisia tuoteversioita tai palveluita.
Sprintin suunnittelu

Jokainen sprintti alkaa sen suunnittelulla. Tassa tapahtumassa maaritelladn sprintin tavoite ja sovi-

taan tehtavista eli muodostetaan sprintin kehitysjono.
Paivittaispalaveri

Paivittispalaveri on tapahtuma, joka toteutetaan jokaisena tyopaivana. Kyseessa on lahinna kehit-
tajille tarkoitettu 15 minuutin palaveri, jossa kaydaan lapi sprintin eteneminen ja tarvittaessa mu-

kautetaan tydskentelya.
Sprintin katselmointi

Katselmoinnissa tarkastellaan sprintin tulokset ja keratdan palautetta mahdollisia muutostarpeita
varten. Katselmoinnissa tiimi ja mahdolliset sidosryhmaét kayvat lapi, mita sprintilla saavutettiin ja
onko toimintaymparistdssa tapahtunut muutoksia. Katselmus antaa evaita seuraavan sprintin

suunnitteluun ja tapahtumassa keskustellaankin mitd kannattaisi tehda seuraavaksi.
Sprintin retrospektiivi

Sprintin paattaa retrospektiivi, minka tavoitteena on tiimin tehokkuuden ja tyén laadun parantami-

nen. Tapahtumassa Scrum-tiimi kay l&api, miten sprintti sujui yhteistydn, prosessien ja
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tyokalujenkannalta. Retrospektiivissa tiimi keskustelee, mika meni hyvin tai ilmenikd ongelmia ja

miten ne ratkaistiin.

Tapahtumille on Scrum-oppaassa maaritelty jopa tietty pituus, joka riippuu sprintin pituudesta. Mi-
kali sprintti on kuukauden mittainen, suunnittelulle varataan kahdeksan tuntia, katselmukselle nelja
ja retrospektiiville kolme tuntia. Mikali sprintti on lyhyempi kuin kuukausi, tapahtumien kesto lyhe-

nee.

Jokainen naista tapahtumista mahdollistaa Scrumin niin sanottujen peruspilareiden; lapinakyvyy-
den, tarkastelun ja mukauttamisen toteutumisen. Tapahtumien kautta kaikkien ty® on nahtéavissa
seka tekijoille ettd sen vastaanottajalle, jolloin ty6td on mahdollista tarkastella ja arvioida. Tarkaste-
lulla havaitaan ongelmat, kun taas mukauttamalla reagoidaan ongelmiin eli séadetééan joko tuo-
tosta tai prosessia. (Scrum.org 2020). Scrum-tiimi ei pyri ainoastaan parantamaan tuotetta, vaan
he pyrkivat my6s oppimaan ja parantamaan omaa toimintaansa (Green 2016, 10).

Kun viitekehys tulee tutuksi, eivat kaikki tiimit Ewelin (2021, 74) mukaan valttamatta pida paivittais-
palavereja. Niitd on kuitenkin hyva pitdd esimerkiksi joka toinen tai kolmas paiva. Mikéali tavallisesti
paivittdispalavereissa lapi kaytavien asioiden kasittelyssa on pidempi vali, ei mahdollisia esteita

huomata ja korjata riittdva nopeasti, mika aiheuttaa viivetta sprintin tehtavien valmistumiseen.
4.4.3 Scrumin tuotokset

Scrumin tuotoksia ovat kehitysjono, sprintin kehitysjono seka valmis tuoteversio. Tuotokset ovat

ikd&n kuin tyovalineitd, jo
Tuotteen kehitysjono

Tuotteen kehitysjono on jarjestetty lista tehtavista tuotteen parantamiseksi tai kehittdmiseksi. Se on
lista kaikista tehtdvista, joita aiotaan tehda projektin aikana tai tuotteen tai palvelun kehittamisen
aikana. Lista voi koskea jopa useamman vuoden tyota. (Pries & Quingley 2011, 22) Kehitysjono
syntyy vahitellen eli jonoon lisataan tehtavia tyon tai projektin edetessa. Tehtavat tahtaavat tuot-

teen tai palvelun tavoitteeseen. Tuotteen kehitysjonoa hallinnoi ja sité jarjestelee tuoteomistaja.

Tehtavien kirjoittamisessa hyddynnetddn Scrumissa kayttajatarinoita. Kayttajatarina on tapa il-
masta tuotevaatimuksia eli esimerkiksi ohjelmistoon haluttua toiminnallisuutta (Pries & Quigley
2011, 18). Koska kehittdamisessa pyritaan tuottamaan asiakkaalle arvoa, vaatimukset kirjoitetaan
kayttdjan ndkokulmasta "tarinan” muodossa, esimerkiksi nain: Sisallontuottajana haluan pystya li-

saamaan verkkosivulle kuvia tekstin joukkoon siten, etté teksti kiertda kuvaa. Ewel (2021, 76) on
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purkanut mallin muotoon [tallaisena] kayttajand haluan [haluttu toiminnallisuus], jotta [jokin tavoite

tayttyy].
Sprintin kehitysjono

Sprintin kehitysjono taas on lista tehtavista, jotka kehittgjat valitsevat tehtavaksi sprintin aikana.
Kehitysjono sisaltda sprintin tavoitteen ja valitut tehtavat tuotteen kehitysjonosta. Sprintin kehitys-
jono on yksityiskohtainen suunnitelma ty6sta ja tehtavista, jotka kehittajat tekevat sprintin aikana.
(Schwaber & Sutherland 2020, 11)

Valmis tuoteversio

Valmis tuoteversio eli inkrementti on kaytettava ja toimiva osa tai kokonainen tuote tai palvelu riip-
puen siitd, minkalaiseen tybhtn Scrumia kayttaa. Jokaisessa sprintissa olisi ihanteellista saada ai-
kaiseksi valmiita tuoteversioita, jopa useampia (Layton ym. 2023, alaluku Breaking Down Require-

ments).

Valmiin tuotteen tulee tayttaa valmiin maaritelma, mika tarkoittaa sita, etta se tayttaa asetetut laa-
tuvaatimukset. Jos se ei naita tayta, tuotetta ei voi julkaista ja se palaa takaisin tuotteen kehitysjo-

noon tulevaisuudessa harkittavaksi tehtavaksi. (Schwaber & Sutherland 2020, 12)
4.5 Scrumban

Scrumban on menetelma tai viitekehys, joka yhdistelee Scrumin ja Kanbanin periaatteita ja tytta-
poja. Kuten muissakin ketterissa menetelmissa, Scrumbanissa tydskentely perustuu kokemuspe-
raiseen oppimiseen ja tyon parantamiseen. Scrumban yhdistad Scrumin projektinhallinnan mene-
telmid sekd Kanbanin tydnkulun visualisoinnin, prosessien parantamisen ja niin sanotun vetojarjes-
telman (Stellman, 2020). Scrumbanissa ei kuitenkaan ole kysymys Scrumin ja Kanbanin parhaiden

puolten yhdistamisestd, kuten virheellisesti usein luullaan (Reddy 2016, 3).

Scrumbanin teki tutuksi Corey Ladas julkaistessaan vuonna 2008 artikkelin, jossa han esittel,
kuinka tyoskennella Scrum-viitekehyksessé paremmin kayttdmalla Kanbania (Stellmann, 2020).
Corey Ladas on yhdysvaltalainen lean-ohjelmistokehityksen edelldkavija. Julkaistessaan artikkelin,
Ladas maaritteli Scrumbanin siirtymamenetelmaksi Scrumista kaytdsta kehittyneempiin tydskente-
lytapoihin (Reddy 2016, 6). Tama ei tarkoita menetelman vaihtamista, vaan Scrumin tekemista pa-
remmaksi. Ladasin (2021) mukaan Scrumbanin oli tarkoitus olla k&ytdnnon esimerkki “jatkuvan toi-

mitusprosessin saavuttamisesta iteratiivisen parannusprosessin kautta.

Siind missa Scrum-viitekehys antaa tiimille tydtapoja ohjaavan kehyksen, antaa Kanban tyékaluna

keinon ohjata tyon kulkua vetojarjestelmaén perustuen seka paikantaa ongelmakohtia, kuten
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esimerkiksi lilan isoa tydmaaraa. Scrumbanissa kysymys on siis kysymys Kanbanin kaytésta Scru-
min kontekstissa naitd menetelmia kerrostaen (Reddy 2016, 16).

Scrumbanissa kaytetdén tyon visualisointia Scrumban-taulun avulla seka ty6n alle otettavien tehta-
vien rajoittamista eli WIP:ej&a, Work in Progress Limiteja, jotka ovat tuttuja Kanbanista. Katsel-
mointi- ja suunnittelusyklit seka iterointi toimivat taas aivan Scrumissa. Mutta kun menetelma tulee
tutummaksi ja tyé sujuvammaksi, tarjoaa Scrumban tyokaluja parantaa sykleja. Suunnittelu ja kat-
selmointi on yha saannoéllista, mutta niissa kaydaan lapi sprintti vain tarvittavin osin. Tama saastaa
aikaresursseja ja vahentaa pitkia suunnittelu- tai katselmointipalavereja. (Ladas 2021). Tamé on
niin sanottua juuri-oikeaan-aikaan —suunnittelua, johon Scumbanissa keskitytaan kokonaisten

sprintin kehitysjonojen rakentamisen sijaan (Ewel 2013).

Scrumban onkin sopiva menetelma tydhon tai projektiin, jossa tarkkojen aikarajojen noudattaminen
on vaikeaa ja toimintaymparistossa tulee nopeasti muutoksia, kuten esimerkiksi valmiin tuotteen

yllapito.
4.6 Kettera markkinointi ja sisdllontuotanto

Luvussa 3 kuvasin sisélldntuotannon muutosta yksisuuntaisesta asiakaslahtoiseksi ja sisaltomark-

kinoinnin kehitysté teknologian kehittymisen ja viestinnan digitalisoitumisen myota. Luvussa 4.1 ku-
vasin taas ketteran kehittdmisen menetelmien syntya vastaamaan kiihtyvan ohjelmistokehittdmisen
tarpeisiin. Ketterien menetelmien juuret ovat myos asiakaslahtoisyydessa eli tavoitteessa vastata

asiakkaan tarpeisiin.

Sisaltémarkkinoinnissa ja sisallontuotannossa on paljon samankaltaisuuksia ohjelmistokehittami-
sen kanssa: tydskennelldan digitaalisilla alustoilla, teknologian nopea kehittyminen vaikuttaa tyos-
kentelyyn, on reagoitava nopeasti markkinoiden ja asiakkaiden palautteeseen seka ratkottava mo-
nimutkaisia ongelmia. Siséllontuotannossa tdma monimutkaisuus nakyy muun muassa useina kay-
tettévind kanavina seka niita yhdistavina verkostoina. Tydssa kaytetaan valtavaa maaraa erilaisia
ohjelmistoja. Nopeisiin liikkeisiin on kyettavd my6s ohjelmistoihin liittyvien muutosten vuoksi; sosi-
aalisen median tai hakukoneiden algoritmit saattavat muuttua ja eri alustat suosivat yhtakkia eri-
laista siséltoa. Tyon monimutkaistuminen, esimerkiksi perinteiseen markkinointiin verrattuna, vaatii
my6s aiempaa enemman resursseja, joita ei kuitenkaan valttamatta ole. Kiinnittyminen pitkan aika-
valin viestinta- ja markkinointisuunnitelmiin ei tue tyontekoa eikd menestymisté nykyisessa ympa-
ristbssa. Ei ole siis ihme, ettd sisdltomarkkinoinnissa ja markkinoinnissa yleensa on ryhdytty etsi-
maan ratkaisuja ohjelmistokehittamisen ketterista tydkaluista. Brinkerin (2016, luku 6) mukaan
markkinoinnin toimialalla kdyd&&n samanlaista murrosta lapi, kuin ohjelmistokehittdmisessa kehit-

tamismenetelmia koskien 1990-luvulla.
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Brinker (2016, luku 6) perustelee ohjelmistokehittamisen tyokalujen lainaamista alojen lisdanty-
neella paallekkaisyydella, jota on kuvattu kuvassa 5. Molemmilla aloilla kehittdminen pohjautuu ko-
keilusta ja testauksesta kertyvdan dataan ja hyddynnetdan liiketoiminnassa digitaalista dynamiik-
kaa. Molemmilla aloilla pyritdan automaation kautta tehostamaan prosesseja. Kayttaja kokemus on
kaiken keskitssa.

Markkinointi Ohjelmisto

Data

Brandi Algoritmit

Automaatio

Suunnittelu Koodaus

Digitaalinen
dynamiikka

Tarinankerronta Jarjestelma-

arkkitehtuuri

Asiakasnakemys

Kayttaja-

Ohjelmoinnillinen
kokemus

ajattelu

Sisaltd

Kuva 5. Markkinointi ja ohjelmistokehitys limittyvat (mukaillen Brinker 2016, luku 6)

Niin sanottu kettera markkinointi on saanut lahtélaukauksensa ohjelmistoyritysten markkinointi-
osastoilta. Toimintaympéariston muutostahti ja kiihtyva kilpailu vaikutti luonnollisesti muihinkin toi-
mintoihin kuin tuotekehitysymparistoon. Useat alan markkinoijat ryhtyivat soveltamaan ketteria me-
netelmia markkinoinnissa. Yksi ensimmaisista kettera markkinointi -kasitteen maininnoista oli Matt
Blumbergin blogikirjoituksessa vuonna 2006. (Brinker 2016, luku 8). Muutamat alan pioneerit
omaksuivat kayttéonsa Agile Manifeston eli ketterén ohjelmistokehittamisen arvot ja periaatteet
markkinointiin. Vuonna 2012 joukko markkinoijia kokoontui yhteen — kuten aikoinaan tekivat ohjel-
mistokehittamisen ketteryyspioneerit — San Franciscossa niin sanottuun nollasprinttiin. TAssa ko-
koontumisessa luonnosteltiin ensimmainen versio ketteran markkinoinnin arvoiksi. (Ewel 2022, 14—
15) Agile Marketing Manifeston voisi vapaasti suomentaa esimerkiksi ketteraksi markkinointijulis-

tukseksi esikuvansa ketterdn ohjelmistojulistuksen mukaan.
Ketterda markkinointijulistus muotoutui lopulta seuraavanlaiseksi:

Pystyaksemme markkinoinnissa nopeuden ja kompleksiuuden asettamiin haasteisiin otamme
kayttéon uusia tydskentelytapoja:
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Keskitymme asiakkaan saamaan arvoon ja liiketoiminnan tuloksiin enemman kuin tekemisiin
ja suoritteisiin

Toimitamme arvoa varhaisessa vaiheessa ja usein ennemmin kuin odotamme taydellisyytta
Opimme kokeiluista ja datasta enemman kuin mielipiteista ja totutuista kaytannoista

Teemme yhteisty6ta yli eri osa-alueiden kanssa ennemmin kuin toimimme siiloissa ja hierarki-
oissa

Vastaamme muutoksiin ennemmin kuin pitdydymme kiintedssa suunnitelmassa (Agile Marke-
ting Manifesto, 2020)

Periaatteessa ketteran ohjelmistojulistuksen, joka on esitelty luvussa 5.1, ja ketterdn markkinointi-
julistuksen samankaltaisuudet ovat yhteistydssa, asiakkaan saamassa arvossa sek& muutokseen

reagoimisesta.

Ketteristd menetelmistéd haetaan hyotyja, kun pyritddn nopeassa tahdissa vastaamaan asiakkaiden
tarpeisiin ja toimintaymparistdn seka tydkalujen jatkuvaan muutokseen myds siis muilla toimialoilla
kuin ohjelmistokehittdmisessa. Ketteryys ei ole pelkdstaan asiakaslahtoisyytta tai nopeaa paatok-
sentekoa tai reagointia muutoksiin. Ketteryytta prosessin noudattamista ja ketteryyden arvojen mu-
kaan toimimista. Kettera markkinointi on toimintatapa, missd muun muassa hyédynnetaan sprint-

teja, seurataan tyon jatkuvaa virtausta Kanban-taululla seka mitataan tuloksia (Ewel 2021, 21).

Luvun 5 alaluvuissa esittelin kolme ketteraa menetelméaa ja yhden johtamisfilosofian tai ajatteluta-
vaan, joita myos ketterassa markkinoinnin tai viestinnan aloilla seka tehtavissa voi soveltaa. Va-
linta riippuu tiimin tehtavasta ja tavoitteesta, mita menetelmaa kayttamalla halutaan saada aikaan

tai parantaa.

Menetelmista Scrum sopii esimerkiksi sisaltomarkkinointiin, myyntitydkalujen tai verkkosivujen ke-

hittdmiseen. Kanban sopii taas esimerkiksi sosiaalisen median, tiedotus- ja suhdetoiminnan hallin-
taan. Menetelman sopivuus naissa tapauksissa riippuu siita, kuinka paljon toimintaa voidaan suun-
nitella etukateen. Kanban toimii paremmin menetelmana tehtavissa, jotka vaativat lyhyempaa rea-
gointiaikaa ja joita ei voi suunnitella kovin paljoa eteenpain. Kaikkeen muuhun voi kayttaa joko

Scrumia, Scrumbania tai Kanbania. (Ewel, 2021, 67)

Lean sen sijaan on enemman filosofia, ajattelu- tai johtamistapa, joka keskeisené ajatuksena on
arvon tuotto asiakkaalle hukan vahentdmisen kautta ja jatkuvan parantamisen kautta. Lean ei ole
varsinaisesti tytkalu tai menetelma, joka tarjoaa tiettyja ohjaavia malleja, vaan lean-ajattelua voi
hyodyntaa minka tahansa johtamisen tai toiminnan periaatteena. Keronen ja Tanni (2017, 121) an-

tavat lean-ajattelusta esimerkin siséllontuotannossa: keskitytaan ainoastaan sellaisiin sisaltoihin,
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jotka ovat tuottavat arvoa asiakkaalle ja organisaatiolle. Tall6in muihin sisaltéihin ei kayteta aikaa.
Liséksi noudattamalla tatéa periaatetta sdastetdén esimerkiksi tybaikaa seké rahaa eli poistetaan
hukkaa. Téllaista periaatetta tai niin sanottua liinia ajattelutapaa sisallontuotannosta voi kayttaa
mit& tahansa edellisessa kappaleessa mainitsemaani ketterdd menetelmaa kayttaessa.

4.6.1 Scrum soveltaminen sisalldntuotannossa

Kun Scrumia sovelletaan sisélldntuotantoon tai sisaltdomarkkinointiin, ei ohjelmistoprojektien termit
ja roolit valttamatté tunnu tiimista sopivilta tai omilta. Mik&an ei kuitenkaan esté kayttamasta muo-
kattuja kasitteita, jos se tuntuu paremmalta ja auttaa paremmin omaksumaan varsinaisen toiminta-

tavan.

Jeff Julian on nimennyt osan Scrum-tiimin rooleista seké tuotoksista sisallontuotantoon sopivaksi.
Seka rooleja ettd tuotoksia on sama maara kuin alkuperdisessa Scrumissa. Sisallon kehittajilla
(engl. Content Developer) on vastaava rooli kuin kehittgjilla. Heidan tehtavandan on valita tehtavat
sprinttiin, tuottaa ideoita ja sisélta. Tuoteomistaja onkin siséllon omistaja (engl. Content owner) ja
hanen rooliinsa kuuluu siséltokehitysjonon (engl. Content Backlog) hallinta tuotekehitysjonon si-
jaan. Scrum Master on yha Scrum Master. Hanen tehtavandan on huolehtia Scrumin toteutuk-
sesta, tiimin tehokkuudesta seka postaa esteita tiimin tyon edesta. (Julian 2016, 158—-159)

Sisaltékehitysjono sisaltda Julianin (2016, 164) content itemeja, joita muun muassa ohjelmistoke-

hittAmisen kontekstissa toteutettavassa Scrumissa nimitetadn kehitettaviksi asioiksi. Suomeksi

content itemin voisi kdéantaéd vapaasti esimerkiksi sisaltdaiheiksi tai -aihioiksi. Naita ovat esimerkiksi

— sisaltdideat, jotka vaativat vield tarkempaa maarittelya ja kehittamista,

— suuret ideat, jotka vaativat pilkkomista useampaan sprinttiin,

— sisaltdideat, jotka ovat valmiita tuotettavaksi,

— julkaistuja sisaltoja, jotka ovat vanhentuneet ja vaativat esimerkiksi paivitysta ja

— katselmoinnista palanneet sisall6t, joissa on esimerkiksi virheita tai muuta julkaisun estavaa.
(Julian, 2016, 164-167)



29

5 Tutkimusongelma ja -menetelmét

Tassa luvussa kuvaan kehittamistydssa kayttamani tutkimusmenetelman, aineiston keruu- seka

analyysimenetelman.
5.1 Toimintatutkimus tutkimusmenetelména

Kehittamisty6ni kohteena on tiimin toimintatavan muokkaaminen. Tasta syysta olen valinnut mene-
telmaksi toimintatutkimuksen. Toimintatutkimus on osallistavaa tutkimusta, jonka tavoitteena on
organisaatiossa ilmeneva kaytannon ongelma ja samanaisesti luoda uutta tietoa ja ymmarrysta il-
miosta (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2015, 58). Toimintatutkimus on toimijalahtdista eli henkilot,
joita ongelma koskee, tytskentelevat joko yksin tai yhdessa sen ratkaisemiseksi — riippuen siita,

mité ollaan kehittdmassa (Kananen 2009, 9).

Kanasen (2009, 9) mukaan kehittamisen kohteena voi olla myés oma ty6. Tama seikka tuki myos
menetelman valintaa silla tydskentelin itse viestintdsuunnittelijana kehittdmishankkeeni kohdeorga-
nisaatiossa. Tehtaviini kuului muun muassa sisalléntuotanto seka sen ohjaus. Toimintatutkimuk-
sessa kehittamisen perustana onkin, osallistamisen lisaksi tutkimus, jota tutkija tekee tutkimuskoh-

teen ymparistossa (Jyvaskylan yliopisto, 2015).

Toimintatutkimuksessa tavoitteena on saada aikaan muutos. Saaranen-Kauppisen ja Puushiekan
(2009, 42) muutos voi olla myo6s tapahtumatta tai se voi olla erilainen kuin mika oli tavoitteena. Toi-
mintatutkimusta toteutetaan sykleissa, joita toistetaan. Yksinkertaisimmillaan jokainen sykli muo-
dostuu kuvan 6 mukaisesti suunnittelusta, toiminnasta, havainnoinnista ja reflektoinnista. Seuraava

sykli kaynnistyy edellisen syklin tuloksista (Kananen 2009, 10-11, 29).

g

Suunnittelu Toiminta

Reflektointi Havainnointi

s

Kuva 6. Toimintatutkimuksessa toistettava syklinen prosessi (mukaillen Kananen 2009, 10)
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Pohdin aluksi myos konstruktiivisen tutkimusotteen tai palvelumuotoilun kayttamista menetelmana.
Konstruktiivinen tutkimus soveltuu lahestymistavaksi silloin, kun tavoitteena on luoda uusi konk-
reettinen tuotos, kuten uusi tuote, jarjestelma tai malli ja kun pyritdan ratkaisemaan kaytannon on-
gelmaa. (Ojasalo ym. 2015, 66.) Palvelumuotoilun tavoitteena kehittdmisesséa on taas kayttajakes-
keisesti luoda parempaa palvelukokemusta tai tuotteita. Oleellista palvelumuotoilussa on eri sidos-
ryhmien osallistaminen kehitystyohon. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2015, 66.)

Vaikka kehittamistydni tavoitteena olikin tuottaa toimintamalli, oli pyrkimyksena kuitenkin tutkimuk-
sen avulla vaikuttaa nimenomaan ihmisten, myos itseni, toimintaan tiimissa ja osallistaa heitd muu-

tokseen. Tasta syysta paadyin toimintatutkimukseen.
5.2 Tutkimusprosessi

Toteutin tutkimustydni sykleissa toimintatutkimuksen mukaisesti. Tutkimukseni jakautui kahteen

sykliin kuvan 7 mukaisesti. Kuvaan syklien sisaltda ja prosessia tarkemmin luvussa 7.

Sykli 1
*Nykytilan kartoitus y *Parannusehdotus
* Tutkimusongelma *Kokeilu
: *Parannusehdotus o *Tulosten
ja -kysymykset «Kokeilu * Arviointi analysointi
« Arviointi *Lopullinen
‘ toimintaohje
Lahtstilanne Sykli 2

Kuva 7. Kehittdmistydssa noudattamani tutkimusprosessi (mukaillen: Kananen 2009, 28)
5.3 Aineiston keruu ja analysointi

Laadullisen tutkimuksen tavallisia aineistonkeruumenetelmia ovat haastattelu, kysely, havainnointi

seka tiedon keruu erilaisista kirjallisista l&hteisté tai dokumenteista (Tuomi & Sarajarvi 2002, 83).

Kaytin kehittamistyoni eri vaiheissa seuraavia aineistonkeruun menetelmia: haastattelu, ryhma-
haastattelu seka kysely. Haastatteluiden muotona kaytin teemahaastattelua. Kerasin myds havain-
toja ja kommentteja muistiinpanoihin erilaisista keskusteluista, joita kavin tiimini seké esihenkiloni

kanssa kehittamistyon eri vaiheissa. Lisaksi perehdyin kirjallisiin lahteisiin.
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Saaranen-Kauppisen ja Puusniekan (2009, 49) mukaan tutkimusaineiston ei tarvitse olla suuri, silla
laadullisen tutkimuksen, jota toimintatutkimus on, tavoite ei ole tilastollisten yhteyksien I0ytdminen

vaan jonkun ilmién ymmartaminen.
5.3.1 Haastattelu

Toimintatutkimuksen ollessa osallistavaa, on sen yksi yleisesti kaytetty menetelmé toimijoiden yh-
teiset keskustelut (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2015, 62). Toteutin haastattelut ja niiden tallentami-
sen etatydsuosituksen vuoksi verkkotapaamisina Microsoft Teams-sovelluksen kautta. Litteroin
haastattelut niiden jalkeen.

Haastattelun muotona kaytin kaikissa haastatteluissa teemahaastattelua. Teemahaastattelussa
kaydaan lapi haastateltavien kanssa ennakkoon méariteltya aihealueetta keskustellen. Teema-
haastattelun muotoa ei ole tiukasti rajattu vaan esimerkiksi puhumisjarjestys on vapaa eika kaik-
kien haastateltavien kanssa tarvitse kayda asioita samalla laajuudella lavitse. (Saaranen- Kauppi-
nen & Puusniekka 2009, 55-56)

Toimitin haastateltaville ennakkoon tutustuttavaksi aineiston, jota haastattelussa tultaisi késittele-
maéan. Haastattelutilanteen aloitin kdymalla saman materiaalin 1&pi ja kannustin esittamaan tarken-

tavia kysymyksia. Teeman esittelyn jalkeen aloitin varsinaisen haastatteluosuuden.

Tein kaksi yksilbhaastattelua. Haastattelin myynti- ja markkinointipaallikkda kehityskohteena ole-
van tiimin vetgjan roolissa sek& markkinointisuunnittelijaa osana sisallontuottajien tiimia kerran.
Naissa haastatteluissa pyrin saamaan tietoa soveltamani toimintamallin hyddyntamisesta tiimin

tydssa kaytannossa.

Lisaksi tein kaksi ryhmé&haastattelua johtoryhmaélle. Valitsin johdon kohdalla muodoksi ryhméhaas-
tattelun sddstaakseni osallistujien aikaa. Johtoryhmaéan kuului viisi henked: johtaja, kolme vastuu-
paallikkda seka yksi liikuntapaallikbiden edustaja. Kanasen (2009, 66) mukaan ryhmahaastatte-
lussa voi ennemmin saada tietoa siitd, miten tutkittavaa ilmiota kasitellaan ryhmassa, kuin mika
olisi kyseisen ilmidn rooli sen varsinaisessa viitekehyksessa. Johdon haastatteluissa tavoitteenani
olikin kerata tietoa johdon asenteista ja ajatuksista organisaation yhden tiimin tyéskentelymallin ke-

hittdmisesté ja sen mahdollisista vaikutuksista johtoon ja muihin organisaation tiimeihin.

Ensimmaisen johtoryhman ryhmahaastatteluista jouduin tekem&a&n uusiksi, silla ensimmaisessé
tapaamisessa, osana johtoryhman kokousta, en vastannut itse tallennuksesta. Tallennus epéon-
nistui ohjelmiston kokousasetusten vuoksi ja menetin aineiston. Tein haastattelun aikana kuitenkin
joitain lyhyita muistiinpanoja, joita pystyin hyédyntamaan osana aineistoa. Jouduin jarjestamaan

toisen haastattelun saadakseni kerattya tarvitsemani aineiston. Haastattelulle sovittiin uusi erillinen
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aika. Taman tallennus onnistui, mutta aineisto on luonnollisesti erilainen, mitd ensimmaisesta
haastattelusta olisin saanut. Tasta oli seka hyotya ettéa haittaa. Hyddyksi koin sen, etta osallistujat
olivat ehtineet pohtia teemaa pidempaan ja aiemmasta keskustelusta syntyi ehkéa uusia ajatuksia.
Haittana oli se, ettd koko johtoryhma ei voinut osallistua uusintakertaan, enké siten saanut kaikkien
johtoryhmalaisten ajatuksia tallennettua.

5.3.2 Kysely

Haastatteluiden lisaksi toteutin kehittamisen kohteena olevan tiimin sisallontuottajille ja tiiminveta-
jalle Google Formsilla toteutetun verkkokyselyn (liite 1). Kysely on perinteisesti kvantitatiivisen eli
maarallisen tutkimuksen aineistonhankintamentelma. Kysely sopii menetelméksi, kun koetetaan
selvittda jonkun ilmion yleisyytta (Saaranen-Kauppinen & Puustniekka 2009, 17). Kanasen mukaan
kyselyiden kayttdminen toimintatutkimuksessa on yleensa hyvin vahaista. Kysely soveltuu kuiten-
kin hyvin tutkimuksen alkukartoitusvaiheeseen ja intervention vaikutusten mittaamiseen. (Kananen
2009, 78-79) Toteutin kyselyn kahden tutkimussyklin vélissé, joten omassa kehittdmistydsséni se

toimi oikeastaan kumpanakin.

Kyselyn tavoitteena tavoite oli kerata tiimilta tietoa tydskentelytapojen kehittamiseksi seka lahtoti-
lanteen ja toiveiden kartoittamiseksi. Kysely oli kaksiosainen: ensimmaéinen osassa kysyin vastaa-
jan roolista tiimissa ja odotuksista sisallontuotannon kehittdmisesta. Toisessa osassa kysyin koke-

muksista sen hetkisista tyoskentelytavoista.

Lahetin kyselyn kolmelle, kolme vastasi: myynti- ja markkinointipaallikké, markkinointisuunnittelija
seka koordinaattori, joka osallistuu siséllontuotantoon. Vaikka kyselyn kohderyhma oli pieni, p&aa-
dyin kayttamaan kyselya menetelmané saastaakseni aikaa, silla kyselyn aikaan organisaatiossa

maaliskuussa 2021 oli voimassa kokoontumisrajoitusten vuoksi etatydsuositus.

5.4 Aineiston analysointi

Seka haastatteluista etté kyselystéd saamani aineiston analysointiin kaytin sisallonanalyysia. Sisal-
I6nanalyysi on menetelma, jonka tavoitteena on saada tiivistetyssa ja selkedssa muodossa sanalli-
nen kuvaus tutkittavasta ilmiosta. Sisallénanalyysi on tekstianalyysid. (Tuomi & Sarajarvi 2002,
117).

Hyddynsin aineistojen analyysia Scrum-viitekehykseen pohjautuvan sisallontuotannon mallin eli
toimitusprosessin laatimiseen. Aineistosta pyrin etsiméan sisallonanalyysin avulla seikkoja, jotka

tukivat mallin kayttda, seké uhkia tai epailyksia sen kayton onnistumiselle. Teemoittelin aineiston
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sen mukaan mahdollisuuksiin ja uhkiin. Mahdollisuudet olivat positiivisia kommentteja ja kysymyk-
sia viitekehyksen kaytosta. Uhkat taas vastaavasti kielteisid kommentteja tai kysymyksia.
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6 Kehittdmistydn toteutus ja tulokset

Kehittamistyoni tarkoituksena oli kehittda kohteena olevan organisaation viestinta- ja markkinointi-
tiimin sisalléntuottajien tydskentelytapoja ja sisallon toimitusprosessia. Tavoitteena oli tuottaa tyon
lopputuloksena sisalléntuottajille Scrum-viitekehykseen pohjautuva malli toimitusprosessin kette-
raan hallintaan sisalléntuotannon tueksi. Tassa luvussa kuvaan kehittamistyoni toteutuksen seka
tyon tulokset. Menetelméana kaytin toimintatutkimusta ja tyoni koostuu lahtétilanteen kartoituksesta

seka kahdesta toteuttamastani kehittamissyklista.
6.1 Lahtotilanteen kartoitus

Aloitin ty6ni kartoittamalla organisaation seka markkinointi- ja viestintatiimin [ahtétilanteen eli silloi-
sen nykytilan. Kartoituksen tavoitteena oli muodostaa parempi kasitys ongelmasta ja siihen vaikut-

tavista tekijoista.
6.1.1 Organisaation lahtétilanne

Unisportin tavoitteet maaritellaan toimeenpanosuunnitelmassa. Toimeenpanosuunnitelma on Hel-
singin yliopiston strategiaan pohjautuva, kunkin tiedekunnan ja erillislaitoksen oma strategiadoku-
mentti. Dokumentissa kuvataan muun muassa toimintaymparistd, strategiset tavoitteet seka kehit-

tamiskohteet ja vuoden tarkeimmat toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi.

Unisportin vuoden 2020 toimeenpanosuunnitelmassa toimintaymparistdén analyysissa kuvataan,
kuinka paakohderyhman eli yliopistolaisten méaéra on pienentynyt. Unisport tavoittaa kuitenkin jo
melko suuren joukon yliopistolaisista, joten asiakasmaéran kasvattaminen kyseisen kohderyhman
kautta koetaan haastavaksi. Yliopistojen rahoitusosuudet ovat olleet laskussa vuosien saatossa,
mika on tuo kuitenkin taloudellisia paineita ja tarvetta hakea kasvua myos paakohderyhméan ulko-
puolelta. Toimeenpanosuunnitelmassa tunnistettiin tarkeita kilpailuetuja seka toimenpiteitd mission
toteuttamiseksi ja niité haluttiin vahvistaa jatkossakin. Liikunta-alan kilpailutilanne ja asioinnin siirty-

minen verkkoon mainittiin myds toimintaympéariston analyysissa. (Unisport 2019)

Toimeenpanosuunnitelmassa vuodelle 2020 oli asetettu organisaatiolle viisi strategista kehittamis-
kohdetta, jotka siséltavat yhteensa 11 toimenpidetté tai toimenpidekokonaisuutta. Naista kuusi
koski myynti- ja markkinointip&allikon vastuualuetta eli vaikuttivat suoraan markkinointi- ja viestinta-
tiimin tehtaviin. Niihin liittyvi& toimenpiteité olivat muun maussa viestinnan kehittdminen, digimark-
kinoinnin lisdaminen, sisaltésuunnitelman laatiminen, digitaalisen asioinnin kehittdminen ja toimin-
tatapojen kehittdminen. Erityisesti verkkoon siirtyva asiointi edellyttaa viestinnén ja jarjestelmien

kehittamista. Unisportissa koettiin, etta asioinnin kehittdmisen lisaksi sisaisen ulkoisen viestinnan
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kanavien roolia seka sisaltoa tulisi kirkastaa (Unisport, 2019). Pienen tiimin harteille oli siis lastattu
paljon vaatimuksia ja odotuksia.

6.1.2 Tiimin lahtotilanne

Markkinointi- ja viestint&tiimi oli osa viestinnan, IT-jarjestelmien, markkinoinnin, myynnin ja asia-
kaspalvelun prosesseista vastaavaa isompaa tiimia. Markkinointi- ja viestintatiimin muodostivat
edella mainittujen prosessien vastuupdaallikkdna toimiva myynti- ja markkinointipaallikkd seka
markkinointisuunnittelija ja viestintdsuunnittelija. Osa-aikaisella tytpanoksella tiimi& vahvisti liikun-

tapalveluista vastaavassa tiimissa tyoskenteleva koordinaattori.

Markkinointi- ja viestintatiimin tehtaviin kuului markkinoinnin ja viestinnan strategien suunnittelu,
tavoitteiden asetanta ja tiimin toiminnan suunnittelu yksikon strategisten tavoitteiden pohjalta, bran-
din hallinta ja kehittdminen, kampanjoiden luominen seka ulkoinen ja siséinen viestinta ja markki-
nointi. Tiimin tuotti sisdltdja organisaation verkkosivuille, rahoittajayliopistojen verkko- seka intra-
net-sivuille, toiminnanohjausjarjestelmaéan, uutiskirjeisiin, markkinoinnin automaatiojarjestelmaan,
chat-botiin seka sosiaalisen median kanaviin (Facebook ja Instagram). Koordinaattori vastasi paa-
saan-toisesti Instagramin sisallontuotannosta maksettua mainontaa lukuun ottamatta. Sisalléntuot-

tajien tydajasta sisallontuotantoon kului noin 20-30 % tydajasta viikossa.

Tiimissa oli ollut vuosien 2018—-2019 aikana useita henkiléstomuutoksia. Henkildiden taaja vaihtu-
minen sek& henkildiden perehtyminen joko uuteen ty6rooliin tai kokonaan uuteen tyéhon vaikuttivat
luonnollisesti tiimin muodostumiseen seka tydskentelytavoista sopimiseen ja tapojen vakiintumi-
seen. Loppuvuodesta 2019 aloimme tiimissa kokea, etta tilanne on rauhoittunut ja tydskentelyta-

poja voitiin alkaa kehittaa.

Tiimin ty® perustui organisaation toimenpanosuunnitelmaan kirjattuihin tavoitteisiin. Naista tavoit-
teista johdettiin viestinnan ja markkinoinnin vuosisuunnitelmat sekd myyntitavoitteet. Tiimill& ol
kaytossa yhteinen vuosikello, joka ohjasi toimintaa. Seka yliopistossa etta liikunta-alalla on selke&
kausivaihtelu. Uudet opiskelijat aloittavat ja lukukaudet alkavat syys- ja tammikuussa. Liikunta-
alalla selkeéat piikit ovat myds tammikuussa seka kesélomien jalkeen. Lisdksi seka viestinta- etté
markkinointisuunnittelijalla oli oma vuosikellosta johdettu suunnitelma. Pidimme yhteisia kuukausi-

palavereja, jossa k&vimme |&pi suunnitelmien toteutumista ja muutostarpeita.

Koska olin toiminut viestintatyoni ohella organisaation verkkosivujen ja toiminnanohjausjarjestel-
man kehittamisen koordinoinnista vastaavana tuoteomistajana, seka tehnyt vuoden maaraaikaisen
"keikan” kesakuusta 2018 heinakuuhun 2019 projektipaallikkona organisaation uuden toiminnanoh-
jausjarjestelman hankintaprojektissa, olin tytskennellyt osana muutamaa ohjelmistokehittdmisen

tiimia ja tutustunut samalla ketteriin menetelmiin. Olin ndiden tehtévien vuoksi kouluttautunut
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Scrum Product Owneriksi eli Scrum Alliancen sertifioimaksi tuoteomistajaksi. Scrum-viitekehyk-
seen perehtymisen my6té aloin kokea, etté sita voisi hyddyntaa myods muiden kuin ohjelmistokehit-

tdmisen ongelmien ratkaisuun ja projektien hallintaan.

Olin viestintasuunnittelijana tiimissa tyoskennellessani havainnut monia ensisijaisesti omaan, mutta

myds koko tiimin tyontekoon ja tehokuuteen vaikuttavia ongelmia. Kokemuksiini ja havaintoihini pe-

rustuvia keskeisid ongelmia olivat:

— vuosisuunnitelmissa oli haastava pysyé&, koska suunnitelmat muuttuivat usein, kun tuli tarve
reagoida jatkuvasti erilaisiin muutoksiin ympéaristossa.

— Teimme t6itd markkinoinnin ja viestinnan siiloissa yhteistyon sijaan, joten teimme paallekkaista
tyota ja saatoimme julkaista samoissa kanavissa sisaltoja yhta aikaa.

— Asiakkaiden sijaan palvelimme organisaatiota.

— Kiire johtuen paallekkaisesta tyosta ja jatkuvista muutostarpeista.

Olin huomannut Scrumin paivittaispalaverien ja yhteisten sprinttisuunnittelun lisddvan kommuni-
kaatiota ja auttavan priorisoimaan. Olin syventynyt kayttajalahtdisen ajatteluun kehitysjonon tehté-
vid pohtiessani. Itse sprintti valittuine tehtavineen taas toi tydrauhaa. Liséksi olin omaksunut oman

tydni hallintaan ja visualisoimiseen Kanban-taulun kayton.

Halusin lahtea tutkimaan, miten Scrum-viitekehysta voisi soveltaa viestinnan ja markkinoinnin ym-
paristbssa — erityisesti sisdllontuotannossa. Tavoitteenani oli I16ytdd uusi tapa tydskennella tiimissa
ketterasti, vahaiset tydaikaresurssit seka muuttuva toimintaymparisté huomioiden. Lopputuotok-
sena laadin sisallontuottajille Scrum-viitekehykseen pohjautuvan mallin toimitusprosessin ketteraan

hallintaan sisalldntuotannon tueksi.
6.2 Ensimmainen kehittamissykili

Ongelmien méaarittelyn ja alustavien tutkimuskysymysten muotoilun jalkeen kaynnistin kehittdmis-
tydni ensimmaisen vaiheen. Tavoitteeni oli Iahted ratkaisemaan ensisijaisesti siiloissa tydskentelya
ja paallekkaisen tyon valttamista. Samalla halusin nostaa esiin jatkuvien muutostarpeiden vaiku-
tusta tyontekoon. TAma kehittdmisvaihe koostui parannusehdotuksesta, kokeilusta ja sen arvioin-

nista.
6.2.1 Parannusehdotus

Laadin sisallontuotantotytétdmme koskevan konkreettisen parannusehdotuksen, joka koostui kol-
mesta toimintatavan muutoksesta:
— Tiimin kuukausipalaverien muuttaminen sprinttipalaveriksi, jossa kdvisimme lapi seuraavan

kuun suunnitelmat sek& edellisen kuukauden tulokset.
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— Sisalléntuotantotytn eli toimitusprosessin visualisointi yhteisen Kanban-taulun avulla.
— Siséllontuottajien viikkopalaverin kayttéonotto, jotta suunnitelmien toteuttamista voitaisi seu-

rata taajemmin kuin kuukausitasolla.

Lahestymistapani oli Scrumin tapaan iteratiivinen. Halusin tehda pienemman muutoksen ensin ko-

keillakseni sen toimivuutta ja saadakseni tietoa muutokseen liittyvist asenteista ja kokemuksista.

Sprintteihin perustuvan tydskentelyn tavoitteena oli lisita yhteista suunnittelua paallekkaisen tyén
valttamiseksi ja ideoiden lisdamiseksi. Liséksi saisimme foorumin kasitella katselmuksen ja retro-
spektiivin omaisesti edellisen sprintin tuloksia, tydskentelya ja mahdollisia pullonkauloja. Taméa an-

taisi sisalléntuottajille mahdollisuuden nostaa paremmin esiin erilaisia tiimin suunnitelmien ulkopuo
lelta tulevia vaatimuksia ja tarpeita seka niiden vaikutusta tyon tekoon. Samalla esihenkil6 saisi
evaita parantaa organisaation ymmarrysta tiimin tydskentelysta, mahdollisesti poistaa esteita ja

taata tydrauha tiimille.

Yhteisen siséllontuotannon Kanban-taulun avulla tyéta olisi helpompi priorisoida ja valita toteutetta
vaksi seuraavassa sprintissa seka nahda sen edistyminen tai viivastyminen kuukauden aikana. Li-
séksi taululle olisi helppo laittaa ideoita kehitysjonoon muistiinpanon omaisesti hautumaan, myo-
hemmin kehitettdvaksi ja mahdollisesti toteutettavaksi.

Viikkopalavereihin halusin lainata Scrumin paivittaispalavereiden ideaa. Tavoitteena olisi seurata
kuukausittaisen suunnitelman etenemisté seka keskustella tarvittaessa suunnitelmien mukauttami-

sesta saanndllisesti melko tiiviilla frekvenssilla.

Joulukuussa 2019 esittelin parannusehdotukseni kollegalleni sek& esihenkildlleni. Molemmat pitivat
ideaa ja ehdottamiani toimenpiteitéa hyvina. Koko tiimi oli tunnistanut yhteisesti seka rajalliset re-
surssit ja jatkuvat muutostarpeet, jotka keskeyttivat ja hidastivat tydntekoa. Esihenkil® piti erityisen
tarkeana tyoskentelytapaa, jossa varattaisi aikaa myos tulosten tarkastelulle ja mittaamiselle. Sisal-
Iontuottajat taas pitivat tarkeina tiiviimpaa yhteistyota ja mahdollisuutta yhdesséa havaita ongelmia

seka reagoida niihin ajoissa.

Ensimmaisessé vaiheessa perehdyin ketteriin kehitysmenetelmiin Scrumia laajemmin ja kerasin
tyolleni tietoperustaa. Tein tiimin seka kollegan kanssa kaydyista keskusteluista muistiinpanoja, joi-
den perusteella viimeistelin parannusehdotukseni. Ensimmaisen vaiheen lopuksi toteutin tiimille
kyselyn, jota kaytin siihen mennessé suoritetun kokeilun onnistumisen arviointiin seka seuraavan

kehittdmisvaiheen alkukartoituksena.
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6.2.2 Uuden toimintatavan kokeilu

Tammikuussa 2020 otimme kayttéon esitteleméni toimintatavat. Sovimme palaverikaytannoista yh-
teisesti ja otimme kayttdéon digitaalisen Kanban-taulun sisalléntuotantotyén suunnittelemiseen ja
seuraamiseen. Tyovélineena kaytimme Trelloa, joka on maksuton ja helppokayttdinen verkkopoh-
jainen sovellus projektien tai tydn hallintaan. Trelloon luodaan taulu projektia varten, joka voidaan
jakaa useammalle kayttajalle joko muokkaamista tai katselua varten. Taululle lisatédan listoja ja lis-
toille lisataan tehtavakortteja. Kortteihin voi lisata varitunnisteita, joiden avulla tyota, kuten esimer-
kiksi sisaltoja, voi luokitella vaikkapa sisallon julkaisukanavan tai kohderyhméan mukaan. Kortteihin
voi lisata myos nimetyn vastuuhenkilon seka méaréaajan, mihin mennessa tehtavan tulee valmis-

tua.

Kayttamamme sisaltosuunnitelmaksi nimetty taulu sisélsi backlogin eli siséltdjen kehitysjonon. Ta-
han jonoon oli tarkoitus listata kortteina kaikki ideat sisallosta, jotka vaativat vield kehittelya, seka
sisallot, jotka oli tehtéva, mutta tarkkaa aikataulua ei viela ollut sovittu. Kehitysjonon lisaksi taululle
luotiin jokaiselle kalenterikuukaudelle oma sprintin kehitysjono. Sprintin kehitysjonoon vietiin sprint-
tipalaverissa priorisoidut kortit sprintin aikana tuotettaviksi sisalldiksi. Sovimme korttien otsikointi- ja
luokittelukaytannoista. Luokittelimme kortit viestinndn kortteihin ja markkinoinnin kortteihin. Korttien

otsikkoon lisattiin sisaltotyypin liséksi kanava, missa sisalto tullaan julkaisemaan.

Kokeilu alkoi sujuvasti, kunnes maaliskuussa 2020 toimintaymparistdssa ilmeni radikaali muutos:
koronapandemia sulki muutaman paivan varoitusajalla liikuntakeskukset. Muutos vesitti suurimman
osan viestinndn ja markkinoinnin sisdltésuunnitelmista. Suunniteltuja markkinointikampanjoita ei
voinut toteuttaa, silla ei ollut palveluita, joita markkinoida. Viestinndssa taas siirryttiin kriisiviestin-
tdéan, jossa nopealla aikataululla valitettiin seka asiakkaille ettéa henkildstolle erilaista tilannetietoa
keskusten sulkemisesta, asiakkaiden varattujen palveluiden perumisesta, tdiden perumisesta seka
jatkuvista muutoksista. Organisaatio kehitti lyhyessa ajassa palveluita, jotka olivat asiakkaiden saa-
tavilla verkon valityksella. Naista palveluista oli myds nopeasti muotoiltava uutta sisalt6a eri kana-

viin seka tehtava muutoksia palveluehtoihin seka -kuvauksiin.
Tiimi kuitenkin jatkoi kayttoonotettuja toimintatapoja, vaikka palaverit siirtyivatkin verkkoon.
6.2.3 Arviointi

Maaliskuussa 2021 arvoin siséllontuotantotydssé ensimmaisena vaiheena toteutettua uusien tyota-
pojen kokeilua, kun olimme tytskennelleet mallia noudattaen reilun vuoden. Tein tiimille kyselylo-
makkeen (lite 1) seka arvioidakseni kdynnistynytta kokeilua etta kartoittaakseni toiveita ja tarpeita
seuraavaa kehittdmissyklia varten. Tein kyselyn verkossa Google Formsilla. Kyselyyn vastasi

kolme henkil6&; kaksi sisallontuottajaa seka tiimin paallikko.
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Kuten luvussa 6.4 kuvasin, pyrin 10ytdmaan tutkimusaineistoni uutta sisallontuotannon mallia tuke-
via seka epailevia kommentteja. Teemoittelin positiiviset kommentit mahdollisuuksiksi ja kielteiselta

vaikuttavat pohdinnat ja kommentit uhkiksi.

Kaikki vastaajat pitivat tiimin roolia organisaatiossa todella tarkeana. Vastaajat jakoivat myos yhte-
naisen kasityksen siitd, mik& on tiimin rooli organisaation yhteisten tavoitteiden saavuttamisen kan-
nalta. Kaikki vastaajat pitivat sisaltomarkkinointia erittain merkittdvana toimintona organisaatiolle.
Vastauksista paistaa my0s tavoite tydskennella asiakaslahtoisesti ja ymmarrys siité, kuinka se teh-
daan. Tama on myaos ketteran markkinointijulistuksen yksi keskeisista periaatteista.

Kaikki vastaajat kokivat, ettd kayttdonotetusta sisaltosuunnitelma-Kanbanista seka sprinttimaisesta
toimintatavasta oli ollut hy6tya. Onnistumisina toiminnan kehittdmisesta nousivat kyselyssa avoi-

missa varauksissa seuraavat kommentit:

"Mielestani sisallot erityisesti ovat kehittyneet ihan huikeasti viimeisen vuoden-puolentoista
aikana” (Vastaaja 1)

"Poikkeusaikanakin ollaan saatu kehitettya toimintaa eteenpain.” (Vastaaja 1)

"Jatkuva sisalléntuotanto tunnettuuden ja sitoutumisen (engagement) kasvattamiseksi on hy-
vin organisoitu” (Vastaaja 2)

"Sisaltésuunnitelma on mahtava. Helpottaa kovasti tekemistd.” (Vastaaja 3)
"Tykkaan tiimista ja sprintit ovat tosi antoisia.” (Vastaaja 3)

"Mun mielesta ollaan tosi hyvalla tielld.” (Vastaaja 1)

Kehittdmistarpeita mainittiin useita, mutta mikdan vastauksissa ei viitannut siihen suuntaan, etta
ketterd&n tyoskentelytapaan suhtauduttaisi negatiivisesti tai epaillen. Seuraavissa avoimissa vas-
tauksissa nakyy, kuinka kehittamistarpeista huolimatta ollaan tyéskentelyssa jo menossa oikeaan

suuntaan.

"Kehitettavaa Sisaltdjen vaikuttavuuden arviointi sdanndllisesti. Meille ei ole viela syntynyt ru-
tiineja tdhan laajemmin.” (Vastaaja 2)

"Ollaan oikealla tielld turhan karmisessa, joskin se usein torppaantuu tiimin ulkopuolelta tule-
viin asioihin.” (Vastaaja 1)

” Sprintit on usein aika listapainotteisia, kdydaan Iapi mita tehty ja mita tehdaéan, mutta olisi
kiva joskus ideoida, sparrailla jne. Sellaista vapaata kanssakaymista, tosin aika sille on vahan
vaikea jarjestééd koska on niin paljon kaikkea.” (Vastaaja 1)

” Lisaa lapinakyvyytta, lisda realismia odotuksiin tydajan kaytosta. > Lisaa kokonaishallintaa ja
tehokkuutta” (Vastaaja 2)
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Esihenkilon vastauksissa korostuu data, tulosten mittaaminen ja sen tarkeys. Tahan uskoisin 16yty-
van vastauksia Scrum-viitekeyksen havaintoihin ja dataan perustuvasta oppimisesta seké katsel-

muksien tuomasta saannoéllisesta tulosten analysoinnista.

Kehittamistyoni ajanjaksoa leimasi vahvasti koronapandemia ja sen aiheuttamat rajoitukset organi-
saation palvelutuotannossa. Vastauksissa vaistamatté nakyy — ja ehka jopa korostuu — koronapan-
demian aiheuttama huoli organisaation taloudesta. Vastaajat ovat huolissaan asiakaspysyvyydesta
sulkujen aikana seké asiakkaiden paluusta ja uusien asiakkaiden saamisesta, kun toiminta taas
palautuu normaaliksi. Yksi vastaajista katsoi myds koronavuoden hidastaneen toiminnan kehitta-
mistd huomattavasti. Toinen taas povasi kilpailun sek& markkinoinnin k&ynnistyvan aggressiivi-

sena, kun keskukset saadaan auki. Sisaltdmarkkinoinnin rooli korostuu tilanteessa entisestaa.

Tein kyselyn vastausten perusteella seuraavia johtopaatoksia:

— Kokeilu oli ollut hyédyllinen ja toimintatapojen muutos oli kehittéanyt tiimin toimintaa myoéntei-
sesti. Olimme yhdessa ohjanneet toimintaamme pois siiloista, mutta tiimin tyéskentelyn |&-
pinakyvyytta olisi hyva lisata viela koko organisaation tasolla.

— Kehittamistarpeista ja toiveista pééatellen, tiimi voisi hyttya viela enemméan Scrum-viitekehyk-
sen mukaisesta toiminnasta.

— Kiireeseen olisi yha tarpeellista 16ytaa ratkaisuja.
6.3 Toinen kehittamissykli

Kehittamistyoni toisessa vaiheessa tavoitteenani oli esitella Scrum-viitekehyksen kayttoa tiimille

sen tyoskentelyn ja tyon organisoimisen tueksi. Saman aikaisesti timimme jatkoi jo kayttdonotet-
tuja toimintatapoja. Tassé vaiheessa esittelin toimintamallin myds organisaation johdolle, jotta toi-
minnan kehittdmiselle olisi my®s johdon tuki. Tama kehittamisvaihe muodostui parannusehdotuk-

sesta ja sen arvioinnista seké lopullisen mallin laatimisesta.

Kuukausittaisen sprinttipalaverin sijaan useammassa tapahtumassa tapahtuva tyéskentely voisi
tuoda toivottuja hyotyja tiimille. Sprintin katselmuksessa toteutuu sédannéllinen tulosten analysointi
ja se antaa mahdollisuuden mitata tekemisen arvoa ja vaikuttavuutta datan pohjalta. Lisdksi sek&
katselmus ja retrospektiivi liséisivat kaivattua lapindkyvyytta ja yhteistyota organisaatiotasolla.
Scrumin tuotokset, kuten Content Backlog ja Sprint Backlog toisivat tiimille mahdollisuuden johtaa

paremmin omaa ty6taén ja ajankayttoaan.
6.3.1 Seuraava parannusehdotus

Seuraava konkreettinen parannusehdotukseni oli Scrum-viitekehyksen soveltaminen tiimin kayt-

t6on sisalléntuotantotydn tueksi ja sen pohjalta
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Laadin mallin, joka sisélsi kuvauksen siséllontuottajien tiimin kolmesta roolista, viitekehyksen vii-
desta tehtavasta seka kolmesta tuotoksesta Sutherlandin ja Schwaberin kehittamaa Scrum-viiteke-
hystd mukaillen seké ohjeita, kuinka viitekehysta sovellettaisi siséllontuottajien tiimissa.

6.3.2 Arviointi

Joulukuussa 2021 esittelin tiimin k&ytt6on soveltamani Scrum-viitekehyksen ohjeineen johtoryh-
malle seka viela erikseen esihenkildlleni ja kollegalleni. Esittelyn tein teemahaastatteluiden muo-
dossa. Haastattelujen toteutuksen olen kuvannut tarkemmin luvussa 6.3.1. Koska haastatteluiden
otanta oli pieni, kokosin haastatteluista keraamani aineiston yhteen analysoitavaksi. Tassakin vai-
heessa, ensimmaisen tapaan, etsin aineistosta viitekehyksen kayttdonottoa mahdollistavia tai puol-
tavia positiiviseksi luokiteltavia kommentteja seka uhkaksi luokiteltavia kehittamistarpeita tai nega-

tiivisia kommentteja.

Haastatteluista kavi ilmi, etta yleisesti viitekehyksen kayttoon ja sen tuomiin hydtyihin suhtauduttiin
positiivisesti. Kaksi haastateltavista nékisi viitekehyksen kayton tuovan hyotyja organisaatiossa
laajemminkin. Erityisesti katselmusta ja retrospektiivia pidettiin tapahtumina, jotka lisaisivéat palau-
tekulttuuria ja tyonteon l&pinakyvyytta organisaatiossa seka tiimitasolla.

"Mun mielesta kerta kaikkiaan erinomainen.” (Haastateltava 1)

"Tama on tosi selkea esitys. Paljon asioita, tadytyy useamman kerran kayda lapi, ettd jaa paa-
han, mutta alan oppia.” (H 1)

[ Viitekehyksessd] on se vahvuus, etta se tekee siséllontuotantoa nakyvaksi, ja jo sellaise-
naan viitekehys parantaa vuorovaikutusta organisaation kanssa positiivisessa mielessa.” (H 2)

"Kehitysjonot tekevat lapinakyvaksi ty6ta ja etenemista [...] ja opettaa organisaatiota jalosta-
maan toiveita.”(H2)

” [Scrum] voisi olla kaytdssa muissakin timeissa. Tasta voisi tulla koko organisaation toiminta-
tapa.” (H 5)

"Tosi hyva! Télle on selkea tarve. Aluksi tuntui, ettd tima on ihan uusi tapa, enkd hahmota
hyotyja. Olet onnistunut! (H5)

Haastatteluissa nousi esiin paljon kysymyksia ja menetelman kayttoon liittyvien ohjeiden tarkenta-
misen tarvetta eli uhkiksi luokiteltavia kommentteja. Yksi haastateltavista koki kuulostavansa enim-
makseen negatiiviselta ja halusi korostaa, ettd kommenteistaan huolimatta, ndkee menetelman
hyodyt. Eniten huolenaihetta tai kysymyksia haastateltavissa heréatti sisdltéjen kehitysjonon

kayttd seka akuutteihin viestinnan tarpeisiin vastaaminen.

"Sallitaanko jatkossa vapaata [siséltd]ideoiden heittelya?” (H 1)
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"Voi olla vaikeaa arvioida tehtavia, mita toteutetaan. En jaksa valilla katsoa edes [ohjelmisto-
kehittamisen] backlogia. Kuinka kauan [tehtavd] voi lojua backlogilla, kunnes paatetaan, ettei
sita tehda ollenkaan?” (H1)

"Miten siséltdjen kehitysjonosta saa elavan dokumentin, jotta saadaan menetelmasta kuvatut
hyodyt?” (H2)

’[Scrum] vaatii luottamusta, etté tiimi osaa priorisoida ja tuoteomistaja ymmartaa toimintaym-
paristoa.” (H2)
Kolmas huolta-aiheuttava kokonaisuus viitekehyksen kaytdssa on koko kehittdmisvaiheen aikana
ollut palaverien maara ja uudet palaverikaytanndt. Sisaltétiimissa tydskentelevien haastateltujen
huoli palaverikaytannoissa koski l&hinnd oman tydajan riittavyytta. Johtoryhmén kahden haastatel-
lun huoli koski tiimirajat ylittavaéa yhteistyota.
’[Viitekehyksen noudattaminen] vaatii kurinalaisuutta. Miten taklataan muutokset ja taataan
valjyytta niille?” (H2)

"Pysyyko selkeana, mité asioita kasitelladn missakin areenassa? [Huoleni on,] etta sailyy oi-
kea fokus oikealla alustalla.” (H4)

"Milla tavalla tiimin ulkopuoliset osalliset saadaan pysymaan mukana?” (H4)

"Daily olisi liilan usein, koska tehtaviini kuuluu muutakin. Joinain paivina ei edes tee sisallon-
tuotantoa” (H5)

Haastatteluissa nousi esiin myds muutama vain kerran toistuva asia, jotka kuitenkin katsoin hy-
vaksi kehittamisehdotukseksi. Yksi naista oli yhden haastateltavan huoli englanninkielisista ter-
meista. Haastateltava koki termit, kuten esimerkiksi Content Backlog ja Sprint Planning menetel-
masta vieraannuttavina. Han koki, etté henkildston sitoutuminen olisi vaikeampaa, mikali termit
ovat vieraskielisia. Lopulliseen malliin ja ohjeeseen korjasinkin termit suomenkielisiksi, kuten esi-

merkiksi Sisallon kehitysjonoksi ja sprintin suunnitteluksi.

Toinen yksittdinen kommentti sai minut tekemaan pienia muutoksia esittamaani malliin. Yksi haas-
tateltavista kysyi "onko ihminen kone?” Talla han viittasi tarpeeseen saada tarkempaa ohjeistusta,
miten viitekehyksessa toimitaan, mikali kehittajista joku tai jotkut sattuvat esimerkiksi sairastumaan
koronaan kesken sprintin, mik& aiheuttaisi ison ja mahdollisti pitkdaikaisenkin vajeen kaytdssa ole-
vaan ty6aikaan. Taman kommentin perusteella muokkasin malliin tarkemman kuvauksen tydméaa-

raarvioiden tekemisesta.
Kolmas tydni kannalta merkittava havainto yhden haastateltavan seuraava kommentti:

"Valivaihe on ollut tarpeellinen eika [viitekehysta kokonaisuudessaan] olisi voinut heti ottaa
kayttoon”.
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Valivaiheella haastateltava viittasi kehittamistydn ensimmaisessa vaiheessa kayttéon otettuihin
tyotapoihin. Scrum-viitekehys olisi saattanut olla ilman edeltavan vaiheen oppimiskokemusta liian

monimutkainen tai haastava omaksuttavaksi.

Parannusehdotuksen haastatteluihin perustuvan arvioinnin perusteella tein seuraavat johtopaatok-

set:

— Tiimi ja organisaatio suhtautuu myonteisesti Scrum-viitekehyksen kayttéonottoon sisalléntuot-
tajien tiimissa ja nakee viitekehyksen tuottavan hyotya organisaatiolle laajemminkin.

— Viitekehyksen kayttoon liittyi kuitenkin viel& sen verran huolia, etta esittelemani malli vaati

pienté hiomista ja tarkennuksia ohjeisiin.
6.4 Kehittdmishankkeen lopputulos

Kehittdmishankkeeni lopputulos oli Scrum-viitekehykseen pohjautuva malli sisallén toimitusproses-
sista ohjeineen seka sisaltétiimin rooleista. Mallin oli tarkoitus toimia seka niin sanottuna tyokirjana
tiimille seka tiimin tydskentelytavan esittelynd muulle organisaatiolle. Mallin tulee osaksi organisaa-
tion siséltdstrategiaa.

Lopullisessa versiossa Scrumiin pohjautuvassa sisélldntuotannon mallissa pyrin tarjoamaan ratkai-
sut ensimmaisen esitykseni arvioinnin yhteydessa esiin nousseisiin haasteisiin. Vaihdoin Scru-
missa kaytettavan sanaston englanninkieliset termit suomenkielisiksi. Tarkensin ohjeita koskien

siséltojen kehitysjonoa, tehtévien priorisointia ja tydmaaraarvioita.
6.4.1 Tiimin roolit

Unisportin siséllontuotannon Scrum-tiimiin kuuluvat Scrum Master, sisaltdomistaja seka sisaltoke-

hittajat. Tehtavan sisalto ja vastuut seka ehdotus roolin haltijasta on kuvattu taulukossa 2.

Taulukko 2. Scrum-tiimin roolit Unisportissa (mukaillen Schwaber & Sutherland 2020)

Scrum Master Sisaltbomistaja Sisaltokehittajat

Mahdollistaja Jarjestaja Kehittaja

Poistaa esteita ja keskeytyksid Vastaa siita, ettad tiimin tekema Kehittdjat tuottavat julkaisukel-
kehitystiimin etenemisen ty0 tuottaa suurimman mah- poisia valmiita tuoteversioita

edelta. dollisen arvon. eli sisaltoja.

Valitsevat sprinttiin tehtavat si-

séaltbaiheet priorisoidusta



Tuo sisaltbomistajan ja tiimin
tietoon tavoitteet ja tukee siten

tehtavien priorisointia.

Varmistaa, etta sisaltbomista-
jalla on evaat jarjestaa kehi-

tysjonoa.

Auttaa muuta organisaatiota

ymmartamaan toimintatapaa.

Roolin haltija: timin paallikko

6.4.2 Tapahtumat

Sprintti

Toimii sidosryhmien tarpeiden
edustajana sisaltéjen kehitys-

jonon avulla.

Hallitsee siséllon kehitysjonoa
jonoa jarjestamalla ja priorisoi-

malla.

Ohjaa kehitystiimin tydskente-
lya.
Roolin haltija: siséltdstrategi-

asta vastaava henkild (esim.

viestintdsuunnittelija)

Sprintti on neljan viikon ty6jakso, jonka aikana:
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kehitysjonosta kaytettavissa
olevan tybaikansa puitteissa.

Vastaavat suunnitelman mu-
kauttamisesta tilanteen vaa-
tiessa sprintin tavoitteen saa-

vuttamiseksi.

Roolin haltija: henkil6t, joiden
tydtehtaviin sisalldntuotanto,
kuten markkinointisuunnittelua
ja viestintasuunnittelija seka
ostopalveluna hankitut sisal-
I6ntuottajat.

— Tehdaan vain ne asiat, jotka sprintin kehitysjonoon on valittu sisaltéjen kehitysjonosta.

— Tavoitteena on tuottaa sovittu maara sisaltoja julkaistavaksi.

Sprintin kehitysjonoon ei tule uusia siséltdaiheita kesken sprintin, ellei tiimi itse totea suunnitelmien

mukauttamista tarpeelliseksi. TAma takaa tiimille tyérauhan sprintin aikana ja antaa tiimille mahdol-

lisuuden suunnitella omaa ajankayttoaan muun muassa kuormittumatta liikaa.

Sprintin paatteeksi sprintin kehitysjono on tyhja eli sovitut sisaltdaiheet ovat valmistuneet.

Sprintin suunnittelu

Sprintti k&ynnistyy sprintin suunnittelulla, joka on kehitystiimin yhteinen tapaaminen, jossa sovitaan

ja lukitaan alkavan sprintin tyot.

— Tapaamisessa keskustellaan sprintin tavoitteista ja suunnitelluista sisalloista tai tehtavista,

jotka toteuttamalla paastaan tavoitteeseen.
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— Sprintissa kehitettavat asiat liittyvét usein yhtendiseen kokonaisuuteen, joka voi olla sprintin
tavoite, kuten esimerkiksi kuukauden teeman tai kampanjoiden toteuttaminen.

— Sisaltokehittajat tekevat ehdotuksen siséltdaiheista, joita sprintissa ehdité&n tehda. Vain tiimi
itse voi arvioida, mité ja kuinka paljon siséltbaiheita se pystyy tuottamaan eli kuinka paljon t6ita
pystytdan tekemaan.

Sprintin l&htokohtana on sisaltdjen kehitysjono ja sprintin suunnittelun tuotoksena valmistuu sprin-
tin kehitysjono.

Viikkopalaveri

Viikkopalaveri on kehittgjien 15 minuutin mittainen viikoittainen palaveri, jossa kasitellaan:
— viikon tehtavat,

— mit& sprintin tehtévistd on saanut valmiiksi,

— mité tekee seuraavaksi ja

— onko esteitd tai muutoksia, jotka vaativat suunnitelman mukauttamista.
Viikkopalaverissa toteutetaan sprintin ohjausty6ta.

Unisportissa toimitaan viikkopalaverin osalta Scrumista poiketen. Scrumissa kayttssa on paivittais-
palaveri, jossa kasitellaan vastaavat asiat. Unisportissa sisdllonkehittgjien tydhon kuuluu muitakin
tehtavia, joten sisalléntuotantoa ei valttamatta tehda joka paiva. Viikoittainen tapaaminen on kui-
tenkin tarked, jotta tiimi voi reagoida mahdollisiin muutoksiin, ongelmiin ja mukauttamistarpeisiin

ajoissa.
Sprintin katselmus
Katselmuksessa siséltoomistaja kay lapi, mita sprintissé valmistui ja mahdollisesti ei valmistunut.

Katselmus on avoin tilaisuus, johon myos sisaiset sidosryhmat eli muut tiimit tai tyontekijat voivat
osallistua. Katselmukseen voidaan esimerkiksi pyytaa henkilt, jotka ovat tilanneet sisalldntuotta-

jilta siséltba muun muassa osana isompaa projektia, kuten uuden palvelun lanseeraus.

Sprintin katselmointi luo pohjan seuraavalle sprintin suunnittelulle, silla tilaisuudessa kasitellaén
myds

— markkinatilanne,

— sisaltdjen vaikutusten arviointi (Google Analytics tai muut analytiikkatydkalut, myyntiluvut),
— budjetti seka yhteiset tavoitteet,

— mabhdollisesti useammille sprinteille jakautuvan projektin eteneminen.
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Sprintin retrospektiivi

Retrospektiivi on tapahtuma, joka pidetaan sprintin katselmuksen yhteydessa sen péatteeksi. Ret-
rospektiivi on tarkea osa yhteista toimintaa, silla se antaa evaita toiminnan ja tydskentelyn kehitta-

miseen ja suunnittelun parantamiseen.

Retrospektiivissa tiimi reflektoi, miten sprintin toteutus onnistui; toimiko tydnjako, tydskentelytavat,
oliko pullonkauloja. Tavoitteena on kokemukseen pohjautuva oppiminen ja tiimin tydskentelyn seka

arvon tuoton jatkuva parantaminen.

Huomioita retrospektiivista:

— Retrospektiivi on usein se valitettavasti tapahtuma, josta ensimmaisena joustetaan, koska ref-
lektointi ei ole aina mukavaa.

— Se on kuitenkin Unisportille yksi tarkeimmisté Scrumin tapahtumista ketteran kulttuurin kehitta-
miseksi ja tiimien valisen tyoskentelyn lapinakyvyyden parantamiseksi.

6.4.3 Tuotokset
Siséltdjen kehitysjono

Sisaltéjen kehitysjono on suunnittelun ja toiminnan pohja. Kehitysjono muodostuu sisaltbaiheista
eli tehtavista. Kehitysjono sisaltaa:

— Toimeenpanosuunnitelmasta lahtdisin olevat sisaltdtarpeet ja tehtavat,

— Projekteista lahtdisin olevat sisaltétarpeet ja tehtavat,

— markkinoinnin ja myynnin tavoitteisiin vastaavat sisaltotarpeet ja tehtavat,

— yllattavat avaukset ja mielenkiintoiset ideat sisalldiksi jalostamista ja jatkokehittamista varten.

Sisaltéomistaja toimii sidosryhmien, kuten johdon ja muiden tiimien edustajana sisaltdjen kehitysjo-

non kautta.

Sisaltdjen kehitysjono on koko Unisportin hallintohenkiloston nahtavissa oleva Trelllo-taulo, jonka

linkki [0ytyy organisaation intranetin& toimivalta Wiki-sivulta.

Ohjeistus kehitysjonoon tuotavista sisaltdaiheista: Kehitysjonoon voi tuoda siséltdaiheita sisalto-
omistajan ja/tai sprintin katselmusten kautta kuukauden ensimmaiseen péivdan mennessa. Tarve
tulee kuvailla tarkkaan; minkalaista siséltoa tarvitsee ja miksi (aihe, sisaltotyyppi, kohderyhma, jul-
kaisukanava, perustelu ja mihin toimenpiteeseen/projektiin/tarpeeseen tehtava liittyy), jotta tiimi voi

tehda tydmaaraarvion tehtavasta ja siirtda toteutettavaksi sopivassa sprintissa.

Ohjeistus jonon priorisoinnin periaatteista:
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Kehitysjonoa priorisoi sisaltbomistaja. Priorisoinnissa noudatetaan seuraavia periaatteita

— Myynnin tavoitteet ja tuotot: priorisoimme tuotteita ja palveluita, jotka myynti- ja markkinointi-
paallikkd on priorisoinut myyntitavoitteissa. Vaikuttavia tekijoitd ovat kohderyhmén koko, asia-
kasprofiilin merkittéavyys seka panos-tuotto -suhde.

— Asiakkaan oikeuksiin tai velvollisuuksiin liittyvat sisallot, kuten kayttbehdot, hinnastot, muutok-
set asiakkuudessa tai toimintatavoissa seké poikkeusviestinta priorisoidaan korkealle.

Sprintin kehitysjono

Sprintin kehitysjono koostuu valituista tarkeimmista ja eniten arvoa tuottavista sisalldista ja tyoai-
kaan mahtuvista tehtavista. Sisallonkehittajat vastaavat sprintin kehitysjonon laatimisesta.

Sprintin kehitysjono maarittaa sprintin tavoitteet, siséllot ja vastuut; ndma asiat teemme seuraavan

neljan viikon aikana.

Sprintin kehitysjono tekee nékyvéaksi tiimin kaiken tyon. Kehitysjonon tulee olla riittdvan yksityiskoh-
tainen, jotta tyon edistymista voidaan havaita ja seurata viikkopalaverissa.

Ehdotus tyokaluksi: Edistymiskayra eli Burn-down Chart

Edistymiskayra kuvaa kaytettavissa olevaa tydmaaraa. Kayra toimii henkilékohtaisena tydkaluna ja
sprinttisuunnittelun pohjana. Ennen sprinttisuunnittelua, sisalléntuottaja laskee, kuinka paljon tydai-
kaa on kaytettavissa sisalléntuotantoon tunteina tulevassa sprintissd. Kuukauden kokonais-
tybajasta vahennetdan palaverit, kdytannon tyot ja muut tehtévat kuin sisallontuotanto. Tuloksena
on tuntimaara, jonka voi realistisesti sisallontuotantoon kayttaa. Siséllontuottaja voi tehda sprin-
tissa vain sen maaran to6ita ja se vaikuttaa spriin kehitysjonon muodostamiseen. Sprintin edetessa

kaytettavien tyotuntien maara luonnollisesti vahenee.
Edistymiskayra on kateva tapa osoittaa myds muulle organisaatiolle kaytettavissa olevaa tybaikaa.
Inkrementti

Inkrementti eli tuoteversio tarkoittaa sprintissé sisaltdaiheista valmistunutta sisaltéjen kokonai-
suutta. Sprintin paéatteeksi siséltojen tulee olla valmiita. Valmis tarkoittaa julkaisukelpoista hyvaksy-
mista odottavaa sisaltda tai sprintin aikana julkaistavaa sisaltda sisaltdaiheesta riippuen. Valmiin

maaritelm& sovitaan sprintin suunnittelussa.

Ohjeistus: Sisaltoja ovat muun muassa verkkosivujen sisallot, toiminnanohjausjarjestelman palve-
lukuvaukset, some-sisallot, uutiskirjeet, markkinointiviestintd, mainonta, kampanjat (painotuottei-

neen), kuvat, videot, &ani.
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Sisalt6a ei ole brandi-ilmeen sovellukset, kuten opasteet tai teippaukset liikuntatiloissa tai mainos-
valineiden hankinta.

6.4.4 Sprintin kalenteri

Unisportin sisaltosprintit alkavat puolessa vélissa kuukautta kalenterikuukaudesta riippuen noin 15.
paiva ja kestavat 4 viikkoa. Alla tapahtumat seka niihin varattava aika. Koollekutsujana toimii sisal-
tbomistaja, joka lahettaa tiimille toistuvat kalenterikutsut aina kaudeksi kerrallaan. Katselmukset
ovat sisdisille sidosryhmille avoimia tapahtumia, mutta erillista kutsua ei laheteta. Ajankohdat ovat
nakyvissé organisaation Wiki-sivulla, kuten sisélttjen kehitysjonokin.

— Sprintin suunnittelu (1 h) ja viikkopalaverit (15 min) tiistaisin

— Katselmus ja retrospektiivi (40 + 20 min.) perjantaisin, jotta siitd saadaan evaat seuraavaan

sprintin suunnitteluun.

Sisaltjen julkaisukalenteri etenee kalenterikuukauden mukaan. N&in saadaan sprintissa enna-
koivaa tybaikaa siséllgille. Tuotantotytn seka ostetun sisallén aikatauluttaminen on helpompaa ja
sujuvampaa. Sprintin aikaan siis julkaistaan myos edellisen sprintin tuotoksia. Oheisessa taulu-
kossa 3 on esimerkki kalenterindkymasta, jossa sprintin tehtavat aikataulutettuna.

Taulukko 3. Havainnollistava kalenteri sprintin tapahtumien ajankohdista.

Ma Ti Ke To

1 2 8 4 5

8 9 10 11 12

= 16 Sprintin suun- 7 1 =
nittelu (1 h)

22 BViikkopalaveri 24 % 2
(15 min)

29 %0Viikkopalaveri 3 ! 2

(15 min)
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¢ Viikkopalaveri ! 8 % Katselmointi &
(15 min) retro (yht. 1 h)

6.4.5 Tunnistetut haasteet

Kehittdamishankkeessa tunnistettiin mahdollisia uhkia Scrumissa tydskentelylle. Ehdotan seuraavia

ratkaisuja tunnistettuihin uhkiin:

1) Akuutit viestintatarpeet muuttavat usein suunnitelmia. Miten huomioidaan yllattavien sisaltéjen

tarve, kuten muun muassa poikkeusviestinta?

Sprintit on suunniteltava realistisesti ja jatettava valjyytta.

Scrumin tapahtumien kayttaminen “ajan lisdamiseksi’: rohkeus arvioida viikkopalaverissa tyo-
aikaa ja -tehtavia ja mukauttaa suunnitelmaa. Retrojen hyddyntdminen seuraavien sprinttien
parantamisessa.

Organisaation toimeenpanosuunnitelman on oltava realistinen suhteessa tiimien kaytdssa ole-
vaan ty6aikaan. Scrum Masterin vastuu on huolehtia tiimin tydskentelymahdollisuuksista
Ennakoivan tydkulttuurin liséaminen: Onko tehtava tosiaan aina akuutti, vai olisiko sittenkin

voitu ennakoida. Pelkka nopea paattksen teko ei ole ketteryytta.

2) Palaverien maara lisdantyy ja ne vievat aikaa

Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty, siksi Scrum saastaé aikaa.

Viitekehyksen tapahtumien noudattaminen selkeyttéa tekemista ja vastuita, seka poistaa epa-
varmuutta.

Ajan kayttdminen sen suunnitteluun, mité tehdaan ja mihin aikaa kannattaa kayttaa, tekee

tyoskentelysta tehokkaampaa.

3) Henkilosto ei sitoudu

Uuden toimintatavan omaksuminen on aina haasteellista. Tarvitaan opettelua, karsivallisyytta,

ymmarrysta ja reflektointia: Plan, Do, Check, Act.
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7 Pohdinta

Aloitin kehittamistyoni tekemisen joulukuussa 2019. Lahttkohtani oli aluksi itsekas. Halusin kehit-
taa tydskentelyn tapoja ja tehda tydstani vahemman kuormittavaa, selkeampaa seka parantaa yh-
teisty6ta tiimissa seka organisaatiossa. Olin tydskennellyt erilaisissa ohjelmistokehittamisen projek-
teissa ja niiden kautta tutustunut uusiin tiimin yhteisty6ta seka tyon organisointia helpottaviin mene-
telmiin — ketteriin menetelmiin. Kiinnostuin niisté ja opiskelinkin Scrum-viitekehysta kouluttautu-
malla tuoteomistajaksi. Halusin léhtea selvittdmaan, miten voisin hyédyntaa menetelmad myos
viestintaan liittyvissa tydtehtavissa. Oli jarkevaa kuitenkin rajata kehittamistyd hiukan tarkemmin,
joten p&adyin pohtimaan Scrumia siséllontuotannon kontekstissa. Kehittdmishanke ei silloin kos-

kettaisi vain omaa tekemistd, vaan pienen tiimin, jonka toiminta kaipasi uutta suuntaa.

Kehittamistydssani etsin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
— Mita yhdistavia tekijoita on sisallontuotannolla ja ohjelmistokehittamisella?

— Miten Scrum-viitekehysta voisi soveltaa sisaltta tuottavan tiimin tyén hallinnassa?

Ensimmaiseen kysymykseen etsin vastausta perehtymalla kirjallisuuslahteisiin, vertailemalla aikai-
sempaa tietoa toimialoittain sekéa reflektoimalla teorioita tiimin toiminnassa. Yhteista siséllontuotan-
nolle ja ohjelmistokehittamiselle on esimerkiksi digitaalinen toimintaymparist®, teknologioiden hyo-
dyntdminen ja teknologian jatkuva seka nopea kehittyminen. Molemmissa toimintaymparistdissa

vaaditaan nopeaa reagointia ja muutoskyvykkyytta asiakkaan vaatimuksien tayttamiseksi.

Kuten luvussa 4.4 kuvaan, Scrum perustuu kokemuksen kautta kerattyyn tietoon ja sité kautta op-
pimiseen (Schwaber & Sutherland 2020, 3). L&hdin samalla tavalla soveltamaan viitekehysta sisal-
Iontuotantotiimin tydssa. Tein viitekehysta tutuksi asteittain ja lisdavasti ensin hiukan toimintatapoja
parantamalla esittelemalld sprinttiajattelun sekéa visuaalisen tyon organisoinnin Kanban-taululla, ja
vasta sitten, kun olin kerdnnyt kokemuksia kaytosta, l[ahdin esittdméaan tyoskentelya Scrumin mu-
kaisesti. Kun kaytin menetelmana toimintatutkimusta, havaitsin, etta toimintatutkimuksessa ja Scru-
missa yhtalaisyytena on kokemukseen perustuva oppimien ja kehittdminen sek& toiminnan toteut-

taminen vaiheittain eli sykleissa tai sprinteissa.

Toiseen tutkimuskysymykseen, miten Scrum-viitekehysta voidaan soveltaa sisallontuotannossa,
vastaisin tutkimusaineistoni pohjalta: asteittain. Scrum viitekehyksena sopii hyvin monenlaisen tyon
ja tiimitydskentelyn hallintaan, mutta se vaatii opettelua, toistoa ja kurinalaisuutta seka tiimilta, etta
organisaatiolta. Scrumin kehittgjat sanovat viitekehyksen olevan helppo, mutta monine saantoi-
neen se voi kuitenkin olla vaikea omaksua tavaksi toimia. TAma nakyi myos tutkimusaineistossa.
Liséksi Olajigan (2017, 119-120) mukaan, monet markkinoinnin parissa tyoskentelevat tiimit ovat-

kin paatyneet Scrum-viitekehyksessé toimimisen sijaan pelkan ketteran periaatteiden
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omaksumiseen toiminnassaan. Scrumin omaksumisessa haasteita ovat aiheuttaneet muun mu-
assa uudet erilaiset roolit, kuten tuoteomistaja tai Scrum Master sek& markkinointitiimin riippuvuus

monista muista organisaation tiimeista (emt 2017, 119-120)

Kehittamistyossa kaytin tutkimusmenetelmana toimintatutkimusta. Se soveltui tyéhoni hyvin, koska
toimin itse tutkittavassa, tutussa ymparistdssa aktiivisesti parantaakseni yhteisia toimintatapoja. Ja
kun tutkimuksen kohteena on ryhma ja sen toiminta, sopii tama menetelmé parhaiten (Kananen
(2009, 13).

Koska tavoitteenani oli tutkia nimenomaan Scrumin sopivuutta sisalléntuotannon kontekstiin, en voi
vaittaa, etteiko jokin muu ketterd menetelma, kuten esimerkiksi Kanban tai Scrumban olisi sopinut
menetelmaksi tai viitekehykseksi tiimille. Kanban ei tosin olisi tarjonnut tiimille ratkaisua, kuinka
tyota tehdaan, mutta olisi varmasti ollut hyddyllinen tyén kulun seuraamiseen ja parantamiseen.
Scrumban olisi voinut olla sopiva siind mielessa, ettéd se perustuu Scrumista poiketen vetojarjestel-
maan. Eli Scrumbanissa ei rakenneta taysin valmiita sprinttej&, vaan t0itd voidaan poimia tehta-
vaksi resurssien mukaan lisda. Scrumban soveltuukin hyvin tydhdn, missa ei voida tehda tarkkoja
suunnitelmia kovin paljoa etukateen, tai mink& toimintaymparistéssa voi tulla hyvinkin nopeita muu-
toksia. En ennen kehittamishankettani tiennyt juuri mitdan Scrumbanista, vaikka tunsin muita kette-
ria menetelmia. Ewelin (2019, 112) mukaan Scrumban saattaa olla jopa paras lahestymistapa ket-
terille markkinointitiimeille. On kuitenkin yksi Kanbanissa ja Scrumbanissa kaytetty periaate, mika
olisi kannattanut sisallyttaa osaksi laatimaani Scrum-ohjetta, on WIP-periaate eli tehtavien rajoitta-
minen sprintissa. Se olisi mahdollisesti tarjonnut ratkaisuja huoleen tydmaarista seka tyémaarien

arvioinnista.

Johtopaatdksena sanoisin joka tapauksessa, etta ketterien menetelmien hyddyntamisesta sisallon-
tuotantotydssa on hyotya. Scrumiakin tydssa voi hyvin kayttaa, kun sen opetteluun sitoutuu. Kette-
ran markkinointijulistuksen arvoista, jotka esittelin luvussa 4.6, [6ytyy monia, jotka omassa tydssa
ja kehittdmisen kohteena olevassa tiimissa voi jakaa. Jo niista ensimmainen koskee uusien tyos-
kentelytapojen kayttbonottamista voidakseen vastata nopeuden ja kompleksiuuden asettamiin
haasteisiin. Naiden haasteiden ratkominen olikin kehittamisen lahtékohtana. Tavoitteena oli myds
Scrumia kayttamalla murtautua ulos siiloista ja tehdd enemman yhteistyota. Tassakin onnis-

tuimme.

Kehittamishankkeeni ajanjaksoa leimasi vahvasti koronapandemia. Se vaikutti seké& kehittamiskoh-
teena olevan organisaation toimintaymparisté6n, palveluihin ja talouteen ettd vahvasti omiin tyo-
tehtaviini. Normaalit ty6tehtavat vaihtuivat pitkakestoiseen kriisiviestintdan ja tyon kehittdminen sai

paineisessa tilanteessa vaistyd, silla pandemia aiheuttama jatkuva epavarmuus seka
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etatyoskentely aiheuttivat myds yleista henkisté kuormitusta, Kehittamistyoni venyikin pidemmalle

ajanjaksolle kuin olin alun perin suunnitellut.

Koronapandemia jatti jalkenséa myos tutkimusaineistoon. Seké kyselyssa etta haastatteluissa use-
ammissa vastauksisissa viitattiin pandemiaan ja sen vaikutuksiin organisaatiossa. Mikali kehitta-
mishankkeeni olisi osunut niin sanotusti normaaliin ajanjaksoon, se olisi epailemétta nakynyt ai-
neistossa eri asioihin kohdistuvina kommentteina. Huolet olisivat olleet kenties toisentyyppisia sa-

moin my0s tyotilanne ja tydn tekemisen tavat.

Olin alun perin suunnitellut, ettd kehittAmishankkeeni aikana tiimi olisi ehtinyt myés kokeilla Scrum-
viitekehyksen kayttod. Tata ei ehditty kuitenkaan tehda. Syyné tahan oli hankkeen venyminen ko-
ronatilanteen vuoksi, ja seka tiiminin paallikon ettd minun lahes samanaikainen irtisanoutuminen.
Lopputuloksena kuitenkin laadin alkuperaisen suunnitelmani mukaan sisallontuottajille Scrum-viite-
kehykseen pohjautuvan mallin toimitusprosessin ketteraan hallintaan, mutta arviointiaineistoa ker-
tyi ainoastaan ensimmaisen kehittdmisvaiheen muutoksista ja toisessa kehittdmisvaiheessa synty-
neen mallin idean arvioinnista. Vaikka kehittdmistyoni tutkimusaineistossa seka kyselyn etta haas-
tattelun otanta on hyvin pieni, aineistosta on tulkittavissa vastaajien yhtenevainen nakemys seka
Scrum-viitekehyksen mahdollisuuksista kuin uhkistakin, miké vahvistaa tekeméni tutkimuksen luo-
tettavuutta. Erilaisten tydmenetelmien kaytto ja kayton arviointi on kuitenkin aina riippuvainen ym-
pariston ja kayttajien tarpeista, ja tdssa tapauksessa tarve tuntuu olevan kehittamiskohteena ole-
vassa tiimissa ja organisaatiossa jaettu. Kehittamistydn ajankohta sattui hyvin poikkeukselliseen
tilanteeseen, joka ei varmasti ole taysin toistettava. En siis voi vaittaa, etta tulokseni olisivat yleis-
tettavissa tai siirrettavissa muihin tilanteisiin. Ajattelen kuitenkin, etta tulokset voivat antaa jotain
suuntaa tai vahintaankin inspiraatiota muillekin tiimille tai organisaatiolle, jossa halutaan ratkaista

saman kaltaisia haasteita.
7.1 Jatkotoimenpide-ehdotukset

Kehittdmishankkeeni jai suunniteltua lyhyemmaksi, eikd Scrum-viitekehysté otettu tiimin kayttéon
suunnitellusti. Ehdottamaani toimintatapaa kannattaa kuitenkin ehdottomasti hyodyntaa, silla sen

hyo6dyista oltiin tutkimusaineiston perusteella yhtd mielta ja malli heratti kiinnostusta johdossa.

Tiimin kutistuttua irtisanoutumisten johdosta, toimintatavan kayttoonotto kehittamisen kohteena ol-
leessa tiimissd on hyvin hankalaa, jos ei mahdotonta. Toimintatavan omaksuminen on kuitenkin

mahdollista laatimani mallin ja ohjeistuksen sekd Scrum-oppaan avulla. Malli kannattaa ottaa kayt-
t6on, kun tiimiin on saatu rekrytoitua Scrum Masterin vastuun ottava paallikkd seké sisaltostrategi-

asta vastaava, toimintaymparistoon ja organisaation liiketoimintaan perehtynyt viestintasuunnittelija
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tai muu vastaavassa roolissa organisaatiossa tydskenteleva henkilo. Scrum-viitekehyksen hyotyja

ja sen soveltuvuutta muidenkin organisaation tiimien tyéskentelyyn kannattaa tutkia avoimin mielin.
7.2 Oman oppimisen arviointi

Kehittdmishankkeeni aikana sain kertausta Scrumista seka opin uutta muista ketterista menetel-
mista. Koska Scrum ja sen kaytt6 olivat hankkeeni alussa muille tiimilaisille seka johdolle melko
vieraita, sain toimia monelle perehdyttdjana tdhan aiheeseen. Huomasin, etté opettaessa toisille
oppii itsekin. Opettaminen vaatii toisenlaista ndkdkulmaa itselle tuttuun aiheeseen seka karsivalli-
syytté kertoa ja perustella. Ty6ssa mielekkainta oli havaita, kuinka toimintatapojen muutokset vai-
kuttivat tiimin tydskentelyyn positiivisesti ja tydskentelyn koettiin kehittyneen. Erityisesti mielta l1am-
mitti, kun tiimi ja johto alkoivat hahmottaa Scrum-menetelman hyodyt ja pohtia kayton mahdolli-

suutta laajemminkin organisaatiossa.

Haastavinta tydssani oli se, mita hankkeella osin pyrin ratkaisemaankin, kiire ja vahaiset aikare-
surssit. Muutosta on vaikea saada aikaan, vaikka sille olisi tarvekin, jos sille ei ole tilaa. Tulkitsin
ajanpuutteen toisinaan myds kiinnostuksen puutteeksi, mika turhautti. Hankkeen aikana havaitsin,
etta itselleni kasvokkainen vuorovaikutus on todella merkityksellista. Etatyd muutti tiimin toimin-
taymparistdd. Kun suurin osa yhteydenpidosta tapahtui vain ruudun valitykselld, vei se seka kehit-
tamisesta ettd yhdessa tydskentelysta jotain pois.

Jossain vaiheessa tyopaikan vaihtamisen jalkeen pohdin, olisiko pitdnyt vaihtaa kehittdmistytn
kohdeorganisaatiota tai jopa aihetta. Oli haastavaa jatkaa tyon tekemisté ja opinnaytetydn viimeis-
telyd, kun samaan aikaan perehtyi uuteen vaativampaan tehtavaan ja haasteellisempaan toimin-
taymparistoon. Tyopaikan vaihtaminen ei ollut mitenk&an ihanteellista ennen opinnaytetydn valmis-
tumista. Olin kuitenkin jo saanut tyota tehtya sen verran pitkélle ja toteutettua varsinaisen kehitta-
mishankkeen, etta paadyin sitkeésti jatkamaan, vaikka se tarkoittikin opinnaytetyén venymista viela

suunniteltua pidemmalle.

Vaikka hankkeen aikana ei Scrumin kaytt6a ehditty tiimissa sisélléntuottamisen tydssa kokeilla, jai
itselle hankkeen kautta paljon hyvaa tietoa, jota voin varmasti hyddyntaa tulevaisuudessa. Tulen

jatkossakin hyodyntamaan tydssani ketteria menetelmia riippumatta toimialasta ja tytehtavista.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake sisallontuottajille tyéskentelytapojen kartoittamiseksi

5.10.2022 19.09 Alkukartoitus

Alkukartoitus

Kysely UniSportin sisallontuottajille tydskentelytapojen kehittamiseksi, alkutilanteen ja
toiveiden kartoittamiseksi.

Sisallontuotannolla tassa kyselyssa tarkoitetaan esimerkiksi tekstid, kuvaa, videota,
piirroksia tai aanta verkkosivuille tai sosiaaliseen mediaan eli paasaantoisesti
digitaaliseen ymparistoon.

Sisaltamarkkinoinnilla tassa kyselyssa taas tarkoitetaan asiakkaan mielenkiinnon
kohteisiin ja valintaan perustuvaa markkinointiviestintaa, jossa sisallét suunnitellaan

vastaamaan asiakkaan tarpeisiin.

Pakollisten kysymystne lisaksi voit vastata sellaisiin kysymyksiin, joihin sinulla on oman
roolisi kannalta halua vastata.

*Pakollinen

Taustasi ja toiveesi

Tassa osiossa kartoitetaan omaa rooliasi siséllontuotannossa ja odotuksia sisalldntuotannon
kehittamisesta UniSportissa. Taman kyselyosion pohjana on kaytetty haastattelurunkoa
kirjasta Sisaltomarkkinoinnin tyokalut. (Rummukainen, M., Hakola, 1. & Hiila, I. 2019. Alma
Talent, Helsinki)

1. Kuka olet ja mika on roolisi? *

2. Paljonko tydajastasi kaytat siséltdjen tuottamiseen viikossa? (tuntia tai %) *

3. Mika on mielestasi VIMMA- eli asiakashallintatiimin tarkein tavoite tana vuonna?

https://docs.google.com/forms/d/1JFjJdMR2NDUNOw DShDyEWSAIx_Gc6NYIDaJHOS5tvSuGl/edit 177
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4.  Mikéa on VIMMAR rooli koko yksikdn paatavoitteiden saavuttamisen kannalta?

5. Miten VIMMAssa mitataan onnistumisia ja kuinka hyvin saatte mittaustuloksista
kehitysideoita?

6. Mika on suurin haaste tavoitteiden saavuttamisen kannalta?

7. Mitka ovat UniSportin suurimmat vahvuudet?

https://docs.google.com/forms/d/1 JFjJdMR2NDUNOw DShDyEWSAIx_Gc6NYIDaJHOStvSuGl/edit 27
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8. Enta isoimmat haasteet?

9. Mité olet mieltad tekemastamme viestinnasta ja markkinoinnista. Missa olemme
onnistuneet, missa olisi kehitettavaa? Enta mista luopuisit?

10. Miten uskot, etté kilpailijamme muuttuvat lahiaikoina?

11.  Mita meidan pitaisi tehda, etté pysyisimme kilpailijoiden edella tai edes
kyydissa?

https://docs.google.com/forms/d/1 JFjJdMR2NDUNOw DShDyEWSAIx_Gc6NYIDaJHOStvSuGl/edit 37

60



5.10.2022 19.09 Alkukartoitus

12. Miten tarke@nd pidat sisaltdmarkkinointia UniSportille?

13.  Jos mitadan resurssirajoituksia ei olisi, minkalaista sisaltémarkkinointia tekisit
UniSportille?

14. Mita odotat tai toivot, nyt kun sisalléntuotantoon ja sisé@ltémarkkinointiin
panostetaan, ja naita toimintoja kehiteta@n?

15. Mita tavoitteita itse asettaisit UniSportin siséltdmarkkinoinnille?

Nykytilan kartoitus
Tassa osiossa kartoitan UniSportin sisallontuotannon ty6tapojen nykytilaa.

https://docs.google.com/forms/d/1 JFjJdMR2NDUNOw DShDyEWSAIx_Gc6NYIDaJHOStvSuGl/edit 47
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16. Koetko, ettd vuoden 2020 alussa kayttddn otettu sisaltdsuunnitelma ja
sprinttim@inen tydskentely on tuonut helpotusta sisélléntuotantoon?

Merkitse vain yksi soikio.
C ) Kylla,
C DeEn.

() En osaa sanoa.

17. Koetko, etta sinulla on riittdvat mahdollisuudet priorisoida tydntekoasi? *

18. Mita seuraavista seikoista auttavat sinua priorisoimaan tyétasi? *

Merkitse vain yksi soikio.

D Toimeenpanosuunnitelma
C) VIMMA-tiimin tavoitteet
() sisaltostrategia

() sisaltssuunnitelma

() sisallontuottajien sprintit

( ) Muu:

https://docs.google.com/forms/d/1 JFjJdMR2NDUNOw DShDyEWSAIx_Gc6NYIDaJHOStvSuGl/edit
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19. Mitk& ovat mahdollisia priorisoinnin tai tydnteon esteita? *
Merkitse vain yksi soikio.

() Epaselvit yksikon tavoitteet tai puutteelliset tiedot niista.
() Epaselvit tiimin tavoitteet tai puutteelliset tiedot niista?
() Riittamaton tyonohjaus.

() Epaselva tydnjako tiimissa.

(") Toiden painottuminen kausien alkuun.

C) Tiimin ulkopuolelta tulevat vaatimukset tai tehtavat.
() Taysi tyonkuva eli ei aikaa sisallontuotantoon.

() "Ylistykset" eli suunnitelmien ulkopuolelta tulevat uudet avaukset ja projektit.
() Eparealistiset suunnitelmat yksikkotasolla.

() Eparealistiset suunnitelmat tiimitasolla.

() Konkreettisten siséltsideoiden puute.

(__) Koen omat taitoni rajallisiksi (kirjoitaminen, kuvaaminen, julkaisuvalineet tms.).

() Muu

20. Siséltésuunnitelmaan on kirjattu suunnitellut toimenpiteet viikkotasolla. Jos et ole
kyennyt toimimaan suunnitelman mukaisesti, mitké saattavat olla siihen syyna?

21. Koetko, etta sisaltémarkkinointimme on asiakaslahtoista ja asiakkaalle arvoa
tuottavaa?

https://docs.google.com/forms/d/1 JFjJdMR2NDUNOw DShDyEWSAIx_Gc6NYIDaJHOStvSuGl/edit
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Tiimin tyéskentely

22. Miten tyoskentelysi, tehtavési ja niiden eteneminen nakyy mulle tiimille?

23. Mika saisi sisélléntuottajatiimin toimimaan ryhména paremmin ja suoriutumaan
parhaalla mahdollisella tavalla?

24. Millaisesa ilmapiirissa ja ymparistdssa haluat tiimissa tydskennella?

Kiitos vastauksistasi!

Google ei ole luonut tai hyvéaksynyt téta sisaltoa.

Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1 JFjJdMR2NDUNOw DShDyEWSAIx_Gc6NYIDaJHOStvSuGl/edit mn
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