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TIIVISTELMA

Yritysvastuuseen liittyvien tekojen tarve on kasvussa. Vastuullisuusviestin-
nasta saatu kilpailuetu on jo osittain tunnistettu yrityksissa, ja palvelut vastuul-
lisuusviestinnan ymparilla ovat lisdantyneet. Taman opinnaytteen tarkoitus on
selvittaa pienten- ja keskisuurten yritysten tarpeita vastuullisuusviestintaan liit-
tyen ja konseptoida palvelumuotoilun menetelmien avulla uusi vastuullisuus-
viestintaa tukeva palvelu.

Opinnaytety6 eteni palvelumuotoiluprosessin mukaan. Kokonaisuus muodos-
tui aineiston keraamisesta ja konseptin kehittamisesta. Opinnaytetyon keskei-
simpina elementteina ovat vastuullisuus ja muotoilu. Vastuullisuuteen, viestin-
taan, muotoiluajatteluun ja palvelumuotoiluun liittyvia kasitteita avattiin opin-
naytetyon kuvauksessa. Koska kyseessa on vastuullisuuteen liittyva palvelu,
sivutaan opinnaytetydssa kayttajalahtdisyyden lisaksi myds palveluiden kehit-
tamista planetaariset lahtokohdat huomioiden.

Tutkimusmenetelmiksi valikoituivat kyselytutkimus ja haastattelut. Tutkimusten
tulokset analysoitiin palvelumuotoilun menetelmien avulla ja tiivistetyn tiedon
avulla maariteltiin tarkempi kayttajaryhma ja suunnitteluajurit. Aineiston perus-
teella voidaan todeta, ettd uudelle palvelulle on tarvetta etenkin pienyrityk-
sissa.

Opinnaytetyon tuloksena visualisoitiin konseptisuunnitelma. Suunnitelma vas-
taa pienyritysten tarpeisiin seka antaa lahtokohdat vastuullisuuden kehittami-
seen ja siita viestimiseen. Konseptisuunnitelma kiteyttaa kayttajatutkimusten
tulokset ja antaa mahdollisuuden konseptin jatkokehittamiselle.

Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd maailman muuttuessa myds planetaari-
nen kestavyys tulee huomioida kayttajalahtoisyyden rinnalla. Yhteiskehittami-
sen merkitys tulevaisuuden muotoilussa on suuri, silla sen avulla voidaan pur-
kaa siiloja ja laajentaa nakemyksia. Tutkimusta planetaarisen kestavyyden ja

kayttajalahtdisen suunnittelun yhdistamisesta tarvitaan kuitenkin lisaa.

Asiasanat: palvelumuotoilu, vastuullisuus, vastuullisuusviestinta, konseptointi
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ABSTRACT

The need for acts related to corporate responsibility is growing. The competi-
tive advantage gained from responsibility communication has already been
partially recognized in companies, and the services around responsibility com-
munication have increased. The purpose of this thesis was to find out the
needs of small and medium-sized companies in relation to responsibility com-
munication and to conceptualize a new service which supports responsibility
communication and by using service design methods conceptualize a new
service.

The thesis followed the service design process. It consists of collecting mate-
rial and developing the concept. Essential elements of the thesis are responsi-
bility and design. Concepts related to responsibility, communication, design
thinking, and service design were explained in the description of the thesis.
Since it is a service related to responsibility, the thesis will focus on user-ori-
ented design and review planet-oriented design.

Surveys and interviews were selected as the research methods. The results of
the research were analysed and refined using service design methods. Re-
fined information was used to define more precise user group and design driv-
ers. Based on the data, it can be concluded that there is a need for a new ser-
vice, especially in small businesses.

As a result of the thesis, a concept plan was visualized. The plan meets the
needs of small businesses and provides a basis to elaborate corporate re-
sponsibility and communication related to responsibility. The concept plan
summarizes the results of the user research and provides an opportunity for
further development of the concept.

As a conclusion, it can be stated that as the world changes, planetary sustain-
ability should also be considered alongside user orientation. In the future, the
importance of co-development in design will be significant. Co-developing can
be used to break down silos and broaden perspectives. However, more re-
search on combining planetary sustainability and user-oriented design is
needed.

Keywords: service design, responsibility, responsibility communication, con-
ceptualization
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KASITELUETTELO

Konseptointi | Conceptualization

Palvelun perusidean kiteyttdminen ja kuvaaminen visuaalisin keinoin (Tuula-
niemi 2013, 191).

Muotoiluajattelu | Design thinking

Ongelmanratkaisuprosessi, jonka avulla pyritdan ymmartamaan inmisten tar-
peita ja yhdistamaan ne yritysten tarpeisiin ja toteuttamismahdollisuuksiin
(Koivisto ym. 2019, 232).

Palvelumuotoilu | Service design

Muotoiluajatteluun pohjautuva luova kehittamisote, jonka tavoitteena on pa-
rantaa, kehittaa tai innovoida palveluita kayttajalahtoisesti (Stickdorn ym.
2018, 6-7).

Planeettakeskeinen muotoilu | Planet-oriented design

Muotoilun osa, joka ottaa kayttajalahtoisyyden lisaksi huomioon vastuullisuus-
kysymykset, kuten maapallon ekologisen kantokyvyn ja sosiaalisen vastuun
(Tironi ym. 2022, 41-43).

Saavutettavuus | Accessibility

Yhdenvertaisuuden huomioiva palveluiden ja viestinnan toteuttaminen aineet-
tomassa ymparistossa. Kaikille sopiva muotoilu (Universal Design) ottaa huo-
mioon ihmisten moninaisuuden tuotteiden, palveluiden ja ymparistéjen suun-

nittelussa. (Invalidiliitto s.a.)

Strateginen viestinta | Strategical communication

Organisaation strategiaan, kehitykseen ja sidosryhmien odotuksiin perustuvaa

tavoitteellista viestintaa (Juholin 2017, 37).



Vastuullisuus | Sustainability, responsibility

Hyperonyymi, joka kattaa alleen kaikki ekologiseen ja eettiseen vastuuseen ja
kestavyyteen liittyvat teot ja toimet (UCLA 2022).

Vastuullisuusviestinta | Responsibility communication

Yrityksen arvoihin, strategiaan ja toimintatapoihin pohjautuva ymparisto- ja yh-
teiskuntavastuusta viestiminen sisaisesti seka sidosryhmille (Kuvaja & Malme-
lin 2008, 12-13, 24).

Viestinta | Communication

Inhimillisen vuorovaikutuksen perusta, joka rakentuu kielesta, ilmeista, eleista,
aanista ja kuvista (Juholin 2017, 22-23).

Viherpesu | Greenwashing

Harhaanjohtavaa vastuullisuusviestintaa kutsutaan viherpesuksi. Viherpesu
on mielikuvamarkkinointia, jonka avulla asiat esitetaan todellisuutta parem-

pina. (Ymparistomerkintd Suomi Oy 2021.)

Yritysvastuu | Corporate responsibility

Yritysvastuuseen kuuluvat ymparistovaikutusten huomioiminen, ihmisoikeuk-
sien toteutuminen, toiminnan lapinakyvyys seka raportointi. Vastuullisuus tulisi

huomioida koko tuotantoketjun osalta. (Kuluttajaliitto s.a.)



1 JOHDANTO

Yritysvastuu koskee kaikkia yrityksia ja siihen liittyvien tekojen tarve on kas-
vussa. Vastuullisuudesta viestiminen konkretisoi yrityksen teot kaikille sen si-
dosryhmille. Viestinnan merkitys yrityksille on suuri, silla se vaikuttaa asiakkai-
den, yhteistyokumppaneiden ja tyontekijoiden mielikuviin yrityksesta, ja tata

kautta yrityksen kilpailukykyyn.

Vastuullisuusviestinnasta saatu kilpailuetu on osittain jo tunnistettu ja myos
palvelut vastuullisuusviestinnan ymparilla ovat lisdantyneet. On kuitenkin viela
suuri joukko yrityksia, joita nama palvelut eivat ole tavoittaneet. Taman opin-
naytetyon kautta pyritdan ymmartamaan syita taman takana ja luomaan saa-
vutettava palvelu niille yrityksille, joilla vastuullisuusviestintaan ei ole viela pa-
nostettu. Tutkimuksessa ja konseptoinnissa keskitytaan tilaajan toiveesta

pienten- ja keskisuurten yritysten tarpeisiin.

Taman opinnaytteen tarkoitus on konseptoida palvelumuotoilun menetelmien
avulla uusi vastuullisuusviestinnan palvelu, jonka avulla opinnaytetyon toimek-
siantajan olisi mahdollista kehittaa konseptista toimiva palvelukokonaisuus.
Opinnaytetyon tilaaja oli pohtinut uuden vastuullisuusviestintaa tukevan palve-
lun kehittamista jo olemassa olevien palveluidensa rinnalle. Tilaaja tarjoaa pal-
veluita yrityksille, joiden avulla vastuullisuutta ja siihen liittyvaa viestintaa kehi-
tetaan, johdetaan ja toteutetaan yrityksissa. Toimeksiantajan palveluissa pa-
nostetaan yrityskohtaiseen ja kustomoitavaan palveluun. Tama lahestymis-
tapa ei kuitenkaan tavoita kaikkia yrityksia, joten tilaajalla oli ajatus verkko-
kurssista, jonka avulla pienet ja keskisuuret yritykset voisivat oppia toteutta-

maan vastuullisuusviestintaansa itsenaisesti.

Opinnaytetyon tutkimusosuudessa selvitetaan PK-yritysten tarpeita ja toiveita
vastuullisuusviestinnan toteuttamiseen liittyen seka yritysten valmiuksia toteut-
taa vastuullisuusviestintaansa ilman ulkopuolelta ostettua vastuullisuusviestin-
nan palvelua. Tietoa kerataan haastattelemalla erikokoisten PK-yritysten
edustajia ja toteuttamalla kysely yrittgjille. Kayttajatutkimuksella saatua tietoa
peilataan vastuullisuuteen liittyvaan kirjallisuuteen ja tulokset analysoidaan

palvelumuotoilun menetelmia kayttaen.
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Opinnaytetyon tutkimuksen avulla uudelle palvelulle maaritellaan tarkempi
kohderyhma, jonka mukaan palvelua voitaisiin kehittaa vastaamaan ryhman
tarpeita ja toiveita. Koska kyseessa on vastuullisuuteen erikoistuneen yrityk-
sen palvelu, sivutaan opinnaytetyossa kayttajalahtoisyyden lisaksi myos pal-
veluiden kehittamista planetaariset lahtokohdat huomioiden. Syntyneen palve-
lukonseptin idean ydin on kehittaa kayttajalahtdinen palvelu, jonka avulla yri-

tykset voivat tehda vastuullista vastuullisuusviestintaa.

2 OPINNAYTTEEN YLEINEN KUVAUS
2.1 Tavoitteet ja eteneminen

Opinnaytetyon tavoite oli selvittaa yritysten tarpeita vastuullisuusviestintaa tu-
keviin palveluihin liittyen, kerata asiakasymmarrysta ja luoda keratyn aineiston
perusteella konsepti uudelle vastuullisuusviestinnan palvelulle. Palvelun kehit-
tamisen keskeisina elementteind ovat kayttajalahtoisyys seka kestavan kehi-

tyksen edistaminen. Tydn painotus on produktiivinen ja sita lahestytaan muo-

toilun nakokulmasta.

Prosessi aloitettiin elokuussa 2022 maarittelemalla tilaajan tarve seka rajaa-
malla aihe. Tiedonkeruu aloitettiin syyskuussa keraamalla asiakasymmarrysta
kyselytutkimusten, haastatteluiden ja aiheeseen liittyvien tutkimusten avulla.
Tiedonkeruu saatiin paatokseen joulukuussa, jonka jalkeen tieto jasenneltiin ja
analysoitiin samankaltaisuuskaavion, empatiakartan sekd SWOT-analyysin
avulla. Aineiston avulla maariteltiin suunnitteluajurit, joiden avulla varmistettiin,

etta palvelua kehitetaan kayttajalahtoisesti.

Opinnaytetyon konseptointiosuus alkoi joulukuussa 2022 ja kesti tammikuu-
hun 2023. Konseptointiosuudessa keratty tieto visualisoitiin helposti ymmarret-
tavaan muotoon. Tassa vaiheessa aineistoa myds syvennettiin etsimalla tietoa
saavutettavuudesta ja planetaarisen kestavyyden huomioivasta suunnitte-

lusta.
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Lopuksi palvelusta visualisoitiin konsepti, jonka avulla aineistosta nostettiin
esiin kokonaisuuden kannalta tarkeimmat seikat ja maariteltiin tulevalle palve-
lulle kehykset. Syntyneen konseptin avulla tilaajan on mahdollista jatkokehit-

taa palvelua.

Opinnaytetyon muotoiluprosessi kulki tuplatimantin mukaan (kuva 1). Tuplati-
mantti on Design Councilin vuonna 2004 kiteyttdma muotoilussa kaytetty pro-
sessimalli, joka jakautuu kahteen timanttiin. Ensimmaisessa timantissa kera-

taan ymmarrysta ja toisessa kehitetdan ratkaisuja. (Design Council 2023.)

: 4 : #
o g, ) %,
olo® [ of &
0\\, 2 <, iy o g\q e, /7{),
TARVE RATKAISU
TUTKI MAARITTELE IDEOI TOIMITA
SUUNNITTELUAJURIT
Datan keruu Analysointi Kehitys Konsepti
-Kyselytutkimus -SWOT -Luonnokset -Visualisointi
-Haastattelut -Empatiakartta
Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu Tammikuu Helmikuu Maaliskuu

Kuva 1. Opinnaytetydprosessin eteneminen tuplatimantin mukaan.

Kumpikin timantti jakautuu divergenttiin, eli laajenevaan osaan seka konver-
genttiin, eli supistuvaan osaan (Tuulaniemi 2011, 182). Divergentissa osassa
tarkoituksena on kerata runsaasti tietoa tai ideoita ja konvergentissa osassa

tieto tai ideat kiteytetaan.

Taman opinnaytetydn ensimmaisessa timantissa kerattiin asiakasymmarrysta,
joka tiivistettiin palvelumuotoilun tydkalujen avulla. Tietoa teemoittelemalla ja
tyypittelemalla 16ydettiin tarkeimmat asiat, jotka liittyvat tuotteen kehittami-
seen. Aineiston analysoinnin avulla I6ydettiin konseptin suunnitteluajurit, joi-

den avulla kiteytettiin suunnittelun kannalta olennaisimmat asiat.

Toisessa timantissa ratkaisut yhdistettiin uuteen tietoon, joka liittyi digitaalisten
palveluiden kehittamiseen. Yhdistamalla kaikki keratty tieto luonnosten avulla

pystyttiin hahmottamaan palvelun kokonaisuus. Lopuksi visualisoitiin helposti



ymmarrettava konsepti, jonka avulla konseptista voidaan jatkokehittaa kaytta-

jien tarpeisiin vastaava tuote.

2.2 Tilaaja

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi vastuullisuusmuotoiluyritys Think Furt-

her Oy. Tilaaja on osa strategista osaamista tarjoavaa Oakhill Groupia, johon

kuuluu Think Furtherin lisaksi digitaalisia palveluita tuottava Tammi Digital Oy
seka viestintaan erikoistunut Oakhill (Think Further 2022).

A

Kestava
strategia

Yritys, joka on huomioinut
kestavan kehityksen
strategiassaan, pystyy
parhaiten vastaamaan
kehittyvaan kysyntaan.
Strategialla johdettu
vastuullisuus néakyy
yhtion koko toiminnassa.

PALVELUT

Yritys, joka huomioi vastuullisuuden ja kestavan kehityksen liiketoiminnan strategiassa ja

\ 4

Kestava
tuote

Tuotteet ja palvelut, jotka
ovat muotoiltu kestava
kehitys huomioiden,
vastaavat markkinoiden
muuttuneeseen
kysyntaan ja luovat
kestavampaa
tulevaisuutta ja
liketoimintaa.

yrityksen tuottamissa palveluissa, varmistaa menestyksen myos huomenna.

=

Vastuullisuus-
ohjelma

Ohjelmalla yritys
varmistaa, etta
vastuullisuus tulee osaksi
arkea oikeiksi teoiksi ja
sen toteutumista on
mahdollista johtaa ja
mitata.

Kuva 2. Think Further Oy:n palvelut (Think Further 2023).

S
Cog

Vastuullisuus-
johtaminen

Yritysvastuun
kehittaminen ei onnistu
ilman johtamista. Mikali

omassa organisaatiossa
ei ole resurssia, on
johtaminen mahdollista
myos toteuttaa
vuokrajohtajapalveluna
(interim-malli).

Think Further Oy:lla on nelja liiketoimintaa kehittdvaa palvelupakettia: kestava
strategia, kestava tuote, vastuullisuusohjelma seka vastuullisuusjohtamisen
palvelu (kuva 2). Palveluiden tarkoitus on luoda yrityksille selked kuva omista
vastuullisista toimistaan, seka tukea niiden toteuttamista, jotta niista on hel-

pompi viestia. Tavoitteena on tuoda yrityksille vastuullisuudesta lisdarvoa.

Think Furtherilla vastuullisuus- ja viestintdsuunnitelma aloitetaan kartoitta-
malla yrityksen vastuullisuuteen liittyvia tekoja ja strategiaa, jonka jalkeen niita
peilataan yleisiin vastuullisuuteen liittyviin odotuksiin. Tiedonhaun jalkeen tieto

tulkitaan, jonka jalkeen se kiteytetdan nostamalla esiin yritykselle tarkeimmat



12

vastuullisuuteen liittyvat asiat. Vastuullisuus- ja viestintasuunnitelma toteute-
taan tietoon pohjautuen. (Kuva 3.) Jokaisen yrityksen Iahtotilanne huomioi-
daan mahdollisimman hyvin, jotta asiakkaan tarpeet toimivat kehittamisen lah-
tokohtana. (Think Further 2022.)

| Tete Viestint3

Tulkinta

limio

Kuva 3. Vastuullisuudesta tehdaan ymmarrettavaa kiteyttdmisen ja visualisoinnin avulla
(Think Further 2023).

Kehittamisessa hyddynnetaan osallistavan suunnittelun menetelmia ja tyoka-
luja. Tilaajan tavoitteena oli kehittda uusi vastuullisuusviestintaa tukeva pal-
velu jo olemassa olevien palveluiden rinnalle. Palvelun kohderyhmana olisivat

paaasiassa pienet ja keskisuuret yritykset.

3 VASTUULLISUUS JA MUOTOILU OPINNAYTETYON KESKIOSSA
3.1 Vastuullisuus ja vastuullisuusviestinta

Kestavan kehityksen edistamista yrityksissa kutsutaan yritysvastuuksi. Yritys-
vastuun keskeiset elementit ovat taloudellinen vastuu, ymparistovastuu ja so-
siaalinen vastuu. Taloudellinen vastuu tarkoittaa yrityksen kilpailukyvysta huo-
lehtimista seka toiminnan taloudellisia vaikutuksia sidosryhmiin ja yhteiskun-
taan, kuten veroja, tyodllistamista ja vaikutuksia paikalliseen yhteis66n. (Vas-
tuullinen Suomi 2020.) Taloudellinen vastuu toimii pohjana seka sosiaaliselle-
ettd ymparistdovastuulle. Taloudellinen vastuu tasapainotteleekin nopeiden ta-
loudellisten voittojen seka laaja-alaisen yhteiskunnallisen ja ekologisen vas-
tuun valilla. (Toivanen-Visti 2012.) Ymparistovastuu peraankuuluttaa toimin-
nan merkitysta ymparisto- ja elinolosuhteisiin seka ihmisten terveyteen. Sosi-

aalinen vastuu tarkoittaa kaikkia yrityksen vaikutuksia eri inmisryhmiin, kuten
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tasa-arvoa ja turvallisuudesta huolehtimista. (Vastuullinen Suomi 2020.) Yri-
tyksen tulee toimia yhteiskunnallisesti hyvaksyttavalla ja ymparistoa kunnioit-
tavalla tavalla ja toiminnan on oltava luotettavaa ja taloudellisesti kannattavaa.
Keskeisten elementtien yhteydet ovat myds tarkeita hahmottaa. (Kuluttajaliitto

s.a.)

Vastuullinen yritystoiminta on suuressa roolissa sosiaalisten ja planetaaristen
ongelmien ratkaisemisessa. Siita huolimatta vastuullisuuteen liittyvat lainsaa-
dannoén ulkopuoliset toimet, kuten raportointi, ovat olleet vapaaehtoisia PK-yri-
tyksille (EK 2022). Vastuullisuuteen liittyvat vaatimukset kuitenkin kehittyvat
jatkuvasti. Ennakoitaessa vastuullisuuteen liittyvaa kehityksen suuntaa yritys-
ten onkin hyva huomioida lainsaadannon ja raportoinnin lisaksi muun muassa
jarjestdjen havaitsemat yritysvastuukysymykset. (Grayson ym. 2022, 9; Liap-
pis ym. 2019, 8—11; Kuluttajaliitto s.a.) Jarjestot saattavat tutkia esimerkiksi
yrityslainsdadannon inmisoikeuksiin vaikuttavia porsaanreikia tai nostaa esille

elektroniikan vastuullisuuteen liittyvia seikkoja (Finnwatch 2023; Eetti 2023).

Vastuullisuustoiminnan tulee Iahtea siitd, etta tunnustetaan liikketoiminnan tar-
vitsevan laajempaa yhteiskunnallista tarkoitusta. Yritysten tulee panostaa vas-
tuullisuuteen ja tehda kokonaisvaltainen suunnitelma, joka on integroitu muu-
hun liiketoimintastrategiaan siten, etta yrityksella on selkeat, tieteeseen perus-
tuvat tavoitteet. Innovoiva ja lapinakyva toimintakulttuuri seka yhteistyo mui-
den yritysten ja jarjestdjen kanssa mahdollistaa vaikeidenkin kysymysten rat-
kaisemisen. Puhuminen kestavan kehityksen puolesta puolustaa myos kesta-

vaa kehitysta tukevaa politiikkaa. (Grayson 2018.)

Tutkimuksissa on osoitettu, ettd sidosryhmien ndkemysten mukaan johdon si-
toutuminen on tarkein elementti uskottavan vastuullisuustoiminnan onnistumi-
sessa. Vastuullisuus pitaisi siis myos tasta nakokulmasta huomioida yrityksen
strategiassa ja ymmartaa osaksi kaikkea liiketoimintaa. Vastuulliset yritykset
voivat esimerkillaan pyrkia vaikuttamaan myds muihin yrityksiin seka lainsaa-
tajiin. (Kuvaja & Malmelin 2008, 15.)
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Vastuullisuus ei konkretisoidu, jos tehdyista toimista ei viestita. Viestinnan on
kuitenkin lahdettava todellisista teoista. Todellisuutta vaaristelemalla syyllisty-
taan viherpesuun ja voidaan aiheuttaa yritykselle pitkaaikaisia mainehaittoja.

(Liappis ym. 2019, 10.)

Vastuullisuusviestinnan uskotaan kulkevan entista vuorovaikutteisempaan
suuntaan. Viestinnan tarkeimpina haasteina nahdaan eri sidosryhmien ajatte-
lutapojen ymmartaminen. Viestiminen ainoastaan yritysjohdon nakokulmasta
on vanhanaikaista, uhkarohkeaa ja ajattelematonta. Sidosryhmien kanssa
viestiminen lisda lapinakyvyytta, resilienssia seka luottamusta. Vastuullista toi-
mintaa kehitetaan sidosryhmia kuuntelemalla seka hyodyntamalla saatavaa
tietoa. (Kuvaja & Malmelin 2008, 13, 15, 19; Grayson ym. 2022, 199.) Olen vi-

sualisoinut yritysvastuun toteuttamisen yrityksissa kuvaan 4.

Selked tarkoitus ja

kokonaisvaltainen suunnitelma

Olennaisuusarviointi Strategia Liiketoimintamalli
Toiminnallinen toteuttaminen Toimintakulttuuri Johtajuus (taidot, tiedot) Hallinto
Raportointi Sitoutuminen Kumppanuudet Viestintd Puhuuko yritys kestavin kehityksen puolesta

Kuva 4. Visualisointi vastuullisuuden toteuttamisesta yrityksissa

Voidaan todeta, etta vastuullisuusviestinnan onnistuminen vaatii yritykselta
selkean kuvan omista toimistaan, jota tulisi peilata vastuullisuuteen kokonai-
suudessaan. Jokaisen yrityksen vastuullisuusviestinta siis nousee yrityksen
omista, konkreettisista toimista. Vastuullisuuteen ei ole yhta ratkaisua, joka
sopisi kaikille, vaan vastuullisuuden toteuttamisen lahtokohtana tulisi aina olla
selked ymmarrys vastuullisuustoimien yhteiskunnallisesta merkityksesta ja si-

toutuminen toteuttamiseen.
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3.2 Asiakaslahtoinen muotoilu ja kestava kehitys konseptoinnissa

Muotoilu on kokonaisuuksien hallintaa, jonka avulla voidaan erilaisia teknolo-
gisia mahdollisuuksia, tarpeita, nakokulmia ja konteksteja ymmartamalla luoda
esteettisia ja merkityksellisia esineita tai palveluita. Muotoilun avulla tuotetaan
tehokkaita ja yksinkertaisia ratkaisuja epamaaraisiin tai monimutkaisiin ongel-
miin. (Maher ym. 2018.)

Muotoiluprosessissa on seitseman vaihetta: ongelman tunnistaminen, tiedon
keraaminen, oivallusten keraaminen, ideoiden luominen, konseptien valinta,
ratkaisun viimeistely ja innovaation toteuttaminen. Vaiheita toistetaan, kunnes
tarvetta kehittamiselle ei enaa nahda. (Boradkar 2021.) Muotoiluajattelun kes-
keiset osatekijat ovat ihmislahtoisyys, oikean ongelman ratkaisu, kokeileva ke-
hittamisote, iteratiivisuus, divergentti- ja konvergentti -ajattelu, prototyypit ja

testaus, yhteiskehittdminen ja monialaisuus (Koivisto ym. 2019, 36).

MUOTOILUAJATTELU

Toiminta: divergentti- ja konvergentti-ajattelu, iteratiivisuus

MUQTOILUPROSESSI ongelman

tunnistaminen

tiedon
Ominaispiirteet: keraiminen
empatia
ihmisléhtdisyys,
yhteiskehittdminen
monialaisuus, oivallusten

analyyttisyys kerdaminen
kokeileva ote

toteuttaminen

ratkaisun

viimeistely ideoiden

luominen

konseptien
valinta

Kuva 5. Visualisointi muotoiluajattelun vaikutuksesta muotoiluprosessiin.

Olen visualisoinut muotoiluajattelun vaikutukset muotoiluprosessiin kuvaan 5.
Kuvassa ylimpana ja kaiken kattavana on muotoiluajattelu. Muotoiluajattelu
ohjaa koko muotoiluprosessia. Muotoiluajattelun keskeisimmat elementit, jotka
ohjaavat muotoiluprosessia ovat iteratiivisuus seka divergentti ja konvergentti

-ajattelu. Muotoiluprosessin ydin on kehittaa tuotetta tai palvelua jatkuvasti pa-
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rantaen ja tarttua ilmeneviin epakohtiin, kunnes palvelua tai tuote vastaa ha-
luttua. Jotta kehitys on mahdollista ja perustuu todelliseen tarpeeseen, on ke-
rattava tietoa ja ideoitava uutta seka kiteytettava saatu tieto ja karsittava ide-
oista parhaimmat tutkitun tiedon pohjalta. Kuvion keskelta I0ytyvat ominaisuu-
det, joita tarvitaan sekd muotoiluajattelussa seka muotoiluprosessin lapiviemi-
sessa: empatia, ihmislahtoisyys, yhteiskehittaminen, monialaisuus, analyytti-

syys ja kokeileva ote.

Muotoiluprosessi on toimintaa, jota muotoiluajattelu ohjaa. Muotoiluajattelu on
lahtdkohta muotoiluprosessin lapiviemiselle ja sen avulla haastetaan totuttuja

toimintatapoja. Jokainen muotoiluprosessi on erilainen, joten muotoiluproses-

seissa olennaista on osata yhdistaa luovuus analyyttiseen ajattelutapaan, so-

veltaa muotoilun tyokaluja erilaisissa ymparistoissa seka osata visualisoida ai-
neetonta. (Tuulaniemi 2011, 63; Koivisto ym. 2019, 38.)

Palvelumuotoilu on kayttajalahtoista palveluiden kehittamista, joka pohjautuu
muotoiluajatteluun. Palvelumuotoilu on ajattelutavan lisaksi myos tekemista,
jotka yhdistamalla voidaan ratkaista erilaisia yritysten haasteita ja innovoida
uutta. Palveluista voidaan kehittda helppokayttdisempia, haluttavampia ja te-
hokkaampia. (Stickdorn ym. 18, 20—-21.) Palvelumuotoilu on paaosin aineetto-
man muotoilua, vaikkakin siind on myos aineellisia elementteja. Aineettomina
elementteina voidaan nahda ihmisten tieto ja ajatukset, aineellisina laitteet,

teknologiat ja fyysiset paikat. (Morelli ym. 2021, 16.)

Palvelumuotoiluprosessissa on useita keskeisia elementteja, jotka muotoilijan
tulee sisaistaa ja hallita. Prosessin alussa tulee analysoida ja kasittaa proses-
sin konteksti siihen liittyvien asenteiden ja konkreettisten fyysisten elementtien
osalta. Suunnittelijan tulee ymmartaa syvallisesti kayttajien rutiineja ja asen-
teita, jotta voidaan parantaa uuden palvelun kokemuksellista laatua. Yhteistoi-
minta ja sidosryhmien sitouttaminen on tarkeaa yhteistuotantoprosesseissa.
Palvelumuotoiluprosesseissa tydskennellaan abstraktion eri tasoilla. On tar-
keaa osata tuottaa visuaalista tietoa ja kayttaa sita analysoinnin tyokaluna
seka karsia sita, jotta suuri kokonaisuus on helpommin nahtavissa. Vision ra-
kentaminen on suunnittelutoiminnan keskeinen piirre, ja seka kuviteltujen to-

dellisuuksien etta visioiden esittdamisessa, on hyvin keskeista pystya luomaan
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johdonmukaisia ja jasenneltyja visualisointeja ja kertomuksia. Palveluiden ke-
hittdmisessa myos loogisen arkkitehtuurin rakentaminen on tarkeaa, ja sen
suhteen on pystyttava hahmottamaan organisaatioiden monimutkaisia inhimil-

lisia, teknisia ja johtamiseen liittyvia rakenteita. (Morelli ym. 2021, 27-28.)

Kayttajakeskeinen suunnittelu perustuu ihmisten tarpeisiin, joten se asettaa ih-
miset suunnittelun keskioon. Vastuullisuuden perspektiivista kayttajalahtoinen
nakokulma ei yksin ole riittava. Vastuullisuusviestintaa toteuttavan yrityksen
palvelukonseptissa on tarpeellista yhdistaa kayttajalahtoisyys laajempaan ko-
konaisuuteen, jonka kautta pyritddn huomioimaan palvelun planetaariset vai-
kutukset.

Viisi tarkeaa periaatetta yhdistettaessa muotoiluajattelua vastuullisuuden huo-
mioivaan suunnitteluun ovat: laaja-alainen ja useita tavoitteita tukeva ongel-
makehys, yhteisvaikutusten maksimoiminen, kompromissien minimoimi-

nen, erilaisten nakokulmien yhdistaminen, visuaalinen ajattelu ja iteratiivinen
kehittaminen. Kestavaa kehitysta edistavaa suunnittelua voidaan myods vah-
vistaa tekemalla yhteistyota ja oppimalla luovia suunnittelumenetelmia koke-
neilta, soveltamalla suunnittelumenetelmia kestavan kehityksen tavoitteisiin

seka jakamalla tietoa prosesseista ja niiden tuloksista. (Maher ym. 2018.)

Palvelun konseptin kehitys perustuu muotoiluajatteluun. Konsepti on muotoilu-
prosessin 0sa, joka kuvaa tuotteen tai palvelun keskeisen idean. Konseptoin-

nin perusajatus on kiteyttaa ideasta eteenpain viety suunnitelma visuaaliseen

muotoon. Konsepti ei ole valmis tuote vaan visuaalinen kiteytys, joka mahdol-

listaa monimutkaistenkin kokonaisuuksien kanssa tyoskentelyn seka toimii

selkeyttdvana pohjana jatkokehitykselle. (Tuulaniemi 2011, 191-192.)

Kehittamisen tyokalut tulevat palvelumuotoilun kautta ja niita kaytetaan seka

asiakasymmarryksen keraamisessa, etta suunnittelun apuna. Tassa opinnay-
tetydssa suunnittelua lahestytdan huomioimalla konseptoitavan palvelun kayt-
tajalahtoisyys, vastuullisuus ja palvelun tuoma lisdarvo vastuullisuuden yhteis-
kunnallisessa kehittamisessa. Palvelumuotoilun menetelmien avulla varmiste-

taan, etta palvelu on hyddyllinen, toivottu ja vastaa tarpeisiin.
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4 TUTKIMUSASETELMA
4.1 Suunnittelullinen ja teoreettinen ote

Teoria toimii pohjana tieteelliselle tutkimukselle. Kasitteiden ja teorian kautta
voidaan lahestya tutkimusongelmaa ja ne toimivat nakdkulmana tutkimusai-
neiston analysoimisessa. Viitekehyksen avulla rajataan tutkimus. Teorian ja
kasitteiden huomioiminen tutkimuksen kaikissa vaiheissa pitaa tutkimuksen

johdonmukaisena. (Vilkka 2007, 26-27.)

Opinnaytetyon suunnittelullinen ote on produktiivinen ja sen tarkoitus on tuot-
taa konsepti, joka sopii palvelun tilaajan tuoteperheeseen, palvelun kayttajan
tarpeisiin seka edesauttaa vastuullisuuden kehittdmista yrityksissa. Tutkimuk-
sen tarkoituksena on toimia kehityksen pohjana ja pyrkia |I0ytamaan asioita,
jotka eivat ole paljaalla silmalla nahtavissa (Vilkka 2007, 47). Palvelukonseptin

kehittaminen perustuu tutkimuksen avulla kerattyyn aineistoon.

Tapaustutkimus valikoitui luontevasti produktiivista otetta ohjaavaksi tutkimus-
strategiaksi. Tapaustutkimus on luoteeltaan iteratiivinen muotoiluprosessin ta-
voin. Tapaustutkimusta voidaankin tehda hyvin erilaisista lahtokohdista ja mo-
nenlaisin tavoittein. Keskeisena tekijana tapaustutkimuksessa on sen uutta
Idytava -luonne. Sen avulla on tarkoitus tuottaa uusia kasitteellisia ideoita, loo-
gisia yhteyksia tai oletuksia. Tapaustutkimusta suositellaan tutkimukselliseksi
lahestymistavaksi, jos mita-, miten- ja miksi-kysymykset ovat tutkimuksen kan-
nalta keskeisia tai tutkittavana tapauksena on jokin ilmio, yksild, ryhma tai oh-
jelma. (Eriksson & Koistinen 2005, 2—-13, 19.)

Keskeisinta tapaustutkimuksessa on pystya rajaamaan selkeasti tutkittava ta-
paus muusta asiayhteydesta. Tapaustutkimuksessa tapauksen tai tapausten
maarittely on tutkimuksen sujuvuuden kannalta tarkein vaihe, mutta maaritte-
lyssa oleellista on myds se, miten tutkija itse maarittelee tapauksen ja peruste-

lee tapaustutkimuksen tarpeellisuuden. (Eriksson & Koistinen 2005, 2—-13.)

Tapauksen maarittelyssa tarkein kysymys on: Mita tasta tapauksesta voidaan
oppia? Tassa tapaustutkimuksessa tutkitaan vastuullisuusviestinnan palvelua.

Olennaista on kerata ymmarrysta alan toimintakentasta seka toiveista, jotka
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viestintaan liittyvat. Tapaustutkimuksen konteksti muodostuu tapaukseen |a-
heisesti liittyvista toimijoista ja toiminnoista. Kontekstin ja tapauksen suhde on
vuorovaikutteinen. (Eriksson & Koistinen 2005, 7, 22.) Tapauksen ja konteks-

tin suhde on visualisoitu kuvaan 6.

KONTEKSTI
Toimialaymparisto

Kulttuurinen ympaéristo

Vastuullisuusviestintapalvelu

Kuva 6. Tapaustutkimus tutkimusstrategiana. Tapauksen ja kontekstin suhde on vuorovaikut-

teinen.

Tapauksen ulommassa kontekstissa kasitellaan palvelun toimintakenttaa: vas-
tuullisuutta ja viestintaa. Sisemmassa kontekstissa pyritddn ymmartamaan toi-
veita ja tunteita, joita vastuullisuusviestintaan liittyy. Tassa tapauksessa pyri-
taan ymmartamaan yrittajien haasteita vastuullisuuteen liittyen, jotta palvelu

voidaan kehittaa vastaamaan yrittgjien tarpeita.

Tapaustutkimuksessa tyypillista on kayttaa laadullista aineistoa, mutta maaral-
lisen aineiston kayttaminen on myods mahdollista. Tassa opinnaytetyossa tutki-
mus painottuu laadulliseen aineistoon, Tiedonintressina laadullisessa tutki-
muksessa on saada tietoa, jonka avulla ilmi6ta tai asiaa voidaan ymmartaa
paremmin seka selvittaa toiminnan takana olevia syita, kuten arvoja, haluja,
tai uskomuksia. (Vilkka 2007, 49-50.)

Laadullisen aineiston kayttaminen on tyypillista palvelumuotoilussa. Tutki-
musta tehdaan, jotta ymmarretaan inmisten motivaatioita ja kayttaytymista.
Tutkimus on erittain tarkea osa palvelumuotoiluprosessia, silla sen avulla
muotoilu perustuu todellisiin tarpeisiin. Muotoiluprosesseissa on hyva kayttaa
monipuolisesti kerattya aineistoa, jotta tutkimustulokset ovat tarkempia ja an-
tavat kattavampia tuloksia. Menetelmien valinta perustuu kuitenkin aina tutkit-

tavan asian tarpeisiin ja prosessissa voidaan tehda tutkimusta usealla tavalla
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ja sen eri vaiheissa. Maarallisen tutkimuksen voidaan nahda auttavan keraa-
maan vastauksia mita ja miten -kysymyksiin, kun laadullisilla menetelmilla voi-
daan saada syventavaa tietoa ja vastauksia kysymykseen miksi. Kvalitatiivi-
sista tutkimuksista voidaan kuitenkin nahda saatavan toimivampia tuloksia,
silld ne tarjoavat vastauksia miksi-kysymyksiin. (Stickdorn ym. 2018, 96-97,
106.)

4.2 Kasitekartta ja viitekehys

Kasitekartta kuvaa tutkittavan aiheen peruskasitteet ja kasitteiden valiset yh-
teydet. Kasitekartan avulla hankitaan relevanttia tietoa ja kehitetaan ajattelua
seka ilmaistaan oppimista. (Ahlberg 2018, 61, 66.) Keskeiset kasitteet ja nii-

den suhteet on visualisoitu kuvaan 7.

Taman opinnaytetyon kasitekartan paakasitteet ovat muotoiluajattelu, viestinta
ja vastuullisuus. Niiden alakasitteet on visualisoitu samalla varilla paakasitteen
kanssa. Vinonelidissa sijaitsevat opinnayteyoni kannalta keskeisimmat kasit-

teet.

MUOTOILUAJATTELU
: E Uuden palvelun
Kiteyttaminen S
kehittdminen

Planeettakeskeinen ‘
muotoilu

] VASTUULLISUUS
S : Vastuullisuus-
Palvelumuotoilu Konseptointi Viherpesu PR «—
viestinta

— Nakyvaksi tekemmen—l |

VIESTINTA

Saavutettavuus 2

Kuva 7. Opinnaytetydn kasitekartta eli visualisointi keskeisten kasitteiden suhteesta toisiinsa.

Strateginen viestinta

Muotoiluajattelun avulla ja palvelumuotoilun menetelmilla konseptoidaan tuote
vastuullisuusviestinnan kentalle. Vastuullisessa muotoilussa huomioidaan
my0s planetaarinen kestavyys. Planeettakeskeinen muotoilu huomioi maapal-
lon ekologisen- ja sosiaalisen kestavyyden kayttajalahtdisyyden rinnalla (Ti-
roni ym. 2022, 41-43). Palvelumuotoilu on ihmiskeskeista kehittamista, jonka

menetelmien avulla on mahdollisuus lisata yritysten, sidosryhmien ja palvelun
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kayttajien valista ymmarrysta (Stickdorn, 2018, 26). Ihmiskeskeisessa kehitta-
misessa yksi vastuullisuuden muoto on suunnitella palveluista saavutettavia ja
kaikille soveltuvia ratkaisuita. Saavutettavuuden kautta otetaan huomioon ih-

misten moninaisuus ja yhdenvertaisuus. (Invalidiliitto s.a.)

Konseptointi on palvelumuotoiluprosessin osa, joka kiteyttaa palvelun olennai-
simmat elementit ja esittaa palvelun visuaalisessa muodossa. Konseptisuunni-
telma tekee nakyvaksi ja yksinkertaistaa monimutkaisia kokonaisuuksia. (Tuu-
laniemi 2013, 191.) Konseptointi voidaan kasittda hyvin eri tasoisesti: se voi
tarkoittaa l1ahes kaikkea projektin peruslahtokohdista kayttoliittymasuunnitel-
maan. Konseptin merkitys vaihtelee myos eri kielissa saattaen tarkoittaa suun-
nitelmaa, raakaluonnosta, kasitetta tai jarkevaa kokonaisuutta. Taman opin-
naytetyon konsepti painottuu projektisuunnitelman alkuun, mihin konsepti-

suunnittelun yleisimminkin ndhdaan painottuvan. (lljin 2006, 11-12.)

Vastuullisuus toimii ylakasitteena yritysvastuulle, jonka osa vastuullisuusvies-
tinta on. Yritysvastuuseen kuuluvat ymparistovaikutusten huomioiminen, ih-
misoikeuksien toteutuminen, toiminnan lapinakyvyys seka raportointi. Vastuul-
lisuus tulisi huomioida koko tuotantoketjun osalta. (Kuluttajaliitto s.a.)

My0s strateginen viestinta on osa yritysvastuuta. Vastuullisuusviestinta on osa
seka yrityksen strategista viestintaa etta yritysvastuutekoja. Keskelle jaa viher-
pesu, joka tarkoittaa harhaanjohtavaa vastuullisuusviestintaa. Viherpesu on
mielikuvamarkkinointia, jonka avulla asiat pyritaan esittdamaan todellisuutta pa-
rempina. (Ymparistomerkintd Suomi Oy 2021.) Tulevan konseptin on tarkoitus
vahentaa viherpesua antamalla yrityksille tydkaluja, joiden avulla he osaavat

viestia toiminnastaan vastuullisella tavalla. Viherpesun asema on keskeinen.

Viitekehyksen avulla sailytetaan tutkimuksen punainen lanka. Teorian ja kasit-
teiden huomioiminen tutkimuksen kaikissa vaiheissa pitaa tutkimuksen joh-
donmukaisena ja antaa sen toteuttamiselle nakdkulman. Viitekehys rajaa uu-
den tiedon keraamista. Aikaisempiin tutkimuksiin tutustumalla voidaan hah-
mottaa laajempia kokonaisuuksia ja teoriaa tuleekin soveltaa kaytannon maa-
ilmaan. (Vilkka 2021 24-27.)
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Tassa opinnaytetyossa konseptoidaan palvelu vastuullisuusviestintaa teke-
valle yritykselle. Esiin nousi nelja selkeasti erottuvaa osa-aluetta: palvelumuo-
toilu, konseptointi, uusi palvelu ja vastuullisuusviestinta. Nama elementit rajaa-

vat aihealueen. Opinnaytetyoni viitekehys on visualisoitu kuvaan 8.

VASTUULLISUUS-
VIESTINTA

KONSEPTOINTI

PALVELUMUOTOILU

Kuva 8. Viitekehys eli visualisointi opinnaytetydn rajauksesta.

Palvelumuotoilu, konseptointi ja uusi palvelu kytkeytyvat voimakkaasti yhteen,
kun taas viestinta voidaan nahda muotoilusta enemman irrallaan olevana
asiana. Palvelumuotoilu, konseptointi ja uusi palvelu on visualisoitu samaan
kolmioon. Vastuullisuusviestinta on kuvattu ympyraksi sen taakse. Asettelu
kuvaa sita, etta tutkimuksen kannalta fokus tulee pitaa kahdessa kokonaisuu-

dessa: muotoiluprosessissa ja vastuullisuusviestinnassa.

Vastuullisuusviestintd on huomioitava usealla tavalla tutkimuksessa, silla seka
vastuullisuus etta viestinta kattavat valtavasti erilaisia asioita ja merkityksia.
Myds konseptin muotoilussa tulee olla vastuullinen. Tutkimuksen paafokus on
kuitenkin muotoiluprosessissa, silla tutkimuksen tuloksena syntyy palvelu.

4.3 Tutkimuskysymykset

Perustan tutkimukselle antaa yksiselitteisesti tulkittavissa oleva asiaongelma.
Ongelmaan pyritdan vastaamaan tutkimuskysymysten kautta. Tutkimuskysy-
mykset rajaavat tutkimuksen seka varmistavat, ettei tutkimuksesta tule liian
laaja. (Vilkka 2015, 60.)
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Tutkimusta suunnitellessa olisi hyva pohtia kahden tyyppisia kysymyksia: kay-
tannonlaheisia informaatiokysymyksia seka selvitystyyppisia asiakysymyksia.
Informaatiokysymykset auttavat tapauksen kuvaamisessa ja niiden avulla sel-
vitetdan esimerkiksi tapahtumien konkreettista etenemista. Informaatiokysy-
mykset toimivat hyvana pohjana asiakysymyksille. Tapaustutkimuksessa asia-
kysymykset ovat ongelmakeskeisia ja niiden tarkoitus on kuljettaa ajatuksia
kohti tutkittavan asian erityisia piirteita ja siihen liittyvia haasteita. Onnistu-
neesti ja ajatuksella valitut tutkimuskysymykset muodostavat pohjan aineiston

keruulle, analysoimiselle ja johtopaatoksille. (Eriksson & Koistinen 2005, 20.)

Tutkimuskysymykseni on: Minkalainen toimintaymparisto ja palvelu tukee
PK-yrityksia vastuullisuuden kehittamisessa ja vastuullisuudesta viestimi-

sessa?

Tutkimuskysymysta tukeva alakysymykseni on: Mita tydkaluja yritykset

tarvitsevat vastuullisuusviestinnan itsenaiseen toteuttamiseen?

Opinnaytetyon tarkoitus on keratd ymmarrysta siita, minkalaista apua yrityk-
sissa tarvitaan vastuullisuuden kehittdmisessa ja siita viestimisessa. Tulosten
pohjalta toteutetaan konseptisuunnitelma, jonka avulla palvelua voidaan jatko-
kehittaa yritysten tarpeet huomioiden. Tutkimuskysymykset pitavat tutkimuk-
sen fokuksen sen paaasiassa, eli tuotteen kehittdmisessa. Paakysymyksen
avulla voidaan kerata tietoa siitd kannattaako palvelu luoda verkkoymparis-
tossa toteutettavaksi vai toivotaanko yrityksissa kenties jotain, mita emme ole
tulleet ajatelleeksi. On my0s tarked ymmartaa, minkalainen henkinen ilmapiiri
palvelulla tulisi olla; toivotaanko palvelulta yhteiséllisyytta ja paljonko viestin-
nan toteuttamiseen ollaan valmiita panostamaan. Paakysymyksen asettelulla

pyritaan ldytamaan konseptisuunnitelman suuri kuva.

Alakysymyksen avulla voidaan keskittya palvelun yksityiskohtaisempaan ke-
hittamiseen. Tydkaluja kartoittamalla voidaan hahmottaa yrityksissa jo ennes-
taan hyvaksi koettuja toimintatapoja. Lisaksi kysymys mahdollistaa konseptin
kehittamisen, vaikka paakysymykseen ei tulisi taysin selkeita vastauksia. Yksi-
tyiskohtaisempi lahestyminen saattaa paljastaa jotain sellaista kohderyhman

toiveista, mita laajemmasta kuvasta ei paljastu.
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4.4 Tutkimusmenetelmat

Menetelmat toimivat ainoastaan lahtokohtana analysoimiselle, ja tutkimuk-
sessa tulisikin olla aina jotain, jota tutkija on itse luovasti oivaltanut. Hyvan tut-
kimuksen tarkein elementti on hyva ja riittava aineisto, vaikka lopputuloksena
ei aina olekaan hyva tutkimus. Datan maaraa tarkeampaa onkin aineiston
hyva analysointi. (Hakala 2018, 18-19.)

Taman tutkimuksen ensisijaisena aineistonkeruumenetelmana ovat haastatte-
lut (lite 1). Haastattelu on kvalitatiivinen tutkimustapa, jonka avulla on mahdol-
lista saada oivaltavaa tietoa suoraan haastateltavalta. Laadullisia menetelmia
kaytetaankin usein silloin, kun halutaan antaa aani heille, joita ei perinteisesti
ole tutkittavan asian suhteen kuultu. (Hakala 2010, 21.) Haastattelun etu on
se, etta haastatteluihin voidaan valita tutkimuksen kohderyhmaan sopiva hen-
kilo. Haastattelut sopivat myds hyvin luovien tai kasitteellisten asioiden tutkimi-
seen. (Puusa & Juuti. 2020, 106-107.)

Toissijaisena aineistona tassa opinnaytetydssa toimii kysely (liite 2). Kyselytut-
kimus luokitellaan maaralliseksi, eli kvantitatiiviseksi tutkimukseksi, jossa tie-
toa kasitellaan numeerisesti. Sen avulla pyritaan loytamaan yleispatevia syy—
seuraussuhteita ja tekemaan niitd ymmarrettavaksi seka Ioytamaan saannon-
mukaisuuksia ja perusteita vaitteille. (Vilkka, 2007, 14, 18; Hirsjarvi ym. 1997,
132, 135.)

Kyselyn etuna on vakiointi. Kaikki vastaajat vastaavat samoihin kysymyksiin
tietyssa jarjestyksessa. Kyselytutkimusta kaytetaan, kun halutaan selvittaa
mielipiteita, kayttaytymista tai asenteita ja se sopii hyvin henkilokohtaisten asi-
oiden selvittamiseen. Kyselytutkimus palvelee myos silloin, jos halutaan tutkia
laajaa kohderyhmaa. (Vilkka, 2007, 28.)

4.5 Tutkimuksen toteuttaminen

Palvelumuotoilussa olennaista on kerata kayttajaymmarrysta, joten haastatel-
tavat valittiin niin, ettd he edustivat tilaajan maarittelemaa kohderyhmaa. Tutki-
muksen ensisijaisena kohderyhmana olivat pienet ja keskisuuret yritykset. PK-
yrityksiksi maaritellaan yritykset, joiden vuosiliikevaihto on alle 50 mil;. €, ta-
seen loppusumma enintaan 43 milj. € tai yritys tyollistaa alle 250 henkiloa. PK-
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yritykset voidaan lisaksi jakaa kolmeen kokoluokkaan; mikroyrityksiin, pieniin
yrityksiin ja keskisuuriin yrityksiin. (Tilastokeskus 2023.) Tassa opinnayte-

tyossa haastateltaviksi valittiin edustajia kaikista kokoluokista.

Opinnaytetyon aineistona toimii viisi noin 30—120 minuutin puolistrukturoitua

haastattelua. Haastatteluiden pituus vaihteli sen mukaan, miten paljon kerrot-
tavaa haastateltavilla oli. Keskimaarin haastatteluihin kului aikaa hieman alle
tunti, mutta alkukartoituksen jalkeen yhden haastateltavan aikaa jatkettiin

haastateltavan toiveen mukaan kahteen tuntiin.

Teemahaastattelussa pyritaan ldoytamaan vastauksia tutkimustehtavan mukai-
sesti. Haastattelu etenee etukateen mietittyjen teemojen ja kysymysten avulla,
mutta kysymyksenasettelu voi vaihdella tutkimuksen mukaan. (Tuomi & Sara-
jarvi 2002, 77.) Vuorovaikutus haastateltavan kanssa antaa tutkijalle myds
mahdollisuuden tarkentaviin kysymyksiin ja non-verbaalisen viestinnan tark-
kailemiseen. (Puusa & Juuti 2020, 106—107.) Taman opinnaytetydn haastatte-
luissa kartoitettiin ensin perustietoja haastateltavista, yrityksesta ja viestin-
nasta, jonka jalkeen siirryttiin vastuullisuus- ja vastuullisuusviestintateemoihin
(liite 1).

Kyselyiden tarkoituksena tassa opinnaytetyossa oli kerata tietoa, joka on tay-
sin anonyymia, ja tarjota vastaajalle kokemus, jonka kautta vastaaja uskaltaa
kertoa ajatuksistaan avoimemmin kuin haastattelutilanteessa. Tassa kyse-

lyssa on maarallisen tiedon lisaksi keratty laadullista tietoa asettamalla avoi-
mia kysymyksia, jolloin kyselytutkimuksen tuloksia voidaan analysoida myos
laadullisena menetelmana. (Vehkalahti 2014, 13.) Kysely mahdollistaa myos

haastattelua laajemman otannan.

Kysely eteni vastaajan ja yrityksen perustiedoista kysymyksiin vastuullisuus-
viestinnasta (liite 2). Perustietojen jalkeen kyselyssa keskityttiin kysymaan
miksi- ja miten-kysymyksia. Kyselyn jarjestyksen oli tarkoitus johdatella vas-
taajaa miettimaan keinoja, miten vastuullisuusviestintaa voitaisiin helpottaa.
Kysely oli lyhyt, vastausaika oli noin 5 minuuttia. Lyhyen kyselyn tarkoituksena

oli saada mahdollisimman runsaasti vastauksia.
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Monivalintakysymyksissa kartoitettiin vastaajien ikaa, sukupuolta, yrityksen
paikkakuntaa, yrityksen kokoa seka vastaajan asemaa yrityksessa. Monivalin-
noissa oli myos mahdollisuus valita tuen tarpeet ennalta maaritellyista vaihto-
ehdoista. Vastaajan oli myos mahdollista vastata avoimiin kenttiin seka valmii-
den vaihtoehtojen lisaksi kertoa omista tarpeistaan, haasteistaan ja toiveista
liittyen vastuullisuudesta viestimiseen. Kysymysten avulla pyrittiin keradmaan
tietoa tutkimuskysymyksen ongelman rankaisemisen kannalta olennaisista
asioista seka asettelemaan kysymykset johdonmukaisesti kokonaisuuksiksi
(Vilkka 2007, 87).

Kyselylomakkeen toimivuus ja kysymysasettelu testattiin ennen kyselyn lahet-
tamista. Testityhmana toimi kolme eri alalla tydskentelevaa, eri ikaista henki-
16a. Kukin taytti kyselyn itsenaisesti, jonka jalkeen he kommentoivat esiin
nousseita ajatuksiaan. Korjaukset toteutettiin testaajien kanssa kaytyjen kes-
kusteluiden pohjalta. Testauksen jalkeen kysely tyhjennettiin testivastauksista.
Valmista kyselya jaettiin sosiaalisen median kautta LinkedInissa seka yrittajille
tarkoitetuissa Facebook-ryhmissa. Kyselyn lopussa vastaajan oli myos mah-
dollisuus jattaa yhteystietonsa mahdollista haastattelua varten. Lomakkee-

seen jatettyja yhteystietoja ei yhdistetty vastaajan tietoihin.

Tassa opinnaytetyossa vastuullisuutta ei maaritelty aineistoa kerattaessa.
Vastuullisuuden ollessa kasitteena laaja koettiin tarkeaksi olla johdattelematta
vastaajia. Tutkimuksessa haluttiin kerata kohderyhman vastuullisuuteen liitty-
vaa yleista ymmarrysta seka hahmottaa todelliset Iahtokohdat konseptin kehit-
tamiselle. Sekd haastatteluita ettad kyselya tehdessa ajateltiin, etta jos vastuul-
lisuutta rajataan, tuloksista saattaa jaada puuttumaan jotain palvelun kannalta

olennaista.

Haastatteluiden seka kyselytutkimusten tulokset analysoitiin teemoittelemalla
ja tyypittelemalla tulokset. Tyypittelyn avulla aineisto tiivistettiin eroavaisuuk-
sien tai samankaltaisuuksien mukaan. Tyypittely on tavoitteellista toimintaa ja
se toimii analysoinnin valineena (Gunther & Hasanen s.a.). Teemoittelussa ja
tyypittelyssa kaytettiin apuna SWOT-tyokalua seka empatiakarttaa. Lopulta

vastauksista etsittiin samankaltaisuudet ja erot.
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Sisallonanalyysissa pyritaan loytamaan tutkimusaineistosta punainen lanka.
Tarkeaa on sailyttaa oleellinen informaatio, mutta karsia aineisto johdonmu-
kaisesti vastaamaan tutkimuskysymykseen. (Vilkka 2021, 163—164.) Vastaus-
ten analysoinnissa huomioitiin myos haastatteluissa ilmi tulleiden asioiden

konteksti seka nyanssit.

JAOTTELU YRITYKSEN TIETOJEN TUONTI PALVELUMUOTOILUN
KOON MUKAAN MIROON TYOKALUT SELVITETYT
TARPEET

i i SWOT
' MKV ICEL Haastatteluiden tiedot

Pienet yritykset Empatiakartta .
il yrity suunnittelu-

Kyselytutkimuksen tiedot iuri
ﬁ Keskisuuret yritykset i Samankaltaisuudet ja erot ajl.lrlt

Kuva 9. Visualisointi aineiston purkamisen prosessista

Tassa opinnaytetydssa aineisto analysoitiin ensin jakamalla yritykset koon
mukaan joko mikroyrityksiin, pienyrityksiin tai keskisuuriin yrityksiin. Jakami-
sen jalkeen seka haastatteluiden etta kyselytutkimusten vastaukset tuotiin di-
gitaaliselle valkotaululle, jossa tiedot tyypiteltin SWOT-tyOkalun ja empatiakar-
tan avulla. Lopuksi aineistosta etsittiin samankaltaisuudet ja erot. Maariteltyjen
tarpeiden avulla [0ytyivat muotoilun suunnitteluajurit. Tiedon analysoinnin pro-

sessi on visualisoitu kuvaan 9.

5 TULOKSET
5.1 Kyselyn ja haastatteluiden tulokset

Kyselyn vastaajamaara jai suppeaksi. Kyselytutkimusta jaettiin yndeksassa
yrittajille tarkoitetussa Facebook-ryhmassa, joissa kyselyn jakohetkella oli ja-
senia yhteensa 74471. LinkedInissa kysely tavoitti 563 henkilda. Yhteensa ky-
sely avattiin vastaajan toimesta 252 kertaa, vastaaminen aloitettiin 26 kertaa
ja vastaajia oli yhteensa 13. Pienesta otannasta huolimatta vastaajia oli kui-
tenkin eri kokoisista ja eri alojen yrityksista seka eri ikaisia miehia ja naisia.

Kyselyyn vastanneista naisia oli seitseman ja miehia kuusi. Enemmist6 vas-
taajista, kuusi henkiloa, oli 35—44-vuotiaita, kolme heista oli 45-54-vuotiasta,
kaksi 25—43-vuotiasta ja kaksi yli 55-vuotiasta. Vastanneista kahdeksan edusti
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mikroyrittajia, nelja pienyrityksia ja yksi keskisuurta yritysta. Tassa opinnayte-
tyossa kyselyn vastaajista kaytetaan yhteisesti lyhennetta KV. Aineiston ja-

kautuminen on visualisoitu kuvaan 10.

8 4 1

7 naista
st ' mikroyritysta pienyritysta keskisuuri yritys
6 miesta
. . 3 naista
6 vastaajaa mikroyritys pienyritysts 1 keskisuuri yritys -
3 miesta

Kuva 10. Opinnaytetyon aineiston jakautuminen

HAASTATTELUT

Haastateltavat valittiin yrityksen koon perusteella niin, etta haastateltavien yri-
tykset tayttivat PK-yrityksen kriteerit. Yhteystietonsa kyselyyn jatti kolme yritta-
jaa. Heista tavoitettiin ainoastaan yksi pienyrittaja, jota haastateltiin. Yksi vali-
tuista haastateltavista lahestyi minua LinkedInin kautta, myods han edusti pien-
yritysta. Loput haastateltavat etsittiin yritystietokannasta pyrkien I6ytamaan
keskisuuria- ja mikroyrityksia. Yrityksia kontaktoitiin henkilokohtaisesti sahko-
postin kautta. Haastateltavia oli lopulta 6, joista kolme edusti pienia yrityksia,
yksi toimi mikroyrittajana ja kaksi haastateltavaa edusti samaa keskisuurta yri-

tysta.

Tassa opinnaytetydssa kaytan haastatellusta mikroyrittajasta tunnistetta MH1.
Pienyrittajista kaytan tunnisteita PH1, PH2 ja PH3 seka keskisuuresta yrityk-
sesta molemmalle haastateltavalle on omat tunnisteensa KH1 ja KH2. Haasta-
teltu mikroyrittaja oli nainen, pienyrittajista kaksi oli miehia ja yksi nainen, ja
keskisuurta yritysta edustivat mies ja nainen. Haastateltujen ikajakauma oli
noin 35-55 vuotta. Nelja haastateltavista oli toimitusjohtajia, yksi myynti- ja
markkinointijohtaja ja yksi HR-paallikko.

5.2 SWOT

Keratyn aineiston tulokset lajiteltin SWOT-analyysityokalun avulla vahvuuk-
sien (strengths), heikkouksien (weaknesses), mahdollisuuksien (opportuni-
ties) ja uhkien (threats) kautta (kuva 11, s. 29). SWOT-tyokalulla voidaan ha-

vaita sokeita pisteita ja olettamuksia yritystoimintaan liittyen. SWOT-analyysi-
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tyokalua kaytetaan kartoittamaan yrityksen tamanhetkista tilaa. Tyokalua kay-
tettdessa on tarkea olla napakka, pyrkia yksityiskohtaisuuteen ja olla realisti-
nen. Visuaalinen toiminta, jossa aineisto analysoidaan rinnakkain, auttaa na-

kemaan aineiston keskinaisia suhteita ja merkityksia. (Mindtools 2022.)

Hydodylliset Haitalliset
VAHVUUDET HEIKKOUDET
MAHDOLLISUUDET UHAT

Kuva 11. Opinnaytetytssa kaytetty SWOT-tyokalu

Tassa kontekstissa SWOT:in avulla pyrittiin etsimaan etenkin vastuullisuuteen
ja viestintaan liittyvia haasteita, jotta yritysten tarpeet vastuullisuusviestinnan
kentalta konkretisoituisivat. Aineistossa esiin tulleet vastaukset lajiteltiin yritys-
ryhman mukaan, eli mikroyritysten, pienyritysten ja keskisuurten yritysten tu-

lokset kasiteltiin omissa kokonaisuuksissaan.

Mikroyrityksilla tietdmys vastuullisuudesta oli aineiston mukaan melko va-
haista. Yhtenaista nakemysta vastuullisuusviestinnan tarpeellisuudesta ei ollut
ja se toteutettiin itse. Tiedon saaminen yrittajajarjestoiltd koettiin hyvaksi
(MH1) ja tutkitun tiedon saamisen mikroyritykset nakivat vahvuutena. Heikkou-
tena puolestaan nahtiin vastuullisuuden hankala hahmotettavuus omaan yri-
tystoimintaan nédhden (MH1), aikaan liittyvat resurssit ja tietamattémyys (KV).
Uhkana voidaan nahda vastuullisuusviestinnan itsenainen toteuttaminen, silla
tieto on yrittajajarjestoiltd saatua tietoa lukuun ottamatta etsitty padasiassa
omatoimisesti erilaisista verkkolahteista, joiden ajantasaisuudesta ei ole var-
muutta (MH1).

Pienyritysten aineistossa tulokset olivat samankaltaisia, vaikka jossain maa-
rin vastuullisuusviestintaan liittyvissa toimissa oltiinkin eri tasoilla. Vastausten

perusteella kaikilla yrityksilla oli melko hyva kasitys siita, mita vastuullisuus ja
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vastuullisuusviestinta on. Tutkimukseen osallistuneiden mielesta kaikilla pien-
yrityksilla oli hyva ymmarrys oman yrityksensa vastuullisuuteen liittyvista toi-
mista ja niiden koettiin liittyvan paaasiassa lakeihin (PH1, PH2, PH3), kilpailu-
kykyisiin palkkoihin (PH1, PH2), yrityksen pitkaan historiaan (PH1, PH2), yh-
denvertaisuuteen (PH2, PH3), turvallisuuteen ja tydehtosopimuksiin (PH1,
PH2, PH3, KV.)

Pienyrityksista yhdessa tehtiin vastuullisuusviestintaa ja se oli ulkoistettu vies-
tintaalan yritykselle (PH3). Talla yrityksella oli myos ymparistosertifikaatti ja
ymparistoohjelma, ja he ovat toteuttaneet omalle alalleen myd6s vastuullisuu-
teen liittyvan tarkastuslistan, jota on jaettu yrityksen viestinnan kautta. Kaksi
muuta yritysta (PH1, PH2) eivat kokeneet paineita tai voimakasta tarvetta vas-
tuullisuus- tai markkinointiviestinnalle, silla heilla asiakkuudet ovat pitkia
kumppanuuksia tai tulevat suoraan yrityksen hyvan maineen ja pitkan histo-
rian perusteella. Kaikilla yrityksilla (PH1, PH2, PH3) oli erityisosaamista, joka
kannattelee toimintaa. Yrityksilla oli myos toiminnassa selkeita muita vastuulli-
suutta eteenpain vievia seikkoja, kuten monikansallisia yrityskumppaneita tai

tavoiteltavia sertifikaatteja.

“On haaste olla alalla, joka on yksi maapalloa kuormittavimmista. Onneksi
isoilla rakennusyhtibilla on aika kunnianhimoiset tavoitteet, mutta se menee

véhén niin, ettd kenen leipéé syét, sen lauluja laulat.” (PH3.)

Uhkana voidaan nahda se, ettei vastuullisista valinnoista olla viela valmiita
maksamaan (PH2, PH3). Haastateltava (PH2) kertoi siita, miten suunnittelija
oli suunnitellut kohteen tilaajan toiveet ekologisuuden huomioiden, johon
haastateltavani oli tehnyt tarjouksen kayttaen vastuullisia, hiilikompensoituja
materiaaleja, mutta tarjous ei ollut lopulta mennyt lapi, vaan materiaalit oli kor-
vattu halvemmilla. Toinen haastateltava (PH3) kertoi esimerkin siita, miten
suurienkaan kaupunkien kaavoituksessa ei valttamatta oteta ekologisia seik-
koja huomioon. Koettiin, ettd muutos tulee regulaation kautta. Muutosvasta-
rinta muiden sidosryhmien valilla ja yritysten sisalla koettiin uhkana (PH2,
PH3), seka vaarinkasitykset siita, mita asiakkaat todellisuudessa haluavat.
Uhkana pidettiin myos itsenaiseen toteuttamiseen liittyvia haasteita, nopeasti
muuttuvaa maailmaa ja sita, miten totuudenmukaisesti yrityksen vastuullisuus-

toimet osataan esittaa. (KV).
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Heikkouksina korostui se, ettei viestintaan ole yleensa palkattu erikseen sita
tekevia henkiléita (PH1, PH2, KV), vaan sita tehddan oman tyénkuvan
ohessa, jos tehdaan. Suurten yhtididen vaateisiin vastaaminen vaatii toimia,

kuten riskienhallinta- tai ymparistdsuunnitelmia.

Keskisuurten yritysten vahvuuksina voidaan nahda oma markkinointi ja
viestintahenkilosto. Vastuullisuusviestinta nahdaan osana brandin rakenta-
mista ja markkinointistrategiaa. Vastuullisuus nahdaan kulmakivena bisnek-

selle ja sita kautta pyritdan saamaan myds bisnesetua. (KH1, KV.)

Haastattelemassani yrityksessa vastuullisuudesta ei viela kuitenkaan olla vies-
titty laajemmin ja viestintaa onkin tehty tarpeen mukaan. Henkilokuntaa on
koulutettu muun muassa Teamsin valityksella ja tata kautta mahdollistettu
vastuullisuuden eteenpain vieminen myos kansainvalisesti ja kansantajuisesti.
Ensimmainen vastuullisuusraportti tehtiin viime vuonna. Dataa on keratty ja
toiminnasta on saatu kattava kuva. (KH1, KH2.) Haastattelemani yrityksen
vastuullisuuspaallikko tekee vastuullisuuteen liittyvia asioita oman tydnsa
ohella, mika voidaan nahda nain suuressa yrityksessa haastavana. Haas-
teena vastuullisuusviestinnassa voidaan nahda myos todellisten vastuullisten

tekojen ja yrityksen markkinoinnin sekoittuminen keskenaan (KV).

Uhkina vastuullisuuden toteuttamiselle voidaan nahda kansainvaliset haas-
teet, kuten paikallisiin lakeihin adaptoituminen (KH1). Vastuullisuusviestin-
nassa uhkana nahtiin myos hyvien tekojen sekoittuminen viherpesuksi, jos yri-
tys on epaonnistunut uskottavassa vastuullisuusmarkkinoinnissa aikaisemmin
(KV).

5.3 Empatiakartta

Empatiakartta analysoinnin tyOkaluna auttaa kiteyttamaan kayttajatutkimuk-
sella kerattya aineistoa, seka syventaa SWOT-analyysityokalun avulla kerat-
tya tietoa. Empatiakartan avulla kartoitetaan, mita haastateltava sanoo, tekee,
mita han ajattelee ja mita tuntee. Empatiakarttaa kaytettaessa myos havain-
nointiin kannustetaan. Karttaa taytettaessa ei nojata ainoastaan siihen mita
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haastateltava on sanonut, vaan teemoitettaessa vastauksia pyritaan tulkitse-
maan niitd myos muiden havaintojen, kuten haastateltavan elekielen pohjalta,

mikali se on mahdollista. (Dam & Siang 2021.)

Tassa opinnaytetydssa empatiakarttaa sovellettiin konseptin kehittamisen tar-
peiden mukaan. Olennaista oli kerata ymmarrysta siita, mita haastateltava tai

kyselyyn vastannut ajattelee tai tuntee, kokee, tekee tai saavuttaa, mita tietoja
han tarvitsee, mita han haluaa ja odottaa ja mita han ei halua. Vastaukset laji-
teltiin jalleen yritystyypin mukaan. Analysoimisen apuna kaytetty empatiakart-

taesimerkki on kuvassa 12.

TEKEE AJATTELEE KOKEE
HALUAA TARVITSEE El HALUA

Kuva 12. Opinnaytetyon aineiston analysoimisessa kaytetty empatiakartta pienille yrityksille

Mikroyrityksissa ajateltiin vastuullisuuden olevan vaikeasti hahmotettava ko-
konaisuus (MH1, KV). Tietoa koettiin olevan paljon ja sen koettiin olevan haja-
naista (MH1). Myds esimerkiksi tavarantoimittajien vastuullisuus mietitytti
(KV). Vastuullisuusviestinnan koettiin olevan myés enemman hyvesignalointia,
kuin aidosti vastuullisuutta lisdavia asioita ja niista viestimista (KV). Hyvesig-
naloinnilla tarkoitetaan sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa valheellista hyveel-
lisyytta ja moraalista ylemmyytta, joka voi liittya esimerkiksi ilmastonmuutok-
seen tai kulutusvalintoihin (Huvila 2022).

Mikroyrityksissa ei erityisesti haluttu viestia vastuullisuudesta ja sen koettiin li-
saavan ylimaaraista tyéta (MH1, KV). Vastuullisuusviestintdpuheen koettiin ai-
heuttavan ahkya ja haluttiin keskittya viestimaan enemman toiminnasta ja te-
kemisesta, mika koettiin “hyvesignalointia” kiinnostavampana (KV). Yksi kyse-
lyyn vastaajista koki viestinnan olevan "woketrendien perédssé juoksemista ja
kantaa ottamisen lisddvén cancel-kulttuurin vaikutuksia omassa somessa’.

Cancelointi tarkoittaa yksiloihin kohdistuvaa boikotointia, joka liittyy kohteen
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avoimeen rasistiseen tai seksistiseen toimintaan. Piilevan epatasa-arvon tie-

dostamista kutsutaan puolestaan wokeismiksi. (Luoma-aho 2022, 146-147.)

Yrittajat kokivat tarvitsevansa ensisijaisesti vastuullisuuteen ja yritysvastuu-
seen liittyvaa yleisempaa tietoa (MH1, KV). Yritysten vastuullisuusteot olivat
paikallista tukemista, kuten paikallisten yrittajien palveluiden kayttamista tai
lahjoituksia paikallisille seuroille. Oman toiminnan laadukkuus koettiin vastuul-
liseksi toiminnaksi (MH1). Kantaa ottamattoman somen seuraaminen koettiin

my0s virkistavaksi ja haluttiin itsekin tehda sellaista somea (KV).

Mielekkaiksi vastuullisuusviestinnan tekemista tukeviksi apukeinoiksi koettiin
videot ja itseopiskelumateriaalit. Seuraavaksi eniten kiinnostivat aiheeseen liit-
tyvat webinaarit seka linkkipankki vastuullisuuteen liittyen, mista voisi saada
tietoa esimerkiksi eri alojen lainsaadannosta. (MH1, KV.) Myds kayton mu-

kaan hinnoitellut palvelut olisivat haastatellun mukaan kiinnostavia.

Pienyrittajat ajattelivat paaasiassa, etta edellakavijat jakavat vastuullisuuden
markkinat. Talla tarkoitettiin, ettda mikali vastuullisuutta aletaan tarpeeksi
ajoissa edistamaan yrityksen toiminnassa, voidaan siitd saada kilpailuetua nii-
hin yrityksiin nahden, jotka eivat ole huomioineet vastuullisuutta. Vastuulli-
suusasioiden ei kuitenkaan ajatella etenevan, ennen kuin vastuullisuuteen liit-
tyvat lait etenevat (PH2, PH3). Yleisesti vastuullisuuteen liittyvissa kysymyk-
sissa koettiin olevan viela paljon tekemista, eika oltu aivan varmoja siita, mita
vastuullisuudella tarkoitetaan joillain toimialoilla (PH3, KV). Vastuullisuusvies-
tinnalla toivottiin voivan vaikuttaa myds muun muassa kuntien ja kaupungin vi-

ranomaisiin, joiden koettiin olevan kehityksen tiella (PH3).

Tietoa saatiin yrittajajarjestojen kautta ja eri laatujarjestelmien sanelemana.
Ulkopuolista apua oltaisiin valmiita ottamaan vastaan. Omissa teoissa huo-
mattiin viestintaan liittyvia motivoinnin ongelmia. (PH1.) Vastuullisuuden koet-
tiin olevan hyvalla mallilla ja sen nakyvan yhdenvertaisuutena, lakien ja tyoeh-
tosopimusten mukaan toimimisena, maksamalla kilpailukykyista palkkaa, avoi-
mena kommunikaationa, palkkojen maksuna ajallaan, tyon laatuna, pitkina
tydsuhteina ja esimerkiksi paikallisten nuorten urheilijoiden sponsoroimisena

(PH1, PH2, PH3.) Suurin osa ei kuitenkaan viestinyt yrityksensa vastuullisuu-
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desta (PH1, PH2, KV). Yhdella yrityksista oli ymparistosertifikaatti ja ymparis-
toohjelma, toisessa yrityksessa talon sisaisesti tehty riskienhallinta ja ymparis-
tosuunnitelma (PH2, PH3). Vastuullisuuden koettiin olevan ennen kaikkea ar-
vopohjainen asia. Vastuullisuusviestinnan kerrottiin tapahtuvan tarjouskilpailui-

den, laatuasiakirjojen ja uutiskirjeiden kautta. (PH1, PH2, PH3.)

Pienyrityksissa koettiin tarvittavan kokonaisvaltaista hahmottamista yrityksen
omista vastuullisuustoimista. Apua tarvittiin seka vastuullisuuteen etta siita
viestimiseen liittyvissa asioissa. Koettiin, etta vastuullisuuden olisi oltava pa-
lasteltuna pienempiin osa-alueisiin, helposti omaksuttavana tietona ja riittavan
lyhyesti kirjoitettuna. (PH1, PH2, PH3.) Oppimisymparistdssa olisi oltava tur-
vallinen ilmapiiri, joka sallii "tyhméat” kysymykset (PH3).

Pienyrityksissa toivottiin palvelua, joka on tehokas ja antaa ajankohtaista tie-
toa vastuullisuuteen liittyen (PH1, PH2, PH3). Yhteistyota toivottiin esimerkiksi
oppilaitosten ja yrittajajarjestdjen kanssa. Kontaktoinnilta toivottiin henkilokoh-
taisuutta ja jatkuvuutta, esimerkiksi vastuullisuusohjelman paivittamista vuo-
den valein (PH1). Pienyrittajat toivoivat saavansa tiedot videoiden, tydpajojen,
luentojen ja linkkipankin muodossa. Yrittajat eivat halunneet konsultaatiota,
podcasteja eivatka ainoastaan verkkoon vietyja palveluita. Tyopajoilta toivot-
tiin vuorovaikutteista ymparistéa (PH1, PH3). Vastuullisuusviestinnan toivottiin
vastaavan muuttuvan maailman vaatimuksiin ja olevan oikeaa vastuullista toi-
mintaa (KV). Suurimmalla osalla yrityksista oli jonkinlaista kansainvalista toi-
mintaa, kuten tuontia, vientia, kansainvalisia asiakkaita tai ulkomailla jarjestet-
tavia koulutuksia (PH1, PH2, PH3, KV).

Keskisuurissa yrityksissa vastuullisen toiminnan lahtokohdat koettiin hy-
viksi. Yritystoiminta on kansainvalista ja siihen kuuluvat erilaiset raportit, oh-
jeistukset ja henkilostotutkimukset (KH1, KH2). Naiden mukaan toimintaa pyri-
taan kehittamaan ja siita viestimaan seka yrityksen sisaisesti, sidosryhmille ja
brandikuvan vuoksi. Keskisuurilla yrityksilla vastuullisuuden kokonaiskuva oli

melko selkea ja sita pyritdan kehittamaan. (KH1, KH2, KV.)

Keskisuurissa yrityksissa tarvittavaksi tiedoksi koettiin kotimaisen asiakkaan
vastuullisuusymmarryksen tason ja viherpesun tunnistamisen rajat (KV).

Haastatellussa yrityksessa toivottiin materiaaleja myyjien kouluttamiseen ja
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asiakasrajapinnan myyntipaallikdille. Tiedon toivottiin olevan viestintaan liitty-
vaa. Vastuullisuusasioiden paketointi selkeiksi paketeiksi, esimerkiksi PP-esi-
tyksiksi, paakohtien kiteytyksiksi ja hissipuheiksi koettiin tarkeiksi, jotta vas-
tuullisuudesta viestiminen kulkisi yhtenaisesti koko konsernin laajuisesti. Ky-
selyyn vastannut toivoi videoita, luentoja, webinaareja, yhteistydskentelyn tyo-
kaluja itsenaiseen toteuttamiseen, useimmin kysyttyja kysymyksia ja vastauk-
sia, tyOpajoja asiantuntijatahon jarjestamina seka linkkipankkia vastuullisuu-

teen liittyen.

5.4 Samankaltaisuudet

Tassa osa-alueessa vastaukset tyypiteltiin samankaltaisuuksien mukaan. Yh-
tenevaisyyksien etsimisessa keskityttiin palvelun kehittamisen kannalta tar-
keimpiin osa-alueisiin: Mita asiakas haluaa, mita tietoja han tarvitsee ja mita
asiakas ei halua. Samankaltaisuuksien etsimisessa pyrittiin [0ytamaan ensisi-
jaisesti hyvin konkreettisia toiveita. Vastaukset kasiteltiin tasa-arvoisina yrityk-

sen koosta riippumatta.
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Kuva 13. Tyypittely samankaltaisuuksien mukaan

Kyselyiden vastaukset tuotiin tyoskentelyalustalle valkoisille lapuille, ja mus-
tille lapuille nostettiin haastatteluissa ilmi tulleet asiat. Kuvasta 13 on nahta-
vissa vastausten suhde. Valmiista vaihtoehdoista kyselyyn vastanneet valitsi-
vat vastuullisuusviestintaa tukeviksi tyokaluiksi eniten videoita ja tyopajoja,
toiseksi eniten toivottiin linkkipankkia, kolmanneksi eniten tydpajoja ja neljan-
neksi eniten webinaareja. Haastateltavat puolestaan toivoivat eniten tyopajoja,

webinaareja, linkkipankkia seka yksi haastateltava mainitsi videot.
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Lisaksi toivottiin itseopiskelumateriaaleja, mutta verkkokursseista kysyttaessa
vain kolme vastaajaa toivoi verkkokurssia ja yksi nettisivupohjaista palvelua.
Edella mainituista seikoista on paateltavissa, etta vastaajat toivovat seka yh-

teisollisyytta etta omatoimisen opiskelun mahdollisuutta.

Tietoa koettiin tarvittavan etenkin vastuullisuuteen ja yritysvastuuseen
liittyvissa asioissa. Yhtenaista linjaa asioille, joita ei toivottu, ei Ioytynyt, mutta
vahiten vastauksia halutuista vastuullisuusviestinnan avuksi ehdotetuista

tydkaluista saivat podcastit, chat ja itsenaisesti toteutettavat testit.

5.5 Arvoihin liittyvat elementit

Haastattelun aikana ja tietoa analysoidessa on tarkea huomioida myos haas-
tateltavan elekieli. Haastateltava saattaa tuoda esiin asioita, jotka korostavat
haastateltavan sivistysta tai hyvaa moraalia. Vajavuuksista tai negatiivisiksi
mielletyista asioista ei puolestaan mielellaan kerrota. (Hirsjarvi ym. 1997, 201—
202.)

Lahes jokaisessa haastattelussa ilmeni turhautumista. Keskisuuressa yrityk-
sessa turhautti tarpeettomalta tuntuva raportointi, kuten esimerkiksi tilastot va-
hemmistojen palkkaamisesta. Koettiin, etta tasa-arvoisuus toteutuu ilman ra-
portointiakin. Keskustelussa, jonka tarkoituksena oli kerata tietoa yrityksen
johdon ajatuksista lainsaadannon merkityksesta maissa, joissa lait ovat ihmis-
oikeuksien suhteen puutteellisia, todettiin: "Kylla taytyy adaptoitua paikallisiin
lakeihin, mutta ei sitten niinku ammuta ylitse... kylla sielld kaikkea Kreisié on,

mutta ne sitten jéé sinne niinku sinne maihin.” (KH1).

Yritysten edustajat toivat padasiassa esille positiivisia asioita, jotka liittyvat yri-
tyksen Suomessa tapahtuvaan toimintaan, mutta kokonaisuudessaan vastuul-
lisuutta tunnuttiin kehitettavan paikallisten lakien ja sdannosten perusteella
juurikaan huomioimatta vastuullisuuden laajuutta ja sen kokonaisvaltaisia vai-
kutuksia. Yksi haastateltavista (PH2) kertoi puolestaan, ettad heidan yrityk-
sensa oli tehnyt riskienhallinta- ja ymparistésuunnitelman, koska uskoi tulevan

auditoinnin vaikuttavan yritysten valiseen yhteistyohon.
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Pienyrittajilla oli havaittavissa huoli siitd, miten vastuullisuusvaatimukset tule-
vat muuttumaan ja miten se heidan yritykseensa lopulta vaikuttaa. Toisaalta
haluttiin ennakoida, mutta oli paateltavissa, ettei siihen haluta kuitenkaan juuri
panostaa taloudellisesti. Tueksi vastuullisuuden kehittamiseen ehdotettiin
muun muassa oppilaitosyhteistyota (PH1). Pienyrityksilla myds omaa toimin-
taa ohjaavien vastuullisuustekojen hahmottaminen koettiin vaikeaksi ja turhau-

tumista oli havaittavissa, silla toiminnan koettiin jo olevan vastuullista.

Vain yhdella vastaajista vastuullisuustoimia ajoi oma halu kehittaa yrityksen
vastuullisuutta. "Mun mielestéa se (vastuullisuus) lahtee tosi paljon sielté arvo-
Jen kautta ja se on mun mielesté niinku arvopohjainen asia... joko sé olet vas-
tuullinen tai sitten et... ehké se on myds vdhdn semmoinen suomalaisen syn-
drooma. Me pidetéén itsedmme hyvdné aika monessa asiassa... Me puhu-
taan itsestdmme tasa- arvoisena maana ja danioikeus naisilla ensimméisené
maailmassa jne. niin kylla taélla on ihan helvetisti ollut tekemisté siité huoli-

matta ja on edelleen.” (PH3)

Kyselyssa puolestaan mainittiin cancel-kulttuurin vaikutukset, woke-trendien
perassa juokseminen ja hyvesignalointi, jotka voidaan nahda sosiaalisessa
mediassa tapahtuvana vaikuttamisena. Sosiaalisessa mediassa samanlaisen
arvopohjan omaavat inmiset ajautuvat myos usein siiloihin, mika lisaa viestin-
taan liittyvia haasteita. Mediakuplissa mielipiteet muokkautuvat ja vahvistuvat
keskusteluiden ja mielipiteiden mukana hyvin nopeasti. Eri yhteisdissa sama
sisaltdé voidaan nahda hyvin negatiivisena tai hyvin positiivisena. (Luoma-aho
2022, 146—-147.) Cancel-kulttuuria kritisoivat usein konservatiivista politiikkaa
tukevat, kun wokeismi puolestaan liitetdan vahvasti vasemmistoon ja antira-
sismiin (Huvila 2022). Yrityksen imagon kannalta viestinnan on oltava hyvin Ia-

pinakyvaa, jotta tulkinnanvaraa ei jaa.

Politiikan merkitysta vastuullisuuden etenemisessa ja lainsaadannon kehitty-
misessa ei mydskaan voida vaheksya. Puoluekanta nakyy yrittdjien asen-
teissa. Suurin osa yrittjista kannattaa kokoomusta ja perussuomalaisia (Yrit-
tajagallup 2021). Vahaisinta ilmastohuoli on perussuomalaisten, kristillisdemo-
kraattien, Liike Nytin, keskustan ja kokoomuksen kannattajilla (Eva 2023,

Kuortti 2021). Poliittisen kannan vaikutus on linjassa puolueiden ilmastotavoit-
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teiden kanssa (Kuortti 2021). Tama on merkittavaa yritysvastuun kokonaisuu-
den kannalta, silla yritysvastuun osa-alueet: taloudellinen vastuu, ymparisto-
vastuu ja sosiaalinen vastuu kytkeytyvat voimakkaasti yhteen. Vastuullinen
yritystoiminta on mahdotonta, jos kaikkia osa-alueita ei haluta kehittaa. Yksi-
I6n vastuu on hyvin moniulotteista. Vaikka yhden ihmisen vastuullisilla teoilla
ei ole naennaisesti suurta merkitysta ilmaston tai tasa-arvon kannalta, voi yk-
sil6 vaikuttaa poliittisiin paatoksiin, lakialoitteisiin ja yhteisdihin. (Hormio 2020,
104-125.)

Tekemissani haastatteluissa poliittisesta kannasta ei keskusteltu. Yleisesti ot-
taen on kuitenkin tarkea huomioida yrittajien toimiin vaikuttavat motiivit ja pal-
velun toimintaymparisto palvelun kehittamisessa. Jotta viherpesua voitaisiin
valttaa, kaikki vastuullisuuden osa-alueet on huomioitava ja kehityksen on lah-
dettava siita, etta yrityksessa huomioidaan vastuullisuus kokonaisuutena. Jos
asenteet eivat kuitenkaan taysin tue kehittamisen mentaliteettia ja katso tule-
vaan, on kehittamisen oltava hyvin kaytannonlaheista ja saavutettavaa. Vas-
tuullisuuspalvelun on tarjottava kaikki perustiedot seka vastuullisuuteen etta

viestintaan liittyen ja kehittamiseen osallistumisen on oltava helppoa.

Paatellen siita, etta vastuullisuutta tehdaan osa-aikaisesti, eika yrityksilla ole
panostettu myodskaan viestintaan, on nahtavissa, ettei vastuullisuustydhon tai
viestinnan toteuttamiseen haluta kayttaa suuria taloudellisia resursseja. Vas-
tuullisuusviestinnan on myos tuotava yritykselle konkreettisesti nahtavissa ole-

vaa arvoa, jotta palvelun ostaminen on yritykselle kannattavaa.

Palvelun arvon muodostuminen asiakasnakokulmasta on psykologisesti mut-
kikasta. Jotta palvelu hankitaan, punnitaan sen arvioitua arvoa pyyntihintaan.
Palvelun arvon muodostavat nelja rynmaa: Kaytannollinen vaikutus, emotio-
naalinen vaikutus, elamaa muuttava vaikutus seka palvelun sosiaalinen vaiku-
tus. Jotta palvelun arvo on asiakkaalle taydellinen, on sen taytettava jokin ele-

mentti kaikista ryhmista. (Almquist ym. 2016.)

Aineistossa kaytannollisen vaikutuksen elementteina esiin nousivat erityisesti
tietoa lisdava vaikutus seka yksinkertaistava ja selkeyttava vaikutus. Hyvin to-

teutettuna palvelu helpottaa kokonaisuuksien hahmottamista ja voi vahentaa
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yrityksen vastuullisuuteen liittyvia riskeja seka helpottaa erilaisia sisaisia pro-

sesseja. Muotoilun avulla palvelusta voidaan tehda myos aisteille miellyttava.

Emotionaalisia vaikutuksia tarkastellessa voidaan nahda tiedon ja prosessien
selkeyttamisen lievittavan stressia. Vastuullisuustekojen parantuessa voidaan
saavuttaa helpommin erilaisia sertifikaatteja, jotka voivat avata uusia ovia. Po-
sitiivisten tekojen myaota voidaan tuntea palvelun muuttavan jopa elamaa. Tie-
don ja tekojen lisaantyessa voidaan kokea itsensa ylittamisen kokemuksia.
Nain ollen konseptin on mahdollista tayttaa elementteja jokaisesta arvon muo-

dostumisen ryhmasta.

5.6 Suunnitteluajurit

Suunnitteluajurit, eli design driverit, kiteyttavat syyn suunnittelulle ja maaritte-
levat ongelmat, jotka konseptoinnissa pyritaan ratkaisemaan. Design Drive-
reita voi olla useita, mutta konseptointi kannattaa aloittaa muutamalla tarkeim-

malla ajurilla. (Keinonen 2006, 20.)

Palveluun liittyvat suunnitteluajurit maariteltiin kolmella eri tasolla (kuva 14).
Ensimmaisella tasolla design drivereiksi maariteltiin kayttajalahtoisyys ja pla-
netaarinen kestavyys. Ne toimivat pohjana konseptoinnille. Konsepti on kehi-
tetty kayttajalahtoisesti ja sen toimintaymparisto sijoittuu vastuullisuuden ken-
talle. Konseptisuunnitelmassa on olennaista ottaa nama seikat jo tassa vai-

heessa huomioon.

SISALTO

TOTEUTUSTAPA
JA KAYTTAJARYHMA

KAYTTAJALAHTOISYYS JA PLANETAARINEN KESTAVYYS

Kuva 14. Visualisointi palvelun suunnitteluajureista

Toisella tasolla maariteltiin toteutustapa seka tarkempi kayttajaryhma. Palve-
lun tarve on suurinta pien- ja mikroyrityksilla. Keskisuurilla yrityksilla on jo tie-
toa ja ymmarrysta vastuullisuudesta, seka mahdollisuus viestinnan kehittami-

seen on todennakoisesti parempi. Konseptin tulee vastata sellaisten pienten
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yritysten tarpeisiin, joilla vastuullisuusviestintaa ei ole ja joille vastuullisuus-
viestinnan aloittaminen on haastavaa. Keskisuurten yritysten tarpeisiin vastaa-
vat opinnaytetyon tilaajayrityksen jo tarjolla olevat palvelut. Haastatteluissa ja
kyselyssa toivottiin linkkipankkeja, webinaareja ja videoita seka yhteisollisyytta
ja omatoimisen opiskelun mahdollisuutta. Naista elementeista voidaan paa-
tella, etta toimiva ratkaisu palvelulle olisi verkkokurssi, vaikka sita ei suoraan

toivottu.

Kolmannelle tasolle maariteltiin palvelun sisaltoon liittyvat asiat, jonka tarkeim-
pana elementtina on palvelun monipuolisuus. Jotta palvelu vastaisi pien- ja
mikroyrittajien tarpeisiin, tulee palvelun jakaa kattavasti ajantasaista tietoa
seka vastuullisuudesta etta viestinnasta, sekd mahdollistaa oman liiketoimin-
nan vastuullisuuteen liittyva kokonaiskuvan muodostuminen. Toteutustavan

pitaa lisaksi huomioida kayttajaryhman ajalliset ja taloudelliset resurssit.
5.7 Konseptin kehittaminen

Positiivisen asiakaskokemuksen my6ta asiakkaat palaavat todennakdisemmin
palveluun, suosittelevat sita muille ja kuormittavat vahemman asiakaspalve-
lua, kun puolestaan epaonnistunut asiakaskokemus kuormittaa sita ja ongel-
mien ratkaisu sy0 yrityksen resursseja (Filenius 2015, 34-35). Uuden palvelun

konseptointi kannattaa siis tehda huolella.

Konseptointi aloitettiin luonnostelemalla palvelukokonaisuus yhdistamalla ai-

neistossa ja teoriaosuudessa tarkeimmat esiin nousseet seikat. Luonnostelun
jalkeen keskityttiin luomaan yksityiskohtaisempi suunnitelma ydinpalvelun si-

sallosta. Useiden luonnostelukierrosten jalkeen visualisoitiin selkea ja siistitty
konseptiehdotus.

Aineistojen perusteella palvelulta toivottiin itseopiskelumateriaaleja, videoita,
linkkipankkia, tyOpajoja ja videoita. Palvelun kehittamisessa kohderyhman toi-
vomien tarpeiden lisaksi oli tarkea huomioida myos kohtuulliseksi muodostuva
hinta, tarjota monipuolinen ja runsaasti tietoa sisaltava palvelu seka ehkaista

siiloutumista. Palvelun luominen verkkototeutukseksi oli luontevaa.
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Planetaarisen kestavyyden kannalta on kuitenkin huomioitava, etta tietoteknii-
kan kayttamiseen liittyy useita ymparistorasituksia, joista suurimmat ovat ener-
giankulutus ja siita aiheutuvat erilaiset paastot. Energiaa kuluu muun muassa
palvelinten, konesalien, tietokoneiden ja nayttdjen kaytossa seka tiedon varas-
tointiin ja prosessointiin. (Eetti 2015.) Energianakokohtien huomioiminen pal-
veluiden suunnittelussa on mainittu myos ICT-alan ilmastostrategiassa (Valtio-
neuvosto 2021, 15). Planeettakeskeisessa muotoilussa palvelun tulee itses-
saan olla vastuullinen ja edistaa kestavaa kehitysta. Palvelun tulisi rikkoa sii-
loja ja yhdistaa ihmisia toimimaan positiivisten ymparistovaikutusten puolesta.
Palvelun tulee olla myds lapinakyva ja jakaa tietoa, jotta kuluttajien kayttayty-
minen kestavan kehityksen puolesta nopeutuu. (Vincit 2019.) Kaytettavyyden
huomioiminen on yksi tapa huomioida planetaarinen kestavyys. Tassa opin-
naytetyossa planetaarisen kestavyyden edistaminen nakyy palvelun sisallossa

ja tavoitteissa.

Palvelua suunniteltaessa on myos tarkea mainita kaikille sopiva muotoilu ja
saavutettavuus. Saavutettavuuslaki ei koske kaikkia, mutta yhdenvertaiset
palvelut ovat myos osa vastuullista yritystoimintaa. Saavutettavuuden huomi-
oiminen edistaa tasa-arvoa, on osa yritysten sosiaalista vastuuta ja sen huo-
mioiminen suunnittelussa on osa asiakaslahtoisyytta. Saavutettavien palvelui-
den edistamiseksi pitaa huomioida palvelun tekninen toteutus, palvelun
helppo kaytettavyys, sisaltdjen selkeys ja ymmarrettavan kielen kaytto. (Alue-
hallintovirasto s.a.) Tassa konseptisuunnitelmassa saavutettavuus voidaan

huomioida monella eri osa-alueella.

5.7.1 Palvelukokonaisuus

Asiakaskokemus muodostuu kaikkien kosketuspisteiden kautta, jossa asiakas
on yritykseen yhteydessa. (Filenius 2015, 44—45). Palvelua suunniteltaessa
tulee huomioida koko palvelukokonaisuus. Se voidaan jakaa kolmeen osaan:
esipalveluun, ydinpalveluun ja jalkipalveluun (Tuulaniemi 2011, 78-79). Ai-
neiston perusteella esiin nousseiden toiveiden mukainen palvelupolku on visu-

alisoitu paapiirteittain kuvaan 15 sivulla 41.

Esipalvelussa aineistossa esiin tulleita asioita olivat hakukonenakyvyys, yh-

teisty0 yrittajajarjestdjen kanssa seka henkilokohtainen kontaktointi. Tassa
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opinnaytetyossa esipalveluksi lasketaan myds palvelun ostaminen ja siihen

littyvat asiat, kuten tilauksen helppous ja saavutettavuus.

Esipalveluun liittyvissa toiveissa oli paateltavissa, etta koska haastateltavat ei-
vat olleet kokeneet tarpeelliseksi etsia palvelua tahankaan mennessa, tulisi
palvelun olla I16ydettavissa, jos tietoa etsitdan esimerkiksi yrittajajarjestdjen
kautta tai googlaamalla. Palvelua tulisi myos tarjota suoraan yrityksille ja pe-
rustella sen tarve. Palveluun osallistumisen pitaisi olla helppoa, joustavaa ja

sovitettavissa yrittajien aikatauluihin.
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2. Yrityksen 5 _ = Vastuulli -
o 3. Odotuksiin 1.Tietoa 2. Vastuullisuuden a Palvelun ool
vastuullisuuden & : esti - K A 3. Suunnitelma Kehittard ~ viestinnin

Sl e vastaaminen viestinnasta iteyttdminen ehittaminen 1 i taminen

Palvelun 1. Tietoa
laytaminen yritysvastuusta

IEH: sidosryhmien odotukset toimivat pohjana saunnilefmah‘eI

Kuva 15. Palvelun paapiirteet visualisoituna palvelupolulle

Ydinpalvelussa palvelulta toivottiin monipuolisesti tietoa seka yhteisollisia
elementteja, kuten tydpajoja. Palvelu voidaan jakaa kahteen paaalueeseen:
vastuullisuuteen ja viestintaan. Palvelu etenee vastuullisuuden kokonaisvaltai-
sesta hahmottamisesta viestinnan toteuttamiseen. Vastuullisuutta kasittele-
vassa osa-alueessa saadaan tietoa yritysvastuusta, tunnistetaan omaan yri-
tyksen vastuullisuustekoja seka mietitdan, mita vastuullisuusodotuksia yrityk-
seen kohdistuu ja miten niihin voidaan vastata. Viestintaa kasittelevassa osa-
alueessa saadaan tietoa viestinnasta, kiteytetaan yrityksen omat vastuulli-
suustoimet ja tehdaan vastuullisuusviestintasuunnitelma. Ydinpalvelu sisaltaa

seka yhteistyoskentelya ettda omatoimista tekemista.

Jalkipalvelu kasittaa palvelun iteratiivisen kehittdmisen kayttajapalautteiden
ja kaytannon vaatimusten perusteella. Vastuullisuusviestintaa tulee myos pai-

vittda saanndllisin valiajoin.

Tassa suunnitelmassa kehitetaan ydinpalvelua. Esi- ja jalkipalveluiden hah-
mottaminen palvelupolulle auttaa hahmottamaan hieman laajemman koko-

naiskuvan, jonka avulla palvelua voidaan jatkokehittaa.
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5.7.2 Konseptisuunnitelma

Tutkimusten pohjalta syntyi konseptiehdotus verkkokurssista, joka antaa osal-
listujille perustiedot vastuullisuusviestinnasta. Kokonaisuus on osallistujan na-
kokulmasta napakka ja toteutettavissa vain muutamalla tapaamiskerralla. Li-
saksi se mahdollistaa vuorovaikutuksen ja avoimen keskustelun ja loppu-
tuotoksena osallistujan on mahdollisuus rakentaa vastuullista vastuullisuus-

viestintaa.

Kurssin on tarkoitus olla kattava perustason kurssi, jonka jalkeen tietoja voi-
daan kartuttaa itsenaisesti tai mahdollisella jatkokurssilla. Kurssin ei ole tarkoi-
tus antaa kaikkea vastuullisuuteen liittyvaa tietoa, vaan antaa yrityksille sel-
ked, yksinkertainen paketti tarkeimmista vastuullisuuteen liittyvista asioista

seka evaat yrityksen vastuullisuuteen liittyvan strategian kehittamiseen.

Konsepti nojaa vastuullisuuteen monessa asiassa. Sen on tarkoitus purkaa
siiloja, olla saavutettava, jakaa tietoa vastuullisuudesta ja edistaa yritysten
vastuullisuuteen liittyvia toimia. Palvelun on my0os tarkoitus olla helppokayttoi-
nen ja antaa osallistujille konkreettista arvoa tiedon ja vastuullisuusviestinta-
suunnitelman muodossa. Aineiston perusteella visualisoitu konseptisuunni-

telma kiteyttaa uuden vastuullisuusviestintapalvelun ydinpalvelun.

Osallistujat
Kalenteri
Webinaarit
Materiaalipankki
Vastuullisuus

Viestinta

@ (FI‘ Tervetuloa @ Vastuullisuus @ Viestinta

Kuva 16. Visualisointi konseptin yleisnakyman paapiirteista

Palveluun siirryttdessa avautuu kurssin yleisndkyma (kuva 16). lime tulee pi-
taa yksinkertaisena, jotta palvelun kaytto ja navigointi olisi mahdollisimman
helppoa. Nakyman ylareunassa ovat viesti- ja keskustelukentta, uusista vies-
teista ja sisalloista tulevat ilmoitukset, tiliosuus omien tietojen muuttamiseen ja

hampurilaisvalikko, joka antaa vaihtoehtoja navigointiin.
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Kurssikokonaisuus muodostuu kolmesta osa-alueesta: Tervetuloa-osuudesta,
vastuullisuusosuudesta ja viestintaosuudesta, edeten tassa jarjestyksessa.
Jarjestyksen avulla kokonaisuuden hahmottaminen on helppoa ja loogista, ja
nain viestintasuunnitelma tulee perustumaan yrityksen todellisiin tekoihin.

Kurssin sisallon paapiirteet on visualisoitu kuvaan 17.

1 1

- n@(@ Tervetuloa . @ Vastuullisuus = @ Viestinta

Tavoitteet Aikataulu Webinaari-

ja sisaltd ja ohjeet linkit — Tietoa yritysvastuusta H Tietoa viestinnasta
Mita on Viestir
yritys- o Odotukset yieonnan e Kanavat
N o Saadanto perusteet Saadanto
L Q§ Materiaalipankki vastuu
Toimiala
Vastuullisuuden
Lahteita | | YOkalutja @@ kiteyttaminen
ohjelmat Aktivismi
Asiakas- Mittarit Tyokalut
ymmarrys
Em @ Vastuullisuuden ﬁm Vastuullisuusviestinnan
tunnistaminen toteuttaminen

Yrityksen g Toiminnar
teot kehittamine

Kuva 17. Visualisointi konseptin sisalléon paapiirteista

Tervetuloa-osuus johdattelee aiheeseen lyhyen, tekstitetyn videon avulla. Vi-
deolla kdydaan lapi kurssin sisalto, aikataulut, yleiset ohjeet ja materiaalipan-
kin kayttd. Materiaalipankissa on kattavasti linkkeja ajantasaiseen asiantuntija-
tietoon. Nain varmistetaan, etta kehitys kulkee oikeaan suuntaan, eika nojaa
mis- tai disinformaatioon. Tydkalujen ja ohjelmien tulee olla ilmaisia tai muuten
yleisesti kaytettyja ja mahdollistaa kurssilla eteneminen seka yhteistyosken-
tely. Yhteistyoskentelyn ja avoimen tiedonjaon mahdollistaa myos alustalla

oleva viestimahdollisuus.

Vastuullisuusosuudessa tarjotaan ensin perustiedot yritysvastuusta. Aihee-
seen johdatellaan avaamalla yritysvastuun kasitetta laajemmin. Perustietojen
jalkeen kerrotaan siihen liittyvasta lainsaadanndsta ja lakien kansainvalisista
eroista, seka vireilla olevista lakialoitteista. Perustietojen jalkeen paneudutaan
vastuullisuuteen liittyviin odotuksiin, ja sita tukeviin tyokaluihin, kuten Agenda
2030, seka tarjotaan linkkeja alakohtaiseen tietoon. Taman jalkeen kasitellaan
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aktivismia ja sen tuomia nakokulmia vastuullisuuden ennakointiin liittyen. Lo-
puksi kasitellaan asiakkaiden odotusten merkitysta seka asiakasymmarryksen

keraamista.

Perustietojen jalkeen siirrytaan tutkimaan yrityksen omia toimia. Tassa osa-
alueessa on tyOpajatoimintaa, mika mahdollistaa nakemysten laajentamisen
yhteiskehittamisen kautta. Tyopajan jalkeen on suositeltavaa tehda kartoitus
oman yritystoiminnan vastuullisuudesta. Kartoituksessa havaitaan yrityksen
positiiviset teot seka kehittamisen kohteet seka pohditaan, miten vastuulli-
suutta voidaan edistdd omassa yritystoiminnassa. Kun vastuullisuudesta on
muodostettu selkea kokonaiskuva, jota osataan peilata omaan toimintaan, voi-
daan siirtya miettimaan sita, miten toiminnasta voidaan viestia asiakkaille ja si-

dosryhmille.

Yhteiskehittamisen ja keskusteluiden tarkoitus on jakaa tietoa seka mahdollis-
taa yrityksille uudenlainen verkostoituminen vastuullisuuden kautta. Keskuste-
luiden avulla voidaan vaihtaa tietoa eri taustoista kasin ja yli toimialarajojen
seka l0ytaa helpommin uusia tapoja toimia. Myds vertaistuki voi olla yrittajille

tarkeaa.

Viestintaosuus alkaa viestinnan perustiedoista: miksi viestitdan, miten viesti-
taan ja kenelle viestitdan. Taman jalkeen jaetaan tietoa viestintaan liittyvasta
lainsaadannosta ja etiikasta seka jaetaan linkkeja hyviin 1ahteisiin. Taman jal-

keen mietitaan viestinnan eri kanavia ja niiden kayttomahdollisuuksia.

Perustietojen jalkeen opitaan ymmartamaan, miten vastuullisuusviestintaa voi-
daan toteuttaa yrityksen omassa toiminnassa. Kaydaan lapi erilaisia mittareita,
ja tyokaluja liittyen vastuullisuuden kiteyttamiseen seka vastuullisuustekojen
esiin tuomiseen. Tassa osa-alueessa on tyopajatoimintaa, jonka avulla opi-
taan tekniikoita tiedon kiteyttamiseen. Tekniikoita voidaan tarkastella osallistu-

jien toiveet ja rajoitukset huomioiden.

Lopuksi yrityksen on mahdollista toteuttaa suunnitelma vastuullisuusviestin-
nasta. Tukea, palautetta ja konkreettisia kehitysideoita voi saada muilta kurs-

sin osallistujilta tai kurssia vetavalta vastuullisuusviestinnan asiantuntijalta.
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Kurssilaisten ajatukset voivat tuoda kehittamiseen kaivattua sidosryhmanako-
kulmaa tai tunteisiin liittyvia huomioita, kun taas asiantuntijalla fokus on vas-
tuullisuuden kehittdmisessa ja viherpesun valttamisessa. Suunnitelmaa vas-
tuullisuusviestinnan toteuttamisesta voi jatkaa ja kehittaa itsenaisesti toteutu-

neiden tekojen ja tarpeiden mukaan.

6 LUOTETTAVUUDEN ARVIOINTI

Laadullisilla menetelmilla tehty tutkimus on luotettava, kun tutkijan tulkinnat
vastaavat todellisuutta. Luotettavuuden merkittavin kriteeri on tutkijan rehelli-
syys. (Vilkka 2007, 158.) Luotettavuuden arvioinnissa arvioitiin kriittisesti lah-

teita, prosessia seka tuloksia.

Tutkimuksessa kaytetyissa lahteissa on pyritty kayttamaan mahdollisimman
tuoretta aineistoa, mikali se on ollut mahdollista. Tiedon hankinta osoittautui
osittain haastavaksi. Tutkimuksen aihe on hyvin ajankohtainen, eika tutkittua
tietoa viela ollut kaikesta. Etenkin palvelumuotoilun ja vastuullisuuden suh-
teesta tietoa oli todella haastava 16ytaa. Muotoilun teoriassa puolestaan on
kaytetty osittain melko vanhaa tietoa. Muotoilu ei kuitenkaan prosessina tai
ajatteluna muutu, joten uusimman tiedon l6ytamista ei koettu aina tarpeel-
liseksi. Lahteet perustuivat asiantuntijatietoon. (Tiedonhakuopas 2021.) Saa-
vutettavuuden, kayttajalahtoisyyden, vastuullisuuden ja muotoilun osalta olisi
toivottu niita yhdistavaa tietoa, jotta kokonaisuus olisi ollut helpommin ymmar-

rettavissa. Aineistoa, joka olisi avannut niiden yhteyksia ei juurikaan |0ydetty.

Opinnaytetyd eteni palvelumuotoiluprosessin mukaan. Palvelumuotoiluproses-
sissa tutkimusosuudella on suuri rooli ja tutkimusmetodeiksi perustellusti vali-
koituivatkin palvelumuotoiluprosesseissa usein kaytetyt metodit: haastattelut
ja kyselytutkimus. Tutkimuksen alussa pyrittiin ensin muodostamaan koko-
naiskuvan tutkittavasta aihepiiristd. Kokonaiskuvan hahmottamisen kautta
pystyttiin suunnittelemaan kysely seka haastattelukysymykset. Laadullisilla
tutkimuksilla hankittu aineisto antoi hyvan ja selkean kuvan yrittajien toiveista.

Haastatteluissa pyrittiin valttdmaan johdattelua eikd myoskaan haastattelijan
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omista mielipiteista puhuttu. Haastateltavien ajatuksista oltiin aidosti kiinnostu-
neita. limapiiri pyrittiin pitdmaan avoimena ja vapautuneena keskustelemalla

ensin hieman muista asioista ja valttamalla liilan virallista kielta.

Tutkimuksessani maarallisen tutkimuksen aineisto jai hyvin suppeaksi. Se kui-
tenkin osittain tuki haastatteluista saatuja tietoja. Suppean otannan haaste on
kuitenkin se, ettei keratty tieto valttamatta anna suurta kuvaa yleisista tar-
peista. Vastaajajoukko on saattanut olla liian homogeeninen. (Vilkka 2007,
79-80.)

Kayttajatutkimuksella saatu tieto dokumentoitiin ja siihen palattiin tarvittaessa.
Haastattelut nauhoitettiin, jonka jalkeen tieto litteroitiin automaattisen puheen-
tunnistuksen avulla. Tutkimuksen kannalta olennaisimmat osat analysoitiin
tyypittelemalla ja teemoittelemalla (Vilkka 2007, 140). Palvelumuotoilun mene-
telmien avulla tietoa oli yksinkertaista analysoida ja paattely oli helppo pitaa
johdonmukaisena. Tiedon visualisointi auttoi kokonaisuuden hahmottamisessa
ja virheisiin oli helppo palata. Syntynyt konsepti-idea vastasi tutkimusten tulok-
sia seka vastuullisuusviestintaa koskevan kirjallisuuden esiin nostamia seik-

koja.

Opinnaytetyodlle asetetut tavoitteet saavutettiin. Opinnaytetydn tuloksena syn-
tyi vastuullisuusviestintaa tukevan palvelun konsepti-idea, joka kehitettiin asia-
kaslahtoisesti. Suurimmaksi haasteeksi koettiin vaikeudet kerata ymmarrysta
planetaariseen kehittamiseen liittyen. Jatkotutkimusta ja lisatietoja kannattaisi-

kin 1ahtea etsimaan planetaarisen kestavyyden huomioimisesta muotoilussa.

7 JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli kehittda konsepti-idea kayttajatutkimuksen
perusteella. Yritys, jolle konseptisuunnitelma toteutettiin, toimii viestinnan ja

vastuullisuuden toimialalla. Tutkimuskysymykset olivat:

e Minkalainen toimintaymparistd ja palvelu tukee PK-yrittajia vastuullisuu-

den kehittamisessa ja vastuullisuudesta viestimisessa?



48

o Mita tyOkaluja yrittajat tarvitsevat vastuullisuusviestinnan itsenaiseen

toteuttamiseen?

Opinnaytety0 eteni palvelumuotoiluprosessin mukaan. Projekti alkoi tiedon-
hankinnalla. Tietoa kerattiin haastattelemalla eri aloilla toimivia PK-yritysten
edustajia, tekemalla kyselytutkimusta ja tutustumalla aihepiiriin liittyvaan Kirjal-

lisuuteen.

Haastatteluiden ja kyselytutkimuksen perusteella vain muutamassa yrityk-
sessa oli tehty vastuullisuusviestintaa, silla sen koettiin olevan haastavaa, eika
sen merkitysta kunnolla ymmarretty. Siihen ei mydskaan ollut palkattu ulko-
puolista apua. Vastuullisuuden ja siita viestimisen kasvava tarve oli kuitenkin
havaittu. Tasta voidaan paatella, etta yrityksilla ei ole halukkuutta kayttaa pal-
velua tai osallistua kurssille, mikali se vie liikaa taloudellisia tai aikaan liittyvia

resursseja.

Palvelun toimintaymparistdksi valittiin verkkopalvelu, jossa on yhteiséllisia ele-
mentteja. Verkkopalvelu tekee palvelusta saavutettavan ajasta, paikasta tai
rajoitteista riippumatta. Se myés mahdollistaa edullisemman hinnan kuin yri-
tykselle erikseen kustomoitu palvelu. Verkkopalvelun etu on se, ettd saman

tiedon voi jakaa useammalle taholle samaan aikaan ja monella tavalla.

Verkkopalvelulta toivottiin monipuolista, selkeaa sisaltoa ja helposti ymmarret-
tavaa, ajantasaista tietoa vastuullisuudesta ja viestinnasta. Palvelukonsepti
etenee vastuullisuudesta viestintdan seka mahdollistaa kokonaisvaltaisen tie-
don saamisen. Kurssi mahdollistaa vastuullisen vastuullisuusviestintasuunni-

telman tekemisen.

Palvelulle toivotut yhteisdlliset elementit ovat tydpajat ja webinaarit, jotka mah-
dollistavat kysymisen, keskustelun ja tiedon liikkumisen. Palvelussa on myds
viestikentta, jonka avulla kurssin vetaja voi vastata kysymyksiin kootusti. Yh-
teistyota ja ajatuksia vaihtamalla voidaan purkaa siiloja seka murtaa vastuulli-

suuteen liittyvia myytteja.
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Konseptin jatkokehittamisessa olisi hyva huomioida palvelun saavutettavuus,
kaytettavyys ja mahdollisuudet toteuttaa palvelu planetaarinen kestavyys huo-
mioiden, kuten vihrealla koodaamisella. Olisi my0s erittain mielenkiintoista

kuulla, miten lahes taysin vastuullinen palvelu tuotetaan.

Palvelulle voitaisiin kehittad myos jatkoa, kuten vastuullisuusviestinnan jatko-
kursseja. Yrityksille, joilla on jo vastuullisuuteen liittyva suunnitelma ja oma
markkinointiosasto, voitaisiin jarjestaa kursseja tai tyopajoja vastuullisuusvies-
tinnan kiteyttamiseen liittyen. Mikroyrittajat saattaisivat paasta vastuullisuustoi-
missa alkuun esimerkiksi linkkipankin avulla. Erittain mielenkiintoista olisi
myos kuulla erilaisten vahemmistdjen toiveita palvelun kehittamiseen liittyen.
Kayttajatutkimusta kannattaisi siis tehda lisaa, monipuolisesti ja tarkoituksen-

mukaisesti.

8 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoite oli luoda vastuullisuusviestintaa tekevalle yritykselle
uusi palvelukonsepti. Uuden palvelun konsepti tuli kehittaa kayttajalahtoisesti
palvelumuotoilun menetelmia hyddyntaen. Palvelun kohderyhmana olivat pie-

net ja keskisuuret yritykset.

Asetettuun tavoitteeseen paastiin ja palvelulle luotiin konseptirunko. Tutkimuk-
sen kautta havaittiin, etta pienyrityksilla oli suurin tarve kokonaisvaltaiseen ke-
hittdmiseen. Kohderyhma tarkentui nain koskemaan pienyrityksia. Kehityk-
sessa pyrittiin ottamaan huomioon myos laajempi kuva ja etenkin mikroyritta-

jien toiveet.

Vaikka mikroyrittajien tarve vastuullisuusviestinnalle ei valttdamatta ole yhta
merkittava, kuin suuremmilla yrityksilla, on kuitenkin hyvin mahdollista, etta
myo0s heilla tarve ja halukkuus oman toiminnan vastuullisuuden tarkemmalle
kehittamiselle lisaantyy. Mikro- ja yksinyrittajien tarpeita koskien olisikin hyva
tehda lisatutkimusta ja pohtia onko syntynyt palvelukonsepti hyodyllinen myds
heille ja onko yrityksilla esimerkiksi taloudellisia mahdollisuuksia osallistua ta-

man kaltaiselle kurssille.
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Tutkimuksissa havaittiin, etta keskisuurilla yrityksilla tarpeet saattavat olla hy-
vin vaihtelevia sen mukaan, miten yrityksessa on ennestaan panostettu vies-
tintaan tai onko yrityksessa ollut tarvetta tuottaa vastuullisuuteen liittyvia ra-
portteja. On kuitenkin huomioitava, etta tutkimuksen otanta keskisuurten yri-
tysten osalta oli hyvin pieni. Tahan kohderyhmaan kannattaisikin kohdistaa
tarkempaa tutkimusta asiaan liittyen ja mahdollisia uusia palveluita silmalla pi-

taen.

Menetelmavalinta ajoi asiansa ja etenkin haastatteluiden kautta saatiin tarvit-
tava maara tietoa. Turhauttavana kuitenkin koettiin, ettei kyselytutkimuksen
kautta saatu niin kattavasti tuloksia, kun oli toivottu. Myoskaan taysin opinnay-
tetyota vastaavia tutkimuksia, joiden kautta olisi voitu saada tukea tai lisama-
teriaalia tutkimuksen tueksi, ei |I0ydetty. Etenkin asennetutkimukset aihepiiriin
liittyen olisivat olleet kiinnostavia ja avanneet asiaa laajemmin, mutta vastuulli-
suuteen liittyvaa asennetutkimusta yrityspaattajiin on kohdistettu hyvin vahan.
My0s loydetyissa kuluttaja-asenteisiin liittyvissa tutkimuksissa oli ristiriitaisuuk-
sia, silla niissa oli viitteita, etteivat kuluttajien asenteet ja toiminta kulje kasika-
dessa, vaikka vaatimukset tuntuvatkin lisdantyvan. Asennetutkimusta olisi
mielestani tarkea saada lisaa, silla koen, ettd maailmaa pyoéritetdan asentei-

den kautta.

Myds palvelumuotoilun ja planetaarisen kestavyyden yhteensovittamiseen liit-
tyva tieto oli hajanaista ja sita oli vaikea loytaa. Kaytettavyyteen, saavutetta-
vuuteen ja vihreaan koodaamiseen liittyva tieto oli laadittu ohjelmistokehitta-
jien nakokulmasta, joten tiedon soveltaminen muotoilussa koettiin haasta-
vaksi. Olisi erittain mielenkiintoista, jos palvelumuotoiluun liittyen tuotettaisi
materiaaleja, joidenka avulla laajempi, planetaarisenkin kestavyyden huo-

mioiva kuva olisi yksinkertaisemmin hahmotettavissa.

Haasteet kokonaisuuden hahmottamiseen liittyen korostivat palvelumuotoilu-
prosessien yhteiskehittdmisen tarkeytta. Opinnaytetyoni olisi hydtynyt valta-

vasti monialaisesta tyoryhmasta. Kehittamisprosesseissa oman tiedon rajalli-
suus korostuu kahdella tapaa: ymmarrysta keraavassa vaiheessa ja ideointi-

vaiheessa.
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Ymmarrysta keraavassa vaiheessa, eli ensimmaisessa timantissa, on tutki-
musta aloitettaessa ymmarrettava asian konteksti, jotta voidaan keskittya ke-
hittamaan oikeaa asiaa. Ensimmaisen timantin tiedonkeruuosuus on jo itses-
saan iteratiivinen, silla jotta paastaan alkuun, pitaa etsia tietoa, jotta tutkimus-
osuudessa osataan etsia juuri sita tietoa, milla on lopputuloksen kannalta mer-
kitysta. Tietoa pitaa siis etsia, analysoida ja tiivistaa useaan otteeseen, ennen
kuin paastaan siihen tilanteeseen, etta ollaan valmiita palvelun tai tuotteen

varsinaiseen kehittamiseen.

Tassa opinnaytetydssa ideointiosuutta ei varsinaisesti ollut, vaan konseptia
kehitettiin puhtaasti aineiston perusteella esiin nousseiden toiveiden perus-
teella. Palvelun jatkokehittamisen kannalta on tarkea osallistaa esimerkiksi
verkkopalveluihin perehtyneita henkiloita, jotta taustatyon tuloksista voidaan
kehittda uusia innovaatioita. Konseptin kehitykseen kuuluu iteratiivisuus, joten
on suotavaa ja toivottavaa, etta konseptia kehitetaan edelleen. Opinnayte-

tyolla keratty aineisto antaa jatkokehitykselle hyvat lahtékohdat.

Prosessi heratteli miettimaan ennen kaikkea siilojen purkamisen tarkeytta ja
hiljaisen tiedon hyddyntamista kehittdmisessa. Kaikille sopiva muotoilu on py-
ritty huomioimaan palveluiden kehittamisessa vuosia, mutta siita huolimatta
koen, ettei asiakas- tai kayttajaymmarrysta kerata useinkaan aidosti oikeilta
kohderyhmilta. Kohderyhmat eivat myoskaan saisi olla homogeenisia, vaan
niissa tulisi olla aidosti erilaisia tarpeita omaavia ihmisia. Esimerkiksi haasta-
teltavia valittaessa olisi hyva voida varmistaa, etta mukana on myos vahem-
mistojen edustajia, silla heidan osallistumisensa kehittdmiseen tuo mukaan
nakokulmia, joita emme muuten osaa aidosti huomioida. Usein myds erilaiset
alueelliset tarpeet olisi hyva voida havaita. Tutkimusmaailma kaipaakin kipe-
asti lisaa palveluita, joiden kautta voidaan |oytaa kohderyhmiin oikeat henkilot,
jotta aito kayttajalahtoisyys voitaisiin varmistaa ja etta kehitys lahtee alusta

asti oikeaan suuntaan.

Palvelumuotoilun avulla voidaan saavuttaa olennainen tieto empatian ja en-
nakkoluulottomuuden avulla; kun kohdataan ihmiset olettamatta mitaan, on
helpompi kysya miksi. Opinnaytetydprosessi vahvisti nakemystani siita, etta

yksi palvelumuotoilijan ydintaidoista on pystya haastamaan totuttua ja nahda
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olennainen. Oletuksille ei ole kehittdmisessa sijaa, mutta uskon, etta palvelu-
muotoilijan intuitiivisuus tukee vahvasti rationaalista kehittamista. Muotoilu- ja
kehittamisprojekteissa on tarkeaa osata katsoa asioita objektiivisesti ja laa-
jasti. Palvelumuotoilu tuo kehittamiseen hyvat tyokalut, mutta opin, etta hyva
palvelumuotoilu on pohjimmiltaan sita, etta haasteita uskalletaan katsoa sil-

miin ja kehittdmista tehdaan tarve edella -ei vain kehittamisen ilosta.
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Kaikki kuvat ovat tekijan, ellei toisin mainita.
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HAASTATTELUKYSYMYKSET:

Taustoittavat kysymykset yritys ja yrittaja

1. Mika on roolisi yrityksessa? (asema, historia, tydnkuva)
2. Kerro lyhyesti yrityksen historiasta, nykyisyydesta ja tulevaisuuden na-
kymista.

VIESTINTA yleisesti:

1. Miten yrityksessanne toteutetaan viestintda? (sisainen, ulkoinen...?)
2. Kuka viestintaa hoitaa?

VASTUULLISUUS:

3. Kerro ajatuksiasi vastuullisuudesta?

4. Onko vastuullisuus osa yrityksenne strategiaa? Miten se ilmenee?

5. Onko vastuullisuus osana yrityksen brandia? Miten se ilmenee?

6. Mika vastuullisuudessa mietityttaa tai tuntuu haastavalta? Koetko li-
saantyneen vastuullisuuskeskustelun vaikuttaneen yrityksenne toimin-
taan? Milla tavalla?

7. Kuka yrityksessanne hoitaa vastuullisuuteen liittyvia asioita?

Jos talon sisalta, mista vastuullisuudesta saadaan tietoa?

8. Milla yrityksenne vastuullisuusteolla on eniten vaikutusta?
9. Milla saralla koet, etta yrityksellasi on eniten viela edistettavaa?

VASTUULLISUUSVIESTINTA:

10. Viestittekd yrityksen vastuullisuudesta? Kenelle se kuuluu, kuka hoi-
taa?

11.Miksi viestitaan?

12.Missa olette mielestasi onnistuneet? Oletteko saaneet palautetta?

13.Missa on ilmennyt haasteita? Oletteko saaneet palautetta?

14.Jos ette viesti vastuullisuudesta, miksi ette?

15.Koetteko paineita vastuullisuudesta viestimiseen?

16. Miten haluaisit kehittda vastuullisuusviestintaanne?

17.Jos toteutatte tai toteuttaisitte vastuullisuuteen ja/tai vastuullisuusvies-
tintaan liittyvat toimet itse, minkalaista tukea siihen toivoisit?

18.Minkalainen olisi yrityksenne ideaalitilanne vastuullisuustoimien ja vas-
tuullisuusviestinnan toteuttamisen suhteen?

19.Jos saisit kaiken tiedon ja tuen niin helposti mita kaipaat

-mista tieto 16ytyisi?

-missa muodossa se Ioytyisi?

-missa asioissa mielestasi tarvitsette tukea erityisesti?
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KYSELY:

1. Asemasi yrityksessa

D Tybnantajayritt3ja

D Yksityinen elinkeinonharjoittaja
[ wittijaperheenjisen

O toisen

[J Yiempi toimihenkil, miks?

[] Alempi toimihenkils, mika?

O Muu. mika?

= Lisdd kysymys =+ Lisda tekstid/kuvia % Lisaa sivunvaihto

2. Suhteeni yrityksen vastuullisuusviestintaan

D Toteutan yrityksen vastuullisuusviestinnan itse

D Valvon ll iestinnar iaa tai

[:] Vastuullisuusviestinnan toteuttaa joku muu

D Muu, mika?

r)

tekstid/kuvia sivunvaihto

+ Lisa3 kysymys

[

3. Ik

QO alle2s
QO 2534
QO 3544
QO 45-54
Q »iss

= Lisdd kysymys =+ Lisda tekstid/kuvia % Lisaa sivunvaihto

4. Sukupuoli
O Mies

O Nainen
O M

O Enhalua kertoa

Lisda kysymys Lisdd tekstid/kuvia I Lisaa sivunvaihto
ysy! =)

5. Yrityksen koko
(tyontekijaz)

O 14

Q 512

QO 2049

Q 5099

QO 100250

QO izso

+ Lisad kysymys + Lisai tekstia/kuvia ™ Lis3a sivunvaihto

6. Yrityksen maakunta

Valitse -

+ Lisda kysymys + Lisaa tekstid/kuvia 1 Lisda sivunvaihto

7. Yrityksen paatoimiala

Valitse -



8. Onko yrityksellid kansainvilisti toimintaa?

O
(O Kylla Minkslaista?
—+ Lisad kysymys + Lisaa tekstid/kuvia 12 Lisad sivunvaihto

9. Viestitdinkd yrityksessi vastuullisuudesta?

QO Kylis
Qe

=+ Lisad kysymys =+ Lisad tekstid/kuvia T Lisad sivunvaihto

| Seuraava ‘

Lisdd vaihtoehtoinen teksti téhan

VU 2 3 Yhdistd sive

Yritysten vastuullisuusviestinta

10. Miksi yritys viestii vastuullisuudesta?

1Sda Kysymys isad tekstid/kuvia +-+ Lisaa sivunvaihto
Lisad k Lisaa tekstid/kuvi: ™ Lisaa si h

11. Miten yritys viestii vastuullisuudesta?

13. Mitk3 koet vastuullisuusviestinndn suurimmiksi haasteiksi?

+ Lisdd kysymys - Lisaa tekstid/kuvia {2 Lisas sivunvaihto

14. Mikili toteutat tai toteuttaisit vastuullisuusviestinnan itse, missa asioissa mielestési
tarvitsisit tukea ensisijaisesti

O Ensisijaisesti vastuullisuuteen ja yritysvastuuseen liittyvaa tietoa

O Ensisijaisesti viestintaan liittyvaa tietoa

O Muu, mika?
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15.

Valitse alla olevista tuen tavoista mielestasi yrityksellesi sopivimmat

voit valita useita

O

Oooooooooooodgon

16.

Videot

Podcastit

Rasti ruutuun -tehtdvit, testit itsendisest toteutettavaksi
Yhteistyoskentelyn tydkalut yrityksen sisdiseen kehittdmiseen itseniisesti toteutettavaksi
Luennot

Webinaarit

TyOpajat asiantuntijatahon jarjestamana
Konsulttipalvelut, neuvonta paikan paalla
Konsulttipalvelut etdyhteyksin

Puhelinpalvelu

Chatti

Itseopiskelumateriaalit

Verkkokurssi

Linkkipankki vastuullisuuteen liittyen

Useimmin kysytyt kysymykset ja vastaukset niihin

Muu, mika?

+ Lisdd kysymys -+ Lisaa tekstia/kuvia TR Lisaa sivunvaihto

Tahan voit kertoa omin sanoin ajatuksiasi vastuullisuusviestintdan liittyen

17. Halutessasi voit jattaa yhteystietosi tahan, mikéli sinuun saa olla yhteydessa mahdolliseen

Etunimi

Sukunimi

Sihkdposti

Ensisijainen yhteydenottotapa

|
|
Matkapuhelin |
|
|

-} Lisd kysymys - Lis&s tekstid/kuvia TR Lis33 sivunvaihto

haastatteluun liittyen

—+ Lisdd kysymys + Lisds tekstid/kuvia TR Lisda sivunvaihto

Kiitos vastauksestasi!
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