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Oulunseudun Nuorisoasuntoyhdistys registered association or OsNa was the comissioner for the
thesis. OsNa provides services according to the Social Welfare Act for mental health and substance
abuse rehabilitators and under 30-year-olds who actively use substances. The purpose of the pro-
ject was to engage the clients as well as plan a client-oriented and practicable event or activity.
The aim was to improve the feelings of inclusivity in the clients of supported housing by planning
and executing group activity in OsNa. The project was executed in collaboration with Laurea Uni-
versity of Applied Sciences and Oulu University of Applied Sciences. The thesis is based upon the
previous thesis carried out by Maatta and Raappana (2022), according to which the clients of OsNa
felt that they did not have the chance to take part in planning and improving its activity. Based on
this thesis, we planned a project with which we could achieve the risen idea of further improvement
in it: improving OsNa’s group activity for supported housing in a client-oriented manner.

The thesis was carried out as functional development work. The scientific knowledge base contains
information about social rehabilitation, inclusion, and client-oriented development. Qualitative re-
search methods were used along the thesis. Brainstorming and observation were used as methods
in the implementation phase. In the end of the development work the feelings of inclusivity in clients
were studied with a structured questionnaire, which also served as feedback for the thesis. The
results were analyzed by theme analysis.

According to the results of the study, the feelings of inclusivity were successfully improved in the
clients and the feedback for the thesis was mostly positive. As a suggestion for further develop-
ment, we suggest including clients in the fundraising process for group activity by voluntary work
or sales. Digitality in parts of the project increased participation according to the results. For further
development, digitality should be utilized even more as a method for inclusion.

Keywords: social housing work, adult social work, social rehabilitation, group activity, supported
housing, inclusion
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1 JOHDANTO

Osallisuus yksilolla sisaltaa kokemuksen kuulumisesta johonkin, kokemuksen omien ajatusten ja
toiminnan merkityksellisyydesta, sekd mahdollisuuden toimia omien kiinnostuksenkohteiden mu-
kaan, maarittelevat Meriluoto ja Marila-Penttinen (2015, 7). Heidan mukaansa osallisuuden koke-
muksen edellytyksia ovat mahdollisuus ja halu tulla osalliseksi ryhmaa tai yhteisod, kokemus kuul-
luksi tulemisesta ja omien kokemuksien merkityksellisyydesta, seka mahdollisuus vaikuttaa yhtei-

seen paatoksentekoon.

Opinnaytetyoprojektin toimeksiantajana toimi Oulunseudun nuorisoasuntoyhdistys ry. Tassa opin-
naytetydssa toimeksiantajasta kaytetaan jatkossa lyhennetta OsNa. OsNa on voittoa tavoittelema-
ton yhdistys, jonka tarkoituksena on toimia ensisijaisesti 18—-29 —vuotiaiden nuorten edunvalvojana
asumiseen liittyvissa asioissa Oulun alueella. Yhdistys toteuttaa asumisohjausta seka -neuvontaa,
joka on rahoitettu sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskuksen (STEA) avulla. (Osnakodit
2022b.)

Maatta ja Raappana tutkivat opinnaytetydssaan (2022) OsNan tuetun asumisen asiakkaiden koke-
muksia osallisuuden tukemisesta yhdistyksessa. Tulosten perusteella kavi ilmi, etta vaikka osalli-
suuden kokemus asiakkailla oli hyva, suurin osa nuorista ei kokenut heilla olevan mahdollisuutta
osallistua OsNan toiminnan suunnitteluun ja kehittamiseen. Maatta ja Raappana ehdottivat asiak-
kaiden osallistamista tasavertaisina toimijoina yhdistyksen toiminnan suunnitteluun ja kehittdmi-
seen tulevaisuuden kehittamisen kohteeksi. Tama voisi lisata tuetun asumisen asiakkaiden koke-
muksia merkityksellisyydesta ja tarpeellisuudesta. Myds OsNa oli ilmaissut tarvetta opinnaytetydlle,

joka osallistaisi tuetun asumisen asiakkaita toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa.

Maatan ja Raappanan opinnaytetydssa tekeman tutkimuksen pohjalta suunnittelimme toteutetta-
vaksi projektin, jolla pyrittiin vastaamaan aikaisemman opinnaytetyon kehittdmisideaan. Projektin
kehittdmistehtavana oli OsNan tuetun asumisen ryhmatoiminnan kehittdminen asiakaslahtdisesti.
Projekti toteutettiin yhteistydona Laurea-ammattikorkeakoulun ja Oulun ammattikorkeakoulun
kanssa.



Projektin tarkoituksena oli osallistaa asiakkaita ja suunnitella toteutuskelpoinen tapahtuma tai tem-
paus asiakaslahtdisesti. Projektin tavoitteena oli edistdd OsNan tuetun asumisen asiakkaiden ko-
kemuksia osallisuudesta suunnittelemalla ja toteuttamalla OsNan ryhmétoimintaa. Tavoitteena oli
myos kehittaa toimintaa niin, etta projektia voitaisiin soveltaa organisaatiossa myos tulevaisuu-
dessa. Projektin eri vaiheissa kaytettiin laadullisen tutkimuksen menetelmia. Ideointivaineessa hyo-
dynnettiin aivoriihimenetelmaa, ja esitettyjen tavoitteiden saavuttamista arvioitiin strukturoidulla ky-
selylla projektin paatyttya. Lisaksi projektissa hyddynnettiin tutkimuksellista havainnointia projektin

eri vaiheissa.

Projekti alkoi helmikuun 2023 lopulla tiedottamalla asiakkaita projektista. Projekti eteni ideointivai-
heeseen, jonka jilkeen asiakkaat saivat d4nesta toteutettavan tapahtuman. Aénestyksen jalkeen
tapahtumaa suunniteltiin yhdessa asiakkaiden kanssa. Projektiin osallistuneiden asiakkaiden
kanssa toteutettiin pizzailta lautapelien pelaamisen yhteydessa tempauksen paatoimiseksi tapah-

tumaksi. Tapahtuma jarjestettiin maaliskuussa 2023.

Projekti vastasi omalta osaltaan seka paikallisesti etté yhteiskunnallisesti merkittaviin asunnotto-
muuden ja syrjaytymisen haasteisiin, joita vastaan myds valtioneuvosto on jarjestanyt hankkeita ja
toimenpiteité (Valtioneuvosto 2020; Valtioneuvosto 2022). OsNa ry on Nuorisoasuntoliiton jasen-
jarjesto, jonka toiminnan tavoitteena on muun muassa asunnottomuuden torjunta. ltse tydomuotoina
OsNa ry soveltaa muun muassa ryhma- ja asukastoimintaa, joita projektilla pyrittiin kehittdmaan
asiakaslahtdisesti. (Osnakodit 2022a; Osnakodit 2022b.)



2 OPINNAYTETYON TYOELAMAKUMPPANI

Oulunseudun nuorisoasuntoyhdistys ry on toiminut jo vuodesta 1991 alkaen. Yhdistyksen jasenisto
muodostuu oululaisista jarjestoista, nuoriso, -opiskelija-, seka henkilojasenista. OsNa on Nuori-
soasuntoliiton (NAL) jasenjarjestd. OsNa tuottaa sosiaalihuoltolain 17§ ja 21§:n mukaista tuetun
asumisen palvelua. Palvelun OsNalta ostaa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, eli Pohde. Pal-
velun osto edellyttaa aina sosiaalityontekijan paatoksen. Palvelu on yksildllista, tavoitteellista ja
kokonaisvaltaista tukea itsendiseen asumiseen ja elamanhallintaan. Asiakkaiden menneisyydessa
on usein merkittavia asumisen haasteita, jonka vuoksi kuntoutus on tarpeen. Koska OsNa tuottaa
mielenterveys- ja paihdeasumispalveluita, tulee palvelun ostamisen perusteena olla mielentervey-
den- ja/tai paihteiden kayton haasteet. Usein taustalla on myds asunnottomuutta tai sen uhka. (Effe
2023.)

OsNan palvelut koostuvat seké julkisin varoin tuetusta toiminnasta (asumisohjaus- ja neuvonta),
etta palvelumyyntiin perustuvasta sopimuksellisesta tukitoiminnasta, eli tuetun asumisen palve-
luista. Vuosien saatossa OsNa on ollut useiden hankkeiden kautta kehittdmassa asumisen sisélto-
palveluja, jotka ovat jaaneet osaksi heidan toimintaansa. Yhdistyksen tavoitteena on parantaa
nuorten asumisen oloja, toimia nuorten asumisen edunvalvojana, seka torjua asunnottomuutta
(Osnakodit 2022b). Tassa opinnaytetydssa keskityimme tarkastelemaan ja kehittdmaan OsNan

tuetun asumisen palveluita.

Tammikuussa 2023 tuetun asumisen asiakkaita oli yhteensa 35. Kaiken kaikkiaan asiakaspaikkoja
on tarjolla 46. Asiakkaita tuetaan sosiaaliohjauksen keinoin paasaantoisesti heidan kotiinsa. Koti-
kdynteja ja ohjausta toteutetaan sopimuksen mukaan 1-5 kertaa viikossa. OsNalla toteutetaan vii-
koittain myds ryhma- ja asukastoimintaa, johon voivat halutessaan osallistua kaikki tuetun asumi-
sen asiakkaat. (Effe 2023.)

Keskeisena perustehtavana on huomioida nuoren yksilolliset itsenaistymistarpeet ja asumisen on-
nistumisessa tukeminen. Paasaantoisesti asiakkaat asuvat OsNan tukiasunnoissa eri puolilla Ou-
lua, mutta tuetun asumisen palvelua voidaan ostaa my6s muihin asuntoihin. Tuen kesto maaraytyy

asiakkaan tarpeen mukaan kuukausista vuosiin. (Osnakodit 2022a.)



OsNan tuetun asumisen palveluita ohjaa palvelunostajan palvelukuvaus mielenterveys- ja paih-
deasumispalveluista. Tassa palvelukuvauksessa maaritellaan palveluntuottajan vahimmaisvaati-
mukset, mita tuetun asumisen palveluissa tulee asiakkaalle tarjota. Palvelukuvauksessa koroste-
taan vertaistoimijuuden ja osallisuuden merkitysta asiakkaan kuntoutuksessa. Palvelukuvauk-
sessa tavoitteena on saada asiakkaan paiviin tekemista ja sisaltoa, joka osaltaan voi ehkaista syr-
jaytymista. Mielenterveys- ja paihdeasumispalveluilta odotetaan, etta asiakas tulee kuulluksi ja etta
han kokee olevansa merkityksellinen ja aktiivinen toimija omassa yhteisdssaan. (Mielenterveys- ja

paihdeasumispalvelun hankinta 2021.)
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3 SOSIAALINEN KUNTOUTUS, OSALLISUUS JA ASIAKASLAHTOINEN KE-
HITTAMINEN

Eras tarkeimmista sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteista on asiakkaiden osallisuuden edistaminen.
Osallisuus ja asiakkaiden osallistaminen ovat puolestaan erittain tarkea osa asiakaslahtoisen ke-
hittdmisen periaatteita. (Toikko & Rantanen 2009, 89-91; THL 2015.) Siksi on tarkeaa ymmartaa
sosiaalisen kuntoutuksen, osallisuuden ja asiakaslahtoisen kehittamisen kasitteet. Viela tarkeam-
paa on ymmartaa edella mainittujen kasitteiden suhteet toisiinsa. Ne ymmartamalla voidaan nahda
sosiaalisen kuntoutuksen asiakaslahtoisen kehittamisen kokonaisuus, jossa asiakas nahdaan ak-

tiivisena toimijana kehittamistoiminnan ymparistossa.
3.1 Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalinen kuntoutus on aina kytkeytynyt suomalaiseen sosiaalipolitikkaan, vaikka kasitteen maa-
ritelma ei ole missaan vaiheessa ollut yksiselitteinen. Keskustelua on kayty kiivaasti jo 1980-luvulta
lahtien ja sosiaalisen kuntoutuksen merkitys on korostunut voimakkaasti 2000-luvulla, kun aiheesta
on saatu tutkimustuloksia (Vaisanen 2018, 19.) Sosiaalihuoltolain uudistus vuonna 2014 mahdol-
listi sosiaaliselle kuntoutukselle lainmukaisen méaaritelman, kun kasite sisallytettiin osaksi lakia
(Lindh, Harkapaéa & Kostamo-Paakko 2018, 8).

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 17§ maarittelee sosiaalisen kuntoutuksen tarkoittavan tehostettua
tukea, jonka tarkoitus on vahvistaa sosiaalista toimintakykya, ehkaista syrjaytymista, seka edistaa
osallisuutta. Lain mukaan sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu selvittaa asiakkaan sosiaalinen toi-
mintakyky ja kuntoutuksen tarve, kuntoutuspalveluiden yhdistaminen, seka ohjaus kuntoutusneu-
vontaan. Laki maarittelee sosiaalisen kuntoutuksen sisaltavan myos tukea elamanhallinnassa ja
arkipaivaisissa toiminnoissa suoriutumisessa. Sosiaalisen kuntoutuksen tulee tukea asiakasta
myos osallistumisessa ryhmatoimintaan ja sosiaaliseen kanssakaymiseen muiden ihmisten
kanssa. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 17§ mé&arittaa, ettd nuorten kohdalla sosiaalisella kuntou-
tuksella tuetaan ja ohjataan nuorta tydhon, opiskeluun tai kuntouttavaan tyotoimintaan, seka tue-
taan tyo- ja koulutuspaikoissa pysymista. Lisaksi sosiaalihuoltolain (1301/2014) 17§:ssa mainitaan,
etta sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu myos muita tarvittavia toimenpiteita, jotka edistavat asiak-

kaan kuntoutumista.
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Palvelun saamisen kriteerina ei saa olla diagnoosi tai vamma, vaan hyvinvointialueiden tulee huo-
lehtia siita, etta mikali asiakkaan toimintakyky on heikentynyt esimerkiksi syrjaytymisen tai akillisen
kriisin vuoksi, tulee sosiaalisen toimintakyvyn ja osallisuuden vahvistamiseksi jarjestaa sosiaalista
kuntoutusta. Sosiaalisen kuntoutuksen kohderyhmana ovat erityisesti avun tarpeessa olevat ihmi-
set, jotka ovat sosiaalisista syista syrjaytymisvaarassa ja jotka eivat suoraan kohdennu ammatilli-

sen- tai 1aakinnallisen kuntoutuksen piiriin. (Jarvikoski 2013, 47.)

Sosiaalinen kuntoutus on usein luonteeltaan korjaavaa, mutta se voi olla myos ennaltaehkaisevaa.
Ennaltaehkaisevalla tydotteella voidaan ehkaista asiakkaan paatyminen sosiaalisen kuntoutuksen
korjaavan tyon asiakkaaksi. Asiakkaiden haasteet voivat littya tyottomyyteen, mielenterveyden
haasteisiin, paihteiden kayttoon, kdyhyyteen, asunnottomuuteen tai yleisesti siihen, etta asiakas ei
kykene selviytymaan arkipaivaisista toiminnoistaan. Sosiaalisessa kuntoutuksessa keskeista on
asiakkaan itse maarittelemat tavoitteet ja tarpeet, joita kohti kuntoutuksen tulisi prosessinomaisesti
edeta. Myos arvio asiakkaan haasteista on selvitettava, huomioiden myos yksilon voimavarat. Jos-
kus asiakkaan kokemat tosiasialliset haasteet selkiytyvat vasta sosiaalisen kuntoutuksen edetessa.
(Nieminen 2018, 13-15.)

Sosiaalinen toimintakyky ja sen vahvistaminen on keskeinen késite sosiaalisen kuntoutuksen ala-
viitteessa. Sosiaalisella toimintakyvylla viitataan usein ihmisen kykyyn olla ja toimia sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa ymparistonsa kanssa. Toimintakyvyn kasitteeseen voidaan myos liittaa yksilon
kyky selviytya arkielaman eri osa-alueista. (Kannasoja 2018, 53.) Sosiaalista toimintakykya ei voida
kuitenkaan suoraan yhdistaa kykyihin ja taitoihin. Olennaista on ihmisen kasitys itsestaan, ympa-
ristostaan ja tulevaisuudestaan. Toisin sanottuna sosiaalisen toimintakyvyn edellytyksena ovat so-
siaaliset taidot, mutta suoraan naista ei voida maaritelld, minkalainen ihmisen toimintakyky on.
(Kannasoja 2013, 197.) Sosiaalisia taitoja tarvitaan kuitenkin sosiaalisen toimintakyvyn kehittami-

sen tueksi (Kannasoja 2018, 56).

Kannasojan (2018, 56) mukaan kasitettd laajemmin tarkastelee Kanaoja (1987), jonka mukaan
késitteessa on kyse “ihminen yhteis6ssa” -mallista, joka kasittdd kumppanuuden, yhteisen vastuun
ja toiminnan, seka tulevaisuuden suunnittelun. Nieminen (2018, 17.) lahestyy asiaa my0s siten,
etta kuntoutus ei kosketa vain yksiloa itseaan, vaan kuntoutuksessa tulee huomioida myds ryhmat

ja suhteet ymparistoihin. Jarkeva lahtokohta sosiaaliselle kuntoutukselle on se, etta osallisuus ja
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toimintakyvyn vahvistuminen tapahtuu sosiaalisissa suhteissa ja niissa toimintaymparistoissa,

missa asiakas arkeaan elaa.

Sosiaalisen kuntoutuksen tydkentta on laaja, samoin kuin siind kaytettdvat ammatilliset menetel-
mat. THL (2017) on maaritellyt sosiaalisessa kuntoutuksessa kaytettaviksi menetelmiksi muun mu-
assa sosiaalityon, sosiaaliohjauksen ja —neuvonnan, palveluohjauksen, verkostotyon, seka arjen-
ja eléamanhallinnan tukemisen. THL (2017) on kuvannut sosiaalisen kuntoutuksen olevan myos
yksiloohjausta, ryhmatoimintaa, vertaistukea, aktivoimista harrastustoimintaan seka taloudellisen

tilanteen selvittamista ja ohjaamista etuuksien hakemisessa.

Sosiaalisen kuntoutuksen menetelmista on tehnyt tutkimusta Vuokila-Oikkonen & Keskitalo (2018).
Tutkimuksen aineistona on kaytetty sosiaalisen kuntoutuksen koulutuksessa olleiden kuntien tyon-
tekijoiden kehittamistehtavia. Sosiaalisen kuntoutuksen koulutukset on jarjestetty vuosina 2015
2016. Tulosten perusteella tutkijoilla on ollut tarkoitus lahestya sosiaalisen kuntoutuksen menetel-
mia voimavara- ja ratkaisukeskeisesti. Tutkimuksessa menetelmat on jaettu yksilo-, ryhma ja yh-
teisomenetelmiksi. Tutkimuksen mukaan yksilomenetelmiksi kuvataan jalkautuva tyoskentely, ko-
tikaynnit, rinnalla kulkeminen, seka erilaisten tapahtumien ja elamysten mahdollistaminen. Yksilo-
tyossa on tarpeen lahestya asiakasta hanen omaa toimijuuttaan ja voimavarojaan tukien, seka
parjaamistaan vahvistaen. Ohjaajan tehtdvana on antaa myonteista palautetta asiakkaalle ja pa-

laute on annettava valittomasti. (Vuokila-Oikkonen ym. 2018, 166-170.)

Ryhmamenetelmien maarittelyssa tutkimuksessa nousi esiin vertaisuus, osallisuus seka yhteisolli-
syys. Kunnan tyontekijoiden kehittamistehtavissa korostettiin yndessa tekemista, johon asiakkaalla
on mahdollisuus hakeutua ja ottaa osaa matalalla kynnyksella. Tehtavissa otettiin asiakkaat mu-
kaan ryhmatoiminnan suunnitteluun ja ryhman tavoitteet maariteltiin yhdessa asiakkaiden kanssa.
Tutkimuksessa kuvattiin, ettd muutos asiantuntijalahtdisestd suunnittelusta asiakaslahtdiseen
suunnitteluun ei ollut aina kuitenkaan helppoa ja itsestaan selvaa. Tehtavissa kehitettiin asiakkai-
den ideoiden pohjalta harraste- ja toiminnallisia ryhmia. Erityisen tarkeéksi ryhmissa koettiin toi-
minnallisuus. Kunnan tyontekijat olivat kertoneet, etta toiminnallisuus lisési sosiaalista vuorovaiku-
tusta ikdan kuin luonnollisesti ja tekemisen lomassa voi paasta syvallisiinkin keskusteluihin muiden
ihmisten kanssa. Taman kaltainen yhteiskehittdminen kuvataan yhdeksi sosiaalisen kuntoutuksen
ryhmamenetelmaksi. Yhteiskehittdmiseen osallistuminen on tutkimuksen mukaan tuonut asiak-

kaan omia piilossa olleita voimavaroja esille. Tarkeaksi asiaksi tehtavissa kuvattiin se, etta jokainen
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asiakas saa olla siina maarin mukana ryhmatoiminnassa, kuin itse haluaa. Yhteisollisyyden kes-
keisena kantavana teema on muun muassa demokratia, sallivuus, yhteinen paamaara, osallistu-
misen vapaaehtoisuus seka avoin keskustelu. Tehtavissa korostettiin todellisuuden kohtaamista,
jolla tarkoitetaan sita, etta yhteisolla on vapaus antaa selkeaa ja rehellista palautetta toiminnasta.
(Vuokila-Oikkonen ym. 2018, 171-173.)

3.2 Osallisuus

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos (2023) jaottelevat osallisuuden kolmeen eri osa-alueeseen: osal-
lisuuteen omassa eldmassa, osallisuuteen yhteis6issa ja vaikuttamisen prosesseissa, seké osalli-
suuteen yhteisesta hyvasta. Osallisuutta voidaan edistdd muun muassa kehittamalla palveluita ja
toimintaa yhdessa, sekd takaamalla osallistumisen omaehtoisuuden. Siihen vaikuttavia tekij6ita
voidaan havaita seka organisaatio- etta kansalaistasolla. Bekkers, Tummers ja Voorberg (2014,
23-25) toteavat muun muassa tarpeenmukaisen tiedottamisen ja organisaatiohallinnon asenteiden
vaikuttavan osallisuuden toteutumiseen. Kansalaisten osallistumiseen ja osallisuuteen voivat vai-
kuttaa esimerkiksi halukkuus olla osallinen, seka tietoisuus omista vaikuttamisen mahdollisuuk-

sista.

Kansalaisen osallisuus ja osallistuminen yhteiskunnassa ja palvelujarjestelmassa maaritellaan
Suomen laissa. Suomen perustuslain (731/1999) 14 §:ssa todetaan, etta on julkisen vallan tehtava
edistaa yksilon mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa hanta itseaan
koskevaan paatoksentekoon. Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2002)
8 §:ssd taasen maaritellaan, etta asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa pal-
velujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 4 §:ssé& jasennetaan, etta
asiakkaan etua arvioitaessa on kiinnitettdva huomiota siihen, miten eri toimintatavat ja ratkaisut

parhaiten turvaavat mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan.

Kujala (2003 73-74.) avaa tutkimuksessaan osallisuutta ja osallistumista rinnakkaiskéasitteina.
Vaikka termeja kaytetaan usein synonyymind, tulisi ne erotella tosistaan eridvien merkitysten
vuoksi. Osallisuus on kasitteena laajempi kuin osallistuminen, vaikka ne joissain maarin muistutta-
vatkin toisiaan. Osallistuminen voi yksinkertaisesti merkita “mukana olemista”. Asiakas voi osallis-
tua ja olla mukana esimerkiksi toimimalla konsulttina paatoksentekoon, mutta tdma ei valttamatta

johda viela osallisuuteen. Jotta osallisuus voitaisiin saavuttaa, edellyttda se yksildlta mahdollisuutta
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vaikuttaa oman elaman asioihin subjektina, eli toimijana. Osallisuuden vastakohta on osattomuus,

jolloin yksilo kokee olevansa objekti, eli muiden toiminnan kohde.

Laitilan (2010) teoksessa viitataan Julkusen ja Heikkilan (2007) mééaritelmaan osallisuudesta, jonka
mukaan asiakkaalla tulee olla mahdollisuus vaikuttaa itsea koskeviin asioihin. Tutkimuksessaan
Laitila sivuaa osallisuutta ja asiakaslahtoisyytta erityisesti mielenterveys- ja paihdetydssa. Hanen
mukaansa osallisuus on sita, etta asiakkaalla on mahdollisuus jarjestaa omat palvelunsa ja olla
osallinen palveluiden kehittdmistydssa. Osallisuutta tapahtuu myds silloin, kun asiakas toimii osal-
lisena omaan hoitoon ja kuntoutukseensa, kantaen nain vastuuta palveluprosessistaan. (Laitila
2010, 183-186).

Kujalan (2003) mukaan osallisuus on ensisijaisesti koettu ulottuvuus. Se voidaan méaaritella koke-
muksena yhdenvertaisuudesta ja kumppanuudesta. Niiranen (1997) teoksessa Kujala (2003) to-
teaa osallisuuden kokemuksen kumpuavan myds kuulluksi tulemisesta. Taméa korreloituu paatok-
sentekoon ja mahdollisuuteen ilmaista omat mielipiteet. Jotta osallisuus toteutuisi, tulee asiakkailla
olla aitoja mahdollisuuksia tehda valintoja ja vaikuttaa itseaan koskeviin asioihin. Tama edellyttaa
tarpeenmukaista tiedottamista valintoihin vaikuttavista tekijoista. Osallisuutta voidaan edistaa myos
huomioimalla erilaiset valmiudet osallisuuteen, nain ollen kehittaen uusia toimintamahdollisuuksia
osallisuuden edistamiselle (Kujala 2003 73-74, 162; Laitila 2010, 183-186).

Sherry R. Arnstein (1969, 216-224.) on kuvannut osallisuuden kahdeksan porrasta, jotka auttavat
ymmartamaan osallisuuden eri ilmenemismuotoja. Portaikko alkaa manipulaatiosta (eng. manipu-
lation) ja terapoinnista (therapy). Naiden kuvataan edustavan toimintaa, joka on maskeerattu val-
taapitavien osalta osallisuudeksi, mutta jota se ei todellisuudessa ole. Seuraavat portaat ovat in-
formointi (informing) ja konsultointi (consultation), joissa osallistujilla on mahdollisuus kuunnella ja
tulla kuulluksi, mutta jossa heidan nakemystensa hyodyntamista ei voida taata. Portaikko jatkuu
yhteissuunnitteluun (placation), jossa Arnsteinin mukaan osallistujilla on suurempi mahdollisuus
tulla kuulluksi kuin alemmilla portailla, mutta jossa paatantavalta on silti vallanpitajilla. Kuudentena
portaana esiintyy kumppanuus (partnership), jolloin kansalaisilla on mahdollisuus neuvotella ja
tehda yhteistyota vallanpitajien kanssa. Ylimpana portaikossa sijaitsevat osittain delegoitu valta
(delegated power) ja kansalaisvalta (citizen control). Talldin kansalaiset omaavat suurimman osan

tai kokonaisuuden paatantavallasta.
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Leemann ja Hamalainen (2015, 6) esittelevat viisi osallisuuden ulottuvuutta asiakkuudessa. Tieto-
osallisuus merkitsee asiakkaan oikeutta saada tarpeeksi tietoa palveluista ja niiden edellytyksista
niin, etta paatoksenteko on kokonaisvaltaiseen tietamykseen perustuvaa. Tama vaatii palveluntar-
joajilta ja osalliselta henkilokunnalta esteetdnté tiedottamista ja vuorovaikutustaitoja. Suunnittelu-
osallisuudessa asiakkaat tai asiakasryhmat otetaan huomioon palveluita suunniteltaessa niin, etta
kaynnissa olevista projekteista ja kehittamishankkeista on jaettu tarpeeksi tietoa mahdollisille osal-
lisille. Suunnitteluosallisuus edellyttaa sellaisia hallintorakenteita, jotka mahdollistavat osallisuu-
den. Paatososallisuudessa asiakkaalla on oltava paatantavaltaa oman palvelupolun tuottamisessa,
kun taasen toimintaosallisuudessa asiakkaalla on mahdollisuus toimia esteettomasti ja sosiaali-
setsi omassa toimintaympéristdssaan niin, etta osallisuus on kaikista nakokulmista mahdollista.
Lopuksi asiakkaan tulee saada toteuttaa arviointiosallisuutta hallintorakenteiden mahdollistaessa

asiakas- ja kayttajapalautteiden annon.

Osallisuutta ja sen eri ilmenemismuotoja on tutkittu paljon suomalaisessa kirjallisuudessa ja tutki-
muksissa. Tikkala (2019) on muun muassa tutkinut nuorten osallisuutta itsenaistymisyksikén kehit-
tamisessa. Han painottaa tutkimuksessaan osallisuuden etiikkaa ja osallisuutta etenkin lastensuo-
jelussa ja nuorisotydssa. Ozbas (2018) sivuaa tutkimuksessaan osallisuuden yhteiskunnallista vai-
kutusta, ja sen kokemuksen myota ehkaistavaa syrjaytymista ja kokonaisvaltaisen kansalaisuuden
edistamista. Han viittaa pienyhteisossa tapahtuvan osallisuuden luovan edellytykset myos yhteis-
kunnalliselle osallisuudelle. Inkeroinen (2020) esittelee tutkimuksessaan osallisuuden kasitteen
asumisen kautta. Asumisessa osallisuus merkitsee vaikuttamismahdollisuuksia, kuulumisen tun-
netta ja sosiaalisia kanssakaymisia. Han jaottelee osallisuuden asumisessa taloudelliseen osalli-

suuteen, poliittiseen osallisuuteen ja sosiokulttuuriseen osallisuuteen.

3.3 Asiakaslahtoinen kehittaminen

Asiakaslahtdinen kehittamistoiminta perustuu suurelta osin kohderyhman osallistumiseen osana
kehittdmistoimintaa. Toikon ja Rantasen (2009, 97) mukaan asiakaslahtdisessa kehittamistoimin-
nassa kayttajat ja toimijat ovat tasavertaisia kehittajia, jolloin jaottelu kehittajiin ja toimijoihin murtuu.
Madnkkdsen (2018, 105) mukaan tarkeinta tietoa syntyykin juuri rajat ylittavalla alueella asiakkaan
osallistuessa keskeisena toimijana hanta koskeviin paatoksiin. Asiakaslahtdisyydessa on tarkeaa,

ettd palveluita jarjestetaan organisaation tarpeiden lisaksi myds asiakkaan tarpeista lahtien toimi-
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vaksi (Virtanen, Suoheimo, Lamminmaki, Ahonen & Suokas 2011, 18). Asiakaslahtoisessa kehit-
tamisessa kayttajien ja toimijoiden osallistumista pidetaan koko kehittamistoiminnan paaproses-
sina. Kehittaminen on avoin prosessi, jossa erittain olennaisena osa-alueena on erilaisten aanien
ja mielipiteiden kuuleminen. Kehittamisprosessi rakentuu kayttajien ja toimijoiden varassa ja tulok-

sia ei voida tietaa etukateen. (Toikko ym. 2009, 97.)

Kohderyhman osallistumista kehittamistoimintaan voidaan edistaa erilaisin keinoin. Mahdollista-
malla projektin kehittamisen aikana emotionaalinen ulottuvuus ja dialogisuus kyetdan mahdollista-
maan kohderyhman jasenten osallistuminen kehittdmistoimintaan tasavertaisesti ja siten, etta ke-
hittdminen tapahtuu kohderyhman henkilokohtaisten ajatusten, kokemusten ja nékemysten perus-
teella. Avoin dialogisuus vaatii sita, ettd kohderyhmén jasenet saavat esittad myos toisistaan poik-
keavia nakemyksia. (Toikko ym. 2009, 99.) Dialogisuus vaatii myds erilaisten ajattelutapojen ym-
martamista ja yhteisen ymmarryksen rakentamista (Monkkonen, Kekoni & Pehkonen 2019, 47).
Asiakaslahtoisyys ja -osallisuus toteutuu etenkin silloin, kun asiakas on itse mukana maarittele-
massa toiminnan tarkoitusta seka luomassa ratkaisuja ja toteuttamassa niitd (THL 2020). Naita

periaatteita voidaan hyodyntaa myos kehittamistoiminnassa.

Asiakaslahtoisessa kehittamistoiminnassa asiakas nahdaan oman hyvinvointinsa asiantuntijana ja
aktiivisena toimijana eli subjektina. "Asiakkaan oman elaman asiantuntemus tekee hanesta palve-
luprosessissa tyontekijan kanssa yhdenvertaisen toimijan ja tasavertaisen kumppanin”. (Virtanen
ym. 2011, 19.) Kehittdminen tapahtuu siis yhdessa asiakkaan kanssa siten, etta asiakas nahdaan
kehittamisresurssina ja jopa kehittamiskumppanina. Tama vaatii kuitenkin hyvaa vuorovaikutusta
tyontekijan ja asiakkaan valilla seka molemminpuolista luottamusta. My0s asiakkaan itsemaaraa-

misoikeutta ja ihmisarvoa tulee kunnioittaa. (Virtanen ym. 2011, 19-20.)

Palveluntarjoajalta asiakaslahtoinen kehittamistoiminta vaatii puolestaan asiakasymmarrysta. Talla
tarkoitetaan tietoa asiakkaista ja heidan tarpeistaan, jota voidaan hyddyntaa palvelun kehittamisen
pohjana. (Virtanen ym. 2011, 18, 22.) Téllaista tietoa on esimerkiksi Maatan ja Raappanan (2022,
32, 34-35) tekema opinnaytety0 OsNalle, jonka tulosten mukaan nuoret olivat kokeneet, ettei heille
tarjota mahdollisuuksia OsNan toiminnan ideoimiseen, kehittdmiseen ja toteuttamiseen. Nuoret ko-
kivat siis tarvetta kehittdd OsNan toimintaa heitd osallistavasti. Tata tietoa olemme myos itse so-
veltaneet suunnitellessamme projektin toteutusmuotoa. Valitsimme asiakaslahtoisen kehittamis-

menetelman juuri siksi, ettd koimme sen olevan paras mahdollisuus luoda OsNan tuetun asumisen
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asiakkaille mahdollisuus toiminnan ideointiin, kehittamiseen ja toteuttamiseen siten, etta kehittami-
nen perustuu asiakkaiden omille tarpeille. Nain voidaan lisata asiakkaiden osallistumismahdolli-

suuksia toiminnan kehittamisessa (Virtanen ym. 2011, 22).

Asiakaslahtoinen toiminnan kehittaminen vaatii my0s johtajuudelta ja itse organisaatiolta seka sen
jasenilta halua ja kykya olla valmiita muuttamaan toimintatapoja ja asenteita asiakaslahtoiseksi.
Siksi on tarkeaa, etta organisaation sisalla keskustellaan asennemuutoksen esteista ja asiakkuus-
ajattelua tuetaan johdon tasolta asti. (Virtanen ym. 2011, 22, 47.) Aktiivista vuorovaikutusta edes-
auttaa etenkin esimiehen kannustus ja rohkaisu oman osaamisen hyddyntdmiseen ja toimintata-

pojen uudistamiseen (Virtanen ym. 2011, 46).

Asiakaslahtoista toiminnan kehittdmista on sovellettu aikaisemmin paljon. Esimerkiksi Elina Puus-
tinen (2018) on kehittanyt kehitysvammaisten paivatoimintaa asiakaslahtoisesti paivakeskus Poi-
jussa tekemassaan ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetydssaan. Hanen opinnaytety6ssaan
asiakkaat otettiin mukaan Poijun paivatoiminnan kehittamiseen osallistamalla asiakkaat toiminnan
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Puustisen tutkimuksesta saamien kokemusten mukaan tyonteki-
j0iden ja asiakkaiden yhdessa suunnitellessa paivatoimintaa syntyi ajatuksia, joita ei pelkastaan
tydntekijdiden ideoimana syntyisi. (Puustinen 2018, 5, 55.) Edella mainitun syyn vuoksi opinnayte-

tyoprojektiin valittiin asiakaslahtoinen toiminnan kehittamisen menetelma.
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4 PROJEKTIN TARKOITUS, TAVOITTEET JA KEHITTAMISTEHTAVA

Projektin tarkoituksena oli osallistaa asiakkaita ja suunnitella asiakaslahtdinen ja toteutuskelpoinen
tapahtuma tai tempaus. Tavoitteena oli edistad OsNan tuetun asumisen asiakkaiden kokemuksia
osallisuudesta suunnittelemalla ja toteuttamalla OsNan ryhmatoimintaa. Projektin kehittdmistehta-

vana oli OsNan tuetun asumisen ryhmatoiminnan kehittaminen asiakaslahtoisesti.

Projektin lyhyen aikavalin tavoitteena toimi asiakkaiden osallisuuden kokemusten edistdminen Os-
Nan toiminnan kehittdmisessa. Pitkan aikavalin tavoitteena projektilla oli tuottaa sellaista tietoa,
jota OsNa voi hyddyntaa ryhmatoiminnan kehittdmisessa asiakaslahtoisesti jatkossa. Projektin laa-
tutavoitteena oli, ettd tapahtuma tai toiminta, jonka suunnitteluun ja toteutukseen OsNan tuetun

asumisen asiakkaat olivat osallisia, edistaisi heidan kokemuksiaan osallisuudesta.

Asetimme projektin alussa opinnaytetyohon liittyvat henkilokohtaiset opintotavoitteet. Niita ohjasi
Arenen (2017, 10.) sosionomin kompetenssit ammatillisen osaamisen kehittamisesta. Lyhyen ai-
kavalin tavoitteena oli osata tavoitteellisesti, voimavaraistaen ja osallisuutta tukien ohjata asiak-
kaita ja asiakasryhmia. Tavoitteena oli myos kehittaa ammatillista osaamista kehittamishankkeiden
suunnittelemisessa, toteuttamisessa ja arvioimisessa. Pitkan aikavalin tavoitteena oli edistaa asi-
akkaiden osallisuutta ja osallistumisen mahdollisuuksia, seka oppia hyddyntamaan asiakastyon
menetelmia ja tyokaytantoja. Opinnaytetydprojektin myo6ta halusimme myds kehittdad osaamista tut-
kimus- ja kehittdmistyon eettisten periaatteiden ja ohjeiden mukaisesti, seka osaamistamme arvi-

oidessa tyon laatua ja tuloksia.

Tavoitteiden oli tarkoitus toteutua projektin toteutusvaiheen - eli alkukevaan 2023 aikana - ja niiden
toteutumista arvioitiin kyselylla tapahtuman paatyttya. Projektin osallistujamaaralle ei ole asetettu
maarallista tavoitetta. Tiedostimme sen, etta sosiaalisen toimintakykyyn liittyvien haasteiden vuoksi
osallistujamaara olisi voinut jaada verrattain alhaiseksi. Myos toimeksiantaja oli todennut saman
havainnoin ryhmiin osallistuvien maarastéa. Opinnaytetydsuunnitelmassa arvioitiin realistisesti, etta

tempaukseen osallistuisi yhteensa 3—4 asiakasta.
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5 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

Laadullinen tutkimus on luonteeltaan empiirista. Saldanan (2011, 3) mukaan se keskittyy elaman
sosiaalisen puolen tutkimiseen. Vilkka toteaa teoksessaan Tutki ja kehitd, etta laadullinen tutkimus
on sosiaalista ja ihmislaheista tutkimusta, jonka avulla ei pyrita etsimaan niinkaan totuuksia, vaan
merkityksia. Merkitys pyritdan [0ytamaan tutkimalla ihmisten omakohtaisia kokemuksia ja kasityk-
sia (Vilkka 2021, Laadullinen tutkimus; Menetelman erityispiirteet.). Laadullisessa tutkimuksessa
tarkastellaan usein kokonaisuutta, vaikka aineistoa olisikin paljon. Toisin kuin maarallisessa tutki-
muksessa, laadullisessa tutkimuksessa ei voida luottaa tilastollisiin todennakoisyyksiin, silla esi-
merkiksi haastattelututkimuksissa aineiston laajuuden vuoksi ei voida tutkia niin montaa ihmista,

ettd aineisto olisi tilastollisesti merkityksellista. (Alasuutari 2012, Mita on laadullinen tutkimus.)

Vilkan (2021) mukaan laadullisessa tutkimuksessa korostuu kolme nékokulmaa tutkimuskohtee-
seen: konteksti, intentio ja prosessi. Kontekstia maaritellessa otetaan huomioon muun muassa eri
sosiaaliset tekijat, jotka vaikuttavat tutkimuksen luonteeseen. Kontekstisidonnaisuuteen huomioi-
daan myos tutkimustilanne, eli paikka, aika ja tapa, jolla tutkimus on toteutettu. Intentiolla tarkoite-
taan tutkittavan motiiveja iimaista itseaan puheella tai tekemisella tutkimustilanteessa. Tutkija ha-
vainnoi naista syntyvia merkityksia, silla esimerkiksi valehtelulla ja puolueellisuudellakin on omat
motiivinsa. Prosessi maarittaa sen, kuinka syvalle tutkija voi tutkimuksessaan paasta, ja kuinka eri
aikataulut ovat sidonnaisia tutkimuksen sisallon ja merkityksen kannalta. (Vilkka 2021, Laadullinen

tutkimus; Menetelman erityispiirteet.)

Opinndytetyossa kaytettiin laadullisia, eli kvalitatiivisia menetelmid. Laadullisien tutkimuksien ja
menetelmien 1&htokohtana on kuvaus todellisesta elamasta ja todellisuus ymmarretaankin moni-
naisena kokonaisuutena. Niissa tutkimuksen kohde on tarkoin valittu ja rajattu. Menetelmissa on
yleistd, etta tutkija on hyvin lahella kohderyhmaa. Tavanomaista on myos se, etta tutkija osallistuu
toteutettavaan toimintaan tai tutkimukseen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 105.) Opinnayte-
tyossa kaytettavia laadullisia menetelmia olivat tutkimuksellinen havainnointi, yhteisollinen ideoin-
timenetelma aivoriihi ja kysely. Kyseiset menetelmat oli valittu opinnaytetyon toteutukseen siksi,
etta naiden menetelmien avulla uskottiin padsevan mahdollisimman lahelle kohderyhmaa. Lisaksi
uskottiin, etta naiden menetelmien avulla kohderyhmalta saataisiin luotettavaa tietoa siita, mita he
ryhmatoiminnalta odottavat.
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Tutkimuksellisen havainnoinnin avulla voidaan saada tietoa esimerkiksi siita, miten asiakkaat kayt-
taytyvat heidan luonnollisessa elinymparistossaan. Havainnoinnin avulla on myos mahdollista sel-
vittaa, vastaavatko puheet heidan toimintaansa. Menetelma sopii hyvin kaytettavaksi myos silloin,
jos kohderyhmalla on esimerkiksi kielellisia vaikeuksia sanoittaa tarkoittamaansa tai jos heidan on
vaikea kertoa mielipiteitaan suoraan haastattelijalle. Tutkimuksellinen havainnointi on hyva mene-
telmavalinta kehittamistyohon, joissa on kohteena yksilon toiminta seka vuorovaikutus toisten ih-
misten kanssa. Havainnointia voidaan kayttaa menetelmana tutkimuksessa joko yksinaan tai sitten
silld voidaan taydentaa kyselyja tai haastatteluja. (Ojasalo ym. 2015, 114.) Opinndytetyossa tutki-
muksellista havainnointia hyddynnettiin taydentdmaan kyselyn vastauksia. Havainnoinnin tavoit-

teena oli saada palautetta kohderyhmalta toteuttamastamme toiminnasta.

Havainnoijan rooli on méaariteltava etukateen ennen tutkimuksen aloittamista. Havainnoijan rooli
voi olla taysin passiivinen tarkkailija, joka ei osallistu lainkaan meneilld olevaan toimintaan. Toinen
aaripaa havainnoijan roolissa on aktiivinen, toimintaan samalla osallistuva kehittdja. Havainnoija
voi olla my0s jotain ndiden aaripaiden valiltd, miké onkin kehittamistydssa yleista. (Ojasalo ym.
2015, 115.) Opinndytetydssa havainnoimme kohderyhméaa aktiivisesti osallistumalla jarjestetta-
vaan toimintaan. Havainnointitekniikkana kaytimme strukturoimatonta tekniikkaa. Tama tarkoittaa
sita, etta havainnointi on mahdollisimman joustavaa ja tutkittavaa asiaa ei ole maaritelty etukateen
(Ojasalo ym. 2015, 116).

Tutkimuksellista havainnointia voidaan taydentaa myos videoimalla tapahtumaa, jossa rekisteroi-
tyvat tarkemmin kohderyhman ilmeet ja eleet (Ojasalo ym. 2015, 116). Opinnaytetydssa ei kuiten-
kaan kaytetty videokameraa apuvalineena tietosuojan ja lupien vuoksi. Havainnoinnissa sovellettiin
henkilokohtaisia anonyymeja muistiinpanoja, seka nopealla aikataululla tapahtuneita palavereita
heti tapahtuman jalkeen. Pelkasta@n havainnointiaineiston kerd@miseen tarvitaan kuitenkin lupa

organisaation esihenkililta (Ojasalo ym. 2015, 115). Lupaa haettiin tutkimusluvan yhteydessa.

Jalkautumisen vaiheessa hyddynnettiin myds muita laadullisia menetelmia. Asiakasryhméan kanssa
hyodynnettiin yhteisdllisté ideointimenetelmaa, jossa luovuus on kehittdmisen keskipisteena. Yh-
teisdllisten ideointimenetelmien edellytyksena on avoin ja positiivinen ilmapiiri. Positiivisen iimapii-
rin luomisesta vastuussa ovat ryhman vetajat. On havaittu, etta innovatiivisien ideoiden syntyminen
on yhteydessa luottamuksen ja kuulluksi tulemisen tunteeseen. Yhteisollisia ideointimenetelmia on
tarjolla useita erilaisia. Yhteista kaikille ideointimenetelmille on kuitenkin se, etta niilla pyritaan pois-
tamaan ajattelun normit ja rajoitukset. Tarkoituksena on motivoida asiakasryhma jakamaan myos

21



huonoilta tuntuvat ideat toisille, seka kehittdmaan omia ja toisten ideoita eteenpéin. (Ojasalo ym.
2015, 158-160.)

Aivoriihi, eli "brainstorming”, on ideointityopaja, joka toteutetaan ryhmassa. Ideointitydpajan esivai-
heessa aivoriihelle asetetaan tavoitteet, eli tassa tapauksessa ideoita toteutettavaan ryhmatoimin-
taan. TyOpajan seuraava vaihe on lammittelyvaihe, jossa pyritaan vapautumaan kaikista turhista
mielen rajoituksista ja ennakkoluuloista. Ryhman vetaja korostaa tassa vaiheessa, etta esimerkiksi
kustannukset eivat ole rajoitteena ideoiden luomisessa. Ideointivaineessa osallistujat esittavat va-
paita ideoita ilman sen suurempia perusteluita. Ideoiden arvioiminen onkin tassa vaiheessa koko-
naan kiellettya. Tassa vaiheessa huomioidaan, etta kaikki ryhman jasenet paasivat kertomaan mie-
lipiteensa. Ryhman vetdja kokoaa kaikki ideat esilld olevaan tauluun. Ideoita pyritaan yhdistele-
maan ja kehittdmaan. Mikali ideoiden syntyminen hidastuu, ryhman vetaja voi yrittaa vield vauhdit-
taa sitd. Vasta valintavaiheessa tuotettuja ideoita arvioidaan ryhman vetajan johdolla kriittisesti.

Valintavaiheessa voidaan toteuttaa myos aanestys. (Ojasalo ym. 2015, 160-161.)

Opinnaytety6n palautteen kera@miseen kaytettiin strukturoitua kyselya. Strukturoitu kysely eroaa
kyselytutkimuksesta siten, etté vastauksien sisaltd jatetdan avoimeksi (Ojasalo ym. 2015, 108).
Kun kyselyssa kaytetaan avoimia kysymyksia, voidaan tuloksia kasitella laadullisin keinoin (Saara-
nen-Kauppinen & Puusniekka 2006a). Kyselyyn osallistuneiden maaralla ei ollut niinkdan merki-

tysta, vaan silla, minkalaisen subjektiivisen kokemuksen asiakkaat tempauksesta saivat.

Opinnaytety0ssa kysely toteutettiin sahkdisesti Google Forms sovelluksen avulla. ltsenaisesti tie-
tokoneella tehtava kysely oli valittu siité syysta, etta sen avulla uskottiin saavan totuudenmukaista
palautetta projektista. Google Forms -palvelu mahdollisti vastaamisen anonyymisti. Kyselyn tarkoi-
tuksena oli kartoittaa asiakkaiden osallisuuden kokemusta. Kyselyssa oli mahdollisuus antaa my6s

yleista palautetta projektista ja ohjaajien toiminnasta.

Kyselyn tulokset analysoitin laadullisella sisallonanalyysilla. Laadullista analyysia kaytetaan
useimmiten ymmartamiseen pyrkivassa lahestymistavassa. Koska opinnéytetyoprojektin kyselylla
pyrittiin saamaan tietoa asiakkaan kokemuksista osallisuudesta, projektin osallistumisesta ja sen
toteuttamisesta, soveltui siitd saatavan tiedon analysointiin laadullisen aineiston analyysimene-
telma. Tavallisimmat laadullisen analyysin jatkokasittelymenetelmat ovat teemoittelu, tyypittely, si-

sallonerittely, diskurssianalyysi ja keskusteluanalyysi. Kyselylla saadut tulokset analysoitiin aineis-
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tolahtoisesti laadullisesti teemoittelemalla, silla sen koettiin olevan paras tapa analysoida kehitys-
tehtavasta saatava palaute. Teemoittelua kaytetaan useimmiten teemahaastattelun aineiston ana-
lyysissa. Tarkoituksena teemoittelussa on pilkkoa ja ryhmitella aineisto erilaisten aihepiirien mu-
kaan, joita ilmenee lomakkeella saaduissa vastauksissa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 224;
Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006 ¢; Tuomi & Sarajarvi 2018, 103, 105-106, 112.) Kyselylla
saatujen vastausten perusteella muodostettiin teemoja. Nain kyettiin saamaan sellaista tietoa, joka
lisdd@ ymmarrysta asiakkaiden kokemuksista osallisuudesta ja kehittamistoimintaan osallistumi-

sesta.
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6 PROJEKTIN TYOVAIHEET

Projektin toteutus koostui useasta eri tydvaiheesta. Parhaiten projektin etenemista voidaan kuvata
spiraalimallin avulla, koska tydvaiheiden valissa pidettiin aina palaveri liittyen toteutettuun toimin-
taan ja seuraavaan tyovaiheeseen. Spiraalimallissa kehittaminen tapahtuu jatkuvana syklina ja itse
kehittamisprosessi jatkuu koko projektin ajan. Toimintaa arvioidaan jokaisen tyovaiheen jalkeen ja
projektin seuraavan vaiheen organisointia ja toteutusta tdsmennetaan. (Kymalainen, Lakkala, Car-
ver & Kamppari 2016, 49; Toikko ym. 2009, 66-67.) Palavareissa reflektoitiin toteutettujen tyovai-
heiden toimintaa ja pyrittiin kehittdmaan seuraavan vaiheen toimintaa asiakaslahtoisyys ja osalli-
suus huomioiden. Palavereissa ratkottin my6s ongelmia, joita ilmeni projektin toteutuksen eri vai-

heiden aikana.

6.1  Projektin aloitus

Projekti kaynnistyi lokakuussa 2022, kun toimeksiantajan kanssa jarjestettiin yhteinen Teams-pa-
laveri. Paikalla oli projektiryhman lisdksi OsNan tuetun asumisen toiminnanjohtaja, seka palvelu-
paallikko. Palaverissa kaytiin lapi kaytannon asioita, joita projektin suunnittelu ja toteutus vaativat.
Palaverissa kaytiin myds lapi OAMK:n aiesuunnitelma, Laurean aiheanalyysi, seka toimeksianto-
sopimukset. Projektiryhma tapasi tiiviisti koko kevaan ajan Teams -etayhteydella opinnaytetyo-
suunnitelman toteutusta ja tyonjakoa koskien. Teams -etayhteyden valityksella ja kasvokkain ta-
pahtuvia palavereita pidettiin tasaisesti 1-3 viikon valein. Palavereiden avulla seurattiin ja arvioitiin
projektin etenemistd, jaettiin tyotehtavia, seka orientoiduttiin seuraavaan tydvaiheeseen. Tavoit-
teena oli, ettd valmis opinnaytetydsuunnitelma palautetaan ohjaaville opettajille (OAMK ja Laurea)
arvioitavaksi tammikuun 2023 loppuun mennessa. Valmis opinnaytetydésuunnitelma palautettiin oh-
jaaville opettajille helmikuun 2023 puolessa valissé. OsNan tuetun asumisen ohjaajia informoitiin
tulevasta projektista ja sen vaiheista ennen projektin kaynnistymista ohjaajien etapalaverissa, seka

paikan paalla tuetun asumisen tiloissa.

6.2 Projektista tiedottaminen asiakkaille

OsNan tuetun asumisen asiakkaiden kanssa projekti kaynnistyi helmikuussa viikolla kahdeksan.

Talloin asiakkaille jaettin OsNan ohjaajien avulla infomoniste, jossa tiedotettiin asiakkaita tulevasta
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projektista (LIITE 1). Monisteessa tiedotettiin projektin tarkoituksesta ja taustasta seka paivist,
jolloin projektiryhman jasenet jalkautuvat vertaistukiryhmiin. Infomonisteen tarkoituksena oli antaa
jokaiselle asiakkaalle tietoa tulevasta projektista, seka yhdenvertainen mahdollisuus osallistua ryh-
méatoiminnan kehittdmiseen. Infomonisteen jakamisen jalkeen tarkoituksena oli l&hettda ohjaajien
avulla asiakkaille puhelimen valityksella digitaalinen mainos (LIITE 2). Tamén kuitenkin huomattiin
olevan aikataulullisesti haastavaa, jonka vuoksi mainosjuliste (LIITE 2) paadyttiin tulostamaan in-
fomonisteen (LIITE 1) toiselle puolelle. Nain teoriapohjainen infomoniste sai toiselle puolelle selko-
kielisen ja helposti ymmarrettavan mainoksen. Mainoksessa informoitiin, milloin projektiryhma saa-

puu vertaistukiryhmiin tapaamaan asiakkaita. Mainoksessa oli myos yhteyshenkilon yhteystiedot.

6.3  Projektin ideointivaihe

Viikolla yhdeksan jalkauduttiin OsNan vertaistukiryhmiin Oulun Toppilaan, Valivainiolle, seka Kaak-
kuriin. Koska OsNan tukiasuntoja on eri puolella Oulua, jalkautuminen toteutettiin mahdollisimman
laajasti, jotta kaikilla asiakkailla olisi yhdenvertainen mahdollisuus osallistua ryhmétoiminnan suun-
nitteluun. Nain myos yritettiin ehkaista sita, ettd esimerkiksi matkustaminen ei muodostuisi es-
teeksi. Vertaistukiryhmiin osallistuttiin niiden tavanomaisena ajankohtana. Jalkautumisen tarkoituk-
sena oli saada asiakkaat innostumaan ryhmatoiminnasta ja sen suunnittelusta. Jalkautumisen ide-
ointivaiheeseen osallistui yhteensa yhdeksan asiakasta. Kaksi asiakasta antoi omat ehdotuksensa

ohjaajalle etayhteydelld, koska he eivat paasseet osallistumaan ideointipalaveriin.

Ideointivaiheessa asiakkaiden kanssa hyodynnettiin aivoriihi -menetelmaa. Menetelmaa kaytettiin
tarkasti melkein jokaisessa sen vaiheessa. Ainoastaan valintavaiheen kriittinen arviointi toteutettiin
vasta toimeksiantajan kanssa. My0s aanestys toteutettiin vasta ryhman jalkeen, koska projek-
tiorganisaation tuli hyvaksyttaa toteutettavat ideat ensin OsNan esihenkilgilla. Budjetti ja kaytossa
olevat resurssit tuli huomioida siind, mitka ideat lopulta pystyttiin antamaan asiakkaiden aanestyk-
sen vaihtoehdoiksi. Aivoriihi osoittautui erittain hyvaksi menetelmaksi tdman kaltaiseen toiminta-
malliin. Aivoriihen avulla ideoita syntyi yllattavan paljon, kun mitaan rajoitteita ideoinnille ei asetettu.
Vaikka menetelméassa toteutettiin lammittelyvaihe ja pyrittiin vapautumaan mielen rajoitteista, osa
asiakkaista silti saattoi miettia automaattisesti rajoitteita ehdotuksilleen. Jatkossa aivoriihen 1am-
mittelyvaihe voisikin olla pidempi ja siina tulisi enemmankin korostaa sit, etté ideoiden luomisessa

kaikki on mahdollista.
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Ensimmaisessa, Toppilan ideointipalaverissa oli useampi asiakas yhta aikaa paikalla, kun taas Va-
livainiolla ja Kaakkurissa asiakkaita tuli paikalle ikaan kuin yksitellen. Taman vuoksi muokkasimme
tyootetta tilanteeseen sopivaksi. Tyootteina sovellettiin rynmanohjausta ja haastattelua. Ideointipa-
lavereiden tunnelma onnistuttiin pitamaan avoimena ja rentona. Tata edesauttoi se, etta kaikki ide-
ointipalaveriin osallistuneet olivat tasavertaisia ja kaikkien mielipiteet huomioitiin osana suunnitte-
lua. Tassa vaiheessa huomattiin, etta erityisesti aktiivisesti paihteita kayttavien kohdalla tamankal-
taiseen projektiin sitoutuminen saattaa olla hyvinkin haastavaa, vaikka kiinnostusta projektia koh-
taan olisikin. |deointivaiheessa asiakkaita informoitiin seuraavasta yhteisesta suunnittelupalave-

rista.

Viikolla 10 pidettiin projektiryhman ja toimeksiantajan kanssa palaveri, jolloin kaytiin asiakkaiden
antamat ehdotukset ja ideat |api. Naista ideoista valittiin ne, jotka olivat realistisia toteuttaa rahoi-
tuksen ja muiden kriteerien pohjalta. Palaverissa tiedotettiin toimeksiantajaa myos projektin etene-
misesta. Palaverissa paatettiin toteuttaa aanestysvaihe digitaalisesti niin, etta kaikille tarjottiin ta-
savertainen mahdollisuus osallistua projektiin. Nain pyrittiin myos vastaamaan paihteita kayttavien

osallistumisen haasteeseen, seka poistamaan ja madaltamaan esteita pois osallistumisen tielta.

Realistiset ideat siis koottiin toimeksiantajan kanssa yhteen ja niista tehtiin aanestyslomake
(LIITE4) Google Forms —sovelluksen avulla. Adnestyslomake jaettiin asiakkaille ohjaajien puheli-

men valityksella.

6.4 Projektin suunnittelu asiakkaiden kanssa

Maaliskuussa viikolla 11 jarjestettiin yhteinen etukateen tiedotettu suunnittelupalaveri asiakkaiden
kanssa, jolloin asiakkaat saivat kuulla &4nestyksen tuloksen. Adnestykseen vastasi yhteensa 13
asiakasta ja eniten &ania saivat pizzailta ja lautapeli-ilta. Tuloksen pohjalta suunniteltiin toimintaa
ja paatettin yhdessa tarkeista kaytannon asioita, kuten siita, valmistetaanko pizza itse vai tila-
taanko ravintolasta. Suunnittelun tuloksena paadyttiin tilaamaan pizzat I&heisesta ravintolasta ja
jokainen sai tuoda lautapeleja kotoa. Asiakkaiden kanssa mietittiin yhdessa budijettia ja sen riitta-
vyytta. Pizzat paétettiin tilata vasta paikan paalla, jotta havikkiruokaa ei syntyisi ja ennakkoilmoit-
tautumista ei tarvittaisi. Tama mahdollisti myds sen, ettd paatoksen osallistumisesta pystyi teke-

méaan vield tapahtumapaivanakin.
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Suunnittelupalaveriin osallistui yhteensa yhdeksan asiakasta. Osallistujaméaéaré yllatti ohjaajat po-
sitiivisesti. Kiinnostus oli selkeasti kasvanut toivotusti projektin edetessa. Pizza- ja lautapeli-illasta
tehtiin ohjaajien toimesta digitaalinen mainos (LIITES), jonka avulla tiedotettiin viela kaikkia tuetun
asumisen asiakkaita, mikali he viela haluaisivat ottaa osaa tempaukseen. Tiedotus tapahtui OsNan

ohjaajien avulla.

6.5 Projektin toteutus

Suunniteltu ryhmétoiminta jarjestettiin viikolla 13. Tapahtumaan osallistui yhteensa seitseman Os-
Nan tuetun asumisen asiakasta. Osa asiakkaista oli ollut mukana ideointipalaverista lahtien, mutta

osa asiakkaista osallistui vasta toteutusvaiheeseen.

Tapahtuma alkoi osallistujien paikalle saapumisesta. Taman jalkeen kaikki saivat rauhassa tutkia
ennakkoon valitun pizzerian ruokalistaa ja taytevalikoimaa. Alun perin oli tarkoitus, etta tilataan
yhdessa useampi yhteinen pizza, mutta osallistujien toiveesta ja budjetin salliessa, kaikille tilattiin
omat pizzat. Erityisruokavaliot huomioitiin pizzatilauksissa asianmukaisesti. Useampi osallistuja oli
tuonut mukanaan omia lautapeleja, joita pelattiin pizzoja odotellessa, syonnin yhteydessa ja sen
jalkeen. Tapahtumassa vallitsi rento ja mukava ilmapiiri. Vaikka kaikki osallistujat eivat tunteneet
etukateen toisiaan, tulivat kaikki hyvin toimeen keskenaan. Jokainen ohjaaja huolehti osaltaan, etta

jokaisella osallistujalla on seuraa ja kukaan ei jaanyt tapahtumassa yksin.

Tapahtuman lopuksi varattiin aikaa digitaalisen kyselyn (LITE3) tayttdmiseen Google Forms —so-
velluksen avulla. Vastausprosentin maksimoimiseksi asiakkaita pyydettiin tayttamaan kysely pai-
kan paalla heti tapahtuman jalkeen projektijasenien tietokoneella. Kaikki tapahtumaan osallistuneet
tayttivat kyselyn, joten silta osin vastausprosentti oli 100 %. Kysely pyrittiin toteuttamaan paikan
paalla myods siita syysta, ettd ohjaajat pystyivat olemaan tarvittaessa tukena, mikéli kysymyksiin
vastaaminen oli vaikeaa tai niita oli vaikea sisaistaa. Kaikki tempaukseen osallistuneet eivat paas-
seet toteutusvaiheessa paikan paalle, joten kysely lahetettiin heille linkkina kotiin taytettavaksi.
Naista yksi vastasi kyselyyn itsendisesti. Vastaukset analysoitiin ja raportoitiin opinnaytety6raport-

tiin.
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6.6 Projektin kyselyn tulokset

Tuotokselle maariteltyjen tavoitteiden ja kehittamistehtavan saavuttamista kartoitettiin tempauksen

jalkeen jaettavalla strukturoidulla kyselylla, jossa jokaiselta osallistujalta kysyttiin yhtalaisesti samat

kysymykset (Vilkka 2021, luku 4). Kaikkia tapahtuman jarjestamiseen jossain vaiheessa osallistu-

neita henkiloita pyydettiin vastaamaan kyselyyn. Kyselylomake sisalsi kohtia, jotka suoraan korre-

loituivat opinnaytetyolle asetettuihin tavoitteisiin, joten lomakkeella pystyttiin tulkitsemaan tavoittei-

den saavuttamista maariteltyja laatukriteereja hyodyntaen. Tempausta arvioitiin kokonaisuutena

sen osallisuutta ja asiakaslahtoisyytta edistavien tekijoiden kannalta kyselylomakkeella. Analyysia

varten kyselylomake teemoiteltiin sen kysymysten ja vastausten perusteella paateemoihin, joiden

alle alateemat jasenneltiin (KUVIO 1).

PAATEEMAT

ALATEEMAT

ERI VAIHEISIIN OSALLISTUMINEN

TOIMINNAN MIELEKKYYS JA TARKEYS

MIELIPITEEN HUOMIOINTI
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|deointi, suunnittelu ja toteutus
Suunnittelu ja toteutus
Toteutus

Suunnittelu ja aanestys

Toiminta koettiin tarkeaksi

Toiminta koettiin ihan tarkeaksi

Tapahtuman suunnittelussa mukana oleminen koet-
tiin tarkeaksi

Toiminta koettiin erittain mielekkaaksi

Toiminta koettiin hyvin mielekkaaksi

Toiminta koettiin melko mielekkaaksi

Pizza koettiin mielekkaaksi

Toiminta koettiin kiinnostavaksi

Toiminta koettiin kivaksi

Aina huomioitu

Hyvin

Erittain hyvin

Hyvaksyttavasti

Pizzataytevalinta otettu huomioon



PAATOKSENTEON OSALLISTUMISKEINOT

TEMPAUKSEN AIKANA KOETUT TUNTEET

RYHMASSA KOETUT ROOLIT

KEHITYSIDEAT

PALAUTE TEMPAUKSESTA JA OHJAAJIEN

TOIMINNASTA

Kuvio 1. Teemoittelu.
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Antamalla ideoita

Antamalla mielipiteita

Aénestamalla

Jokseenkin aktiivisesti

Olemalla osallistumatta vaikka pyydetty
Onnistuminen

Jannitys

Mukava olo

Ei minkaanlainen

llo

Mielenkiinto

Positiivisuus

Innostus

Mietteliaisyys

Tyytyvaisyys

Hauskuus

Tasavertainen ryhman jasen

Kuulluksi tullut ryhman jasen

Osa porukkaa

Joukkoon sulautuja

Samanarvoinen ryhman jasen
Yhtalainen mukana olija, vaikka uusi henkild
Isompi budjetti

Ei osattu sanoa

Suunnittelun aloittaminen aikaisemmin
Kehittamisen varaa ei ole

Ei osattu sanoa

Ei palautetta

Toiminta koettiin positiiviseksi
Ohjaajat hyvin mukana toiminnassa
Ohjaajat eivat jattaneet ketaan yksin
Ohjaajat olivat huomioivia ja ymmartavaisia

Ohjaajat olivat mukavia ja kuuntelivat kaikkia



6.7  Projektin kyselyn tulosten arviointi ja jatkokasittely

Ensimmaiseksi paateemaksi muodostui tempauksen eri vaiheisiin osallistuminen, jonka alateemat
kuvastavat moninaista osallistumista eri muodoissa ja kokonaisuuksissa. Osallistuminen eri vaihei-
siin on merkittava huomio tuloksissa, silla se maarittaa jo omalta osaltaan osallistumista ja osalli-
suuteen suuntautumista. Osallistuminen ei itsessaan takaa osallisuuden toteutumista (Kujala 2003,
73). Osallistuminen on kuitenkin mahdollistanut osallisuuden toteutumisen ja asiakaslahtdisen ke-

hittamisen eri vaiheiden ymparistdissa.

Toiseksi paateemaksi muodostui toiminnan mielekkyys ja tarkeys. Meriluoto ja Marila-Penttinen
(2015, 7) maarittelevat osallisuuden sisaltavan mahdollisuuden toimia omien kiinnostuksenkohtei-
den mukaisesti. Taten paateemasta muodostuneet alateemat kertovat osallisuuden toteutumisesta
vaihtelevissa maarin: toiminta oli koettu tarkeaksi, kiinnostavaksi, kivaksi ja mielekkaaksi eri ta-
soilla. Yhdenkaan mielesta toiminta ei ollut ollut taysin vastakkaista omien mieltymysten kanssa,

eli voidaan todeta, etta osattomuutta tassa suhteessa ei tapahtunut. (KUVIO 1.)

Kolmanneksi paateemaksi muodostui mielipiteen huomiointi. Toikon ym. (2009, 97) mukaan asia-
kaslahtoiseen kehittamistoimintaan kuuluu olennaisena osallistuvien tahojen mielipiteiden kuule-
minen. Myos Niiranen (1997) teoksessa Kujala (2003 73-74) toteaa, ettd osallisuuden toteutumi-
nen edellyttaa kuulluksi tulemista ja mielipiteiden huomiointia. Taten siis paateeman "Mielipiteen
huomiointi” alateemat viestivat osallisuuden toteutumisesta eridvissa maarin. Toisaalta joku/jotkut
olivat kokeneet mielipiteensa tulleen aina huomioiduksi, toisaalta jonkun/joidenkin mielesta mielipi-
teet oli huomioitu vain hyvaksyttavasti. Osattomuuteen viittaavia tuloksia ei tasta teemasta havaittu.
(KUVIO 1.)

Neljanneksi paateemaksi muodostui paatoksenteon osallistumiskeinot. Kujalan (2003, 73-74) mu-
kaan osallisuuteen liittyy mahdollisuus paatoksentekoon. Monkkonen (2018, 105) toteaa, etté asia-
kaslaht6inen kehittamistoiminta perustuu siihen, ettd kohderyhma osallistuu kehittamistoimintaan.
Tahan sisaltyy asiakkaan rooli keskeisena toimijana hanta koskevassa paatoksenteossa. Taten
neljas paateema kuvastaa projektiin osallistuneiden henkildiden tapoja osallistua paatoksentekoon
ja taten kehittamistoimintaan. Paatantavaltaa oli toteutettu ideoinnin, mielipiteiden jaon ja aanesta-
misen keinoin. Joku/jotkut taasen olivat kertoneet olleensa jokseenkin aktiivisia osapuolia paatok-

senteossa. Paatoksentekoa oli my0s harjoitettu olemalla osallistumatta, vaikka toimintaan olikin
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pyydetty mukaan. Tulosten perusteella osallisuutta oli toteutunut paatoksenteon myota eri muo-

doissa. Osattomuuteen viittaavia tuloksia ei havaittu. (KUVIO 1.)

Viidenneksi paateemaksi muodostui tempauksen aikana koetut tunteet. Alateemat kuvastavat eri-
laisia tunteita, joita vastaajaryhma ovat tunteneet. Vastausten perusteella tempauksesta heranneet
tunteet ovat olleet valtaosin positiivisia, kun taas “jannitys” voidaan tulkita myos negatiiviseksi. “Ei
minkaanlainen” tunne viestii kenties siita, etta jotain olisi voitu tempauksessa tehda toisin, jotta

jonkinlaisia tunteita olisi voitu herattaa. (KUVIO 1.)

Kuudenneksi paateemaksi muodostui ryhmassa koetut roolit. Meriluoto ja Marila-Penttisen (2015,
7) mukaan osallisuuden kokemuksen saavuttaminen edellyttdd mahdollisuutta ja halua tulla osal-
liseksi ryhmaa tai yhteis6a, kokemuksen kuulluksi tulemisesta seka omien kokemuksien merkityk-
sellisyyden. Paateema "Ryhmassa koetut roolit” sisaltad osallistujien kokemuksia omista rooleis-
taan ryhméatoiminnassa. Vastaajat olivat kokeneet olleensa tasavertaisia ja samanarvoisia ryhman
jasenia, he olivat kokeneet tulleensa kuulluksi ryhman jasenina ja olleensa osa porukkaa (KUVIO
1). Taten osallisuuden kokemuksen edellytykset ovat Meriluodon ja Marila-Penttisen toteamuksiin

verraten olleet mahdollisia ryhmatoiminnan ja kuulluksi tulemisen osalta.

Seitsemanneksi paateemaksi muodostui kehitysideat ja kahdeksanneksi paateemaksi muodostui
palaute tempauksesta ja ohjaajien toiminnasta. Kehitysideoiksi oli esitetty isompaa budijettia ja
suunnittelun aikaisemmin aloittamista ja toisaalta oli myds koettu, ettei kehittamisen varaa ole lai-
sinkaan. Tempauksen osalta toiminta oli koettu positiiviseksi. Ohjaajien kerrottiin olleen hyvin mu-
kana toiminnassa, olleen huomioivia, ymmartavaisia ja mukavia. Ohjaajat olivat myds vastausten

perusteella kuunnelleet kaikkia, eivatka he olleet jattaneet ketdan yksin. (KUVIO 1.)

Teemoittelun jalkeen aineisto tulkittiin ja siita tehdaan johtopaatoksia. Tulkinnan aikana tutkijan on
tarkoitus pohtia analyysin tuloksia ja muodostaa niista johtopaatoksia. Tulkinnat ilmenevéat monita-
soisina. Tutkijan, tutkittavan ja lukijan tulkinnat voivat olla eriavia, joten on tarkeaa, etta tutkija har-
kitsee useampia tulkintoja tuloksia pohtiessaan. Tuloksista tulisi pyrkia laatimaan synteeseja, joilla
kootaan yhteen tulosten paéseikat. Ne myos antavat selkeat vastaukset asetettuun kehittamisteh-
tavaan. (Hirsjarvi ym. 2009, 229-230.)
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Kun kyselysta saadut tulokset oli analysoitu ja jatkokasitelty, lomake ja siita saadut vastaukset
poistettin Google Forms -sovelluksesta. Nain varmistutaan siité, etta kyselyn vastauksia ei hyo-

dynneta iiman tutkittavien lupaa myohemmin.
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7 PROJEKTIN SEURANTA, ARVIOINTI JA RAPORTOINTI

Projektin seurantaa ja arviointia varten laadittiin strukturoitu kysely, jolla kartoitettiin projektin tuo-
tosta tavoitteiden mukaisesti. Strukturoidussa kyselyssa kysymykset olivat edeltavasti maariteltyja
ja se esitettiin samanlaisena vastaanottajille. Kysely sisalsi vain avoimia kysymyksia. Kyselyyn va-
litut kysymykset raataloitiin hyodyntaen osallisuuden ja asiakaslahtoisyyden maaritelmia. Niilla py-

rittiin testaamaan laatukriteereja.

Laatukriteeriksi opinnaytetyon tuotokselle valittiin tempauksen jarjestaminen taysin asiakaslahtoi-
sesti. Tama tarkoittaa sitd, etta tempauksen jarjestdmiseen kaytetyt menetelmat valittiin niin, etta
ne tukevat asiakkaiden osallisuutta kehitystoiminnassa. Muita laatukriteereja olivat osallistuneiden
asiakkaiden kokemus osallisuudesta tempauksen jarjestamisen eri vaiheissa, ja asiakkaiden mah-
dollisuus antaa palautetta tempauksesta. Laatukriteereja ja niiden tayttymista arvioitiin lopussa teh-

tavan kyselyn avulla.

Arvioinnista saatua dataa voidaan hyddyntaa yksikon toiminnan kehittamisessa jatkossa. Kyselyn
tayttivat kaikki projektiin jossakin vaiheessa osallisena olleet henkilot. Kysely sisalsi kysymyksia,
jotka liittyivat osallisuuden kokemuksiin OsNan ryhmatoiminnan kehittdmisessa projektin jokai-
sessa vaiheessa: ideointivaiheessa, suunnitteluvaiheessa ja toteutusvaiheessa. Kysely sisalsi
my0s palauteosion, jossa osallistujat paasivat kertomaan, mikéa tempauksessa oli hyvaa, miké huo-
noa, ja mita voitaisiin tulevaisuudessa kehittaa. Kysely suoritettiin projektin paatyttya sahkoista

Google Forms -palvelua hyodyntaen.

Projekti raportoidaan opinnaytetyona ammattikorkeakoulujen julkaisuarkisto Theseukseen.
Theseukseen raportoinnista pyydetaan hyvaksyntaa yhteistydkumppanilta. Projekti raportoidaan
Theseukseen kerran Oulun ammattikorkeakouluopiskelijoiden toimesta, ja kerran Laurea-ammat-
tikorkeakouluopiskelijan toimesta, kukin oman oppilaitoksensa nimissa. Projekti raportoidaan val-
miina tuotoksena myds yhteistyokumppanille OsNalle, jotta he tulevat tietoiseksi toimenpiteista ja
projektin lopputulemasta. Taten he voivat myds implementoida projektissa hyddynnettyja toiminta-

tapoja omaan toimintaansa ja mahdollisesti kehittaa sita.
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Projektin onnistumista arvioitiin myos aktiivisesti havainnoimalla osallistujien elekielta ja reaktioita
tapahtuman eri vaiheissa. Projektin aikana pyrittiin tunnistamaan esimerkiksi mahdollisia innostu-
misen tai vetaytymisen tunteita. Ohjaajien tekemét havainnot tukivat saatua palautetta. Havain-
nointien perusteella osallistujat vaikuttivat olevan paasaantoisesti hyvin tyytyvaisia tempaukseen.
Havaintojen perusteella huomattiin, ettd muutama osallistuja saattoi vetaytya kauemmaksi ryh-
masta, joka osaltaan antoi kuvan, etta osallistuja ei nauttinut olostaan ryhmatoiminnassa. Palaut-
teissa tata havaintoa ei kuitenkaan esiintynyt, koska mikaan palaute ei viitannut siihen, etta osal-
listuja olisi kokenut ulkopuolisuutta tai muuten hankalaa oloa ryhméassa. Taman pohjalta pohdittiin,
ettd havainnointia ei ole hyva suoraan verrata tuloksiin ilman palautteenantomahdollisuutta. Ha-
vainnointi toimii kuitenkin loistavana lisana, seka kyselya tukevana menetelmana taméan kaltai-

sessa projektissa.

7.1  Eettisyys

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) on laatinut eettiset periaatteet ihmiseen kohdistuvasta
tutkimuksesta, joihin useimmat yliopistot, ammattikorkeakoulut ja tutkimuslaitokset ovat sitoutuneet
(TENK 2019, 4). Nama periaatteet ohjaavat tutkimus- ja kehittamistoimintaa siten, etta tutkimuksen
jokaista eri vaihetta on mahdollista tarkastella eettisesti kestavalla tavalla. Eettiset periaatteet poh-
jautuvat myos useisiin lakeihin, jonka vuoksi niiden noudattaminen ihmiseen kohdistuvassa tutki-

muksessa on perusteltua.

Ihmiseen kohdistuvassa tutkimuksessa tulee kiinnittad huomiota itsemaaraamisoikeuteen ja valin-
nanvapauteen. Tutkimukseen osallistuminen tulee olla taysin vapaaehtoista. Tutkittavalla tulee olla
mahdollisuus kieltaytya osallistumasta tutkimukseen ja myos jattaytya siita pois niin halutessaan.
Kieltaytymisesta tai tutkimuksen keskeyttdmisesta ei saa aiheutua haittaa tutkittavalle. (TENK
2019, 7-8.) Projektin aikana tiedostettiin, ettd osallistumisprosentti projektiin saattaisi jaada verrat-
tain alhaiseksi asiakkaiden elamanhallintaan ja sosiaaliseen toimintakykyyn liittyvien haasteiden
vuoksi. Projektissa huolehdittiin kuitenkin siita, ettd asiakkaita ei painostettu osallistumaan. Osal-
listuminen oli tdysin vapaaehtoista ja osallistumisprosenttia yritettiin kasvattaa positiivisin keinoin,

kuten houkuttelevalla mainosjulisteella (LITE2) ja kahvitarjoilulla.
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Tutkimuksesta ei saa myoskaan aiheutua vahinkoa tai haittaa ihmisille tai yhteiséille. Taman vuoksi
tutkijan tulee perehtya yhteisoon ja kulttuuriin ennen tutkimuksen aloittamista. Tutkimuksen |ahto-
kohtana on luottamus, jonka vuoksi jokaista kohderyhman jasenta tulee kohdella arvostavasti ja
ihmisarvoa kunnioittaen. Kohderyhman tulee pystya luottamaan myas tieteeseen, jonka vuoksi lah-
teissa tulee viitata ajantasaiseen tutkittuun tietoon. Relevantit [ahteet lisaavat myos tutkimuksen
luotettavuutta. (TENK 2019, 7-8.) Projektiryhman jasenet olivat tydskennelleet aikaisemmin mie-
lenterveys- ja paihdepuolella, joten asiakasryhma oli jo entuudestaan tuttu. Osa projektin jasenista
myos tyoskentelee organisaatiossa. Asiakasryhman ammattimaisessa kohtaamisessa hyodynnet-

tiin aikaisemmin hankittua osaamista, seka myds opinnaytetydsuunnitelman teoriapohjaa.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan mukaan tutkimuksessa on noudatettava rehellisyytta, seka eri-
tyistd huolellisuutta ja tarkkuutta tulosten tallentamisessa, esittamisessa ja arvioinnissa. Tutkijan
tulee antaa arvostusta muiden tutkijoiden tekemalle tydlle, joka tarkoittaa erityisesti sita, etta lah-
deviittauksista huolehditaan asianmukaisesti ja kenenkaan muun tekstia ei esiteta opinnaytetyossa
omanaan. Myos toissijaisten lahteiden asianmukaiseen merkintaan kiinnitetaan huomiota. Tutki-
mukseen osallistuvien tietosuojasta on huolehdittava asianmukaisella tavalla ja mahdollinen ke-
ratty aineisto sailytetaan asetettuja vaatimuksia noudattaen. Myds tarvittavat tutkimusluvat tulee
olla tehtyna ennen tutkimuksen aloittamista. (TENK 2012, 6.) Opinnaytety6ssa huolehdittiin teki-
janoikeuksista myds kuvien kaytdssa. Mainosjulisteen (LIITE2) kuva on Canvan valmis mallipohja,
jonka kayttda ei ole rajoitettu. Google Forms (LIITE3) -palautekyselyn valokuva on ladattu Pixapayn

kuvapankista. Pixapayn kuvat ovat myos tekijanoikeusvapaita.

Tutkittavalla tulee olla myos riittavasti tietoa siita, miksi tutkimus toteutetaan, mita tutkimukseen
osallistuminen kaytanndssa tarkoittaa, seka mita henkilotietoja kerataan ja miten niita kasitelladn
(TENK 2019, 8). Taman vuoksi projektin alussa jaettiin infomoniste (LITE1) jokaiselle kohderyh-
man asiakkaalle, jossa selitettiin ymmarrettavasti se, mita projektissa on tarkoitus tehda ja mita silla
tavoitellaan. Projektin aikana asiakkailta ei misséan vaiheessa keratty mitdan henkilotietoja tai eri-
tyisia henkilotietoryhmia. Projektissa ei myOskaan kysytty tai tallennettu mitdan sellaista tietoa, jota
voisi yhdistaa kehenkaan asiakkaaseen. Projektia ei dokumentoitu ottamalla valokuvia. Yksittaisia
valokuvia otettiin esimerkiksi opinnaytetydseminaaria varten, mutta valokuvissa kuvattiin vain ma-
teriaa. Asiakkaita ei kuvattu missaan tilanteessa, jotta pystyttiin takaamaan heille heidan yksityi-

syydensuojansa. Tietosuojasta huolehdittiin myds siten, etta projektin aikana noudatettiin ehdo-
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tonta salassapitovelvollisuutta kaikissa asiakaskohtaamisissa. Tutkimuslupaa haettiin siina vai-

heessa, kun opinnaytetyosuunnitelma oli ohjaavien opettajien ja toimeksiantajan puolelta hyvak-

sytty.

7.2 Luotettavuus

Keskeisia kasitteita tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa ovat perinteisesti olleet reliabiliteetti ja
validiteetti. Naita kasitteita kaytetaan erityisesti mitattaessa kvantitatiivisen, eli maarallisen tutki-
muksen luotettavuutta. Kasitykset reliabiliteetin ja validiteetin kaytettavyydessa laadullisen tutki-
muksen luotettavuuden arvioinnissa vaihtelevat eri tutkijoiden kesken. (Saaranen-Kauppinen &
Anna Puusniekka 2006b, 24-25.) Eskola & Suoranta (2000, 208-222) ja Makela (1990) ovat to-
denneet teoksessa Saaranen-Kauppinen ym. (2006b, 25), ettd maarallisen tutkimuksen luotetta-

vuuden arviointiin ei voida kayttaa samoja menetelmia, kuin laadullisen tutkimuksen arviointiin.

Tarkastellessa laadullisen tutkimuksen tai kehittdmistyon luotettavuutta, tulee tutkijan arvioida tyo-
taan kriittisesti ja kokonaisvaltaisesti. Oman toiminnan reflektointia tulisi tapahtua prosessinomai-
sesti koko kehittamistyon ajan aina kehittamistyon lahtokohdasta etenemisvaiheeseen ja loppuar-
viointiin. Peruskysymysten, kuten: mita, miksi tai miten, aarelle palaaminen on tarkeaa tutkimuksen
jokaisessa vaiheessa. Oleellista kehittamistyon luotettavuutta arvioitaessa on myds se, etté tutkija

osaa itse vastata naihin kysymyksiin. (Saaranen-Kauppinen ym. 2006b, 27.)

Projektiryhma tapasi tiiviisti koko projektin ajan. Tyon reflektointia tapahtui ryhmassa jo suunnitte-
luvaiheessa, kun mietittiin miten projekti tullaan toteuttamaan. Erityisesti tydomenetelmia valitessa,
seka toiminnan suunnittelussa palattiin usein “Miksi?” ja "Miten” -kysymysten aarelle. Omaa toimin-
taa pyrittin sanoittamaan projektiryhman muille jasenille, jotta kaytantoa pystyttiin yhdistamaan
teoriatietoon ja taten lisadmaan opinnaytetyon luotettavuutta. Erityisesti asiakaskohtaamisten jal-
keen kaytiin 1api sitd, mika onnistui ja mihin tuli kiinnittaa jatkossa vield enemman huomiota. Eteen

nousseita kysymyksia pohdittiin yhdessa ryhmana ja myds koko ryhman toimintaa reflektoitiin.
Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan lisata myds harkitsemalla prosessin elementteja ja

eri vaiheita. Tarkka kuvaus aineiston syntymisestd, sen hankkimisesta seka tarkka kuvaus aineis-

ton purkamisesta ja analysoinnista voivat lisata tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen valinnat
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ja erilaiset haasteet on hyva dokumentoida huolellisesti ja niita tulee tarkastella kriittisesti. Erityi-
sesti niita tekijoita tulee tarkastella, jotka ovat tutkijoiden mukaan vaikuttaneet tutkimuksen loppu-

tulokseen. (Saaranen-Kauppinen ym. 2006b, 27.)

Opinnaytety6ssa pyrittiin toimimaan lapinékyvasti sen kaikissa eri vaiheissa. Lapinakyvyydella tar-
koitetaan sita, etta kaikki projektissa tapahtuva toiminta on avointa niin asiakkaille, kuin toimeksi-
antajallekin. Projektin kulusta kirjoitettiin muistiinpanoja, jotta projektin eri vaiheiden dokumentointi

raporttiin olisi sujuvaa ja luotettavaa. Muistiinpanot helpottivat myds toiminnan reflektoimisessa.

Projektin tuloksia verrattiin opinnaytetyossa kaytettyyn teoreettiseen tietopohjaan. Tarkoituksena
oli verrata sita, vastaavatko opinnaytetyon tulokset ja kokemukset muiden tutkijoiden havaintoja.
Haastatteluiden esitestaus voi myos lisaté tutkimuksen luotettavuutta (Saaranen-Kauppinen ym.

2006b, 26). Taman vuoksi projektin palautekysely testautettiin ensin toimeksiantajalla.

7.3 Henkilokohtaisten tavoitteiden saavuttaminen projektin aikana

Projektille asettamiamme henkilokohtaisia opintotavoitteita ohjasi Arenen (2017, 10.) sosionomin
kompetenssit ammatillisen osaamisen kehittamisesta. Lyhyen aikavalin tavoitteena oli osata tavoit-
teellisesti, voimavaraistaen ja osallisuutta tukien ohjata asiakkaita ja asiakasryhmia. Tavoitteena
oli myds kehittdd ammatillista osaamista kehittamishankkeiden suunnittelemisessa, toteuttami-
sessa ja arvioimisessa. Pitkan aikavalin tavoitteena oli edistda asiakkaiden osallisuutta ja osallis-
tumisen mahdollisuuksia, seka@ oppia hyddyntdmaan asiakastyon menetelmia ja tyokaytantoja.
Opinnaytetyoprojektin myota halusimme myos kehittdd osaamista tutkimus- ja kehittamistyon eet-

tisten periaatteiden ja ohjeiden mukaisesti, seka osaamistamme arvioidessa tyon laatua ja tuloksia.

Saavutimme opinnaytetydprojektillemme asettamat henkilokohtaiset lyhyen aikavalin tavoitteet
mielestdmme hyvin. Onnistuimme ohjaamaan asiakkaita projektitoiminnan eri vaiheissa tavoitteel-
lisesti, voimavaraistaen ja osallisuutta tukien. Tama ilmenee muun muassa saamastamme palaut-
teesta ohjaajien toiminnasta. Lisaksi onnistuimme edistamaan asiakkaiden osallisuutta, kuten tu-
loksista on paéateltavissa. Onnistuimme lisadmaan myos asiakkaiden osallistumisen mahdollisuuk-
sia esimerkiksi toimimalla siten, ettd mahdollistimme asiakkaille osallistua toimintaan jokaisessa

vaiheessa riippumatta siita, olivatko he aikaisemmin osallistuneet toimintaan.
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Koemme ammatillisen osaamisemme kehittamishankkeiden eri vaiheista kasvaneen osana projek-
tin eri vaiheita. Opimme projektin suunnitteluvaiheen aikana, miten voidaan rakentaa joustava, ris-
kit huomioiva ja toteutusta tukeva projektisuunnitelma. Toteutusvaiheessa opimme kaytannossa
toteuttamaan projektia suunnitelman mukaisesti seka saimme kokemusta projektin toteuttamisesta
sosiaalialan kentalla. Saimme kokemusta ja osaamista myos siita, miten projektia voitaisiin jatko-

kehittaa ja mita vastaavanlaisessa projektissa voitaisiin tehda eri tavalla.

Koimme, ettd opimme soveltamaan asiakaslahtoisia asiakastyon menetelmia ja tyokaytantoja
osana kehittamisprojektin eri vaiheita. Opimme naista etenkin niissa tilanteissa, joissa palasimme
reflektoimaan asiakaslahtoisyyden merkitysta osana kehittamistoimintaa ja omaa rooliamme osana
asiakaslahtoisen kehittdmisen prosessia. Opimme, etta asiakaslahtdiset tydmenetelméat vaativat
kykya kuunnella ja kykya asettua pois ohjaajan roolista, jotta kehittamistoiminta syntyy ilmapiirissa,

jota ei hallitse ohjaajien johdattelu.

Projektia arvioidessa saimme kokemusta projektin reflektoinnista ja toimintamme kriittisesta arvi-
oinnista osana projektia. Arvioimme projektin eri vaiheita kriittisesti ja mietimme, miten voisimme
parantaa projektia, missa asioissa projektissa olisi viela kehitettavaa ja mita voisimme tehda pro-
jektissa toisin. Pyrimme miettimaan projektia toteuttaessa, miten pystyisimme toteuttamaan sen
mahdollisimman asiakaslahtoisesti ja siten, etta toimijoiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitettai-
siin. Onnistuimme tassa hyvin, silld annoimme jokaiselle kehittdmistoimintaan osallistuneelle mah-
dollisuuden osallistua omalla tavallaan oman halunsa ja kykyjensa mukaisesti. Toimintaan osallis-

tuminen perustui taysin vapaaehtoisuuteen.

Tutkimuksen eettisten periaatteiden ja ohjeiden noudattamisesta saimme paljon kokemusta teh-
dessamme projektisuunnitelmaa ja toteuttaessa projektia. Pyrimme suunnitelmaa laatiessa kiinnit-
taméaan erityistd huomiota esimerkiksi lahdemerkintdihin. Toteutusvaiheessa kiinnitimme huomiota
erityisesti itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen ja tietoturvaan. Kiinnitimme huomiota my®s sii-
hen, etta kehittdmistoimintaan osallistuvat saivat tarpeeksi tietoa projektista. Taman varmistimme
infomonisteella seka antamalla lisatietoa osallistujille sitd heidan kysyessaan. Raporttia kirjoitta-
essa puolestaan kiinnitimme huomiomme raportin I&pinakyvyyteen ja tiedon luotettavuuden arvi-

ointiin.
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8 POHDINTA

Tuloksien perusteella voimme todeta, etta tavoite OsNan tuetun asumisen asiakkaiden osallisuu-
den edistamisesta toteutui. Asiakkaat vaikuttivat olevan hyvin tyytyvaisia toteuttamaamme projek-
tiin, jonka suunnittelussa ja toteuttamisessa he olivat aktiivisesti mukana. Uskomme, etta tyytyvai-
syys projektiin johtuu osittain myds siita, etta asiakkaat olivat jo lahtokohtaisesti tyytyvaisia OsNan
toimintaan. Taman todistaa aikaisemmin tehty Maatan ja Raappanan (2022) opinnaytetyon tutki-
mus, jonka mukaan osallisuuden tukeminen toteutuu OsNan tuetun asumisen palvelussa hyvin.
Lisaksi kyselyn vastauksista erottuu selkeasti vastaus: “Aina on huomioitu”, kun kysytaan, kuun-
neltiinko tempauksessa asiakkaan mielipiteitd. Toisaalta projektiin osallistui myds vasta palveluun
tulleita asiakkaita, jotka kokivat toiminnan iimeisesti myos tarkeana. Tasta voimme tehda johtopaa-
toksen, jonka mukaan osallisuuden edistamisen tavoite on tayttynyt pelkastaan projektin tuloksia

tarkastelemalla.

Tempauksen eri vaiheisiin osallistumisen vastauksista selviaa, etta kiinnostus projektiin herasi toi-
minnan edetessa. Osa osallistuneista oli mukana alusta asti, mutta joukossa oli myds niita, jotka
osallistuivat vasta toteutusvaiheeseen. Taman vuoksi olemme hyvin tyytyvaisia siita, ettd an-
noimme kaikille mahdollisuuden osallistua projektiin missa tahansa sen vaiheessa. Sosiaalinen toi-
mintakyky voi vaihdella paivien mukaan, joten mahdollisuus osallistumiseen on hyva olla tarjolla

pidemman aikaa.

Kujalan (2003, 73-74) mukaan osallistuminen ei vield kuitenkaan johda osallisuuteen, silla jotta
osallisuus voitaisiin saavuttaa, tulee yksilolla olla mahdollisuus vaikuttamiseen. Jokaisessa tem-
pauksen vaiheessa tarjottiinkin mahdollisuus Leemannin ja Hamalaisen (2015) maarittelemaan

paatososallisuuteen, eli paatantavaltaan tempausta koskien.

Tahan perustuen uskomme, etté aanestyksen toteuttaminen digitaalisesti saattoi lisata asiakkaiden
kokemusta osallisuudesta. Ainakin osallistumisprosentti kasvoi hiukan, koska aanestykseen osal-
listui 13 asiakasta, vaikka itse tapahtumaan osallistui seitseman. Uskomme myos, etta aanestys
lisasi asiakkaiden kiinnostusta projektia kohtaan. Aktiivinen viestinta ohjaajien ja asiakkaiden valilla
on tarkeaa tamankaltaisessa projektissa, jotta projekti pysyy asiakkaiden ajatuksissa, seka mielen-
kiinto siihen sailyy tai jopa heraa projektin edetessa.
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Ideointipalavereissa edistettya osallisuutta voidaan verrata Arnsteinin (1969, 216-224) yhteissuun-
nittelun portaikkoon. Osallistujille tarjottiin mahdollisuus aivoriihen myéta keksia sellaista toimintaa,
jota he tempauksessa haluaisivat tehda. Amsteinin maarittelema "paatantavalta” oli kuitenkin osit-

tain OsNan yhteyshenkil6lla, joka karsi ideoista pois toteutuskelvottomat toimet.

Projektin kehittamistehtavana oli OsNan tuetun asumisen ryhméatoiminnan kehittdminen asiakas-
lahtoisesti. Tama tarkoitti sita, ettd opinnaytetydssamme painotettiinkin asiakaslahtoista kehitta-
mistoimintaa, jossa asiakkaat ovat toiminnan suunnittelun keskipisteena. OsNalla ryhmatoiminnan
suunnittelu on aikaisemmin ollut padosin tyontekijéiden vastuulla. Toki asiakkaiden toiveita on py-

ritty huomioimaan mahdollisuuksien mukaan aikaisemminkin.

Huomasimme, ettd vaistamatta toiminnassa tuli kuitenkin ottaa huomioon myos toimeksiantajan
ajatukset. Vuokila-Oikkonen ja Keskitalo (2018) kuvaavatkin tutkimuksessaan, etta vaihtaminen
asiantuntijalahtoisesta kehittamisesta asiakaslahtoiseen kehittamistoimintaan ei ole aina helppoa.
Taman ajatuksen pystymme allekirjoittamaan taysin, koska monessakin eri vaiheessa tyontekijoi-
den ajatukset ja toiveet tulivat ikaan kuin automaattisesti esille. Talloin meidan tuli palauttaa mie-
leen projektin tarkoitus. Tarkoituksena oli osallistaa asiakkaita ja suunnitella asiakaslahtoinen ja
toteutuskelpoinen tapahtuma tai tempaus. Teimme projektia yhdessa asiakkaiden kanssa heille
itselleen, joten heidan mielipiteensa tuli ottaa aina ensisijaisena huomioon, tyontekijoita kuitenkaan
taysin unohtamatta. Tarkoituksen ytimessa pystyttiin pitaytymaan kuitenkin paasaantoisesti hyvin.
Projektissa hyodynnettiin siis asiakaslahtoista kehittamistyota, mutta myos yhteiskehittamista. Kun
toiminnan kehittamisessa on mukana asiantuntijat ja asiakkaat, on kyseessa yhteiskehittaminen,

joka on sosiaalisen kuntoutuksen yksi ryhmamenetelmista (Vuokila-Oikkonen ym. 2018, 171-172).

Projektimme ei edennyt aivan taysin opinnaytetydsuunnitelman mukaisesti, silla joitain muutoksia
teimme perustellusti matkan varrella. Paapiirteittain projekti kulki kuitenkin suunnitelman mukai-
sesti. Pidamme opinnaytetydsuunnitelmaa erittain tarkeana ja tarkasti toteutettu suunnitelma tuki-
kin toiminnan toteutusta. Oli helppo siirtya vaiheesta toiseen, kun kaikki oli etukateen aikataulua
my6ten suunniteltu. Piddmme kuitenkin tarkeana sitd, ettd suunnitelma joustaa myos tarpeen mu-

kaan ja projektin aikana tapahtuvalle kehittamistyélle annetaan tilaa.

Koska kehittamistoiminta perustui asiakaslahtoiseen kehittamiseen, oli keskidssa projektin aikana
asiakkaiden todellisten tarpeiden ja keskinainen mielipiteiden kuunteleminen osana kehittamistoi-

mintaa. Projektin aikana tekemiemme havaintojen perusteella projektin jasenet onnistuivat tassa
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loistavasti. Osallistujien valinen kommunikaatio oli jokaisessa projektin vaiheessa keskenaan poh-
tivaa, kunnioittavaa ja tasavertaista. Tama onnistui, vaikka projektin eri vaiheisiin osallistui vaihte-
levia kokoonpanoryhmia. Onnistuimme mielestdamme myos hyvin luomaan sellaisen tilan, jonka
keskioon muodostui nimenomaan kohderyhman keskinainen ideointi, suunnittelu ja keskustelu si-

ten, kuten se oli kullekin osallistujalle luontevaa.

Projektista saatuja tuloksia voidaan hyddyntaa monin eri keinoin. Projektista saatu tieto voi auttaa
toimeksiantajaa jatkokehittamaan jarjestamaansa ryhmatoimintaa. He voivat hyddyntaa projektissa
syntyneita suunnitelmaa ja tuloksia siten, etta he voivat soveltaa projektin suunnitelmaa toiminta-
mallin pohjaksi ja muokata sité projektissa saatujen tulosten avulla. Saatua palautetta voi myos
hyddyntaa organisaation sisalla siten, etta saadun palautteen perusteella voidaan organisaation
sisalla keskustella esille nousseesta palautteesta ohjaajien toiminnasta ja siita, miten téllaiseen
toimintaan kyetdan myos jatkossa ryhmatoimintaa yhdessa suunniteltaessa ja toteuttaessa. Toi-
meksiantaja olikin hyvin tyytyvainen asiakkaiden osallistumisprosenttiin ja toivoikin, etta projek-

timme kaytannot juurtuisivat organisaatioon uutena tydomuotona.

Kyselyn tuloksissa mainittiin kehittamisideaksi isompi budjetti toiminnalle. Tata palautetta voitaisiin
hyodyntaa jatkossa siten, etta asiakkaat voisivat esimerkiksi itse kerata rahaa toteutettavalle toi-
minnalle. Rahaa voitaisiin kerata talkoo- tai myyntityolla. Rahan keraamisella saattaisi olla myos
kuntouttava nakokulma ja sen avulla asiakkaat saattaisivat kiinnittya projektiin paremmin. Lisaksi
projektiin osallistuijille tarjottaisiin tata kautta myos yksi keino lisaa osallistua toimintaan ja olla osal-
lisena toimijana projektin aikana. Tamankaltaiselle projektille tarvittaisiin kuitenkin huomattavasti
enemman aikaa, kuin mita opinnaytetydossamme oli aikaa toteuttaa. Tama myds vastaa toiseen

kyselyn palautteeseen, jossa suunnittelu ehdotetaan aloitettavan aikaisemmin.

Projektia voitaisiin kehittaa myos siten, etté hyddynnettéisiin enemman digitaalisuutta esimerkiksi
suunnitteluvaiheessa. Nain voitaisiin edelleen edistaa asiakkaiden mahdollisuutta olla osallisena
toiminnan suunnittelussa. Samalla voitaisiin saada viela useampia ideoita ryhmatoiminnan toteut-

tamiselle seka alentaa kynnysta osallistua toimintaan.
Lopuksi voimme todeta, ettd tapahtuman suunnittelu onnistui asetettujen tavoitteiden mukaisesti,

eli asiakkaat kokivat osallisuutta organisaation kehittamistoiminnassa. Taten tutkimusta ja sen tuot-
tamaa toimintaa voidaan hyodyntaa jatkossa organisaation sisalla. Toisaalta tutkimusta voidaan
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hyodyntdd myos muissa organisaatioissa ja toimintamalleissa. Osallisuuden kokemuksen konsep-
tia voidaan tarkastella ja hyodyntaa myos yhteiskuntatasolla sosiaalipalveluiden asiakkaiden koko-
naisvaltaista hyvinvointia tarkasteltaessa. Mikali tasta halutaan viela jatkaa pidemmalle, voidaan
tarkastella ihmisen kokonaisvaltaista hyvinvointia osallisuuden nakokulmasta: kuinka kokemus vai-
kuttamisen mahdollisuudesta omaan elamaan ja ymparistoon vaikuttavat mielenterveyteen ja hy-

vinvointiin yksiloissa ja yhteiskunnassa.
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INFOMONISTE LITE 1

AMMATTIKORKEAKOULY

JULLN AMMATTIKORKEARDU:

Hei!

Olemme kaksi opiskelijaa Oulun ammattikorkeakoulusta ja yksi opiskelija Laurea-ammattikorkeakoulusta.
Jarjestamme yhteistyossa OsNa ry:n kanssa teille tuetun asumisen asiakkaille mahdollisuuden kehittaa
OsNan ryhmatoimintaa. Tarkoituksena on antaa teidan itse suunnitella jokin tapahtuma tai toiminta yhdessa,
jonka jalkeen paasette itse toteuttamaan yhteisesti paattamanne ja suunnittelemanne aktiviteetin. Toiminta on
luonteeltaan projektimainen ja siihen osallistuminen on vapaaehtoista.

Toiminnalle on varattu OsNa ry:n puolesta 100 euroa, jota voitte kayttaa suunnittelemaanne toiminnan

toteuttamiseen.

Toiminta on jaettu kolmeen vaiheeseen: ideointivaiheeseen, paattamis- ja suunnitteluvaiheeseen seka
toteuttamisvaiheeseen. Me opiskelijat toimimme yhdessa OsNa:n ohjaajien kanssa teidan tukenanne
toiminnan eri vaiheissa. Tulemme jalkautumaan OsNa:n jarjestamiin vertaisryhmiin, jotta paasette tutustumaan

paremmin myds meihin opiskelijoihin. Tapaatte meidat seuraavanlaisella aikataululla seuraavissa paikoissa:

< Toppila Tiistaina  28.2.2023 klo. 13:00
< Valivainio Torstaina  2.3.2023 klo. 12:00
< Kaakkuri Perjantaina 3.3.2023 klo. 12:00

Toiminnan ideointivaihe toteutetaan viikolla 9 (28.2. — 3.3.2023) osallistujien kanssa. Paasette aanestamaan
osallistujaryhman kesken toteutettavasta toiminnasta Valivainiolla torstaina 16.3. klo. 12:00, jolloin paasette
myds suunnittelemaan toiminnan toteuttamisen. Tarvittaessa suunnittelua voidaan toteuttaa myds viikolla 12
(20. — 26.3.2023). Paasette toteuttamaan suunnittelemanne toiminnan viikolla 13 (27.3. — 2.4.2023).

Toiminta on paihteetonta.

Keraamme toiminnan jalkeen palautetta Google Forms -sovelluksen avulla teidan kokemuksistanne ja
jatkokehitysideoistanne. Palaute kerataan taysin anonyymisti, eika keratysta tiedosta voi tunnistaa vastaajia.
Palaute analysoidaan ja tulkitaan opinnaytetyoraporttiin, joka julkaistaan Theseuksessa. Keratty aineisto
tuhotaan tutkimuksen valmistuttua. Palautteen analysoinnin ja tulkinnan jalkeen kysely poistetaan ja
vastaukset tuhotaan, jotta tulosten vaarinkaytolta valtytaan ja tietoturvallisuus varmistetaan.

Lisatietoa projektista voitte tarvittaessa kysya Tiina Pollarilta, Puh. 044 761 6238

Toivottavasti naemme pian!

Terveisin: Ronja Pérhé (Oamk). Sami Siekkinen (Oamk) & Tiina Pollari (Laurea-ammattikorkeakoulu)
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MAINOS LITE 2

HALUATKO OLLA MUKANA |
KEHIWAMASSA OSNAN TUETUN ‘(;ULUN AMMATTIKORKEAKOULU
ASUMISEN RYHMATOIMINTAA?

Tale wubann swwwitlelupalaveriin!

TOPPILAN ASUKASTILA TI 28.2 KLO 13
VALIVAINION ASUKASTILA TO 2.3 KLO 12
KAAKKURIN ASUKASTILA PE 3.3 KLO 12
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KYSELY

Tempauksen
palautekysely

Kysely toimii loppupalautteena
opinnaytetyota varten tuotetusta projektista.
Se toimii myo0s mittarina opinnaytetyolle
asetetuille tavoitteille ja laatukriteereille.
Kysymykset ovat avoimia, eivatka ne sisalla
henkilokohtaisia kysymyksia, josta vastaaja
voitaisiin tunnistaa. Kyselyyn vastaaminen
on vapaaehtoista. Vastaukset analysoidaan ja
tulkitaan opinnaytetyoraporttiin, joka
julkaistaan Theseuksessa.

"Osallisuus maaritellaan yksilon
kokemuksena johonkin kuulumisesta,
kokemuksena omien ajatusten ja toiminnan
merkityksellisyydesta, seka mahdollisuutena
toimia omien kiinnostuksen kohteiden
mukaan" (Meriluoto & Marila-Penttinen,

2015, 7).
Kysymyksilla pyritaan selvittamaan
osallisuuden kokemuksen toteutumista

tempauksessa.

Kysymyksia on 9. Kyselyyn vastaaminen vie
noin 15 minuuttia.

50

LITE 3



Kysymykset 1-4

1. Mihin tempauksen vaiheeseen
osallistuit?

Oma vastauksesi

2. Kuinka mielekkaaksi ja itsellesi
tarkeaksi koit toiminnan?

Oma vastauksesi

3. Miten mielipiteesi huomioitiin?

Oma vastauksesi

4. Miten olit mukana paatoksenteossa
tempauksen eri vaiheissa?

Oma vastauksesi
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Kysymykset 5-6

5. Millaisia tunteita koit tempauksen
aikana? (Esim. Onnistuminen,
innostuminen, harmitus, pettymys)

Oma vastauksesi

6. Millaiseksi koit roolisi ryhmassa?
(Esim. Koitko olevasi tasavertainen
ryhman jasen?)

Oma vastauksesi
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Kysymykset 7-8

7. Mita tempauksessa voitaisiin
kehittaa?

Oma vastauksesi

8. Halutessasi voit antaa palautetta
ohjaajien toiminnasta. Mika
tempauksessa oli hyvaa, mika
huonoa?

Oma vastauksesi
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Kiitos, kun osallistuit!

Osallisuuden maarittely: Meriluoto, T.,
Marila-Penttinen, L., Lehtinen, E. 2015.
Osallisuus: osallisuuden ja
kokemusasiantuntijuuden kasikirja. Ensi- ja
turvakotien liitto. 7.

Kuva: pixabay.com.
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AANESTYSLOMAKE LITE 4

Suunnittelupalavereissa
esiintyneet ideat

[] Pitsailta (itse tehty/tilattu)

Cl Elokuvailta asukastilalla

Kasityoilta (Kankaanpainanta,
pehmolelujen tekeminen, askartelu,

O

hahmojen tekeminen, tai

ompeleminen)
Levyraati
Lautapeli-ilta
Geokatkoily
Sulkapallo
Jousiammunta

Roolipelit (Tarinoiden tavernassa
Pikisaaressa)

Dungeons & Dragons (Tarinoiden
tavernassa Pikisaaressa)

Taidenayttelyssa/museossa kaynti

Nallikarissa tai Rajakylassa
(Letonniemi) evasretki/makkaran
paisto

O 0 00 0O 00000

Luontokuvaus
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Leipominen/ruoan laitto
Ohjattu maalaustuokio
Grillausilta

Jaatelon syonti
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DIGITAALINEN MAINOS LITES

Kenelle? Osnan tuetun asumisen asiakkaille
Milloin? Maanantai 27.3. klo 17-20

Missé? Toppilan Vo6rmanni, Mesaanitie 1
Miten? Voit halutessasi tuoda oman lautapelin
- pizzat tilataan yhdessa!

Psst!
Tapahtuma
maksuton!

Lisdtietoja Tiinalta:
0447616238
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