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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, milla tavoin ikaihmisten sosi-
aaliset suhteet ovat muuttuneet TampereMission senioritalo Peurankallioon
muuton jalkeen. Tavoitteena oli myos saada Peurankallion asukkaiden pa-
lautetta ja toiveita kuuluvaksi, jotta Peurankallion toimintaa voidaan kehittaa.

Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena ja sita varten koottiin pa-
perinen kyselylomake, joka jaettiin suoraan kotiin kaikille Peurankallion asuk-
kaille (n=103). Kyselyyn vastasi 59 ihmista. Vastausprosentti oli 57.

Tutkimuksen perusteella asukkaat kokevat Peurankallioon muutolla olleen pal-
jon positiivisia vaikutuksia heidan sosiaalisiin suhteisiinsa. Moni talon asukas
on kertonut saaneensa uusia ystavia seka useimmat kokivat sosiaalisen kans-
sakaymisen lisdantyneen. Peurankalliossa asumista kuvattiin turvalliseksi
seka palvelua ystavalliseksi ja toimivaksi. Asukkaat toivoivat lisaa yhteisia het-
kia arkeen seka ilta-ajan toimintaa.
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Abstract

Alfving, Maiju: The social meaning of living in a senior centre to the residents
of Peurankallio, survey research to the senior residents of Peurankallio
Bachelor’s thesis
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May 2023

Number of pages: 25

The purpose of this thesis was to find out how the social relationships of elderly
people have changed since the moving to the senior centre Peurankallio
owned by TampereMissio. The aim was also to get feedback and wishes of
the residents of Peurankallio heard, so that the activities organized by
Peurankallio could be improved.

The thesis was conducted as a qualitative study and a paper questionnaire
was compiled and distributed directly to the homes of all Peurankallio residents
(n=103). The questionnaire was answered by 59 people. The response rate
was 57%.

The survey showed that residents feel that moving to Peurankallio has had a
very positive impact on their social relationships. Many residents reported that
they had made new friends and most felt that their social interaction had in-
creased. Living in Peurankallio was described as safe and the service as
friendly and efficient. Residents hoped for more moments together in everyday
life and for more evening activities.

Keywords: Well-being, social well-being, social capital
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheena on “Palvelukeskusasumisen sosiaalinen merkitys
Peurankallion asukkaille”. Opinnaytetyon aiheen valinta nousi suoraan omasta
tyostani ikaihmisten parissa. Olen tyoskennellyt Iahihoitajana TampereMission
senioritalo Peurankalliossa Kotipeuran kotihoidossa vuodesta 2017 lahtien.
Vuosien aikana olen kaynyt paljon keskusteluja koskien Peurankallion asuk-
kaiden sosiaalisia suhteita ja erilaisia kokemuksia talon tarjoamista palveluista

seka talon yhteisollisyydesta.

Halusin tutkia keskusteluista nousseita aiheita tarkemmin, ja opinnaytetyds-
sani selvittaa kyselylomakkeen avulla sosiaalisten suhteiden merkitysta palve-
lukeskuksen yhteydesséa asumiseen liittyen. Kysely toteutetaan Peurankalli-
ossa asuville yli 65-vuotiaille ikaihmisille ja tavoitteena on kyselyn vastauksien
avulla kehittda Peurankallion toimintaa vastaamaan asukkaiden tarpeita ja toi-

veita. Opinnaytetyon tilaajana toimii TampereMissio.

Sosiaalisilla suhteilla on oleellinen merkitys ihmisten fysiologiseen seka psy-
kologiseen hyvinvointiin ja terveyteen (Tiikkainen, 2013, s. 290). Opinnayte-
tyoni aihe on ajankohtainen, silla ikdihmisten méaara kasvaa ja elamme yha
vanhemmiksi. Sosiaaliset suhteet usein vahenevét vanhetessa luonnollisista
syista, kuten iakkaiden laheisten tai ystavien kuolema tai ihmisen oman toi-
mintakyvyn heikentyminen (Tiilikainen, 2016). Palvelukeskuksen yhteydessa
asumisella voidaan tukea kotona asuvan ik&ihmisen hyvinvointia kannusta-
malla sosiaalisiin tilaisuuksiin, joista on mahdollista 16ytda uusia merkitykselli-
sid rooleja ja sosiaalisia asemia. Erilaiset asumisratkaisut ikdantyneille tukevat
maamme ikaantymispolitiikan ja vanhuspalvelulain tavoitetta lisaté ikdihmisten
kotona asumisen mahdollisuuksia ja vahentdad ymparivuorokautisen hoidon

tarvetta (Ymparistoministerio, 2018).



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHTIA

2.1 Opinnaytety6n tarkoitus ja tavoite

Taman opinnayteytdn tarkoituksena on selvittdd, milla tavalla Peurankallion
senioritaloon muutto ja siella asuminen ovat vaikuttaneet siell& asuvien ik&ih-
misten sosiaalisiin suhteisiin. Tarkoituksena on myds saada palautetta Peu-
rankalliossa asumisesta ja kuulla asukkaiden toiveita toiminnan ja asumisen

osalta.

Tavoitteena on saada mahdollisimman monia vastauksia kyselyyn, silla kyse-
lysta kerattyjen tietojen avulla voidaan kehittdd sosiaalista hyvinvointia tuke-
vaa toimintaa Peurankalliolla. Tavoitteena on kehittaa mahdollisimman hyvin
asukkaiden toiveita ja tarpeita vastaavaa yhteisollista toimintaa Peurankalli-
oon. Kyselyn tuloksista saadaan arvokasta tietoa Peurankallion toimintaa
suunnitteleville tahoille ja saadaan nakyviin kehittamiskohteita TampereMis-
sion toiminnassa. Kyselyn avulla voidaan saada kuuluviin myos sellaisten Peu-
rankallion asukkaiden &é&ni, jotka eivat ole talla hetkella aktiivisia oman asun-
tonsa ulkopuolella. Tulosten avulla voidaan pohtia, kuinka sosiaalisia suhteita

voitaisiin vahvistaa Peurankallion asukkaiden vélilla.

2.2 Toimintaympariston kuvaus

Opinnaytetyon kohdeorganisaatio on TampereMissio palvelut Oy:n Peurankal-
lion palvelukeskus. Peurankallio on senioritalo, jonka vuokra- ja omistusasun-
not on tarkoitettu yli 65-vuotiaille ja/tai palvelun tarpeessa oleville. Asukkaita
Peurankalliossa on kyselytutkimukseni aikana 103. Peurankalliossa asumi-
seen sisaltyy turvapuhelinjarjestelmd, jolla asukas saa tarvittaessa apua ym-
pari vuorokauden. Peurankallion ympéarivuorokautisesta kotihoidon palvelusta
vastaa Kotipeuran lahihoitajat yhdessa vastaavan sairaanhoitajan kanssa. Ta-
lon tapahtumia, ohjelmaa ja sekad ryhmia jarjestad Peurankallion L&hitori. Peu-

rankallion asukkaiden itse jarjestamia ryhmi& on nelja. Talosta l6ytyy myos



ravintola Peurankello, jalkahoitajan palvelut, kampaamo ja kuntosali. (Tampe-
reMissio, 2023.)

2.3 Keskeiset kasitteet

” ”

Opinnaytetyossa keskeisina kasitteina nayttaytyvat "hyvinvointi”, “sosiaalinen

hyvinvointi” seka "sosiaalinen paaoma”.

2.3.1 Hyvinvointi ja sosiaalinen hyvinvointi

Hyvinvoinnin méaaritelma on Erik Allardtin mukaan tila, jossa ihmisella on mah-
dollisuus saada tarpeensa tyydytetyksi. Allardt mittasi hyvinvointia kolmijakoi-
sella periaatteella, jossa hyvinvointiin liittyvét tekijat jaotellaan eri osiin. Elinta-
soon liittyva hyvinvointi kasittdd muun muassa ihmisen tuloja, koulutusta ja
terveytta (having), kun taas elamanlaatu kasittda yhteisyyssuhteet (loving) el
suhdetta muihin ihmisiin seka itsensa toteuttamista (being). (Uusitalo & Sim-
pura, 2020.)

Hyvinvointi on moniulotteinen ilmi6, jonka kokeminen liittyy ihmisen itsensa li-
saksi my6s kokemukset muihin ihmisiin. Liittyminen ja yhteenkuuluvuus toisiin
on yksi ihmisen keskeinen perustarve; yksilon sosiaalisen hyvinvoinnin yti-
messa on merkityksellisyys omassa yhteisossa. (Fadjukoff ym., 2022, s. 327—
328). lkaihmisen sosiaalinen piiri kutistuu usein vanhenemisen my6ta. Talléin
ikdihmisen kaikki tarpeet eivat valttamatta enaa toteudu. Hyvinvoinnin kan-
nalta on oleellista, millaiseksi ikdihminen kokee ihmissuhteensa, silla toivotut
ja tarpeisiin vastaavat vuorovaikutussuhteet heijastuvat koettuna yhteisyyden
tunteena. Jos vuorovaikutussuhteet eivat vastaa naihin tarpeisiin ja odotuksiin,

ihminen saattaa eristaytya ja kokea yksinaisyytta. (Tiikkainen, 2013, s. 287.)

Sosiaalista hyvinvointia tulisi tukea, silla sen vaikutus heijastuu myods koko-
naisvaltaiseen hyvinvointiin. Kodin ulkopuolisten sosiaalisten suhteiden tér-
keytta ja tarvetta kuvaa hyvin Sini Suvanto Pro gradu tutkielmassaan "Vanhus-

ten péaivatoiminnan merkitys sosiaalisen hyvinvoinnin ja kotona asumisen



tukena” (2014), jossa kuutta ikdihmisia haastateltiin paivatoiminnan merkityk-
sesta heidan sosiaaliselle hyvinvoinnilleen. Kotona olo saattoi olla yksinainen,
mutta kerran viikossa tapahtuva paivatoiminta oli haastateltaville viikon koho-
kohta. Yhdessa tekeminen ja ryhmaan kuulumisen tunne vahvistivat omaa jak-

samista kotona.

2.3.2 Sosiaalinen paaoma

Sosiaalisella pddomalla viitataan jonkin sosiaalisen rakenteen yhteisoéllisiin
piirteisiin, jotka edistavat rakenteen sisédlla olevien henkildiden kanssakay-
mista ja yhteistyota. Ihmisten valiset sosiaaliset siteet ja jatkuva yhteistyé mah-
dollistavat luottamuksen syntymisen ryhmassa olevien yksildiden valille.
(Ruuskanen, 2002.)

Markku T. Hyyppéa (2011) méaarittelee sosiaalisen paaoman tietyn ryhman yh-
teenkuuluvuudeksi, joka ilmenee keskinaisena luottamuksena seka osallistu-
misena yhteisiin toimintoihin. Se on yhteisdn ominaisuus, josta hyotyvat seka
yhteiso ettd siihen kuuluvat yksilét. Opinnaytetydssani Peurankallion yhteiso

eli sen asukkaat, luovat tallaisen ryhman, jonka yksildiden kokemuksia tutkin.

2.4 Aikaisempaa tutkimusta aiheesta

Ikdantyneiden hyvinvoinnista ja sosiaalisesta hyvinvoinnista on tehty vuosien
varrella monenlaista tutkimusta. Tassa kayn lapi tutkimukset, joihin peilaan

mydhemmin oman kyselytutkimukseni tuloksia.

Pirkko Ruuskanen-Parrukosken vuonna 2018 tekema tutkimus "Palveluasumi-
nen ikaantyneen asumisen kontekstina” kasitteli ikaantyneiden toimijuutta
seka sosiaalisia suhteita. Tapaustutkimuksella pyrittiin ymmartamaan ikaanty-
neiden toimijuuteen vaikuttavat sosiaaliset ja valtaa sisdltavét toimintakaytan-
teet, joita ikdihmiset itse muovaavat ja yllapitavat. Toimintaymparistoné toimi

setlementin yllapitama palvelutalo.
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Tutkimuksessa haastateltiin ikd&antyneita palvelutalossa asumisesta. Palvelu-
talossa asuminen nahtiin yleisesti positiivisena kokemuksena. Talossa on koti,
johon voi saada palveluita tarvittaessa ja palveluntarpeen lisdéntyessa ei tar-
vitse muuttaa uudestaan. Haastateltavat kokivat, etta palvelutalo ympéaristona
toi mahdollisuuden olla kodin ulkopuolella sosiaalisissa kontakteissa muiden
asukkaiden kanssa. Palvelutalossa oleva koti tuotti autonomista toimijuutta ja
tuki ikdantyneiden asukkaiden sosiaalisten suhteiden yllapitoa. (Ruuskanen-
Parrukoski, 2018.) Opinnaytetydssani tarkastelen samoja teemoja seniorita-

lossa asumiseen liittyen.

Olena H. Kovalenko ja Lyubov M. Spivak tarkastelivat ikaantyneiden psykolo-
gisen hyvinvoinnin ulottuvuuksia tutkimuksessaan “Psychological well-being of
elderly people: the social factors” (2018). Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa
ikdantyneiden psykologisen hyvinvoinnin sosiaalisia ja psykososiaalisia teki-
joita, kuten paivittainen aktiivisuus, mahdollisuus kommunikoida muiden ihmis-
ten kanssa seké sosiaalisen elaman aktiivisuus ja elinolot. Tutkimukseen osal-

listui 325 henkil6a, ialtdan 57—-86 vuotta.

Tutkimusmetodina toimi Ryffin psykologisen hyvinvoinnin asteikko (Ryff Sca-
les of Psychological Well-Being), joka on teoreettisesti perusteltu mittari, jossa
keskitytadn erityisesti psykologisen hyvinvoinnin monien osa-alueiden mittaa-
miseen. Naihin osa-alueisiin kuuluvat itsensa hyvaksyminen, laadukkaiden si-
teiden luominen muihin, itsenédisyyden tunne ajattelussa ja toiminnassa, kyky
hallita monimutkaisia ymparistoja henkilokohtaisten tarpeiden ja arvojen mu-
kaisesti, mielekkéiden asioiden tavoittelu ja elaman tarkoituksen tunteminen

seka jatkuva kasvu ja kehittyminen ihmisena. (Center of inquiry, 2005.)

Tutkimuksesta selvisi, etta ikdantyneet, jotka eivat tunne oloaan yksinaiseksi,
joilla on riittavasti mahdollisuuksia kommunikoida muiden kanssa ja jotka osal-
listuvat sosiaaliseen elamaan, suhtautuvat elamaansa myonteisemmin ja ar-
vostavat sitd enemman. Sill& ei ollut merkitystd, oliko sosiaalisia kontakteja
paivittain. Ne ikdantyneet, joilla oli riittavasti mahdollisuuksia kommunikoida
muiden kanssa ja jotka olivat sosiaalisesti aktiivisia, omasivat paremman psy-

kologisen hyvinvoinnin. Alhaisin hyvinvointi oli tyypillistd niille ikaantyneille,
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jotka kokivat yksinaisyytta ja joilla mahdollisuudet olla yhteydessa ystaviin oli-
vat vahaiset. Sosiaalisilla ja psykologisilla palveluilla voitaisiin vahentaa ikaan-
tyneiden yksinaisyyden tunnetta, parantaa heidan kommunikointikyky&an ja
edistaa sosiaalista aktiivisuutta. (Kovalenko & Spivak, 2018.)

3 OPINNAYTEYTON MENETELMA JA AINEISTON KUVAUS

3.1 Tutkimusmenetelmén valinta

Tutkimuksessani yhdistelin seka laadullisen etta maarallisen tutkimuksen me-
netelmi&. Maarallisen eli kvantitatiivisen tutkimusmenetelméan avulla tietoa tar-
kastellaan numeerisesti. Tutkija siis saa tutkimustiedon numeroina tai ryhmit-
telee laadullisen aineiston numeerisesti. (Vilkka, 2007, osa 1: Maarallisen tut-
kimuksen suunnittelu ja aineiston kerdaminen). Kaytin kyselylomakkeessani
strukturoituja kysymyksia eli annoin kysymyslomakkeessani osaan kysymyk-
sista valmiit vastausvaihtoehdot, joka luokitteli tutkittavat muuttujat, esimer-

kiksi ika (kaavio 1.) ja sukupuoli (kaavio 2.).

Laadullinen tutkimus on tulkintaan perustuva tutkimustapa, jonka avulla pyri-
tdaan kuvaamaan ilmiota tai ymmartamaan vastaajien kokemuksia. (Vilkka,
2021). Kyselylomakkeessa kaytin avoimia kysymyksia, johon vastaajat saivat
itse kirjoittaa vastauksensa ja analysoin aineiston laadullisen menetelman mu-
kaisesti. Avovastaukset sisaltavissa kysymyksissa kaytin aineiston analysoin-

timenetelmana aineistolahtoista sisallénanalyysia.

Aineistolahtdisella siséllon analyysilla pyritddn nostamaan aineistosta keskei-
set asiat ja tuottamaan niistd selke&a ja yhtenevaista tietoa tutkittavasta ilmi-
Osta. Kaytin aineistolahtoista sisallonanalyysia yhtena opinnaytetyén analyysi-
menetelmand, koska halusin tarkastella aineistoa siita |0ytyvan tiedon perus-

teella. Aineiston analysoinnissa ei huomioitu aikaisempia havaintoja tai
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teorioita tutkittavasta ilmiésta. Aineistolahtdinen sisallonanalyysi mahdollisti ai-

neiston objektiivisen tarkastelun. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 108—-122.)

3.2 Aineistonkeruumenetelmana kyselylomake

Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena kaikille Peurankallion senioritalon
asukkaille. Aineisto kerattiin maaliskuussa 2023 ajalla 22.—31.3. Aineistonke-

ruun aikana Peurankalliossa asui 103 asukasta.

Koska tutkittavia oli suuri maara, toteutin aineistonkeruun kotiin jaettavalla pa-
perisella kyselylomakkeella (lite 1), johon asukkaat vastasivat nimettomasti.
Valitsin keruumenetelmaksi paperilomakkeen, silla talon asukkaista kaikki ei-
vat kayta tietokonetta tai tablettia, jolla vastata nettiselainpohjaiseen kyselyyn.
Kotona taytettava paperilomake mahdollisti sen tayttamisen asukkaalle itsel-
leen sopivalla hetkelld. Kysely toteutettiin nimettomasti, jotta asukkaiden tieto-
suoja sailyy, eika vastaajien henkilotietoja tarvitse tutkimuksen aikana kasi-
tella.

Kyselylomake sisalsi strukturoituja kysymyksia ja vaittamia seka avoimia ky-
symyksid. Lomakkeen loppuun vastaaja sai halutessaan antaa palautetta ky-
selystd ja kertoa yleisesti Peurankalliossa asumisesta. Lomakkeen mukaan
laitoin saatetekstin (liite 2), jossa esittelin itseni ja opinnaytetydn tarkoituksen
sekd annoin ohjeet lomakkeen palauttamista varten. Toimitin kyselylomak-
keen ja saatetekstin kirjekuoressa talon jokaiselle asukkaalle suoraan kotiin ja
jatin palautusta varten laatikon talon ravintolan eteen nakyvalle paikalle. Peu-
rankallion henkilokunta auttoi osaa asukkaista vastaamaan kyselyyn sekéa otti

palautuksia vastaan toimittaen ne palautuslaatikkoon tai suoraan minulle.
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4 AINEISTON ANALYYSI JA TULOKSET

4.1 Tulosten analysointi

Jaoin kyselylomakkeen jokaiselle Peurankallion asukkaalle eli yhteensa 103
kappaletta. Vastauksia sain takaisin 59 kappaletta. N&in ollen vastausprosentti
on 57 prosenttia. Kyselylomakkeessa oli 12 kysymysta, joista kahdeksan oli
strukturoituja kysymyksia ja vaittamia ja loput nelja avoimia kysymyksia. Suu-
rin osa vastanneista oli ialtddn 85-94-vuotiaita. Vastanneista 42 oli naisia ja
17 miehia.

Aineiston analysoinnin aloitin kdymalla jokaisen lomakkeen yksitellen lapi. Ky-
symys kerrallaan laitoin vastaukset ylos ja kirjasin avoimet vastaukset sana-
tarkasti itselleni ylos. Strukturoitujen kysymysten vastaukset syoétin Exceliin,
jossa laskin eri vastausvaihtoehtojen prosenttiosuudet ja tein niista kaaviot ku-

vaamaan vastausprosentteja.

4.1.1 Vastaajien taustatiedot

Minka ikdinen olet?

w6574 =7584 =8594 =yligs

Kuvio 1. Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma.
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Kuinka kauan olet asunut Peurankalliossa?

m Alle vuoden = 1-5vuotta = 6-10vuotta 11-20 vuotta  myli 20 vuotta

Kuvio 2. Kyselyyn vastanneiden asumisaika Peurankalliossa.

4.1.2 Kokemuksia Peurankalliossa asumisesta

Peurankallioon muutto on vaikuttanut sosiaalisiin
suhteisiini myodnteisesti.

%

m Tdysin samaa mieltd = Melko samaa mieltd = En osaa sanoa Melko eri mielta

Kuvio 3. Sosiaalisten suhteiden muutos mydnteisesti.

Suurin osa kyselyyn vastanneista koki Peurankallioon muuton vaikuttaneen
heidéan sosiaalisiin suhteisiinsa positiivisesti. Yksikaan kyselyyn vastanneista
ei vastannut vaihtoehtoa "taysin eri mielta”. Tama tulos my¢étailee avovastauk-
sia, silla viidennessa kysymyksessa "Miten sosiaaliset suhteesi ovat muuttu-

neet Peurankallioon muuton jalkeen?” vastaajien kokemukset ovat paaosin
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positiivisia. Moni vastaaja kuvaa l6ytaneensa Peurankalliossa uusia ystavia tai

tuttavuuksia.

Peurankalliossa on minulle mielekasta toimintaa.

m Usein = Toisinaan = Harvoin

Kuvio 4. Peurankalliossa on minulle mielekasta toimintaa.

Kyselyyn vastanneista kukaan ei vastannut vaihtoehtoa "Ei ikind”. Suurin osa
siis kokee Peurankallion nykyisen toiminnan olevan usein tai toisinaan miele-
kasta. Tulos on linjassa avovastausten kanssa, joissa vastaajat kertovat ol-
leensa tyytyvaisia nykyiseen toimintaan ja toiveet mukailevat paljolti sita ohjel-
maa, jota jo Peurankalliossa jarjestetddn Lahitorin ja talon omien ryhmien toi-

mesta.

Kuinka usein osallistut talossa jarjestettavaan
toimintaan? (Ryhmat tai tapahtumat)

15%

-

= Monta kertaa viikossa = Kerran viikossa

= Kerran kuukaudessa Harvemmin kuin kerran kuukaudessa

Kuvio 5. Vastaajien osallistuminen Peurankalliossa jarjestettavaan toimintaan.
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Odotukseni Peurankalliossa jarjestettavasta
toiminnasta ovat tayttyneet.

7%

m Tdysin samaa mielta = Jokseenkin samaa mielta

= En osaa sanoa lokseenkin eri mielta

Kuvio 6. Odotukset Peurankalliossa jarjestettavasta toiminnasta.

75 % vastaajista osallistuu viikoittain Peurankalliossa jarjestettavaan toimin-
taan ja suurin osa on joko jokseenkin tai samaa mieltd siita, ettd odotukset
jarjestettavasta toiminnasta ovat tayttyneet. Luvut kertovat siita, ettd taman-
hetkiseen toimintaan ollaan paaasiassa tyytyvaisia. Tulokset ovat linjassa avo-

vastausten kanssa, silla palaute on p&&osin positiivista.

Kuinka tyytyvainen olet Peurankalliossa
asumiseen?

m Erittdin tyytyvainen = Tyytyvdinen = En tyytyvainen enka tyytymaton

Kuvio 7. Tyytyvaisyys Peurankalliossa asumiseen.

Vastaajista 93 % on joko erittain tyytyvainen tai tyytyvainen Peurankalliossa
asumiseen. Vastaajissa ei ollut sellaisia, jotka olisivat vastanneet
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vaihtoehdoista "tyytymaton” tai "erittain tyytymaton”. Tulos mukailee pitkalti ky-
selyyn tullutta avointa palautetta, joka oli kokonaisuudessaan positiivista ja an-

toi kuvan talon turvallisuudesta ja hyvasta hengesta.

4.1.3 Avovastaukset

Viidenteen kysymykseen "Miten sosiaaliset suhteesi ovat muuttuneet Peuran-
kallioon muuton jalkeen?” tuli paljon positiivissavytteisia vastauksia. Vastaa-
jien valilla toistuivat samankaltaiset kokemukset; sosiaaliset suhteet ovat Peu-
rankalliossa muuttuneet myodnteisemmaksi ja iso osa kertoi saaneensa uusia
ystavia ja tuttavia. Paivittaiset keskustelut muiden ihmisten kanssa sijoittuivat
usein lounashetkeen, silla moni Peurankallion asukas kay sydmassa talon ra-
vintolassa. Sosiaalinen kanssakdyminen on aktiivisempaa, kuin edellisesséa

kodissa asuessa.
"Yhteisollisyys on tuonut rikkautta elamaan ja tunne, ettd vanhanakin saa
uusia ystavia ja elamaan uutta sisalt6a.”
"Peurankalliossa on enemman keskusteluystavia.”

"Paljon uusia ystavia. Ei enaa yksinaisyyden tunnetta. Paivittaiset teke-
miset vie ajatukset toisaalle ja saan apua, kun tarvitsen.”

"Olen saanut uusia ystavia.”
"Mukava sydda yhdessa ja jutella paivan kuulumiset tuttujen kanssa.”

"Muuton jalkeen kaverit ovat vaihtuneet taalla oleviin ja tanne liikkuviin
ihmisiin.”

"Muuton jalkeen koko perhe asuu aivan lahelld, sijainti siis erinomainen.”
"Tapaan enemman ihmisia ja hakeudun toisten pariin.”
"Saanut erinédisissa keskusteluissa vertaistukea.”

Muutama vastaaja koki sosiaalisten suhteidensa heikentyneen erilaisista

syista. Osalla ikdantymiseen liittyvat sairaudet ja toimintakyvyn heikentyminen

olivat vaikuttaneet sosiaalisten suhteiden yllapitoon. Ei valttamattd ole
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jaksamista tai kykya nahda laheisia ja ystavia niin kuin ennen. Osa koki ikaan-

tymisen itsessaan vaikuttavan uusien ihmissuhteiden luomiseen.

"Vanhana on vaikea hankkia uusia ystavia, entiset lahes puhelimen va-
rassa.”

”"Sairaudesta johtuen vahentyneet.”

”Aluksi osallistuin enemman, nyt ikdvuodet ovat hidastaneet ja osallistun
tilaisuuksiin vointini ja mieltymysteni mukaan.”

Kymmenes kysymys "Onko Peurankallioon muutolla ollut kielteisia vaikutuksia
elamaasi?”, sai 49 vastausta, jossa luki hyvin suora vastaus “ei”. Pieni osa jatti
vastaamatta kysymykseen ja muutama muu vastaus kysymykseen tuli. Kiel-
teiset vastaukset kasittivat muun muassa kaupungille lahtemisen hankaluus ja
seuran saaminen mukaan, seka se, etta osalle ulkopuolisista ihmisista Peu-

rankalliosta saattaa olla vaaranlainen kuva.

"Harvoin tulee kaytya kaupungilla asioilla, seuraksi on vaikea saada ka-
veria.”

"Ulkopuoliset sosiaaliset suhteet ovat vahentyneet palvelutaloasumisen
vuoksi. Palvelutalo rinnastetaan usein hoitokotiin. ”

"Kaupat on kaukana.”

Toiseksi viimeisessa kysymyksessa kysyin "Millaista toimintaa toivot Peuran-
kallioon jatkossa?”. Peurankalliossa yhteisollista toimintaa talon asukkaille
seka ulkopuolisille jarjestdd Peurankallion Lahitori, joka toimii Pirkanmaan hy-
vinvointialueen alaisuudessa. Talossa toimii nelja Peurankallion asukkaiden
omaa ryhmaa, jotka kokoontuvat viikoittain. Vastauksilla halusin saada tietoa
myo6s asukkaiden toiveista koskien yleisesti talon toimintaa. Osa jatti vastaa-
matta kysymykseen tai vastasi lyhyesti "ei toiveita”. Nykyiseen toimintaan ol-
laan yleisesti tyytyvaisia, mutta kuviossa kahdeksan nakyy, mita kaikkea toi-

mintaa on toivottu lisaa.
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MILLAISTA TOIMINTAA TOIVOT
PEURANKALLIOON JATKOSSA?

Musiikki

Ei toiveita

Liikunta

Nykyiseen
tyytyvdinen

Muu Esitykset

Kuvio 8. Millaista toimintaa toivot Peurankallioon jatkossa?

Lahitori jarjestad oman kyselynsa talossa jarjestettavasta toiminnasta, joten
taman kyselyn vastauksia kaytetd&n Peurankallion asukkaiden oman toimin-

nan kehittdmiseen, ei Lahitorin toiminnan kehittdmiseen.

4.2 Palautteet

Viimeisena kyselylomakkeessa oli mahdollisuus antaa palautetta kyselysta tai
Peurankalliossa asumisesta yleisesti. Aloitin kaymalla lapi kaikki palautteet ja
kirjoittamalla ne sanatarkasti ylos, jotta voin tarkastella niitd koko prosessin
ajan. Analyysia tehdessa on huolehdittava siita, etta aineisto sailyttaa yhtey-
den alkuperaiseen dataan. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 122-127).

Aloitin aineiston kasittelyn redusoinnilla eli pelkistamisella. Etsin aineistosta
tutkimukselle oleelliset asiat ja erottelin aineistossa toistuvat palautteet positii-
visiin ja negatiivisiin. Naista kahdesta tein erilliset taulukot, joiden sisallén luo-
kittelin. Taulukoiden sisélla ryhmittelin vastaukset niin, ettd samaa tarkoitta-
vista asioista muodostui alaluokat, jotka nimesin sisaltva kuvaavalla otsikolla.
Alaluokat yhdistelin niita kuvaaviksi ylaluokiksi. Lopuksi ylaluokista muodostui
paaluokka, joka yhdistaa aineistosta saadut vastaukset.
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Positiivisten palautteiden paaluokaksi muodostuivat "turvallisuus” seka "ysta-

vallinen ja toimiva palvelu” (taulukko 1.). Koettu turvallisuus liittyi monessa vas-

tauksessa siihen, ettda Peurankalliossa on apua saatavilla vuorokauden ym-

pari. Kotihoidon tydntekijoista on aina yksi henkilé yon ajan tdissa ja turvaran-

nekkeella apua voi halyttda suoraan kotihoidosta.

Henkildkunnan lasnéolo tuo monelle vastaajalle seké heidan omaisilleen tur-

vaa. Apua saa, kun sitd kaipaa. Palvelu koettiin muutoinkin ystavalliseksi ja

helposti saavutettavaksi.

Alkuperaiset vas-

taukset

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

"Asuminen on turval-
lista, omainen tyyty-
vainen, kun tietaa
ettd saa apua, jos
sita tarvitsee.”

"Taalla on turvallista
ja hyva asua, palvelu
on ystavallista.”

"Asuminen mukavaa,
henkilokunta ja asuk-
kaat ovat hyvin sym-
paattisia.”

"Hyva perheenomai-
nen henki, kaikilla
suupielet yldspain.”

"Turvallista asua, lot-
tovoitto kun sai osak-
keen talosta.”

"Asuminen on turval-
lista.”

Peurankallio koe-
taan turvallisena
ja hyvana asuin-

paikkana.

Henkilokunta

nahdaan ystaval-
lisena ja koetaan
palveluiden toimi-

van.

Asukkaille tarjolla
turvallinen ympa-
risto ja palvelut Ia-

hella.

Turvallisuus

Ystavallinen

toimiva palvelu

ja

Taulukko 1. Positiivinen palaute Peurankalliossa asumisesta.
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4.2.2 Negatiiviset palautteet

Negatiivisia palautteita oli verrattain vahan, mutta ne sisélsivat paljon samoja
kokemuksia vastaajien valilla. Palautteiden perusteella esitan kehittamiside-

oita hieman myéhemmin opinnayteydssani.

Negatiivisista palautteista paaluokaksi muodostui “yhteisodllisyyden puute”
(taulukko 2.). Vastaajat kokivat, etté iltapaivan ryhmien ja tapahtumien jalkeen
Peurankallio hilienee, eivatka asukkaat enaa liiku alkuillan aikana talon ylei-
sissa tiloissa. Osa kaipaisi viela siihen aikaan muiden kanssa seurustelua ta-

lon yleisissa tiloissa, silla muuten ilta tuntuu pitkalta ja jopa yksinaiselta kotona.

Alkuperaiset vas- | Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

taukset

"lllat ovat hiljaisia” o
lltatoimintaa tar-
"Rauhallinen paikka, .
valilla yksinainen.” | Vitaan.
Asukkaiden yh- | Yhteisollisyyden

"Liian vdhan asuk-
::%"?,e” yhteisia het- | yhteishenkea tu- | teinen tekeminen | puute
kevia toimia kai- | vahissa.
"Henkinen ilmapiiri
on ajoittain huono, vataan.
kaipaan enemman
positiivisuutta.”

"|ltaisin ei ole teke-
mista.”

Taulukko 2. Negatiivinen palaute Peurankalliossa asumisesta.

4.2.3 Palautteet kyselysta

Kysely itsessdén sai muutaman palautteen. Paaosin palaute oli positiivista ja
vastaajat kiittivat kyselyn tekemisesta. Kritiikkia kysely sai liian pienesta fon-
tista. Osa tarvitsi kyselyn tayttamiseen apua, kun ei saanut selvdd pienesta

fontista.
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"Kysely oli hyva, kukaan ei muuten tieda mitd haluamme.”
"Kysely oli oikein hyva, kiitos!”

"Kyselyssa olisi voinut kayttaa isompaa fonttia, jotta kyselyn tayttdminen
itse olisi onnistunut.”

"Hyva kun kysyt, toivottavasti saat paljon vastauksia kyselyyn.”

"Isompaa tekstia olisi kaivannut kyselyyn.”

5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

5.1 Tulosten tarkastelu

Tulosten perusteella voidaan todeta, etta Peurankallioon muutolla on ollut sen
asukkaille paaosin positiivisia vaikutuksia. Palvelukeskuksen yhteyteen
muutto on lisannyt sosiaalista hyvinvointia tuomalla monen asukkaan arkeen
lisdd sosiaalisia kohtaamisia seka uusia tuttavuuksia, osalle hyvia ystavia ja
vertaistukea. Erik Allardtin hyvinvoinnin loving-ulottuvuudessa keskeisessé
osassa ovat yhteisyyssuhteet kuten paikallisyhteisyys, perheyhteisyys, ysta-
vyyssuhteet ja naihin liittyvien tarpeiden tyydytys. Kun tdméan hyvinvoinnin ulot-
tuvuuden tarpeisiin on vastattu, voi ihminen kokea onnellisuutta. (Uusitalo &
Simpura, 2020.). Kyselyyn vastaajista suurimmalla osalla naihin tarpeisiin on
vastattu ja se tukee heidan hyvinvointinsa kokonaisuutta.

Kyselyn tulokset ovat positiivisia myos peilatessa muihin tutkimuksiin. Kova-
lenko ja Spivak (2018) tutkimuksessaan saivat selville, etta, niilla ikaihmisilla,
jotka eivat tunne itsedan yksinaisiksi ja joilla on riittdvasti mahdollisuuksia kom-
munikoida muiden ihmisten kanssa ja olla mukana sosiaalisessa elamassa, on
parempi psyykkinen hyvinvointi kuin yksinaisilla, sosiaalisesti passiivisilla

ikaihmisilla.

Sosiaalinen piiri on monella kyselyyn vastanneella muuton jalkeen laajentunut,

eli palvelukeskuksen yhteydessa asumisella on ollut suuri merkitys taméan
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tapahtumiselle. Peurankallion palvelukeskus ymparistona tuo asukkaita yh-
teen paivittdisen ruokailun yhteydessa seka jarjestetyn toiminnan kautta. Mui-
den ihmisten tapaaminen ajoittui usein lounasaikaan, silla moni talon asukas
kay paivittain sydmassa lounaan ravintola Peurankellossa, joka sijaitsee pal-
velukeskuksen alakerrassa muiden yhteisten tilojen yhteydessa. Siita on

helppo jadda seurustelemaan muiden kanssa.

Pirkko Ruuskanen-Parrukoski tutkii vaitoskirjassaan (2018) ikaihmisten palve-
luasumista, siihen johtaneita syita seka sita, milla tavalla sosiaalinen kanssa-
kayminen muiden ihmisten kanssa nayttaytyi palvelutaloon muuton jalkeen.
Tutkimuksessa ilmeni samankaltaisia tuloksia kuin tdssa opinnaytetydssa; pal-
velutalossa paivittédinen sosiaalinen kanssakayminen oli yhteydessa arkisiin
toimintoihin, kuten ruokailuihin, saunomisiin tai yhteisiin tapahtumiin. Merkityk-
sellisina pidettiin kasvokkain kohtaamisia yleisissa tiloissa, seurustelua ja kes-
kustelua. Paikat edustivat tiloja, johon liittyy asukkaan oma valinta tilan kaytta-
miselle. "Toimijuutta tukee se, ettd voidaan toimia oman mielen mukaisesti so-
siaalisissa suhteissa ja liikkua kodin lahiymparistéssa” (Ruuskanen-Parru-
koski, 2018).

Mahdollisuus jonkin asian tekemiselle tai johonkin asiaan osallistumiselle tuki-
vat idkkaan itsenaista toimijuutta ja se kuuluu myés Peurankallion asukkaiden
vastauksista kyselyyn. Mahdollisuuksia tekemiseen ja sosiaaliseen kanssa-
kadymiseen on paljon, mutta aina on mahdollisuus myds olla osallistumatta.
Osa vastaajista koki, ettei edellisessa kodissa asuessa edes ollut mahdolli-
suutta kodin ulkopuoliseen sosiaaliseen kanssakaymiseen, silla |&hteminen
olisi vaatinut paljon valmistelua ja suunnittelua. Palvelukeskuksessa kaiken ol-

lessa lahella, on kodin ulkopuolelle lahtemiseen matalampi kynnys.

"Leskeksi jaatyani sain uuden kodin eika tarvitse olla yksin koko aikaa.”
"Osallistun péivittain ohjelmaan omien voimien ja halujen mukaan.”
"Voin halutessani kdyda syémassa ravintolassa ja jutella muiden ihmis-

ten kanssa, mutta voin myds jadda asuntooni, jos en halua tavata ketaan
eli on vaihtoehtoja.”
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"Muistisairauteni muuttanut minua, osallistun, kun jaksan.”

Sosiaalinen pddoma nayttaytyy Peurankallion asukkaiden aktiivisuudessa. 1so
osa osallistuu talossa jarjestettavaan toimintaan tai ryhmiin. Palautteiden pe-
rusteella moni kay yleisissa tiloissa, joissa juttelua ja seurustelua tapahtuu
luonnollisesti. Asukkaat kokevat Peurankalliossa asumisen turvalliseksi ja
luottavat henkilokuntaan. Kuten Ruuskanen (2002) teoksessaan totesi, yhtei-
son sisélla tapahtuvalla jatkuvalla yhteisty6lla luottamus mahdollistuu ryhman
yksildiden valille. Peurankallion asukkailla on jo sosiaalista paaomaa, jota toi-
mintaa kehittamalla voidaan valjastaa uusien yhteisten asioiden toteuttami-
seen. Positiivista palautetta talossa asumisesta tuli paljon ja nykyisiin toimin-
tatapoihin oltiin kovin tyytyvaisia. Negatiiviset palautteet antavat kuitenkin

myo6s hyvaa pohjaa kehittamisideoille, joita kdyn hieman myéhemmin lapi.

5.2 Opinnaytetytn eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetydssa on noudatettu Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeis-
tusta hyvasta tieteellisesta kaytanndsta (HTK). Tutkimuksessa sovellettiin kri-
teerien mukaisia ja eettisesti kestavid menetelmia. Tarvittavat tutkimusluvat on
hankittu ennen tutkimuksen alkamista. Ty6ssa on kunnioitettu muiden teke-
maa tyota eli viittaukset seka lahdemerkinnat on tehty asianmukaisesti. Tyo-
hon liittyvat raportit ja tiedostot on kasitelty vaatimusten mukaisesti. (Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta, 2023.) Kyselyaineisto on tutkimuksen tekemisen ai-
kana ollut vain tutkijan nahtavilla ja sailytetty sellaisessa paikassa, johon ulko-
puoliset eivat paase kasiksi. Opinnayteyton valmistumisen jalkeen aineisto ha-

vitetdan asianmukaisesti.

Kyselylomakkeeseen vastaaminen oli Peurankallion asukkaille vapaaehtoista
ja kysely taytettiin nimettémasti. Lomakkeen mukana olevassa saatetekstissa
(lite 2) kerrottiin asukkaille, mista tutkimuksessa on kysymys ja kuka tutki-
musta tekee. Tutkimuksen vastanneiden henkil6tietoja ei kysytty, joten niité ei
tutkijan tarvinnut kasitella. Kyselylomakkeeseen vastanneita ei voida tunnistaa

vastauksien perusteella ja ainestoa on paassyt kasitteleméan vain tutkija itse.
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5.3 Toiminnan kehittdminen Peurankalliossa

Kyselyn tulokset antavat hyvan pohjan lahted kehittdmé&an Peurankallion toi-
mintaa. Negatiivisten palautteiden perusteella yhteisollisyyden puute ja siihen
liittyvat seikat kaipaavat toimia. Erityisesti mainittiin ilta-ajat, jolloin Peurankal-
liossa ei ole kdytanndssa minkaéanlaista ohjelmaa tai yhteisia kokoontumisia.
Asukkaat kaipaavat rentoa yhdesséaoloa ja seurustelua ilta-aikaan. Kukaan ei
kuitenkaan maininnut vastauksissa, etta haluaisi itse alkaa kutsumaan muita
alakerran yhteisiin tiloihin. Kaikki talossa eivat tunne toisiaan ja osa on asunut
talossa vasta vahan aikaa, joten tallainen saattaisi vaatia henkildkunnalta al-

kusysaysta.

Viikolla voisi jarjestaa joko kerran tai kahdesti yhteisida kokoontumisia yhtei-
sissa tiloissa ilta-aikaan. Kokoontumisissa voisi olla pelkkaa seurustelua ja jut-
telua tai joinain kertoina esimerkiksi elokuvan tai jonkin sarjan katsomista te-
levisiosta. Naista voisi ilmoittaa asukkaille esimerkiksi viikkotiedotteen yhtey-
dessa, jossa tiedotetaan myods muista talon tapahtumista. Téallaisilla yhteisilla
hetkilla voitaisiin tukea Peurankallion asukkaiden sosiaalista hyvinvointia ja

osallisuutta.
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LIITE 1: KYSELYLOMAKE PEURANKALLION ASUKKAILLE

Palvelukeskusasumisen sosiaalinen merkitys Peurankallion asukkaille

Kiitos kun vastaat kyselyyn! Kyselyn tuloksia kdytetdan Peurankalliossa jarjestettavan toiminnan kehittamiseen.

1 Minka ikdinen olet?

[ ] 65-74-vuotias [ ] 75-84-vuotias [ | 85-94-wotias [ | yli 95-vuotias

2 Sukupuoli
D Nainen D Mies D En halua kertoa

3 Kuinka kauan olet asunut Peurankalliossa?

O Mevwoden O 1-5wotta ) 6-10wuotta () 11-20wuotta () Yli 20 vuotta

4 Peurankallioon muutto on vaikuttanut sosiaalisiin suhteisiini mydnteisesti.
Tdysin samaa mielta

Melko samaa mieltd

En osaa sanoa

Melko eri mieltd

JUILDIL

Taysin eri mielta

5 Miten sosiaaliset suhteesi ovat muuttuneet Peurankallioon muuton jalkeen?
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6 Peurankalliossa on minulle mielekasta toimintaa.

Usein

Toisinaan

Harvoin

Ei ikind

i

7 Kuinka usein osallistut talossa jarjestettavaan toimintaan? (ryhmat tai tapahtumat)

O Monta kertaa viikossa O Kerran viikossa O Kerran kuukaudessa O Harvemmin kuin kerran kuukaudessa

8 Odotukseni Peurankalliossa jarjestettavastd toiminnasta ovat tayttyneet.

Taysin samaa mieltd

Jokseenkin samaa mieltd

En 0saa sanoa

Jokseenkin eri mieltd

i

Taysin eri mielta

9 Kuinka tyytyvainen olet Peurankalliossa asumiseen?

O Erittdin tyytyvainen O Tyytyvdinen O En tyytyvdinen enka tyytymatdn O Tyytymdton O Erittdin tyytymatdn

10 Onko Peurankallioon muutolla ollut kielteisia vaikutuksia elamaasi?
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11 Millaista toimintaa toivot Peurankallioon jatkossa?

12 Tahan voit halutessasi jattaa palautetta kyselysta ja Peurankalliossa asumisesta.




LIITE 2: ESITTELYTEKSTI

BIESSESSES Hei Peurankallion asukkaat!

Tassa kirjoittaa tuttu hoitaja Maiju. Opiskelen
talla hetkelld geronomiksi eli vanhustyon

| asiantuntijaksi. On tullut aika tehda
opinndytetyd ja aiheenani on

Il “Palvelukeskusasumisen sosiaalinen merkitys
§ Peurankallion asukkaille”.

Tutkin kyselyn avulla teiddn kokemuksianne Peurankallion toiminnasta ja
siitd, miten taloon muuttaminen on vaikuttanut teidan elamaanne.
Tutkimuksen avulla voidaan yhdessa kehittaa Peurankallion toimintaa.
Kysely tehd@an anonyymisti eli nimettdmana.

Olen jakanut jokaiselle asukkaalle kyselylomakkeen, seka kirjekuoren sen
palauttamista varten. Vastausaikaa on 31.3. asti. Talon ravintolan edessa
on palautuslaatikko, johon voit tuoda taytetyn kyselyn.

Julkistan kyselyn tulokset my6hemmin kevaalla. Kiitos jo etukdteen
vastaamisesta!

Aurinkoisin terveisin,

Maiju
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