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Tietojarjestelmauudistukset ovat valttamattomia yrityksille. Joskus ydinjarjestelman muutos voi
johtaa tarpeeseen uudistaa tapaa kasitella ja esitella yrityksen tuottamaa ja tallennettua tietoa.
Uudistamisessa on varmistettava tiedon sailyminen luotettavana, jotta yrityksen johto voi tehda
sen perusteella oikeita paatoksia. Taman toiminnallisen opinnaytetydn tarkoituksena on teo-
riapohjan avulla uudistaa kohdeyrityksen sisaista raportointia johdon paatdoksenteon tueksi.
Kohdeyritykselle luodaan korvausnakymia ja uudistetaan korvausraportteja. Opinnaytety on
toteutettu toimeksiantona Suomen Vahinkovakuutus Oy:lle.

Suuret tietojarjestelmauudistukset voivat tuottaa yrityksille erilaisia haasteita. Uudistamisessa
on lahtékohtaisesti otettava huomioon yrityksen toimintaymparistd. Laskentatoimi ja siihen liit-
tyva raportointi on jaettu kahteen osa-alueeseen: ulkoiseen ja sisdiseen laskentatoimeen. Sisai
seen laskentatoimeen ei kohdistu saatelya ja raportointi on raataldity johdon tarpeisiin. Sisaiset
raportit ovat tukena johdon paatdksenteolle. Johto voi hyddyntaa raporttien tuottamaa tietoa ta-
voitteisiin padsemiseksi tai liiketoiminnan suorituskyvyn mittaamiseksi. Vakuutusalalla johtami-
sessa ja raportoinnissa on omia tarpeita, joita on otettava huomioon. Vakuutusalalla korostuu
erityisesti riskien tunnistaminen.

Toteutusta varten opinnaytetydssa tarkastellaan uudistamistydéhon vaadittavia ohjelmia ja tie-
donkasittelykielia. Toteutuksessa kaytettyja ohjelmia olivat Microsoft SQL Server, Microsoft Vi-
sual Studio ja Microsoft Power Bl. Toteutuksessa kaytettiin myoés tiedonkasittelykielia SQL ja
DAX.

Toteutus tehtiin toimeksiantajan tulevan pilvipalvelumigraation ja tietovaraston jarjestelmauudis-
tuksen takia. Vanha tiedonkasittely oli tehty OLAP-kuutiomallilla, jota ei tulevaisuudessa olisi
mahdollista kayttda. OLAP-kuutio korvaustiedoista korvattiin kahdella korvausnakymalla, jotka
luotiin SQL-kielen avulla tietokannan korvaustiedoista. Korvausraportit uudistettiin hakemalla
korvausnakymat ja muut raportointiin tarpeelliset tiedot Power Bl -ohjelmaan Power Query -edi-
torilla. Power Bl -ohjelmalla luotiin kahdeksan raporttisivua esittdmaan korvauspalvelun johtami-
selle tarpeellisia tietoja.

Opinnaytetydn aikana saavutettiin monia sille asetettuja tavoitteita. Muutamia toimeksiantajan
toiveita jai toteuttamatta ajanpuutteen vuoksi. Jatkotoimenpiteina pienia virheita voidaan korjata
ja raportteihin lisata puuttuvia mittauksia.
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Sisadinen raportointi, uudistaminen, johtaminen, vakuutusala
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1 Johdanto

Yritysten tulee aika ajoin uudistaa heidan tietojarjestelmiaan erinaisista syista. Joskus tama tarkoit-
taa saanndllisia pienia paivityksia eri ohjelmien valilla. Toisinaan yrityksilla tulee tarve suuremmalle
kertauudistukselle. Ydinjarjestelmien muutos voi johtaa tarpeeseen samalla uudistaa tapaa kasi-
tella ja esitella yrityksen tuottamaa ja tallennettua tietoa. Suurissa tietojarjestelmamuutoksissa on
johdon paatdksenteon kannalta tarkeaa, etta tietoa kasitelldan ja esitetdan oikein. Vaara tieto voi
helposti johtaa tulevaisuudessa vaariin paatelmiin, jolloin vaikutukset voivat olla yritykselle talou-

dellisesti mittavia.

Toimeksiantajalle uudistuksen tarve syntyi osittain etatydhon siirtymisen nopeasta yleistymisesta.
Koronapandemian aikana useimmilla toimialoilla sdanndllisesti kotona tydoskennelleiden osuus tyol-
lisista kasvoi vuosien 2019 ja 2021 valilla. Rahoitus- ja vakuutustoiminnan toimialalla etatydéhon
siirtyminen oli Iahes kolminkertainen vuodesta 2019 vuoteen 2021. Vuonna 2019 rahoitus- ja va-
kuutustoiminnan toimialalla etatydita teki sdannodllisesti noin 20 prosenttia, kun taas vuonna 2021

luku oli noin 60 prosenttia. (Leskinen 2022.)

Aihe opinnaytetydhon syntyi kiinnostuksestani tiedonkasittelyyn ja raportointiin yritysmaailmassa.
Koin tiedon oikeanlaisen esittdmisen olevan erityisen tarkeaa johdon paatdoksentekoja varten. En-
nen opinnaytetydn aloittamista minulla oli jo aikaisempaa kokemusta raporttien teosta Power Bl -

ohjelmalla ja vakuutusmaailmasta.
1.1 Opinnaytetyon tavoite

Opinnaytetydn tavoitteena on uudistaa kohdeyrityksen korvaustiedon kasittelya ja sisaista rapor-
tointia korvauspalvelun johdon paatdksenteon tueksi. Opinnaytetydssa luodaan kohdeyritykselle
korvausnakymia tietokantaan yrityksen tallentamista korvaustiedoista. Liséksi opinnaytetydssa luo-
daan tuotettujen korvausndkymien kautta uusia sisaisia raportteja vanhojen raporttien pohjalta.
Toimeksiantajan kanssa sovitut tarkemmat maaritykset toteutuksen tavoitteista ja laadusta kasitel-

I1&8an opinnaytetydn toteutuksessa.

Opinnaytetydssa pohditaan yrityksien tietojarjestelmien uudistamisen tarpeista ja vaikutuksista yri-
tyksen liiketaloudellisiin toimiin. Samalla pohditaan yleisesti tiedon tehokkaasta hyddyntamisesta

paatdksenteon tueksi ja tuotoksen koko kehittdmisprosessia kohdeyrityksen nakdkulmasta.

Tuotoksen tarkoituksena on olla hyddyllinen kohdeyrityksen paatdksentekoon ja siihen pyritdan
luotettavan tietoperustan ja ammattiosaamisen kautta. Tuotoksen teossa on myds otettava huomi-
oon kohdeyrityksen tulevaisuuden tarpeet, jolloin tuotoksen on oltava helposti jatkokasiteltava.

Kohdeyritys tulee kayttamaan luotuja korvausnakymia tulevaisuudessa myos muihin tarkoituksiin.



Kohdeyrityksella on myos tarkoituksena uudistaa muuta sisaista raportointiaan ja haluaa kayttaa

siihen opinnaytetydssa syntyneita raportteja pohjana muiden luomiseen.

Kohdeyrityksena on vakuutusyhtio, joten opinnaytetydssa on pohdittava vakuutusalan kaytanteita
ja tarpeita. Vaikka raportit tulevat ainoastaan yrityksen sisaiseen kayttoon, niissa on silti otettava

huomioon tietosuoja-asioita.

Opinnaytetyon tarkoituksena on ohjata yrityksia onnistumaan digitaalisessa uudistamisty6ssa var-
sinkin yrityksen johdon raportoinnin osalta. Opinnaytetyo pyrkii korostamaan tiedolla johtamisen
hyodyt liiketoiminnalle ja kehitystydn parhaita kaytantdja. Opinnaytetydn kohteena ovat erityisesti
yritysten johtohenkilt, yritysten tietojarjestelmasuunnittelusta vastaavat henkildt seka data-analyy-
tikot. Opinnaytetyd on rajattu koskemaan yritysten sisdisen raportoinnin uudistamista. Sisdinen ra-

portointi ja tiedolla johtaminen opinnaytetydssa on kasitelty vakuutusalan tarpeiden mukaan.
1.2 Opinnaytetyon rakenne ja kaytetyt menetelmat

Opinnaytetyd toteutetaan toiminnallisena tyona. Toiminnallisessa opinnaytetydssa yritykselle tai
yhteisélle kehitetdan toimintaa, toimintatapoja tai tuotosta (Haaga-Helia 2022). Opinnaytetytssa
tutkittavia tavoitteita pyritdan vastaamaan kvalitatiivisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa laadittui-
hin kysymyksiin voidaan hakea ymmarrystd vapaamuotoisesti kertoen kokemuksista ja mielipiteista

(Tilastokeskus s.a.). Vastauksia haetaan tuotoksen tulevilta kayttgjilté palautteiden muodossa.

Tama opinnaytetyd koostuu teoriaosuudesta ja tuotoksen toteutuksesta. Teoriaosuus on jaettu
kahteen paalukuun, joista ensimmainen kertoo digitaalisesta uudistamisesta ja tiedolla johtami-
sesta vakuutusalalla. Toinen osa teoriasta kertoo raportoinnin uudistamiseen tarvittavasta tietotek-
niikasta. Opinnaytety0ssa kaytetdan monia tietotekniikan termeja ja lyhenteita, jotka vaativat laa-
jempaa selitysta. Raportoinnin uudistamiseen kaytettavia tietotekniikan termeja ja lyhenteita ava-
taan luvussa kolme. Toteutuksessa kaydaan lapi korvausnakymien luonnin ja raportoinnin uudista-

misen toteutuksen kulkua.

Teoriaosuudessa on hyodynnetty monipuolisesti seka kirjalahteita etta verkkoaineistoa. Teoria-
osuuden lahteet ovat eri liiketalouden osa-alueiden ja tiettyjen teknologioiden asiantuntijoiden kir-
joittamia. Lisaksi tietotekniikan 1ahteind on kaytetty paljon ohjelmien ja kielien virallisia dokumen-
taatioita. Tuotoksen tekoon on kaytetty digitaaliseen uudistamiseen todettuja parhaimpia menetel-

mia ja toimeksiantajan tarjoamaa ohjausta.



1.3 Suomen Vahinkovakuutus Osakeyhtion esittely

Opinnaytetyon toimeksiantajana on vuonna 2012 toimintansa aloittanut Suomen Vahinkovakuutus
Oy, joka on osa POP Pankki -ryhmaa. Yritys on suomalainen vakuutusyhtio, joka tuottaa POP Va-
kuutus ja Saastdpankin vakuutukset -brandien kautta vakuutuspalveluita pdaosin henkildasiak-
kaille. Yritys palvelee yli 180 000 asiakasta digitaalisten palveluiden kautta. (Suomen
Vahinkovakuutus 2022.) 14.3.2023 LahiTapiola on sopinut ostavansa 70 prosentin
enemmistdosuuden Suomen Vahinkovakuutuksesta. Yrityskaupan toteutuminen odottaa viela
Kilpailu- ja kuluttajaviraston seka Finanssivalvonnan hyvaksyntaa ja sen arvioidaan varmistuvan

kesaan 2023 mennessa. (LahiTapiola 2023.)

Toimeksiantajalla oli tarvetta uudistaa sisaista raportointiaan muun jarjestelmauudistuksen yhtey-
dessa. Toimeksiantajan nykyisen korvaustiedon oli myds oltava helpommin kasiteltavissa. So-
vimme yhdessa toimeksiantajani kanssa, etta tekisin tydn opinnaytetydna. Olin tyéskennellyt koh-
deyrityksella aikaisemmin korvauspalveluissa, joten osa kohdeyrityksen jarjestelmista ja kaytan-
ndista olivat minulle jo ennestaan tuttuja. Toimivien raporttien odotetaan helpottavan kohdeyrityk-

sen johdon paatdksentekoa.

Opinnaytetydsta on poistettu kaikki yksildivat asiakastiedot. Lisaksi kohdeyrityksen luottamukselli-
sia tietoja on muokattu niin, ettéd opinnaytetydsta ei saa selville kohdeyrityksen liikesalaisuuksia,
liketoimintaa koskevia muita suunnitelmia, yhteistydkumppaneita, asiakkaita, henkiléstéa tai muuta

ei yleisesti tunnettua tietoa.



2 Digitaalinen uudistaminen ja tiedolla johtaminen vakuutusalalla

Teknologian rooli on olennainen osa nykypaivan liiketoiminnan menestykselle, minka takia jarjes-
telmia pitaisi toisinaan uusia. Varsinkaan suurten yritysten kohdalla digitaalinen uudistaminen ei
kuitenkaan ole aina helppoa. (Nuutinen & Saari 14.12.2022.) Toimeksiantajan kohdalla tuleva pilvi-
palvelumigraatio ja tietovaraston jarjestelmauudistus pakottaa uudistamaan myos yrityksen sisaista
raportointia. Yrityksen johto hyddyntaa raporttien tuomaa tietoa liiketaloudellisten paatelmien te-

koon ja johtamiseen. Vakuutusalan omat tarpeet maarittavat raportteihin tarvittavan sisallén.
2.1 Tietojarjestelmien uudistaminen

Tietotekniikka kehittyy nopeasti ja jatkuvasti, mika tuo enemman mahdollisuuksia yrityksille. Sa-
malla aikoinaan hyvienkin tietojarjestelmien hyoty laskee ajan kanssa. Tietojarjestelmia tulisi uudis-
taa silloin talloin, jotta yritys pystyisi hyodyntamaan tietotekniikan kehityksen tuomia mahdollisuuk-
sia esimerkiksi tehokkaammalla tiedonkasittelylla ja raportoinnilla. Uudistamisty6 voi tapahtua joko

aika ajoin pienina palasina tai harvemmin suurina muutoksina. (Pellinen 2017, 154.)

Talousjohtamisen ja paatdksenteon tietojarjestelmat vaativat tana paivana monien ohjelmistojen ja
palveluiden tuottamaa kokonaisuutta. Tietotekniikan ammattilaiset ovat naiden infrastruktuurien va-
litsemisessa mukana. Ohjelmistoja kehitetdan nykyisin harvoin yksittaisen yrityksen tarpeisiin, joten
valmiita ohjelmia valitaan suoraan markkinoilta. Nama ohjelmat on usein paketoitu yhtenaisiksi ko-
konaisuuksiksi, mika helpottaa yrityksia muun muassa kustannusten ja ohjelmistoratkaisujen piir-

teiden ennakoimisessa. (Pellinen 2017, 155.)

Tietojarjestelmien uudistamistyd on toisinaan pakollista yritykselle. Vanhat jarjestelmat on voitu
tehda esimerkiksi vanhan liiketoimintamallin mukaan, jolloin niistéd puuttuu jotain oleellista nykytar-
peisiin ndhden. Vanhojen jarjestelmien yllapito voi mahdollisesti tuottaa yritykselle ylimaaraista
tyéta ja kuluja. (Nuutinen & Saari 14.12.2022.)

Uudistamisty® voi kuormittaa paatdoksenteosta vastaavia. Tietojarjestelmien on pystyttava tuotta-
maan tietoa myds uudistamistydn aikana ja paatostentekijdiden on paastava niihin kasiksi kuin en-
nen uudistamisen aloittamista. Tama voi kuitenkin johtaa paatdksentekijdiden tarpeeseen opetella
uusien ohjelmistojen kayttéonottoa normaalin tyon lisdksi. Helpoin ratkaisu on vain siirtda vanhat
tietorakenteet uuteen tietojarjestelmaan, jolloin uuden tietojarjestelman tehokkuutta voidaan hyo6-
dyntaa paatdksentekijdiden tarvitsematta kuitenkaan opetella uusia tiedonhallintamenetelmia. (Pel-
linen 2017, 155.)

Kehittamisty6ta voivat helpottaa tai vaikeuttaa jo suunniteltu jarjestelmaarkkitehtuuri. Yrityksella voi

olla vahan eri jarjestelmia, jolloin tieto on valmiiksi keskittynyt yhteen tai muutamiin jarjestelmiin.



Yrityksilld voi my6s olla monimutkainen kokonaisuus jarjestelmia, jolloin tietoa voi mahdollisesti
tulla eri 1ahteista, tallentua eri jarjestelmiin ja 1ahtea eri jarjestelmiin. Monimutkaisessakin jarjestel-
makokonaisuudessa tiedon hallintaa voidaan keskittda yhteen jarjestelmaan. Keskitetyssa tiedon-
hallinnassa on helpompi uudistaa tai vaihtaa erillisia jarjestelmia vaikuttamatta tallennettuun tietoon
yhdessa jarjestelmassa. Hajautetussa tiedonhallinnassa yhden jarjestelman uudistaminen voi

muuttua hankalaksi, jos halutaan valttdd muuttamasta kaikkea. (Vare 2019, 99-106.)

Tietojarjestelmien uudistamistydn suunnittelussa on l&htokohtaisesti otettava huomioon yrityksen
toimintaymparisto. Palveluyritysten kannalta asiakasmaara ja asiakaskohtaisten palvelutarpeen
maara maarittaa tarvittavaa ratkaisua. Massapalveluyrityksissa nakee paljon samankaltaisten asi-
oiden toistumista, jolloin rutiinit, standardit ja poikkeamien tarkkailu ovat tarkedssa roolissa yrityk-
sen toiminnan kannalta. Asiantuntija- tai ammattilaispalveluyrityksissa tyontekijoilla on enemman
toiminnanvapautta tydssaan, jolloin suunnittelussa on enemman otettava huomioon tyontekijakoh-

taisia muuttujia kuten ajankayttéa, laskutusta tai katetuottoa. (Pellinen 2017, 156—-157.)

Vaikka tietotekniikan ammattilaiset ovatkin mukana paattamassa tietojarjestelmien valinnoista, tie-
donhallinnassa ja sen kehityksessa on hyva olla mukana my®6s yrityksen ylin johto ja muut yrityk-
sen liiketoiminnasta vastaavat johtohenkilot. Tieto on erittdin oleellista liiketoiminnalle, silla tieto oh-
jaa liiketoimintaa ja silla tehdaan paatoksia. Tiedon omistaa liiketoiminta. (Vare 2019, 62—63.)
Koska tieto kuuluu liiketoiminnalle, tiedonhallinnan suunnittelun on oltava liiketoimintavetoista. Uu-

distamisen on perustuttava yrityksen liiketoimintastrategiaan. (Vare 2019, 147.)
2.2 Raportointi

Laskentatoimi ja siihen liittyva raportointi on yrityksen tydkalu hahmottaa yrityksen omaa toimintaa.
Laskentatoimi pyrkii tuottamaan luotettavaa tietoa yrityksen toimista paatdksenteon tueksi. Lasken-
tatoimessa perustana ovat tiedonkeruu, tiedon tallennus ja tallennetun tiedon kommunikointi. Las-
kentatoimi jaetaan yleensa kahteen osa-alueeseen: ulkoiseen ja sisdiseen laskentatoimeen. (Ika-
heimo, Malmi & Walden 2019, 11-13.)

Ulkoinen laskentatoimi eli rahoittajien laskentatoimi kuvaa yrityksen, konsernin tai muun organisaa-
tion taloudellista asemaa ja tulosta. Ulkoinen laskentatoimi palvelee kaikkia sisaisia ja ulkoisia si-
dosryhmia. Raportoinnin sisalto ja julkaisutiheys on tarkkaan normien ja lakien saatelemaa. Pakol-
listen velvoitteiden lisdksi ulkoisen laskentatoimen tehtaviin voi kuulua vapaaehtoisten raporttien
luonti. Naita ovat esimerkiksi vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti. (Ikdheimo ym. 2019, 13—
14.)

Sisainen laskentatoimi eli johdon laskentatoimi tukee johdon paatdksentekoa. Johdon laskentatoi-

mea ei saadella normien tai lakien kautta, mika antaa yritykselle vapautta luoda monenlaisia



raportteja johdon omiin tarpeisiin. Raportit voivat sisaltda esimerkiksi vain yrityksen nykyisen raha-
tilanteen tai tarpeen vaatiessa ison organisaation monipuolisen analyysikokonaisuuden. (lkdheimo
ym. 2019, 13—14.) Johdon laskentatoimi voi olla operatiivisen ja taktisen johtamisen tukena. Joh-

don laskentatoimi talloin seuraa ja analysoi kustannus- ja kannattavuustekijoita, minka avulla johto

pystyy maarittelemaan toiminnan kannalta kriittiset menestystekijat. Johdon laskentatoimi voi myos

tukea strategista johtamista. Analysoimalla organisaation ulkoista ymparistda johto voi arvioida
strategisia valintoja. (Viita 28.11.2021.)

Taulukko 1. Ulkoisen ja sisaisen laskentatoimen eroavuudet (mukaillen lkdheimo ym. 2019, 14)

Ominaisuus

Rahoittajien laskentatoimi

Johdon laskentatoimi

Raporttien kayttotarkoitus

Yleinen, ei raatalointia.

Johdon tarpeisiin laadittu.

osavuosikatsaukset useam-
min.

Yksityiskohtaisuus Yleiskuva yrityksen tuloksesta | Riippuu johdon tarpeesta.
ja taloudellisesta asemasta.

Saately Laki ja normit sdatelevat. Ei saatelya.

Raportointitiheys Tilinpaatokset vuosittain ja Saannénmukaisesti tai tar-

peen mukaan.

Tarkasteluajanjakso

Menneisyys ja tulevaisuuden
odotukset.

Menneisyys ja tulevaisuuden
odotukset.

Raportointiyksikko

Paaasiallisesti rahamaarai-
nen.

Seka rahamaarainen etta ei-
rahamaarainen.

Informaation laatu ja valvonta

Lakisaateinen minimilaadun
valvonta.

Yrityskohtaista.

Ylla oleva taulukko kuvaa rahoittajien laskentatoimen ja johdon laskentatoimen keskeisia eroa-

vuuksia. Rahoittajien laskentatoimi tuottaa raportteja kaikille sidosryhmille, mutta se on hyvin saa-

deltya monella tavalla. Johdon laskentatoimessa raportit raataldidaan johdon tarpeisiin, mutta sii-

hen ei kohdistu ollenkaan saatelya. Johdon laskentatoimen laatuvaatimukset, raportointitiheys ja

valvonta seuraavat yrityksen omaa harkinnanvaraa ja paatoksia. (Taulukko 1.) Opinnaytetydssa

keskitytaan sisaiseen raportointiin, joten saatelyyn ei tarvitse toteutuksen aikana kiinnittda huo-

miota, mutta toimeksiantajan laatuvaatimuksia joudutaan seuraamaan.

Yrityksen sisaisten tietojen liséksi ulkoisia tietolahteitd voidaan kayttaa rikastamaan raportteja tai

vahvistamaan niiden tietojen oikeellisuutta. Raportteihin voi saada ulkoisista lahteista tietoja esi-

merkiksi maakoodeista, toimialaluokituksista ja yrityksista. Tarjontaa on paljon, joten ulkoisen tie-

don sisaltda pitaa yrittdd ymmartamaan sopivimman tietoldhteen valitsemiseksi. Osa tarjotuista tie-

doista voivat olla maksullisia. (Vare 2019, 230.)

Tehokas johdon raportointi vaatii ainakin nelja asiaa: havainnollistamista, yksinkertaista ja tuttua

ymparistoa, saatavuutta, ja kustannustehokkuutta. Havainnollistamisella tarkoitetaan tulosten




esittamista numeroilla, kuvilla ja graafisilla esityksilla. Yksinkertaisella ja tutulla ymparistolla tarkoi-
tetaan tulosten esittdmista organisaation kannalta yksinkertaisessa ja tutussa kayttoymparistossa.
Saatavuudella tarkoitetaan tulosten saatavuutta ajankohdasta riippumatta. Kustannustehokkuu-
della tarkoitetaan tiedonkeruun ja esittdamisen kustannustehokkuutta. Pienimmissa yrityksissa ra-
portointi voidaan hoitaa manuaalisesti, mutta suuremmissa organisaatioissa tehokas raportointi

vaatii automaattisia menetelmia. (Lonnqvist & Mettanen 2003, 123-124.)
2.3 Tiedolla johtaminen

Johtaminen on tapa saada asioita aikaan ja toiminnalla paasta haluttuun pdadmaaraan. Johtamisen
kaytanteet maarittelevat sen, miten tavoitteisiin paastaan. Johtamisessa on oleellista muun mu-
assa haluttuun tehtavaan vaativan organisaation muodostaminen, tehokkuus, resurssien maaritta-
minen, resurssien hankintamenetelmat ja toimimismenetelmat. (Viitala & Jylha 2019, alaluku Joh-

taminen tieteend, toimintana, tydroolina ja taiteena.)

Johto voi hyddyntaa tietoa tavoitteisiin pddsemiseksi. Tehokkaassa organisaatiossa ylimalkaiset
tavoitteet, kuten kannattavuuden parantaminen, on pilkottu pienempiin osiin. Kun ryhmiteltyja osa-
tavoitteita on tarkennettu, johto pystyy tarkentamaan myds toimenpiteita tavoitteisiin paasemiseksi.
Oikeanlaisia toimenpiteita varten johto ja toimenpiteita suorittavat tarvitsevat riittdvasti oikeanlaista
tietoa avuksi. Kuten tavoitteita, myds tietoa on pilkottava osiin. Johtamisen onnistumiseksi suuria

tietomassoja on siis pystyttava jalostamaan tehtavakohtaisesti eteenpain. (Ylisirnié 2011, 37—-41.)

Johto voi hyddyntaa tietoa myds liiketoiminnan suorituskyvyn mittaamiseen. Tulosten tarkastelusta
johto voi saada selville yrityksen keskeiset menestystekijat ja ohjata henkiléstéa toimimaan tehok-

kuuden parantamiseksi. (Loénnqgvist & Mettdanen 2003, 11.)

Yritykset hyodyntavat usein Business intelligence -toimintaa ja -tyokaluja tietoperaisten paatosten
tekemiseen. Business intelligence eli Bl koostuu muun muassa liikketoiminnan analyyseista, tiedon-
hankinnasta, tiedon visualisoinnista ja naihin liittyvista tyokaluista. Yhdessa nama antavat yrityk-
selle kattavan kuvan yrityksen tilasta. Modernit Bl-tyokalut antavat lopullisille kayttajille helppokayt-

téisen hallinnan raporttien tekoon ja muokkaamiseen. (Tableau s.a.)



Business Intelligence Software - Market Shares

Worldwide (percent)

SAS Institute
/ 8.6%
SAP

8.3%

Microsoft
8.2%

Other
51.1%
IBM
7.9%

Salesforce
6.6%

Oracle
6.1%

Qlik
3.3%

Sources: Statista, Financial Statements of Key Players, National statistical offices M

Kuva 1. Bl-tyokalujen tarjoajien vuoden 2021 markkinaosuus maailmanlaajuisesti (Statista 2023)

Piiraskuvio esittaa Bl-tyokalujen tarjoajien maailmanlaajuiset markkinaosuudet vuonna 2021. Yksit-
taisista tarjoajista SAS Institutella on suurin markkinaosuus maailmalla 8,6 prosentin markkina-
osuudella. SAP:illa on toiseksi suurin markkinaosuus 8,3 prosentin markkinaosuudella. Microsof-
tilla on kolmanneksi suurin markkinaosuus 8,2 prosentin markkinaosuudella. (Kuva 1.) Microsoft
tarjoaa Business intelligence -ratkaisuja varten muun muassa Power Bl -ymparistéa (Microsoft

s.a.). Toimeksiantaja hyddyntaa Power Bl -tyOkalua sisaisten raporttien tekoon.

Tiedon huono laatu voi haitata johtamista ja aiheuttaa yritykselle kuluja. IBM:n arvioin mukaan huo-
nolaatuinen tieto aiheuttaa pelkastaan Yhdysvalloissa yrityksille 3,1 biljoonaa dollaria ylimaaraisia

kuluja vuosittain. Kuluja syntyy esimerkiksi siita, ettda huonolaatuisen tiedon soveltaminen ty6tehta-
viin aiheuttaa ylimaaraista tyéta. Johtajat eivat mydskaan valttamatta luota huonolaatuisiin tietoihin

perustuviin raportteihin, mika vaikuttaa paatdksentekoon. (Redman 2016.)

Pienissa tapauksissa virheellinen tieto voi johtaa yksittaisen henkilon asiakaspalvelun epaonnistu-
miseen vaarien tallennettujen yhteystietojen takia tai luottoriskin tunnistamisen epaonnistumiseen
(Vare 2019, 208). Pahemmassa tapauksessa yrityksen johdon tiedonpuute voi johtaa yrityksen

markkina-aseman merkittavaan heikentymiseen, kuten Nokialle aikanaan kavi. Aavistuksiin ja



tunteisiin perustuva ajattelutapa ei valttamatta seuraa lukuihin perustuvia ennusteita. (Vuori & Huy
2018.)

2.4 Vakuutusalan kaytanteet

Vakuutusyhtiot ovat finanssimarkkinoiden toimijoita, joiden tehtavana on turvata inmisten, yritysten
ja yhteiséjen elamaa ja taloudellista toimintaa vahinkotilanteissa. Kuten muita finanssialalla toimi-

via, vakuutusalan toimintaa valvoo Finanssivalvonta. (Finanssiala s.a.)

Vakuuttamisessa on kyse riskien siitdmisesta, tasaamisesta ja hallinnasta. Kirjaimellisesti talla tar-
koitetaan riskin toteutumisen seuraamusten siirtamista, tasaamista ja hallitsemista. Riskien ominai-
suuksiin kuuluu sattumanvaraisuus. Sattumanvaraisuudesta huolimatta vakuutusriskien todenna-
koisyyksia voidaan usein arvioida suurien lukujen kautta tilastomatemaattisin keinoin. Vakuutus-
alalla riskien mittaus rajoittuu rahallisiin arvoihin, mika tarkoittaa, etta kaikki riskit eivat ole vakuu-
tuskelpoisia. Tyypillinen tapa mitata riskid vakuutusalalla on laskemalla kaikkien vahinkojen raha-
maarat yhteen ja jakamalla ne tasan kaikkien vahinkotapahtumien kesken. (Rantala & Kivisaari
2014, 62-67.)

Vakuutusalalla on oleellista tuntea riskit ja pyrkiad suojautumaan niita varten. Vakuutusyhtididen
menestys riippuu vakuutusmaksujen ja sijoitustoiminnan tuottojen seka vakuutuskorvausten ja
omien toimintamenojen kulujen erotuksesta. Sijoitustoiminnan tuotot ja vakuutuskorvauksien
maara voi kuitenkin vaihdella sattumanvaraisesti vuodesta toiseen. Vakuutusyhtididen suurin riski
on talléin naiden muodostama satunnaissuure. Vakuutusyhtiét suojautuvat satunnaisvaihtelun ai-
heuttamilta riskeiltd esimerkiksi vakuutusmaksujen mitoittamisella riskien mukaan. Riskeilla voi olla
myo6s kausivaihtelua ja satunnaisia sykleja. Vakuutusyhtién on tunnettava ndma vaihtelut ja syklit,

ettd ne pystyvat suojautumaan myoés nailta riskeilta. (Rantala & Kivisaari 2014, 190-193.)

Vakuutusalalla tilasto- ja laskentajarjestelmat seka niiden avulla muodostetut raportit ovat tarkeita
apuvalineita yrityksen johdolle. Johto tarvitsee niitd pohjaksi pidemman ajan strategian muodosta-
miseksi. Mita tarkemmin riskit pystytaan tunnistamaan, sitd paremmin johto voi ohjata lilkketoimintaa
kilpailukykyisesti. (Rantala & Kivisaari 2014, 206.)

Suomessa toimivia vakuutusyrityksid koskee muiden Suomessa henkilétietoja kerdavien yritysten
tapaan Euroopan unionin asettama yleinen tietosuoja-asetus. Rekistelinpitajan ja henkilotietojen
kasittelijan on otettava henkilotietojen kasittelyssa huomioon kasittelyn luonne, laajuus, asiayhteys
ja tarkoitukset asetuksen vaatimusten noudattamiseksi. Naita vaatimuksia ovat muun muassa ka-
sittelyn turvallisuus tavalla, jolla varmistetaan henkilotietojen asianmukainen turvallisuus ja kasitte-
lyn laajuuden vastaavuus suhteessa tarkoituksiin. (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus

2016/679, annettu 27 paivana huhtikuuta 2016, luonnollisten henkildiden suojelusta henkilétietojen



kasittelyssa seka naiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta

ETA:n kannalta merkityksellinen teksti.)
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3 Raportoinnin uudistamiseen tarvittava tietotekniikka

Korvausraporttien uudistamistydssa hyédynnetdan monia ohjelmia ja tiedonkasittelykielia. Tassa

luvussa kerrotaan niiden yleiset kayttotarkoitukset ja selitetaan kaytettyja lyhenteita.
3.1 Ohjelmat

Toimeksiantaja hyédyntaa monia Microsoftin tarjoamia palveluita tietovarastointiin, -hallintaan,
analytiikkaan ja raportointiin. Raportoinnin uudistamisty6ssa hyédynnetaan Microsoftin SQL Server
-jarjestelmas, Visual Studio -ohjelmointiymparistéa ja Power Bl -ohjelmaa. Osa ohjelmista on suu-
ria kokonaisuuksia, joihin sisaltyy tiettyihin tehtaviin soveltuvia tyokaluja ja moduuleja. Uudistamis-

tyon kannalta kasitellaan ohjelmien tarkeimmat tyokalut ja moduulit.
3.1.1 Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server on jarjestelmakokonaisuus, joka tukee relaatiotiedon varastointia ja hake-
mista tietokantapalvelimen relaatiotietokannasta. SQL Server hyédyntaa SQL-kielta tiedonkasitte-
lyssa. SQL Server sisaltdda monia palveluita, mutta opinnaytetydn kannalta oleellisimmat palvelut
ovat tietokantamoottori ja SSAS. Tietokantamoottori on jarjestelman ydinohjelma, joka hallitsee tie-
donhallintaa palvelimessa. SSAS eli SQL Server Analysis Services on yksi SQL Server -jarjestel-
man tarjoamista Business intelligence -palveluista. SSAS-palvelun avulla yritys voi muuntaa tietoa

sopivaksi raportointia tai analysointia varten. (McQuillan 2015, luku 1.)

Yksi SSAS-palvelun ominaisuuksista on OLAP-kuutioiden luonti. OLAP eli online analytical proces-
sing -kuutiot hyédyntavat suoraan tietokantapalvelimen infrastruktuuria Business intelligence -pal-
veluiden tarjoamiseksi. Kehittajat voivat luoda valmiita tiedon kokonaisuuksia ja analyyseja suju-

vampaa tiedonhakua varten. (Microsoft 2023a.)
3.1.2 Microsoft Visual Studio

Microsoft Visual Studio on ohjelmointiymparistd, joka tarjoaa laajan valikoiman ominaisuuksia oh-
jelmistokehitykseen. Visual Studio -ohjelmointiymparistd6a voidaan kayttdd muun muassa koodin
muokkaamiseen, testaamiseen, kokoamiseen ja kootun ohjelman julkaisemiseen. Modulaarisessa
asennuksessa voi itse valita tyohon tarpeelliset ominaisuudet, kuten ohjelmointikielet tai alustat.
(Microsoft 2023b.)

Visual Studio tukee myds yhdistamisen tietokantajarjestelmiin, kuten Microsoftin SQL Server -ym-
paristdon. Visual Studio voi talldin hyddyntaa tietokannan taulukoita kehittdmiseen. Visual Studio -
ohjelmointiympariston kautta voi myos tehda kevytta tietokannan yllapito- ja suunnitteluty6ta. (Mic-
rosoft 2023c.)
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3.1.3 Microsoft Power Bl

Microsoft Power BI on tietojen visualisointityokalu, joka kayttaa samoja tyokaluja kuin Microsoft Ex-
cel. Kuten Excelissa, Power Bl -tytkalulla voidaan tehda analyyseja ja jakaa tuotoksia muille ryh-
mille. Excelistad poiketen Power Bl soveltuu paremmin analyysien jakoon laajemmalle yleisélle. Po-
wer Bl tarjoaa tydkaluja interaktiivisten ja visuaalisten raporttien tekoon. Power Bl voi Excelin ta-
paan hakea tietoa useista eri |3hteista kuten tallennetuista tiedostoista tai verkkolahteista. Power
Bl voi hakea tietoa my0ds tietokantajarjestelmista, kuten Microsoftin SQL Server -ymparistosta. Ha-
ettu tieto muokataan Power BI -tyokaluun sopivaksi Power Query -moduulilla. (Clark 2017, luku
1.9))

Power Query on eri Microsoft tuotteisiin sisaltyvd moduuli, jonka avulla tietoa voidaan helposti nou-
taa ja muuttaa. Power Query kayttaa graafista kayttoliittymaa helppokayttdisyyden tuomiseksi. Po-
wer Query luo automaattisesti M-kielelld toimivan koodin valitsemalla kayttoliittymasta haku- tai
muuntovaihtoehtoja tiedolle. Tarvittaessa luotua M-koodia voi hienosaataa myods manuaalisesti il-

man kayttéliittymaa. (Microsoft 2023d.)
3.2 Tiedonkasittelykielet

Tiedonkasittelya varten tarvitaan eri tiedonkasittelykielida. Aikaisemmin mainitun M-kielen lisaksi uu-
distamisty6ssa hyddynnetdan SQL- ja DAX-kieltd tiedon hakuun, muokkaamiseen ja lisdamiseen

eri ohjelmilla.
3.21 SQL

SQL eli Structured query language on relaatiotietokantojen tiedonkasittelyyn tarkoitettu standar-
doitu kieli. SQL-kielen avulla tietokannan tietoa voidaan maaritelld, muuntaa ja hakea. Standardista
huolimatta SQL-kieli toimii hiukan eri tavalla eri relaatiotietokannoissa. Perussyntaksi on silti kai-
kissa relaatiokannoissa samankaltainen. (Amazon Web Services s.a.; Donahoo & Speegle 2005,
2.) Toimeksiantaja kayttaa yrityksen korvaustiedon sailyttdmisessa ja hallinnassa Microsoft SQL
Server -relaatiotietokantaa, joten opinnaytetydssa sovelletaan tdman tietokannan kasittelya varten

kehitettyd SQL-varianttia ja siihen liittyvia syntakseja.

Tietoja kasitelldan relaatiotietokannoissa SQL-lausekkeilla. SQL-lausekkeet ovat erilaisista kom-
ponenteista koostuvia ohjeita, joita relaatiotietokanta ymmartaa. Relaatiotietokanta tarkistaa SQL-
lausekkeen syntaksivirheilta ja kayttajan valtuudet ennen lausekkeen ajoa. Relaatiotietokanta pyrkii
toimimaan lausekkeen ohjeiden maarittelemana mahdollisimman tehokkaasti. (Amazon Web Servi-

ces s.a.)
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3.2.2 DAX

DAX eli Data Analysis Expressions on alun perin Microsoft Excel 2010 -ohjelmalle kehitetty kysely-
ja funktionaalinen ohjelmointikieli ja on myds kaytdssa taman opinnadytetydn tuotoksessa kaytetta-
vassa Power Bl -ohjelmassa. DAX-kieli on suunniteltu erityisesti parantamaan tiedonhallintaa ja
esittdmista analytiikalle ja raportoinnille. DAX-kaavat koostuvat funktioista. Funktiot ottavat syo6t-
teiksi parametreja ja tulostavat yksittaisia arvoja tai taulukoita. Funktioita voidaan kirjoittaa sisak-
kain, jolloin sisemman funktion tulosteesta tulee ulommalle funktiolle parametri. (Seamark 2018,
alaluku What is DAX?.) DAX-kieli kayttaa yli 250 erilaista funktiota (Microsoft 2022a).

DAX-kielelld voidaan tehda laskettuja sarakkeita tai mittauksia. Kun DAX-kielella tehdaan laskettu
sarake, tauluun tulee uusi sarake. Uudessa sarakkeessa laskelmat tehdaan rivikohtaisesti. Las-
kelma kayttaa jokaisessa rivissa vain sen rivin kontekstia laskelmassa. Mittaukset taas eivat ole
sidottuja tauluihin, vaan niitad voidaan siirtdad vapaasti taulusta tauluun. Mittauksissa laskelma kayt-
taa halutun koosteen kontekstina laskelmia tehdessa. (Russo & Ferrari 2019, alaluku Understan-

ding calculated columns and measures.)
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4 Korvausnakymien luonti ja raportoinnin uudistaminen

Toimeksiantajalle toteutettiin uudet korvausnakymat ja korvausraportointia uudistettiin. Ennen var-
sinaista toteuttamista toimeksiantaja kuvasi jarjestelmauudistuksen aiheuttamaa tilannetta ja siita
johtuvia tulevaisuuden tarpeita. Toimeksiantajan kanssa toteutukselle maariteltiin tavoitteet ja toi-
met tavoitteisiin padsemiseksi. Uudistamistyon tarkoituksena oli yllapitaa ja tehostaa johdon kykya

tehda tietoon perustuvia paatoksia korvauspalveluiden ohjaamiseksi.
4.1 Lahtotilanne ja toteutuksen suunnitelma

Toimeksiantajan tuleva pilvipalvelumigraatio ja tietovaraston jarjestelmauudistus johti yrityksen tar-
peeseen lahiaikoina luopua heidan vanhasta tavastansa kasitella tietoa. Toimeksiantaja oli tahan
asti kayttanyt tiedonkasittelyssa OLAP-kuutiomallia. OLAP-kuutiomallissa korvaustiedot ja niista
tehdyt laskelmat oli keratty yhdeksi kokonaisuudeksi. OLAP-kuutioita ei voida enaa kayttaa tieto-
lahteind toimeksiantajan siirtyessa pois SQL Server -tietokannasta. Pakollisten seurausten lisaksi
yritys oli havainnut koronapandemian aikana muita ongelmia heidan kuutiomallisessa tiedonkasit-
telyssaan. Koronapandemian aikana suuri osa yrityksen tyontekijoista siirtyivat tekemaan toita
etana yrityksen VPN-yhteyden kautta. Siirtyminen etatdihin oli osoittanut vanhan kuutiomallin ole-
van liilan hidas kaytettavaksi riittavan tehokkaasti etdyhteyksien kautta. Kuutiomallista luopumisen
seurauksena yritys joutui samalla uudistamaan sisaista raportointiaan, joka hyddynsi kyseisia kuu-
tioita.

Ldhdedata

Lihdedata aamemm— o Tietokanta OLAP-kuutio Power BI

Ldhdedata

Kayttaja

Kuva 2. OLAP-prosessimalli
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YlIa oleva kuvio kuvastaa tiedonkulun prosessia OLAP-kuutiomallissa. Eri Iahteista tuleva korvaus-
tieto tallentuu SQL Server -tietokannan tauluihin. OLAP-kuutio muodostaa tietokannan tauluista
oman moniulotteisen relaatiomallisen tietokokonaisuuden. OLAP-kuutiossa tiedoista on muodos-
tettu DAX-kielen avulla laskelmia ja mittauksia analytiikan ja raportoinnin tarpeisiin. Toimeksianta-

jan on tarkoitus siirtyd OLAP-kuutiomallista. (Kuva 2.)

Nakymapohjaisessa prosessimallissa tiedonkulku on muuten samankaltainen kuin OLAP-mallissa,
mutta OLAP-kuutio on korvattu korvausnakymilla. Korvausnakymat eivat sisalla OLAP-kuutioiden
tapaan valmiita mittauksia, vaan ne tehdaan tarpeen mukaan Power Bl -ohjelmalla suoraan raport-

teja varten.

Nakymat ovat virtuaalisia tauluja, jotka pohjautuvat ennestdan maariteltyihin SQL-hakuihin eri |ah-
dejarjestelmista. Virtuaaliset taulut eivat yleensa sisalla ennestaan tallennettuja riveja, vaan taulu-
jen sisaltd muodostuu dynaamisesti aina nakymaan viitatessa. Nakymien avulla voidaan tehda etu-
kateen monimutkaisia SQL-hakuja useammasta tietokannan taulusta. Nakymat helpottavat talléin
tiedonhakua. Nakymia voidaan myos kayttaa tietoturvan edistamiseksi niin, ettd nakyman kayttaja

ei paase muokkaamaan lahdetaulujen tietoja. (Microsoft 2023e.)

Toimeksiantaja oli tahan asti kayttanyt sisaisessa raportoinnissaan Power Bl -ohjelmaa. Korvaus-
tiedot ja niihin liittyvat laskelmat ja mittaukset oli haettu OLAP-kuutiosta. Tietojen avulla Power BI -
ohjelmalla oli tehty monia dynaamisia raportteja korvauspalvelun johdon paatdksenteon ja seuran-
nan tarpeisiin. Vanhoissa raporteissa ei ollut kiinnitetty niin paljon huomiota visuaaliseen iimee-
seen, koska raportit olivat tarkoitettu vain yrityksen sisdiseen kayttoon. Raporttisivut nayttivat sot-
kuisilta lukuisten valitsimien tayttdessa sivut. Vanhoissa raporteissa oli myds laskettu korvaukset

vaaralla tavalla, mika vaikutti hiukan lopullisiin tuloksiin vahingonkorvauksista.

Koska toimeksiantaja joutuu lahiaikoina luopumaan OLAP-kuutioista, nykyiset sisaiset raportit lak-
kaavat samalla toimimasta. Raportit piti siis kokonaan uusia kayttaen tulevia nakymia korvaustie-
doista. Suurin osa vanhojen raporttien esittdmasta tiedosta oli edelleen oleellista toimeksiantajan

johdon paatoksenteolle, joten niita kaytettiin pohjana uusien raporttien tekoon.

Uusia korvausnakymia tullaan hyodyntamaan paaasiassa korvausraporttien tekoon, mutta tulevai-
suudessa toimeksiantajan analytiikkayksikko voi kayttaa nakymia myos muuhun korvausanalyysi-
tyohon. Uusittuja korvausraportteja tulee hyodyntamaan paaasiassa toimeksiantajan vakuutuskor-
vauksista vastaavat johtohenkil6t. Korvauspalvelun muu henkilokunta tulee nakemaan korvausra-

porttien tuloksia saanndllisin valiajoin osastokokouksissa.

Kuutioista luopumisen seurauksena toimeksiantajalla oli tarvetta uudistaa myds muuta sisaista ra-

portointiaan. Opinnaytety6ta rajattiin kuitenkin vain korvausraporttien uudistamiseen. Tulevien
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nakymien ja raporttien suunnittelussa oli kuitenkin otettava huomioon myéhemmat tarpeet uudistaa
muuta sisaista raportointia. Toimeksiantaja toivoi opinnaytetydn yhteydessa uudistettavan seitse-
man eri korvausraporttia. Korvausraporttien uudistamisessa oli otettava huomioon vakuutusalan
liketoiminnan tarpeet. Lisdksi toimeksiantaja toivoi parannusta raporttien ulkonadkéon. Laatukritee-
reiksi oli maaritetty raporttien kaytdén helppous ja tulosten todenmukaisuus. Kaytdn helppoudella ja
tulosten todenmukaisuudella valtetdan turhaa ylimaaraista tyota, mika aiheuttaa yritykselle ylimaa-

raisia kuluja. Toteuttamiseen ei ollut maaritetty tarkkaa aikataulua.

Opinnaytetydn suunnitelmaa ja tavoitteita maaritettiin yndessa toimeksiantajan kanssa sahkopos-
titse ja Teams-videotapaamisten yhteydessa. Maarittelyssa oli mukana korvauspalveluiden opera-
tiivinen paallikkd seka analytiikkatoimintojen Analytics Team Lead, joka vastaa muun muassa liike-
toiminnan analyyseista. Toteutusta ohjasi ja seurasi paaasiassa analytiikkatoimintojen Analytics

Team Lead. Ohjaaminen tapahtui etana yrityksen séhkdpostin ja Teams-kokousten valityksella.

Toimeksiantaja tarjosi toteutusta varten tydkannettavan oheislaitteineen ja uudistamistydhon vaa-
dittavat ohjelmistolisenssit. Ensimmaisen lahitapaamisen jalkeen uudistamisty6ta tehtiin etdna. To-
teutuksen alkuaikana tyokannettavan telakassa havaittiin ongelma, mika esti useamman kuin yh-
den ylimaaraisen nayton kayttamista uudistamistyohon. Laitevika vaikutti tydoskentelyn tehokkuu-

teen, mutta uudistamistyota paatettiin jatkaa siitd huolimatta.
4.2 Korvausnakymien luonti

Relaatiotietokannassa tiedot on koottu tauluihin, jotka muodostuvat riveista ja sarakkeista. Erilaiset
tiedot, kuten asiakkaat ja transaktiot, on kategorisoitu eri tauluihin. Taulut ovat usein liitoksissa toi-
siinsa paa- ja viiteavaimien avulla. Paaavain on ainutlaatuinen arvo taulussa, johon toisen taulun

viiteavain voi viitata. (IBM s.a.)

Toimeksiantajan liikketoiminnan keskeiset tiedot, kuten asiakas- ja korvaustiedot, olivat tallennettu
SQL Server -jarjestelman relaatiotietokantaan. Kaikki suoraan vahinkokorvauksiin liittyvilla tauluilla
oli sama etuliite, mika helpotti oikeiden taulujen l0ydettavyytta isosta kannasta. Toimeksiantajan

ehdotuksena oli luoda kaikista korvaustiedoista yksi nakyma, joka tuotaisiin tuleviin raportteihin.

Korvausnakyman luonnissa oli tarkeaa tuntea taulujen valiset yhteydet toisiinsa, jotta taulujen tie-
dot voitiin liittaa yhteen. Taulujen sisallosta ei itsestaan pystynyt paattelemaan taulujen valisia yh-
teyksia erityisen hyvin. Koska vanhojen raporttien hyédyntama OLAP-kuutio oli muodostettu re-
laatiotietokannan korvaustiedoista, sita pystyi hydédyntamaan liitosten paattelyssa. OLAP-kuution
sisalléon nakemiseksi oli asennettava Microsoft Visual Studio. Asennuksessa oli valittava lisamo-
duuliksi SQL Server -tyokalut, joihin sisaltyy SSAS-tydkalut. Visual Studio -ohjelman avulla OLAP-

kuution rakennetta pystyi seuraamaan visuaalisesti.
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Koska OLAP-kuutiota kaytettiin myos analytiikan tarpeisiin, siina oli monia tauluja, laskettuja sarak-
keita ja mittauksia, joita ei valttamatta tarvittu raportointiin. Tdman takia korvausnakymien luonnin
kannalta piti katsoa myos vanhoja raportteja ja tutkia, miten ne hyddynsivat OLAP-kuutiota. Vanhat
raportit olivat saatavilla toimeksiantajan Power Bl -verkkopalvelussa. Vanhoista raporteista ladattiin
.pbix-paatteinen tiedostokopio verkkopalvelusta Power Bl Desktop -tydpdytaversioon, jotta raport-
teja pystyttiin tutkimaan ja muokkailemaan vapaasti vaikuttamatta alkuperaiseen verkkoversioon.
Vanhat raportit piti olla vield kaytettavissa koko uudistamistydn ajan, jotta johto pystyisi keskeytta-

mattomasti hyddyntamaan niitd paatoksenteoissaan.

Vanhat raportit kayttivat OLAP-kuution tietoja Iahes muokkaamattomina. Raporteissa oli vain muu-
tamia ylimaaraisia mittauksia, joita ei ollut OLAP-kuutiossa. Vanhat raportit eivat kuitenkaan hyo-
dyntaneet koko OLAP-kuution rakennetta, joten nakymasuunnittelun kannalta pystyttiin rajaamaan

tarpeettomia elementteja pois.

Uusien korvausraporttien kannalta tarkeimmat taulut tietokannassa olivat seuraavat:
— Vahinko

— Korvaus

— Korvaustapahtuma

— Maksutapahtuma

— Maksutarkennus

— Korvauksenhakija

— Vakuutuksenottaja

— Vakuutusehdot.

Korvausnakymaan ei ollut luontevaa lisata kaikkien taulujen tietoja yhteen, silla joitakin samoja tie-
toja esiintyisi silloin useamman kerran. Esimerkiksi yhteen vahinkoon saattoi liittya useampi mak-

sutapahtuma. Nakymassa samoja vahinkoja esiintyisi talloin monella eri rivilla.

Taulukko 2. Korvausnakyma, jossa esiintyy toistoa

Vahinko Korvaustapahtuma Maksutapahtuma
Kolarivahinko 1 Korvaus autokorjaamolle Korjaamolasku 1
Kolarivahinko 1 Korvaus autokorjaamolle Korjaamolasku 2
Kolarivahinko 1 Korvaus autokorjaamolle Muistutuslasku
Kolarivahinko 1 Korvaus hinaajalle Hinauslasku
Kolarivahinko 1 Korvaus hinaajalle Muistutuslasku

Ylla oleva taulukko esittda mahdollista korvausnakymaa, johon on liitetty useamman taulun tiedot

yhteen. Esimerkin mukaisesti yhteen kolarivahinkoon liittyy korvaustapahtumia autokorjaamolle
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seka hinaajalle. Seka autokorjaamolle, ettd hinaajalle on tehty useampia maksuja. Taulukkomai-

sesti esitettynd sama kolarivahinko esiintyy moneen kertaan. (Taulukko 2.)

Korvausnakyman tietojen ainutlaatuisuus on laadunvarmistamisen kannalta oleellista. Tieto yh-
desta asiasta on esiinnyttdva ndkymassa vain kerran. Ainutlaatuisuuden puutteen ongelmat tulevat
yleensa vastaan raportoinnissa ja analyyseissa virheellisind kokonaisuuksina. Mahdolliset tuplail-
mentymat on tarkastettava arvioimalla ilmentymien kokonaisuutta. (Vare 2019, 208—-209.) Sisai-
sessa raportoinnissa ei ole saatelya, mika estaisi virheellisen tiedon pohjalta tehtyjen raporttien tul-
kinnallisuuden tai virheiden korjaamisen raportteihin jalkikateen. Virheiden korjaus joka kerta ra-
portteihin aiheuttaisi kuitenkin ylimaaraista ty6ta organisaatiossa ja tieto menettaisi luotettavuut-

taan paatoksentekijoilta.

Taulukoiden jako kahteen eri nakymaan poisti raportoinnin kannalta merkittavat toistot. Vahin-
konakymaan tuli ydintiedot vahingosta ja vahinkomaksunakymaan tuli kaikki vahinkomaksuihin liit-
tyvat tiedot. Taulujen yhdistdminen nakymiin tapahtui SQL-kielen JOIN-lausekkeella. Taulut vakuu-

tuksenottajasta ja vakuutusehdoista paatettiin pitaa erilladn nakymista.

JOIN-lausekkeella voidaan yhdistaa kahden tai useamman eri taulun riveja yhteen taulujen valisten
loogisten suhteiden perusteella. Eri JOIN-lausekkeilla voidaan hakea taulujen valisia tietoja eri lo-
giikoilla. LEFT JOIN hakee kaikki rivitiedot ensimmaisesta taulusta ja kaikki niihin tietoihin yhteen-
sopivat rivitiedot toisesta taulusta. (W3Schools s.a.) Kattavimman haun kannalta LEFT JOIN sovel-

tui parhaiten taulujen hakuun korvausnakymiin.

Vahinkonakymaan tuli taulut vahingosta, korvauksesta seka korvaustapahtumasta. Vahingon ja
korvaustapahtuman taulujen tiedot liitettiin LEFT JOIN -lausekkeella korvaustaulun tietoihin vahin-
konumeron perusteella. Vahinkomaksunakymaan tuli taas taulut maksutapahtumasta, maksutar-
kennuksesta ja korvauksenhakijasta. Maksutapahtuman ja korvauksenhakijan taulujen tiedot yh-
distettiin myos LEFT JOIN -lausekkeella maksutarkennustaulun tietoihin vahinkonumeron perus-
teella. Jotta korvausnakymien tietoja pystyisi viittaamaan toisiinsa, taulujen tunnistesarakkeita piti
yhdistaa keskenaan. Yhdistetyt tunnistesarakkeet yksiloivat rivitietoja korvausnakymissa ja siten
toimivat paa- ja viiteavaimen tapaisesti viitaten toisen korvausnakyman tietoihin. Merkkijonojen yh-
distamisessa kaytettiin SQL Server -palvelun CONCAT-funktiota. CONCAT-funktio yhdistaa kah-

den tai useamman rivitiedon merkkijonon perakkain toisiinsa (Microsoft 2022b).

OLAP-kuutiossa oli joitakin DAX-kielella tehtyja laskettuja sarakkeita, joita tarvittin myos korvaus-
nakymiin. Useimmat lasketut sarakkeet perustuivat jonkun sarakkeen ehdollisiin vertailuihin. DAX-
kieliset laskelmat piti muuttaa SQL-kielelle ndkymia varten. Muunnossa piti hyddyntaa SQL Server

-jarjestelman ylimaaraisia funktioita. Ehdolliseen vertailuun kaytettin CASE-lauseketta. CASE-
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lausekkeella verrataan tietoja maarattyihin ehtoihin ja palautetaan ehtojen perusteella uusia arvoja
(Microsoft 2023f).

Yleisen tietosuoja-asetuksen mukaan henkilGtietojen kasittelyssa on otettava huomioon kasittelyn
luonne, laajuus, asiayhteys ja tarkoitukset asetuksen vaatimusten noudattamiseksi. Kasittelyn laa-
juuden on vastattava suhteessa tarkoituksiin. (Yleinen tietosuoja-asetus.) Korvausnakymia ja -ra-
portteja tultiin kayttdmaan yrityksen johdon paatdksenteon tueksi. Niissa piti tulla ilmi liiketoiminnan
nykyinen ja historiallinen tilanne. Korvausnakymissa ja -raporteissa ei ollut niiden tarkoituksiin néh-
den tarpeellista olla yksildivia henkildasiakastietoja esilla tai saatavilla. Yksildivat henkiloasiakastie-
dot raporteissa eivat olisi lisdnneet johdon kykya tekemaan parempia paatoksia. Taman takia kor-
vausnakymissa oli tarpeellista jattda henkildasiakkaita yksildivia saraketietoja pois tai muuttaa niita.
Esimerkiksi henkildasiakkaiden nimet eivat olleet korvausnakymissa tarpeellisia. Samalla sarak-
keella oli kuitenkin myds yritysasiakkaiden nimet, jotka olivat paatoksenteon kannalta tarpeellisia.
Johdon oli tiedettava muun muassa tietyille yrityksille maksettujen korvauksien maara ja vahinko-
jen maara. Pelkastaan henkildasiakkaiden nimien muuttamiseksi geneeriseksi Henkildasiakas-ar-
voksi tarvittin CASE-lauseketta, jonka avulla vertailtiin maksunakyman rivitiedon kuulumista joko
henkilo- tai yritysasiakkaalle. Mikali rivin tiedot kuuluivat yritysasiakkaalle, asiakasnimi pystyi muut-
tumattomana. Mikali rivin tiedot kuuluivat taas henkildasiakkaalle, asiakasnimi muutettiin Henkilo-

asiakas-arvoksi.

Valmis vahinko- ja vahinkomaksunakyma piti ajaa tietokantaan, josta ne olivat myéhemmin haetta-
vissa korvausraportteja varten. Uusien nakymien ajo ei kuitenkaan onnistunut valtuusongelmien
vuoksi, joten ajon suoritti toimeksiantajan maarittelema ohjaaja. Korvausnakymien muokkaa-

miseksi ohjaajan oli aina ajettava uudistukset.

SELECT id, COUNT(id)

FROM [Tietokanta].[SW].[Taulu]
GROUP BY id

HAVING COUNT(id) > 1

Kuva 3. SQL-kysely tuplaesiintymien l16ytamiseksi

Jotta korvausnakymien tietojen ainutlaatuisuus voitiin varmistaa, mahdolliset tuplaesiintymat taytyi
tarkistaa ylemman kuvan mukaisella SQL-kyselylla. Kysely haki ja ryhmitteli ndkymasta kaikki id-
numerot. Kysely naytti kaikki id-numerot, joita oli nakymassa enemman kuin yksi. Mikali kysely
tuotti tuloksia, tieto ei ollut ainutlaatuista. Kysely auttoi loytamaan nakymista riveja, joissa virheet

esiintyivat. Virheita tutkimalla nakymia pystyttiin korjaamaan tehokkaasti. (Kuva 3.)
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4.3 Korvausraporttien uudistaminen

Korvausraporttien uusimiseksi luotiin uusi Power Bl -tiedosto Power Bl Desktop -ohjelmalla. Rapor-

tit julkaistiin kehityksen aikana Power Bl -verkkopalveluun toimeksiantajan kehityskansiolle.
4.3.1 Tietojen nouto ja muokkaus

Jotta raportteja pystyttiin tekemaan, tarvittiin tietoja niiden pohjaksi. Power Bl Desktop -ohjelman
Nouda tiedot -toiminnon avulla pystytdan hakemaan tietoa monista eri lahteista, kuten tietokan-
noista, ulkoisista palveluista tai paikallisista tiedostoista (Stratvert 4.8.2020, 6:00-7:40 min). Ra-
porttitiedoston luonnin yhteydessa haettiin Nouda tiedot -toiminnon avulla raportteja varten luodut
korvausnakymat, muut korvausraporttien kannalta tarkeat taulut toimeksiantajan tietokannasta ja

ulkopuolisia tietolahteitd. Nouda tiedot -toiminnolla haettiin myds muita tietoja tietokannasta.

Korvausraportteja varten luodut vahinko- ja vahinkomaksunakyma haettiin SQL Server -jarjestel-
masta kirjautumalla tietokantaan. Korvausnakymat pyrittiin luomaan niin, etta niihin ei tarvitsisi
tehda isoja muutoksia kayttdéa varten. Korvausnakymien tietoja tarvitsi kuitenkin muokata hiukan
luettavuuden parantamiseksi ja poikkeuksellisten tietojen korjaamiseksi. Tietoja muokattiin Muunna

tiedot -toiminnolla, joka avasi Power Query -editorin.

-
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Kuva 4. Power Query -editori

Power Query -editorissa kaikki kyselyt eri lahteista nakyvat editorin vasemmalla puolella. Valinta-

nauhan Uusi kysely -kohdasta pystyy hakemaan uusia lahteita tai vaihtoehtoisesti luomaan omia



21

tietoja uuteen tauluun. Haetut tiedot nakyvat keskella taulukkondkymassa. Taulukkondkymassa
sarakkeita ja riveja pystyy muokkaamaan Power Query -editorin toimintojen avulla. Power Query
luo muokkauksista automaattisesti M-kielella toimivan koodin taulukkondkyman ylapuolelle. M-koo-
dia voi tarvittaessa muokata manuaalisesti. Taulukkondkymassa tehtyjen muutosten vaiheet ilmes-

tyvat vasemmalle kyselyasetuksiin. Eri vaiheita voi jarjestelld uudelleen tai poistaa. (Kuva 4.)

Power Query -editori loi avautuessa automaattisesti M-kieliset koodit korvausnakymien hakuun.
Korvausnakymien sarakkeiden otsikot piti muokata raportteja varten luettavaksi. Otsikoiden ensim-
mainen kirjain muutettiin isoksi ja joitakin yhdyssanoja erotettiin oikeinkirjoitusasun mukaisiksi. Kir-
joitusvirheista ja muista syista johtuen jotkin tiedot poikkesivat hiukan muista saman sarakkeen tie-
doista. Yksittaisia tietoja muokattiin vastaamaan muita tietoja samalla sarakkeella. Vahinkomaksu-
nakyma tarvitsi ylimaaraisen sarakkeen erottelemaan eri omaisuusvahingot toisistaan. Sita varten
luotiin ehdollinen sarake, joka erotteli omaisuusvahingon vakuutuskoodin mukaan joko vahingot
omaisuuden rikoiksi tai omaisuuden rikokseksi. Sarakkeen tieto jatettiin tyhjaksi, mikali vahinko oli

muu kuin omaisuuden rikko tai rikos.

Korvausnakymien lisaksi tietokannasta haettiin erillisilla SQL-hauilla taulut vakuutusehdoista, va-
kuutuksenottajasta ja korvauksenhakijasta. Taulujen haussa jatettiin raportoinnin kannalta tarpeet-
tomia sarakkeita pois. Kuten korvausnakymien kanssa, haettuja tauluja muokattiin hiukan Power
Query -editorilla raportointiin sopiviksi. Vakuutusehtojen tuotekoodi-sarakkeen tiedot oli eroteltu toi-
meksiantajan brandien mukaan etuliitteilld. Raporttien tulevat sdatimet tarvitsivat kuitenkin erotte-
lun pelkastaan tuotteiden mukaan. Sita varten Power Query -editorilla tehtiin uusi sarake, jossa oli

muuten samat rivitiedot kuin tuotekoodissa, mutta etuliite oli otettu pois.

Tarkentavia analyyseja varten raporteissa oli saatava selville loukkaantuneiden lukumaara seka
korvausten maara ryhmitettyna yksittaisia vahinkoja kohtaan. Korvausnakymien tiedoista ei saanut

suoraan kyseisia tietoja selville, joten niita varten oli tehtava erilliset SQL-haut tietokannasta.

/* Loukkaantuneiden madra =/
SELECT [Vahinkonumero],
COUNT([Vahingoittunut_id]) as Vahingoittuneet
FROM (SELECT DISTINCT [Vahinkonumero], [Vahingoittunut id]
FROM [Tietokanta].[5VV].[Vahinkokorvaustapahtuma]
WHERE Vahingoittunut id IS NOT NULL AND Vahingoittunut id <> "°
GROUP BY Vahinkonumero, Vahingoittunut id) vahingoittunut
GROUP BY Vahinkonumero

Kuva 5. SQL-kysely loukkaantuneiden maarasta vahinkoa kohtaan
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Loukkaantuneiden maara vahinkoa kohtaan haettiin ylla olevalla SQL-kyselylla. Kysely haki ja ryh-
mitteli aluksi Vahinkokorvaustapahtuma-taulusta erilaiset vahinkonumerot ja vahingoittuneet.
Naista tuloksista kysely laski vahingoittuneet ja ryhmitteli ne lopuksi vahinkonumeron mukaan.
(Kuva 5.)

/* Korvausten m3drd =/
SELECT [Vahinkonumerao]
,Korvaus
,CASE
WHEN Korvaus > B AND Korvaus < 58@ THEN 1. Alle 5B8e’
WHEN Korwvaus »>= 588 AND Korwvaus < 1888 THEN "2. 588 - 1 B08e’
WHEN Korwvaus »= 1880 AND Korvaus < 5888 THEN '3. 1 888 - 5 0@8e’
WHEN Korvaus »= 5008 AND Korvaus < 180006 THEN *4. 5 0@ - 10 ©8@e’
WHEN Korvaus »= 18808 AND Korvaus < 280808 THEN '5. 18 @e@ - 28 ooge’
WHEN Korvaus »>= 28808 AND Korvaus < 58888 THEN '6. 28 888 - 58 Bgge’
WHEN Korwvaus »>= 50888 THEN '7. yli 58 888e’
ELSE **
END AS KorvausRyhma
FROM (SELECT [Vahinkonumerao]
, SUM( - [Korvaustapahtuma]) AS Korwvaus
FROM [Tietokanta].[5VV].[Maksutarkennus]
GROUP BY [Vahinkonumero]) AS x

Kuva 6. SQL-kysely korvausten maarasta vahinkoa kohtaan

Korvausten maara vahinkoa kohtaan haettiin ylla olevalla SQL-kyselylla. Kysely haki aluksi Maksu-
tarkennus-taulusta korvaustapahtumat summattuna yhteen ja ryhmitteli ne vahinkonumeron mu-
kaan. Naista tuloksista kysely haki vahinkonumerot ja korvaukset. Korvausten summan perusteella

kysely jaotteli vahingot vielad seitsemaan eri korvausryhmaan. (Kuva 6.)

Tietokannassa ei ollut kaikkia korvausraportointiin tarvittavia Iahdetietoja, joten tietyt kuvaukset oli
haettava muualta. Suomenkieliset kuvaukset eri vahingoista oli tallennettuna erilliselle Excel-tie-
dostolle. Vahingoista oli tiedossa vahinkotapahtumaan liittyvat postinumerot, mutta niissa ei ollut
aluekuvauksia. Postinumeroiden aluetiedot ladattiin Postin maksuttomasta postinumeropalvelusta.
Aluetietojen perusteella postinumerosta pystyi saamaan selville muun muassa kunnan, maakun-

nan tai seutukunnan nimen.

Vakuutusalalla on oleellista tietad maksettujen korvausten summa ja keskikorvaus asiakasta ja va-
kuutustuotetta kohtaan. Naita varten tarvittiin mittauksia, joita ei voinut tehda suoraan noudettuihin
tauluihin Power Query -tydkalulla. Mittaukset luotiin DAX-kielelld Power Bl Desktop -ohjelman pe-

rusnakymissa.
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Korvaus = SUM('Vahinkomaksu' [Vahinkomaksu])*®(-1)

Keskikorvaus = [Korvaus]/DISTINCTCOUNT( 'Vahinkomaksu'[id])

Kuva 7. DAX-mittaukset korvauksesta ja keskikorvauksesta

Mittaus korvauksesta tehtiin ylemman kuvan mukaisesti laskemalla Vahinkomaksu-taulun vahinko-
maksut yhteen. Tulos kaannettiin vastaluvuksi, jotta maksetut korvaukset nakyisivat korvausrapor-
teissa positiivisina. Keskikorvaus tehtiin korvauksen avulla jakamalla tulos Vahinkomaksu-taulun

erilaisilla maksuilla. (Kuva 7.)

OLAP-kuutiossa oli mittaukset vahinkotyypin ja vakuutustuotteen suhteellisista osuuksista, joita
hyoédynnettiin vanhoissa raporteissa. Koska OLAP-kuution ja korvausnakymien taulujen valiset
suhteet erosivat toisistaan, mittauksia ei voinut suoraan kopioida uusiin raportteihin. Vahinkotyypin
ja vakuutustuotteen suhteellisten osuuksien mittaukset uusiin korvausraportteihin jaivat kesken-

eraisiksi ajanpuutteen vuoksi.
4.3.2 Suhteiden luonti ja hallinta

Kun kaikki tiedot oli noudettu, muokattu ja otettu raportteja varten kayttdon, ne piti yhdistaa toi-
siinsa loogisesti Power Bl Desktop -ohjelman mallindkymassa. Power Bl yhdisti taulut automaatti-
sesti yhteen, mutta virheellisesti. Suhteiden hallinta -tyOkalulla taulujen valisia suhteita pystyi

muokkaamaan sopivimmiksi.
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Ehdot Vakuutuksenottaja Alueryhmittely

id id postinumero
vakuutuksenottaja id postinumero kuvaus
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vakuutuskoodi
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id id
vahingoittuneet korvaukset

Kuva 8. Taulujen valiset suhteet

Ylempi kaavio kuvastaa yksinkertaistettuna taulujen valiset suhteet toisiinsa. Ruudut kuvastavat
tauluja. Ruuduissa sinisella pohjalla on taulujen nimet ja niiden alla harmaalla pohjalla on muuta-
mia taulun saraketietoja. Taulujen id ilman etutermia kuvastaa saraketietoa, joka sisaltaa vain
uniikkeja rivitietoja taulussa. Etutermin sisaltavien id-sarakkeiden avulla pystytaan viittaamaan toi-
sien taulujen id-arvoihin. Nuolet kuvastavat taulun yhteyksia toisiin tauluihin niin, etta osoitettuja
tietoja voi olla useampi nuolesta lahteviin tietoihin ndhden. Esimerkiksi yhdessa vahingossa voi olla
monta eri vakuutusmaksua. Taulut yhdistettiin mallindkymassa Suhteiden hallinta -tydkalulla suh-
dekartan mukaisesti. (Kuva 8.)

Yhdistamisen aikana Vahinko- ja Ehdot-taulujen valilla esiintyi ongelma, silla useampia ehtoja liittyi
samaan vahinkoon. Ehtojen tuplaesiintymat johtuivat vakuutuksenottajan vaihtuessa vakuutussopi-
muksen pysyessa samana. Tuplaesiintymia ei kuitenkaan ollut merkittavasti vaikuttaakseen kor-

vausraporttien tuloksiin. Ajanpuutteen vuoksi virheellista taulua ei opinnaytetydn aikana korjattu.
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4.3.3 Korvausraporttien teko

Uudet korvausraportit luotiin Power Bl Desktop -ohjelman raporttindkymassa. Raporttien luontiin

tarvittiin monia raporttinakyman tyokaluja.
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Kuva 9. Raporttindkyma

Raporttindkyman keskelld on raporttipohja, johon kootaan tietojen pohjalta visuaalisia raporttiele-
mentteja. Oikealla on eri tydkaluruutuja raporttien tekoon. Yksittaisia tydkaluruutuja voi lisata, pois-
taa, laajentaa tai tiivistaa tarpeen mukaan. Korvausraporttien teossa hyddynnettiin kaikkia kuvassa
nakyvia tydkaluruutuja. Suodattimet-ruudun kautta yksittaisen sivun tai kaikkien sivujen tietoja voi
suodattaa tietokentilla. Suodattimet-ruutu nékyy vakiona lukijoille, mutta sen voi myds piilottaa luki-
joilta. Valintaruudun avulla raporttielementteja pystyy tarkkailemaan ja muokkaamaan listalta. Kir-
janmerkit-ruudun avulla voi tallentaa ja hallita raportin eri tiloja. Visualisoinnit-ruutu sisaltaa visuali-
soinnin tydkalut raporttielementtien luontiin ja muokkaukseen. Tiedot-ruudulla on noudetut ja muo-

katut tiedot. Raporttindkyman alapuolella nakyy tiedostoon luodut raporttisivut. (Kuva 9.)

Eri raporttisivuja luotiin kahdeksan ja eri kirjanmerkkitiloja luotiin 13. Korvausraportteja varten luo-
tiin seuraavat sivut:

— Aloitus
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— Avatut vahingot ja maksetut korvaukset

— Palveluntarjoaja

— Vahinkojen avaukset ja budjetti

— Maksetut korvaukset ja budjetti movement-paivamaaran mukaan
— Maksetut korvaukset notification-paivamaaran mukaan

— Hinausvahingot

— Omaisuusvahingot.

Raporttien navigointia varten jokaiseen sivuun lisattiin navigointivalikko sivun alareunaan. Navi-
gointivalikko helpotti likkumista eri sivujen valilla ja helpotti hahmottamaan raportin lukijalle, milla
sivulla he silld hetkella olivat. Sivujen otsikointi tehtiin sivun ylareunaan ja navigointivalikon nappei-
hin.

Aloitussivua lukuun ottamatta jokainen raporttisivu tarvitsi visuaalisia raporttielementteja ja saati-
mid hallitsemaan tarkasteltavia tietoja raporttielementeissa. Koska raportteja piti pystya tarkastele-
maan monen eri muuttujan maarittelemina nakymina, saatimia tarvittiin paljon jokaiseen sivuun.
Useat saatimet veivat paljon tilaa raporttielementeilta, joten ne piti pystya piilottamaan pois naky-

masta.

Tilan sdastamiseksi saatimille voi tehda oman erillisen sivun, jolloin ne eivat ole nakyvissa muissa
sivuissa. Talléin yhden sivun saatimet hallitsevat kaikkien sivujen raporttielementteja. Vaihtoehtoi-
sesti voidaan tehda dynaamisia valikoita jokaiselle sivulle, jolloin saatimet hallitsevat vain sen sivun
raporttielementteja. Dynaamisesti tehtynd saatimet voidaan asettaa erilliseen valikkoon, jonka voi
piilottaa tai tuoda esiin painamalla nappia. Dynaamisia valikoita voidaan tehda kirjanmerkkien
avulla tallentamalla raporttisivun eri tiloja muistiin. Jokaista sivua varten voidaan tehda kirjanmerk-
keihin tilat, jossa sivun valikko on nakyvissa ja pois nakyvissa. Taman jalkeen napeille voidaan
asettaa toiminnoksi avata tallennettu kirjanmerkki. (Dohmen 28.8.2022, 0:00-7:52 min.) Koska ra-
porttisivuja oli paljon ja monet niista tarvitsivat omia saatimia, piilottamisessa kaytettiin dynaamista

menetelmaa.

Ensiksi tehtiin yksinkertainen aloitussivu, jonka tehtavana oli kertoa lukijalle paivitykset korvausra-
porteista. Aloitussivulle tuli kuva POP Vakuutuksen logosta ja kortti movement-paivamaarasta.
Kortti asetettiin nayttamaan vahinkotaulun myohaisimman paivamaaran, jolloin kortista nakee, mil-

loin tiedot on viimeksi paivitetty korvausraportteihin. (Liite 1.)

Avatut vahingot ja maksetut korvaukset -sivulle tehtiin kolme viiva- ja yhdistelmapylvaskaaviota
esittamaan avattujen vahinkojen ja maksettujen korvausten valisia suhteita kolmen eri paivamaara-

tyypin mukaan. Pylvaikoille asetettiin esittamaan avattujen vahinkojen maara ja viivoille korvattuja
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vahinkoja rahamaaraisesti samalle ajanjaksolle. (Liite 2.) Saadinvalikkoon lisattiin osittajia suodat-

tamaan kaavioita vahinkojen luonteen ja ajanjakson mukaan (Liite 3).

Palveluntarjoaja-sivulle asetettiin koko sivuun vaikuttava suodatin suodattamaan esille vain palve-
luntarjoajille korvattuja vahinkoja. Raporttipohjaan lisattiin viiva ja yhdistelmapylvaskaavio seka
matriisi. Pylvaikoille asetettiin esittdmaan avattujen vahinkojen maara ja viivoille korvattuja vahin-
koja rahamaaraisesti samalle ajanjaksolle. Matriisille asetettiin rivitiedoiksi asiakkaat nimen ja y-
tunnuksen mukaan seka toimeksiantajan tarjoamat vakuutustuotteet. Saraketiedoiksi asetettiin
maksut, korvaukset, keskikorvaukset ja vahingot. (Liite 4.) Saadinvalikkoon lisattiin osittajia suodat-
tamaan kaavioita vahinkojen luonteen ja ajanjakson mukaan. Lisaksi sdadinvalikkoon lisattiin teks-
tisuodattimet suodattamaan kaaviot asiakkaan nimen ja y-tunnuksen mukaan. (Liite 5.) Tekstisuo-
datin oli Microsoftin kehittama Power Bl -raporttielementti, joka taytyi erikseen lisata Power Bl

Desktop -ohjelmaan kayttéonottoa varten.

Vahinkojen avaukset ja budjetti -sivulle tuli viivakaavio, matriisi, klusteroitu palkkikaavio ja rengas-
kaavio. Viivakaaviolle asetettiin esittdmaan eri vuosina avatut vahingot viikkotasolla. Matriisille ase-
tettiin rivitiedoksi vuodet ja saraketiedoiksi kvartaali, kuukausi ja paiva. Matriisin vertailuarvoiksi
asetettiin vahinkojen maarat eri ajanjaksoille. Klusteroidulle palkkikaaviolle asetettiin esittamaan
kokonaisvahingot eri vuosien mukaan. Rengaskaaviolle asetettiin esittdmaan vahinkojen maarat
vakuutustuotteiden mukaan. (Liite 6.) Saadinvalikkoon lisattiin osittajia suodattamaan kaavioita va-

hinkojen luonteen ja ajanjakson mukaan (Liite 7).

Maksetut korvaukset ja budjetti movement-paivamaaran mukaan ja maksetut korvaukset notifi-
cation-paivamaaran mukaan -sivuille tuli muuten samat raporttielementit, mutta erona oli paiva-
maaratyypit. Molemmille raporttisivuille tuli viivakaavio, klusteroitu palkkikaavio ja kaksi matriisia.
Viivakaaviolle asetettiin esittamaan eri vuosina maksetut korvaukset viikkotasolla. Klusteroidulle
palkkikaaviolle asetettiin esittdmaan kokonaiskorvaukset eri vuosien mukaan. Ensimmaiselle mat-
riisille asetettiin rivitiedoksi vuodet ja saraketiedoiksi kvartaali, kuukausi ja paiva. Matriisin vertai-
luarvoiksi asetettiin maksetut korvaukset eri ajanjaksoille. Toiselle matriisille asetettiin rivitiedoiksi
vakuutustuotteet ja vahinkotyypit. Saraketiedoiksi asetettiin paivamaara. Matriisin vertailuarvoiksi
asetettiin maksetut korvaukset summana ja prosenttimaarana kokonaissummaan nahden. (Liite 8;
Liite 10.) Saadinvalikkoihin lisattiin osittajia suodattamaan kaavioita vahinkojen luonteen ja ajanjak-

son mukaan (Liite 9; Liite 11).

Hinausvahingot-sivulle lisattiin klusteroitu pylvaskaavio, kaksi ympyrakaaviota ja matriisi. Kluste-
roidulle pylvaskaaviolle asetettiin esittdmaan vahinkojen maaria maakuntien mukaan. Ensimmai-
selle ympyrakaaviolle taas asetettiin esittdmaan vahinkojen suhteet seutukuntien mukaan. Seutu-

kuntajaossa Helsingin seutukunta jatettiin itsenaiseksi kokonaisuudeksi, kun taas muut ryhmiteltiin
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yhdeksi kokonaisuudeksi. Matriisille asetettiin riviarvoksi tunnit vahinkojen sattumahetkelt ja sara-
ketiedoksi vahinkojen maara sille tunnille. Toiselle ympyrakaaviolle asetettiin esittamaan vahinko-
jen suhteet tuntiryhmien mukaan. (Liite 12.) Saadinvalikkoihin lisattiin osittajia suodattamaan kaavi-

oita vahinkojen luonteen ja ajanjakson mukaan (Liite 13).

Omaisuusvahingot-sivu tarvitsi vain matriisin ja yhden osittajan suodattamaan ajanjaksoja, joten
sivulle ei lisatty erillistd sdadinvalikkoa. Nappi sdadinvalikon avaamiseen jatettiin sivulle mahdol-
lista tulevaa implementointia varten. Matriisille asetettiin rivitiedoksi ryhmitellyt korvauksen suuruu-
det ja saraketiedoksi omaisuusvahinkotyypit. Matriisin vertailuarvoksi asetettiin vahingot, joista on

korvattu jotain. (Liite 14.)

Kun kaikki raporttisivut olivat valmiina, raporttielementtien esittdmien tulosten todenperaisyys tar-
kastettiin yhdessa toimeksiantajan kanssa. Tietoja vertailtiin vanhoihin korvausraportteihin asetta-
malla molempien raporttien muuttujat mahdollisimman samankaltaisiksi. Tietojen vertailussa kay-
tettiin myos suoraa tiedonhakua tietokannasta sopivien hakuehtojen perusteella. Kehityksen ai-
kana monissa raporttielementeissa esiintyi pienia virheita. Virheet johtuivat siita, ettd Vakuutuksen-
ottaja-taulu oli virheellisesti yhdistetty suoraan Vakuutusmaksu-tauluun, kun taulut tuotiin Power BI
Desktop -ohjelmaan. Suurin osa pienista virheista korjaantui muuttaessa Vakuutuksenottaja-taulun

liitoksen Ehdot-tauluun.

Osa virheista esiintyi virheellisista lasketuista sarakkeista ja mittauksista, jotka oli tehty OLAP-kuu-
tion perusteella. Korvausraporttien uudistamisen loppuaikana OLAP-kuutio lakkasi kuitenkin avau-
tumasta tyOkannettavalla joko kayttojarjestelman tai Visual Studio -ohjelman paivityksen jalkeen.
Alkuperaisten DAX-koodien tarkastamiseksi toimeksiantaja joutui lahettdmaan tarvittavia koodeja
sahkdpostin valityksella, mika hidasti korjausprosessia. Lahes kaikki laskettujen sarakkeiden ja
mittauksien virheet saatiin lopulta korjattua lukuun ottamatta mittauksia vahinkotyypin ja vakuutus-

tuotteen suhteellisista osuuksista.

Brandi on yrityksen tai tuotteen identiteetti, jolla on arvoa ja herattaa erilaisia ajatuksia. Ulkoisen
brandayksen lisaksi sisdinen brandays on tarkeaa yrityksen menestykselle. Sisaisella brandayk-
sella luodaan tydntekijdille sitoutuvuutta ja uskoa yrityksen toimintaan. Onnistuneella sisaisella
brandayksella tydntekijat pysyvat yrityksessa pidempaan ja tydskentelevat tehokkaammin. (Pura-
nen 2021.)

Korvausraporttien brandayksessa kaytettiin POP Vakuutuksen logoa ja brandivareja. POP Vakuu-
tus kaytti variteemana paasaantoisesti vinreda, tummansinista ja valkoista (Suomen Vahinkova-
kuutus s.a.). Mainonnassaan POP Vakuutus on aikaisemmin kayttanyt myos oranssia (POP Va-

kuutus 12.5.2022). Varien pohjalta luotiin uusi Power Bl -teema, jossa valkoinen oli taustavarina, ja
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vihred, tummansininen ja oranssi olivat jarjestyksessa teemavareind. Teemaa hyddynnettiin koko

raporttitiedostossa.
4.4 Tuotoksien esittely

Uudistamistydssa muodostui kaksi korvausnakymaa tiedonhakua varten ja uudet korvausraportit
johdon tueksi. Korvausnakymat tulivat korvaamaan kaytosta poistuvaa OLAP-kuutiota korvaustie-

doista ja uudet korvausraportit tulivat korvaamaan vanhat korvausraportit.

Vahinko Vahinkomaksu

id

L d

e maksunsagjaid
vakuutusehtoid oo j ______________
vakuutuskoodi

maksutarkennustiedot
maksutapahtumatiedot
korvauksenhakijatiedot

korvaustiedot
vahinkotapahtumatiedot
vahinkotiedot

Kuva 10. Korvausnakymien rakenteet

Ylempi kuva esittda toimeksiantajan tietokannalle luodun kahden korvausnakyman rakenteet. Mo-
lempiin korvausnakymiin oli kaytetty padavaimena ainutlaatuista tietoa sisaltavia id-sarakkeita. Vii-
teavaimina oli kaytetty sellaisia sarakkeita, joilla voidaan viitata muihin tauluihin. Kuvassa ne ovat
tummennetun id-sarakkeen alla olevat sarakkeet ennen muita tietoja sisaltavia sarakkeita. Vii-
teavaimien alapuolella ovat nakymien sisaltdmat tiedot kootusti aiheittain. Korvausnakymien tietoja
pystyi hakemaan kuin minka tahansa yksittaisen taulun tietoja tietokannassa. (Kuva 10.)

Korvausraporttien aloitussivu kertoo, milloin tiedot on viimeksi noudettu raportteihin. Aloitussivu on
varattu myds muulle ajankohtaiselle tiedolle, jotka koskevat korvausraportointia. Navigointivalikosta
paasee helposti muihin raporttisivuihin. Navigointivalikko esittda myds lukijan nykyisen sivun. (Liite

1.)

Avatut vahingot ja maksetut korvaukset -sivu antaa yleiskatsauksen avatuista vahingoista ja mak-

setuista korvauksista eri ajanjaksoilla. Vahinkojen ja korvausten valisia suhteita pystyy
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tarkastelemaan vahingon ilmoitusajan, kasittelyajan ja todellisen vahinkopaivan perusteella. Tarvit-
taessa kaavioissa voi porauttaa tiedonesitysta vuosien, kvartaalien, kuukausien tai paivien mu-
kaan. Nuoli sivun vasemmassa yldkulmassa avaa sivun saadinvalikon. (Liite 2.) Sdadinvalikon
avulla kaavioiden tietoja voidaan suodattaa vahingon luonteen mukaan. Suodattimien avulla johto
kykenee nakemaan korvaustenmaksujen tilanteet eri ajanjaksoilla ja eri vakuutustuotteiden koh-

dalla. Johto pystyy talléin priorisoimaan korvausosaston toimia tarvittaviin tehtaviin. (Liite 3.)

Palveluntarjoaja-sivu esittaa avattujen vahinkojen ja maksettujen korvausten tilanteet yritysasia-
kaskohtaisesti. Matriisi esittda vahinkojen avauksia, maksuja, korvauksia ja keskikorvauksia yksit-
taisille yrityksille. Tiedot on esitetty myds vakuutustuotteiden mukaan eri yrityksille, jotta johto n&-
kee mista vahingot ovat peraisin. Ylarivin kautta matriisin tietoja pystyy jarjestdmaan eri tietojen
mukaan. (Liite 4.) Sadadinvalikon kautta voidaan hakea tietoa yksittaisesta yritysasiakkaasta (Liite
5).

Vahinkojen avaukset ja budjetti -sivu esittaa vahinkojen avauksia tarkemmin. Vahinkojen avauk-
sien kehitysta pystyy vertaamaan eri vuosien ajoilta. Vahinkojen avausten suhteita pystyy myos
vertaamaan eri vakuutustuotteiden osalta. Budjetin esittdminen jatettiin pois raportista ja mahdolli-

sesti lisataan myéhemmin tarpeen tullessa. (Liite 6.)

Maksetut korvaukset ja budjetti movement-paivamaaran mukaan -sivu esittda tarkemmin vahin-
goista maksettuja korvauksia kasittelyajan mukaan. Viivakuvio antaa visuaalisen kuvan makse-
tuista korvauksista ja matriisi kertoo ne tarkkoina numeroarvoina. Palkkikaavio kertoo maksettujen
kokonaiskorvausten tilanteen vuoden alusta tarkastelupaivaan haluttuina vuosina. Alin matriisi esit-
tad maksettuja korvauksia eri vakuutustuotteiden osalta. (Liite 8.) Maksetut korvaukset ja budjetti
notification-paivamaaran mukaan -sivu on muuten samankaltainen, mutta aikana on kaytetty vahin-

kojen ilmoitusaikaa (Liite 10).

Hinausvahingot-sivu esittaa hinausvahinkojen esiintymia eri alueilla ja vahinkoaikoina. Pylvaskaa-

vio esittaa hinausvahinkojen esiintymia eri maakunnilla. Ylempi ympyrakaavio esittaa hinausvahin-
kojen esiintymien suhteita Helsingin seutukunnan ja muun Suomen valilla. Matriisi esittda lukumaa-
raisesti eri tuntien aikana sattuneita hinausvahinkoja, joista on korvattu jotakin. Alempi ympyrakaa-
vio esittdd saman tuntiajat ryhmiteltyna. (Liite 12.) Sdadinvalikon kautta voi tarkastella tuloksia tiet-

tyjen tuntien osalta (Liite 13).

Omaisuusvahingot-sivu esittdd omaisuuden rikon ja omaisuuden rikoksen vahinkoja ryhmiteltyna
korvausten suuruusluokkiin. Omaisuusvahingot-sivu ei sisalla erillista saadinvalikkoa, silla matriisia

tarvitsee suodattaa vain vahinkopaivamaaran mukaan. (Liite 14.)
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5 Pohdinta

Toimeksiantaja tarjosi mielenkiintoisen mahdollisuuden tutustua yrityksen digitaalisen uudistami-
sen tuomiin mahdollisuuksiin ja ongelmiin. Opinnaytetydssa tarkastelin sisaisen raportoinnin merki-
tysta johtamiseen ja opin vakuutusalan liiketoiminnalle olennaiset tarpeet raportoinnissa. Mielestani
sain kasiteltya aihetta monipuolisesti. Opin tietopohjaa hyvaksi kayttaen kaytannoénlaheisesti kehit-
tamaan uudistamista. Sopivien lahteiden hankkiminen tietopohjaan oli toisinaan hankalaa. Ohjel-
milla ja tiedonkasittelykielilla oli laajasti niiden virallisia dokumentteja, joiden lisdksi kuitenkin taytyi
kayttaa aikaa tarpeeksi luotettavien lahteiden 16ytamiseen. Kriittisen arvioinnin kautta sain kuiten-

kin 16ydettya Iahteitd, joiden latuun ja luotettavuuteen olin tarpeeksi tyytyvainen.
5.1 Opinnaytetyoprosessin arviointi

Opinnaytetydn aikana saavutettiin monia tavoitteita, joita tydn alussa asetettiin. Uudistamistydssa
otettiin huomioon liiketoiminnan tarpeet, jotka olivat vakuutusalalla keskeisia. Opinnaytetytssa
pohdittiin sisaista raportointia ja sen tuoman tiedon merkityksesta johdon paatdksentekoon. Sa-
malla tutkittiin uudistamistyon yleisia kompastuskivia ja vaaran tiedon aiheuttamia ongelmia, jotta
niiltd osattiin valttya toteutuksen aikana. Toteutuksen aikana valtettiin myds mahdollisia tietoturva-
ongelmia ottamalla huomioon tietosuoja-asetuksen maarayksia. Opinnaytetydn lopuksi muodostui

kaksi korvausndkymaa ja korvausraportteja korvauspalvelun paatéksenteon tueksi.

Opinnaytetydprosessin aikana esiintyi useita haasteita, joista osa oli jo aloituksen aikana tiedostet-
tuja ja osa tuli yllatyksena esille tydon edetessa. Ennen toteutuksen alkua tiesin toimeksiantajan tie-
tokannan rakenteen olevan monimutkainen ja hankalasti ymmarrettava. Minulla ei myoskaan ollut
aikaisempaa kokemusta SQL Server -jarjestelman SSAS-palvelun toiminnoista. Sain naiden ym-
martamiseen kuitenkin apua toimeksiantajan ohjaavalta henkildlta. DAX-kielen tulkitsemisesta ja
kaytosta minulla ei mydskaan ollut aikaisempaa kokemusta, mutta Microsoftilla oli kattava doku-

mentaatio kielen kaytdsta ja kaikista funktioista.

Opinnaytetydprosessissa esiintyi erityisesti teknisia haasteita aika ajoin. Tyokannettavan telakan
vika haittasi tydskentelyn tehokkuutta, silla kasiteltdvaa oli paljon. Uudistamistydssa oli tarkeaa tar-
kastella vanhoja tietorakenteita seka vanhoja korvausraportteja, silla niiden pohjalta luotiin uusia
korvausnakymia ja korvausraportteja. Samaan aikaan tuotoksen teossa piti tutkia parhaita kaytan-
toja sisdisen raportoinnin uudistamiseen vakuutusalan tarpeita huomioiden. Kaytettavien nayttdjen
maara ei ollut ideaalinen tydhdén ndhden, mutta ongelmaa saatiin minimoitua toisella tietokoneella,
jonka avulla pystyttiin tekemaan muuta tutkimustyota. Tehokkuutta haittasi myos hiukan valtuuk-
sien puuttuminen korvausnakymien lisddmisessa ja paivittamisessa. OLAP-kuutio lakkasi myds

avautumasta toteutustyon lopussa, jolloin alkuperaisia DAX-koodeja ei pystynyt tarkastamaan
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vapaasti. Ohjaavan henkilon avustamana korvausnakymia saatiin kuitenkin muokattua ja tarvittavia

DAX-koodeja saatiin tarkastettua niin, etta tuotoksen tekoa saatiin edistettya eteenpain.

Ongelmien takia opinnaytetydprosessi kesti hiukan oletettua pidempaan, joten kaikkia toimeksian-
tajan esittamia toiveita uudistamistydssa ei saatu toteutettua. Muutamasta korvausraportista jou-

duttiin jattdmaan budjettilaskut pois ja muutamia mittauksia ei saatu korjattua.

Opinnaytety0 toimii toivon mukaan hyvana ohjeena digitaaliseen uudistamiseen ja osoittaa yrityk-
sille hyvin hoidetun tiedon merkityksen onnistuneeseen johtamiseen. Tieto kuuluu liiketoiminnalle,
joten yritysten tietojarjestelmasuunnittelusta vastaavien henkildiden lisaksi yrityksen johdon on ol-
tava hyvin perilla tietojarjestelmien uudistamisesta. Opinnaytetyé on mielestani hyddyllinen heille
seka data-analytiikasta vastaaville henkil6ille. Tuotos tuo mielestani toimeksiantajalle selkeamman

kuvan yrityksen vahinko- ja korvaustilanteesta, mika tuo apua johdon paatoksenteolle.
5.2 Toimeksiantajan palaute

Toimeksiantajan ohjaajan antaman palautteen mukaan opinnaytety6lla oli heidan nakdkulmas-
tansa kaksi selkeaa tavoitetta, jotka toteutuksen aikana saavutettiin. Ensimmaisena tavoitteena oli
luoda nakymia korvaustiedoista. Korvausnakymia hyédynnettiin korvausraporttien uudistamisessa.
Ohjaajan mukaan nakymia on hyddynnetty toteutuksen jalkeen myés tarkasteluissa ja analyy-
seissa. Pitkalla tahtaimellda nakymat yhdenmukaistavat raportointia seka vahentavat datan tulkinta-

virheita.

Toisena tavoitteena oli korvausraporttien uudistaminen korvauspalvelun johdon tarpeisiin. Ohjaa-
jan mukaan uudet raportit eivat tuottaneet erityisesti uutta tietoa, mutta niiden kaytettavyys parani.
Uudistaminen varmisti myds tiedon luotettavuutta. Raportteja tullaan kayttdmaan korvauspalvelun

johdon paatdksenteossa ja keskeisimpien mittareiden seuraamiseen.
5.3 Kehittamisehdotukset

Toteutuksen lopuksi korvausraportteihin jai jonkin verran korjattavaa ja lisattavaa. Mittaukset vahin-
kotyypin ja vakuutustuotteen suhteellisista osuuksista eivat toimineet halutulla tavalla ja tuottivat
virheellisia lukemia kaytettdessa matriiseissa. Mittauksia voitaisiin korjata tulevaisuudessa loogi-
semmalla DAX-kaavalla. Pienena virheena oli myds muutamat tuplaesiintymat vakuutusehdoissa,
kun ne tuotiin Power Bl Desktop -ohjelmaan. Virhe-esiintyma oli niin pieni, ettd se ei nayttavasti
vaikuttanut korvausraporttien tuloksiin, mutta tulevaisuuden varalta virheen voisi korjata muokkaa-

malla SQL-hakua hiukan poikkeustapauksia huomioiden.
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Virhekorjausten lisaksi korvausraporteista jai puuttumaan asioita, joita voisi lisata niihin myéhem-
min. Opinnaytety0ssa rajattiin tarkoituksella pois muut sisaiset raportit, silla tyo olisi kasvanut yli
aiheen, mutta toimeksiantajalla on todennakoisesti tarvetta uudistaa niitd myohemmin opinnayte-
tydn ulkopuolella. Toimeksiantaja voi tarvittaessa hydédyntad uudistustydssa luotuja produkteja
seka opinnaytetyotekstia uudistaessaan muita raporttejaan. Tarpeen vaatiessa raporttisivuihin, joi-

hin piti alun perin tulla laskelmia budijetista, voisi lisata tarvittavat kuvaajat.

Vahemman tarkedmpana jatkotoimena korvausraportteihin voisi hakea ulkopuoliset aluetiedot niin,
ettd ne paivittyisivat automaattisesti [hteen tietojen perusteella. Haku taytyisi tehda suoraan Pos-
tin tai jonkun muun palvelua tarjoavan yrityksen verkkosivuille. Vaihtoehtoisesti aluetiedot voidaan

hakea manuaalisesti erikseen silloin, kun aluetiedot muuttuvat merkittavasti Suomessa.

Korvausraporteista voisi myos tehda versiot mobiililaitteisiin, jotta niita voitaisiin tarkastella kate-
vasti liikkeelld ollessa. Informaatiota ja saatimia on kuitenkin nykyisissa raporteissa paljon, joten
raportit pitaisi tiivistda sopivasti. Mahdolliseen mobiilindkymaan voisi lisata esimerkiksi vain yleis-

katsaukseen sopivat visuaaliset elementit.
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HOM ~ 2014 ©2022 ©2023
Vahinkotyyppikuvaus e L2015
Multiple selections s D 2016
[ 2017
Premium Code Descriptio...
[] 2018
Vuoto (Building) N
[] 2019
M 2020
M 2021
M 2022
Notification Viikko
Year
tr 2 Q3 Qtr4 Total A
12014 pril May June Total July August September Total October November December Total -
D 2015 6 9 6 21 10 9 5 24 5 6 4 15 84
12016 7 7 12 26 T 8 6 21 7 3 4 16 73
5 4 2 1 3 5 8 16 5 7 9 21 72
12017 10 v
D 2018 18 20 20 58 20 22 19 61 17 18 17 52 239
Vahingot by Tuotekoodi
[ 2019 getby
M 2020
M 2021 ) . Tuotekoodi
3 34 239 (100%) ®HOM
M 2022
[ _IETEEY 20 25 30 35
Avatut vahingot ja Vahinkoien Maksetut Maksetut
Aloitus maksetut Service Provider — i!iud et korva_uks_et & korvaukset by Hinausvahingot | |Omaisuusvahingot|
korvaukset ] J Budjetti by Notification Date
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Liite 8. Maksetut korvaukset ja budjetti movement-paivamaaran mukaan
% Maksetut korvaukset & Budjetti by Movement Date

Korvaukset by Movement Viikko and Movement Vuosi for Movement Viikko Korvaukset by Year

Movement Vuosi for Moveme... ®2020 @2021 2022 Year 2020 @2021

20M
@
7]
= 146M
g
5 1M
4

oM

0 0 20 40 50 oM 50M 100M 150M
Movement Korvaukset

Quarter Qtr1 Qtr2 Qs
Year January February March Total April May June Total July August September  Total
2020 59530916 62881329 59234057 181646302 50644942 46637097 48062104 145344143 57600963 55921925 56908 892 170431 78(
2021 | 43372470 47392200 64247191 155011861 502347995 48625901 474063214 146880300 49075882 41396209 60452 234 150925 32!

Total 102 903 386 110273529 123 481248 336658 163 101492937 95263088 95468418 292224443 106676845 97318 134 117 362 126 321 357 10

<

Vear 2020 2021 Total ”
Tuotekoodi  Korvaukset — %CT Korvaukset %ClaimType %PremiumCode Korvaukset — %CT Korvaukset %ClaimType %PremiumCode Korvaukset %CT Korvaukset
= BOA 1218433 0,18% 14,62 % 14,62 % 1595023 0,26% 20,06 % 20,06 % 2813 456 0,22%
5 HOM 72 844 145 10,85% 12,11 % 12,11% 54171957 8,84% 11,92 % 11,92% 127016 102 9,89%
Building | 15173714 2,26% 472% 858% 13448126 2,20% 710% 12,92 % 28627 840 2,23%
Total ) 671444016 100,00% 6,05 % 6,05% 612632277 100,00% 5,46 % 546% 1284076293 100,00%
< >
Avatut vahingot ja Vahinkojen Maksetut Maksetut
Aloitus maksetut Service Provider bvaukset & éud'em kDfVﬂ_Uks_El & korvaukset by Hinausvahingot Omaisuusvahingot
korvaukset y Budjetti by Notification Date
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Liite 9. Maksetut korvaukset ja budjetti movement-paivamaaran mukaan -valintanauha

Maksetut korvaukset & Budjetti by Movement Date

Tuotekoodi Movement Vuosi for M. @ Movement Vuosi for Movement Viikko Korvaukset by Year
All ~ [ 2014 21 @2022 Year 2020 2021
Vahinkotyyppikuvaus L2015
2016
All ~ g
[ 2017
Premium Code Descriptio... .
[ 2018 146M
All ~
[] 2019
M 2020
M 2021
. 2022 20 30 40 50 oM 50M 100M 150M
M anna Movement Viikko Korvaukset
Year Qtr 2 Qtr3
D 2014 Total April May June Total July August September  Total
D 2015 4057 181646302 50644942 46637097 48062104 145344143 57600963 55921925 56908892 170431 78(
#7191 155011 861 508470995 48625991 47406314 146880300 49075882 41396209 60453234 150925 32!
D 2016 1248 336658 163 101492937 95263 083 95468418 292 224443 106 676 845 97 318 134 117362126 321 357 10!
[ 2017 s
L] 2018 2021 Total
1 2019 %ClaimType %%PremiumCode Korvaukset — %CT Korvaukset %ClaimType %PremiumCode Korvaukset %CT Korvaukset
14,62 % 14,62 % 1595023 0,26% 20,06 % 20,06 % 2813 456 0,22%
2020
1211% 1211% 54 171957 8,84% 11,92 % 11,92% 127016102 9,89%
M 2021 472% 8,58% 13448126 2,20% 7,10% 12,92% 28627840 2,23%
[ 2022 6,05 % 6,05% 612 632277 100,00% 5,46 % 546 % 1284076293 100,00%
>
Avatut vahingot ja Vahinkoien Maksetut Maksetut
oitus maksetut ervice Provider - C S orvaukset by inausvahingot maisuusvahingot|
Ale © Service Provid avaukset & éudjetl\ konvaukset & K ket b i hi omsi hi
korvaukset Budjetti by Notification Date
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Liite 10. Maksetut korvaukset notification-paiviamaaran mukaan

> Maksetut korvaukset by Notification Date

Korvaukset by Notification Viikko and Notification Vuosi for Viikko Korvaukset by Year
Notification Vuosi for Viikko ®2020 2021 ®2022 Year ®2020 @2021 ®2022
20M

15M
@
0
x
2 1Mm
s
f
S
4

5M

om

0 10 20 30 40 50 oM S0M 100M
Notification Viikko Korvaukset

Quarter Qtr 1 Qtr2 Qs
Year January February March Total April May June Total July August September  Total
2020 52192275 50594735 46626343 149413353 43317433 44349450 69251164 156918 047 65967 351 65153123 48859121 179979
2021 | 47366833 43540681 51688740 142596263 45740062 43155751 50118741 144015454 60258070 43430082 53140989 156 839
2022 45762 676 47292658 54762527 147817861 44119626 54806582 54880834 153807042 58884370 67009035 53404093 179297

Total 145321784 141428074 153077 619 439827 477 133178021 147311783 174250739 454740543 185 110691 175601241 155404203 516116

< >

Year 2020 2021 2022 IS
Tuotekoodi  Korvaukset — %CT Korvaukset %ClaimType %PremiumCode Korvaukset — %CT Korvaukset %ClaimType %PremiumCode Korvaukset — %CT Korvaukset %(
= BOA 1464919 0,23% 33,59 % 33,59 % 1590 635 0,27% 35,03 % 35,03 % 1801563 0,29%
= HOM 66 658 697 10,54% 27,49 % 27,49% 56 603 116 9,46% 39,14 % 39,14 % 62874892 10,15%
Building | 12629 391 2,00% 11,00 % 2197 % 14746926 2,46% 22,99 % 45,93 % 9261125 1,49%
Total o 632 356 549 100,00% 31,99 % 31,99 % 598 588 888 100,00% 31,46 % 31,46 % 619744 002 100,00% M
< >
Avatut vahingot ja B Maksetut Maksetut
B N _ Vahinkojen N _ B
Aloitus maksetut Service Provider bvaukset & Budietti kOWﬂr‘JkSVGt & korvaukset by Hinausvahingot Omaisuusvahingot
korvaukset ) Budjetti by Notification Date
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Liite 11. Maksetut korvaukset notification-paiviamaaran mukaan -valintanauha

Maksetut korvaukset by Notification Date

June

%CT Korvaukset

0,27%
9,46%
2,46%

100,00%

Maksetut

korvaukset by

Tuotekoodi Notification Vuosi for . @ Notification Vuosi for Viikko
All ~  []2014 02022
Vahinkotyyppikuvaus D 2015 17,1M
All " [] 2016
[ 2017
Premium Code Descriptio...
[]2018
All ~
[ 2019
M 2020
M 2021
M 2022 20 30 40
M1 anan Notification Viikko
Notification Vuosi for Viik... Qtr2
D 2014 Total April May
] 2015 26343 149413353 43317433 44349450 69 251 164
B3 749 142596263 45740962 48155751 50 118 741
D 2016 p2527 147817861 44119626 54806582 54 880 824
7619 439827477 133178021 147311783 174250739
[ 2017
[]2018 2021
D 2019 %ClaimType %PremiumCode Korvaukset
M 2020 3359% 33,59% 1590635
27,49 % 2749% 56603116
M 2021 11,00 % 21,97% 14746926
M 2022 31,99 % 31,99 % 598 588 888
Avatut vahingot ja Vahinksien Maksetut
Aloitus maksetut Service Provider | || g Ijlud et korvaukset &
korvaukset J Budjetti by

Notification Date

Korvaukset by Year

Year ®2020 @2021 ®2022

3503 %
39,14 %
2299 %

31,46 %

%ClaimType %PremiumCode

35,03 %
39,14 %
4593 %

31,46 %

124M

oM S0M 100M
Korvaukset
Qtr3
Total July August September  Total
156918047 65967351 65153123 48859 121 179979
144015454 60238970 43439083 53140989 156839
153 807 042 58884370 67009035 53404093 179297
454 740 543 185110691 175 601241 155404203 516116

>

2022 ~
Korvaukset  %CT Korvaukset %(
1801563 0,29%
62 874 892 10,15%
9261125 1,49%
619 744 002 100,00% ¥

Hinausvahingot

Omaisuusvahingot|
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Liite 12. Hinausvahingot

> Hinausvahingot

Vahingot by Maakunnan nimi Vahingot by Seutukuntajako
2000
1500 169K

= (33,67%)
2
= 1000
8 Seutukuntajako
500 ® Muu Suomi
@ Helsingin se...
. I.--------_______

» Tassa vahinkajen lkm sisaltas

3 Q& 2 P Q& e ) e 2 2 2 0 0 .2 Y 2 2
vain vahingot, joista on korvattu \5.»,\“‘3 5\5“6\ 305‘3 .\.‘,(\‘“,5\5“@ & \,7,‘7”’“ &5 = #\)& ¥ a(\“‘?' (\\50\@ \af?}q o \&_D‘\\“\ .3(5(‘a & ¢
jotain. N @7 P ‘{_E‘}x-‘ Q_.a;\a’* QO“‘Q o8 RS Iy QO\““&E &8 Y}z\'a _\QON o o L 3.19K (66.33%)
 Loss Hour = kellonsika, jollcin Ko e <0 & ’ ’

wvahinko on sattunut,
pydristettyns alaspdin Maakunnan nimi
[shimpéan tuntin. Loss Tunti Vahingot .. Vahingot by Loss Tunti Group

0o 9

o1 | 2

02 10 DBk

03 ‘ 4 (13,59%)

04 8 Loss Tunti Group

05 \ 15 ®Fi tietoa

o = ®7-16

o7 | 50 )

08 75 141K @ Muut gjat

09 | 101 29.4..)

10 111 7%)

1 | 130

12 343 v

Total 4805

Avatut vahingot ja Maksetut Maksetut
. . Vahinkojen . - .
Aloitus maksetut Service Provider bvaukset & Budietti korva_uks_el & korvaukset by Hinausvahingot Omaisuusvahingot
korvaukset !y Budjetti by Notification Date




Liite 13. Hinausvahingot-valintanauha

Hinausvahingot

50

Premium Koodi viimeiset Loss Pvm @ Vahingot by Seutukuntajako
All ~ 112020 B
31122022 @ 162K
(33,67%)
Seutukuntajako
® Muu Suomi
Loss Tunti @ Helsingin se...
O N e e e ——
8] X » 2 2 G 2 o SO e o .l 2
M Select all & '\V'\)&s‘*e&\x\}(‘@ﬁ \\\ba\é'e\_z:jb fE ?’\“\{\\ﬁ@ao"\@ﬁ
N X ) &t & 3
M 00 T T e @}‘QO o 319K (66,33%)
M o
= Maakunnan nimi
02 . .
. Vahingot by Loss Tunti Group
M 03
M 04
0.65K
HE 05 (1359%)
M 06 Loss Tunti Group
M 07 @Ei tietoa
[l ®7-16
®Muut ajat
Movement Type v HEo0e LAtk
@94-) 274K
All v M 10 (57%)
M 11
v
-_
Avatut vahingot ja o Maksetut Maksetut
B N N Vahinkojen K kset & _ R R
Aloitus maksetut Service Provider vaukset & Budjetd arvau S}?t korvaukset by Hinausvahingot Omaisuusvahingot
korvaukset Budjetti by Notification Date




Liite 14. Omaisuusvahingot

> ‘Omaisuusvahingot

Notification Pym hd

112021 B 1312022 B

O O

Korvauksen suuruus  Omaisuuden rikko  Omaisuuden rikos Total

1. Alle 500e ‘ 533 109 642
2.500 - 1000e ‘ 92 44 136
3.1000 - 5 000e 43 30 73
4,5 000 - 10 000e 2 2
5.10 000 - 20 000e 1 1 2
6.20 000 - 50 000 | 2 1 3
Total | 671 187 858
Avatut vahingot ja v . Maksetut Maksetut
N ‘ahinkojen _ _
Aloitus maksetut Service Provider bvaukset & Budjett] korvaukset & kol\fauli(sst by Hinausvahingot Omaisuusvahingot
korvaukset Budjetti by Notification Date
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