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1 Johdanto

Ikarakenteen ja huoltosuhteiden muutokset yhteiskunnassamme pakottavat
tarkastelemaan palvelurakenteita ja tyotapoja sosiaali- ja terveydenhoitoalalla.
Esiin on noussut henkildston veto- ja pitovoiman lisdaminen, jotta osaava
tydvoima ei siirtyisi alalta pois. Tyouria tulisi pystya pidentamaan seka saada
nuoria hakeutumaan alalle. Henkilostolta odotetaan muutoskyvykkyytta seka
toimivia yhteisty6- ja tyOyhteisoétaitoja. (Arola, Laulainen & Pehkonen 2018;
Sauni, Reho & Uitti 2022; Manka & Manka 2018.)

Rakentava vuorovaikutus ja yhteistyd vaatii sosiaalisia- ja dialogitaitoja, naissa
taidoissa voi ammatillisesti kehittya (Monkkénen ym.2019, luku 3).
Vuorovaikutusta tarvitaan inmisten keskinaisessa toiminnassa ja sita tutkimalla
voidaan nahda yhteistydn ongelmia. Vuorovaikutus ei ole tae yhteistydsta. (Aira
2012, 133).

Tyontekijoiden vuorovaikutustaidot ovat keskeisia taitoja 2020- luvun
tydelamassa. Rakentavan vuorovaikutuksen lisaksi tarvitaan jokaisen
tydntekijan oman roolin ymmartamista seka tydyhteison yhteista dialogia ja
ymmarrysta, jotta vuorovaikutus tyoyhteisotaitoina voisi kehittya tyoyhteison

yhteiseksi voimavaraksi. (Monkkénen 2018, luku 3).

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan vuorovaikutus- ja dialogitaitoja
tyoyhteisotaitoina kotihoidossa, aiemman tutkimuksen ja kotihoidon
tyontekijoiden osallistavan kehittamisprosessin avulla. Kotihoidon tyontekijoille
jarjestettavissa tydpajoissa menetelmana on osallistava kasitekarttatyoskentely,
jossa hyddynnetaan dialogisuutta. Opinnaytetydssa tuotetaan tietoa
tavoiteltavista ja toimivista tyOyhteisotaidoista kotihoidossa. Konkreettisena
tuotoksena syntyy naita taitoja kuvaava huoneentaulu kotihoidon tyontekijoiden

kayttoon.



2 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tehtava

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tarkastella tyoyhteisotaitoja
vuorovaikutuksen nakokulmasta kotihoidossa. Toimeksiantajana on Pohjois-
Karjalan hyvinvointialue ja opinnaytetyd kohdistuu kotihoitoon.

Opinnaytetyon tavoitteena on kuvata toimivat ja tavoiteltavat tyoyhteisotaidot
kotihoidossa aikaisemman tutkimuksen ja osallistavan kehittamistoiminnan
avulla. Opinnaytetydn tiedontuotannon tehtavina on tuottaa tietoa tavoiteltavista
ja toimivista tydyhteisdtaidoista, aiemman tutkimuskirjallisuuden ja kotihoidon
tyontekijoiden osallistavan kehittdmistoiminnan avulla. Kehittdmistehtavana on

luoda huoneentaulu tydyhteisotaidoista kotihoidon tyontekijoiden kayttoon.

3 Tyodyhteisotaidot

3.1 Tyoyhteisotaitojen maarittelya yleisesti

TyoOyhteisotaidoista puhutaan, kun tarkoitetaan taitoja, joiden avulla
tyoyhteisOsta saadaan sen parhaat puolet ja voimavarat kayttoon. Yhteistyon
toimivuutta voidaan tutkia vuorovaikutus suhteiden hallinnan kautta. Vaikka
ristiriidat nayttaisivat heikentavan luottamusta, niiden selvittdminen taas tuntuisi
lisdavan luottamusta. Toimimattoman vuorovaikutuksen on todettu voivan jopa
estaa yhteistydn (Aira 2012, 132). Kansainvalisessa kirjallisuudessa puhutaan
alais- ja yhteistyotaidoista (Organizational citizenship behavior). Alaistaidoista
puhumisen sijaan on siirrytty tydyhteisotaidot kasitteeseen, alaistaitokasitteen
painottuessa hierarkiaan. (Puusa & Ala-Kortesmaa 2019, 188). Salminen (2016,
135) peraankuuluttaa tydyhteisétaidoissa yhteisten paamaarien ja merkityksen
ymmartamista, seka itseohjautuvuutta ja sopimusten noudattamista.
TyOyhteisotaidoilla kuvataan koko tydyhteisoa, hierarkiasta riippumatta.
Esihenkil6 kuuluu tydyhteisdon tyoyhteisotaitojen osavaikuttajana yhdessa
tydntekijoiden kanssa. Tydyhteisotaidot pitavat sisallaan monia eri alakasitteita,
kuten auttamisen halun, oppimisen, osaamisen, vuorovaikutuksen,

sovinnollisuuden seka sosiaaliset taidot (Karhapaa, Laulainen & Kivinen 2015,



163). Itseluottamusta, avoimuutta ja sitoutuneisuutta unohtamatta (Upola,
Kangas & Ruokamo 2020, 14).

Pyrkimys sovinnollisuuteen nakyy positiivisuuteena ja keskittymisena, vain
tydssa tuleviin ongelmiin, ei omiin eikd muiden ongelmiin seka valttamalla
ongelmien syntymista. (Organ, Podsakoff & MacKenzie 2006, 22.) Naiden
tyoyhteisotaitojen maareita voi kuvata arkisesti, inmisiksi olemisen taidoiksi,
johon kuuluu myoés palautteen antaminen. Huomaavaisen kaytoksen on todettu
lisdavan yhteisollisyytta seka lisdavan tydpaikan resurssien jarkevaa
kayttamista. (Manka & Manka 2018, 148.)

Kuusela (2021, 21) nostaa arkisen ystavallisyyden olevan tarkein askel
luottamuksen rakentumiseksi. Uusien tyontekijoiden tullessa tydyhteis6on
alkaa perehdytys tyotehtaviin. Tassa yhteydessa tulisi kiinnittaa erityista
huomiota, tulokkaan kiinnittymisesta tyoyhteisdon myos vuorovaikutuskulttuurin
nakokulmasta. Tydyhteisdoon kiinnittymisessa tulija tarvitsee tydyhteison
vastaan tulemista. (Rajamaki 2021, 90-91.)

Tyoyhteison moninaisuudesta keskustellessamme monesti esiin tulee
henkildiden luonteenpiirteet ja temperamentti "mina nyt vain olen tammainen”.
Keltinkangas-Jarvinen (2022, 142) toteaa temperamentin kylla ohjailevan
henkildiden reaktioita, mutta jatkaa samalla tyoelaman olevan pitkalle
saanneltya, jolloin temperamentille ei ole niinkaan tilaa, vaan
vuorovaikutustilanteita tulee ohjata sovitut saannét. Edella mainittuun
olettamukseen viitaten tyoyhteisdssa tulisikin kayttaytya yhdessa sovittujen
tavoitteiden ja toimintasaantojen eli arkisesti pelisaantojen mukaisesti.
Keltinkangas-Jarvinenkin (2022, 142) toteaa, etta tyopaikan normeihin kuuluu

asiallinen kaytos.

Temperamenteista tunnetuimpia on introversio ja ekstroversio. Tydelamassa
tastakin on valitettavan vahan hyotya, ekstrovertti saattaa antaa itsestaan
ulospainsuuntautuneena hyvan vaikutelman, joka saattaa myohemmin
osoittautua muuksi. Tosiasiassa molempia piirteita tarvitaan. Tybelamassa

arvostetaan asiantuntijuutta enemman kuin pelkkaa ekstroversion ja



introversion tuomaa mielikuvaa. TyOyhteison moninaisuus on sen voimavara.
Temperamenttipiirteet ovat reaktioita erilaisille arsykkeille. Meissa kaikissa on
erilaisia temperamentin piirteita. Ratkaisevaa on, kuinka taitavasti niita
osaamme kayttaa vuorovaikutustilanteissa yhteistyon takaamiseksi.
(Keltinkangas-Jarvinen 2022, 139—-143.) Merkittdvana huomiona pidan
Keltinkangas-Jarvisen (2022, 143) pohdintaa siita, tulisiko temperamentin
yhteys stressin kokemiseen ja sen tuomiin riskitekijoihin, huomioida paremmin.
Moore, Prentice & McQuestion (2015, 1) ovat todenneet toimivaksi koetun
yhteistyon ja hyvien ihmissuhdetaitojen, lisdavan tyotyytyvaisyytta ja

vahentavan stressin kokemista.

Organ, Podsakoff & Mac Kenzie (2006, 20) kirjoittavat huomaavaisuuden ja
kohteliaisuuden olevan yksi auttamisen muoto. Auttamisen halu kuvautuu
arkisissa tilanteissa tyopaikalla siten, etta edistetaan myos kollegan
tyonsujuvuutta. Erityisesti tydyhteison ongelmatilanteissa kasvaa tarve
tydyhteisosta saatavalle tuelle ja auttamiselle. Tyontekijdiden oma
asiantuntijuus auttamisen haluun, tulee kayttddn kollegoiden valisessa
yhteistydssa. Tuen antaminen ja rohkaiseva palaute auttaa vahvistamaan
kuulumista tyoyhteis66n. (Rajamaki 2021, 64—65.) Osoitukset kiinnostuksesta,
toisesta valittamisesta, jotka kuvautuvat kohtaamisena ja pienina tekoina,
viestivat auttamisen halusta ja samalla lisdavat luottamuksellisuutta ja
yhteenkuuluvuutta (Kuusela 2021, 18).

Toisekseen voin todeta tydyhteisojen jasenilla olevan erilaisia vahvuuksia ja
osaamista, joka hyoddyttaa myds muita sen jasenia edellyttaen, ettd osaamista
jaetaan. Kokemukseni mukaan auttaminen ja ystavallinen suhtautuminen seka
tyotovereihin etta asiakkaisiin lisaa my0Os organisaation positiivista mainetta
ulospain ja saattaa nakya esimerkiksi rekrytoinnin helpottumisena. Ty6elaman
muuttuessa tulee tarkastella, mita taitoja tulevaisuudessa tarvitsemme. Hakalan
(2018) mukaan oma osaaminen, itsensa johtaminen ja tydyhteisotaito-
osaaminen tulevat korostumaan. Tulevaisuudessa hyvat tyOyhteisotaidot ovat
arvokasta aineetonta paaomaa yrityksissa, kun kilpaillaan niukoista tyontekija
resursseista, parhaat tydntekijat ovat kilpailtua ja arvokasta paaomaa, arvioi

Hakala (2018). Tulevaisuuden ennakointifoorumi on arvioinut vuonna 2035



tarvittavaa osaamista aloittain. Terveys- ja sosiaalipalveluiden
osaamistarpeiden on katsottu painottuvan tyéelamataitoihin, kuten
yhteistyotaitoihin, suvaitsevaisuustaitoihin, tunnealykkyyteen ja tiedon
hallintataitoihin, joita pidetdan myos tulevaisuuden metataitoina (Opetushallitus
2019.) Hyvat tyoyhteisotaidot pitavat sisallaan luottamuksellisuuden,

vuorovaikutustaidot ja rakentavat keskustelutaidot (Hietanen 2021, 196).

3.1.1 Luottamus on esimerkilla toimimista

Luottamus on perusta ja kivijalka toimivalle tyoyhteisolle ja ihmisten valiselle
vuorovaikutukselle (Forssén & Kuusela 2021, 7). Luottamuksen rakentuminen
vaatii aikaa ja karsivallisyytta. Luottamus on esimerkilla toimimista: toimit niin
kuin sanot. Luottamuksellisuus vaatii asennetta, se on valinta, joka koostuu
jarjen, tunteen ja tekojen vuorovaikutuksesta (Kuusela 2021, 9-10).
Ystavallisyys ja huomaavaisuus yhdessa sananvalintojen kanssa auttavat
alkuun. Vahva sosiaalinen yhteisollinen kulttuuri tydyhteisossa tukee
luottamusta. (Kuusela 2021, 10-28.) Kollegiaalinen luottamus on sita, etta tiedat
voivasi luottaa tyotoverin tukeen, sita tarvitessasi. Luottamus on myos
vastavuoroista, kaveria ei jateta, eika luottamusta peteta. (Mellanen & Mellanen
2020, 161.)

Mielella ja muistamisella on suuri merkitys luottamuksen rakentumisessa
arjessa. Ilkavat kokemukset tyontyvat mieleen vastaavissa tilanteissa uudelleen,
jolloin epaluottamus vahvistuu. Luottamus tarvitsee rakentuakseen halua
luottaa seka olla luottamuksen arvoinen eli se on siis vastavuoroista.
Luottamuspulasta puhutaan, kun tuntuu, etta saa olla varpaillaan joko
sanomisista tai tekemisista. (Kuusela 2021, 10-13.) Epaluottamus tappaa
ilmapiirin. Vastuullinen tyokayttaytyminen ehkaisee ristiriitojen syntymista
tydyhteisdssa. Luottamuksellisessa ilmapiirissa on myos helpompaa olla silloin,
kun ei osaa jotakin, voi luottaa, etta kollega auttaa ja asiat saadaan hoidetuksi.
Jos taas ei ole onnistunut, useimmat tietavat sen itsekin. Talldin syyttamaton

dialogi, kuinka asia saadaan korjatuksi, on paras vaihtoehto. Luottamusta
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horjuttavia keinoja ovat puheiden ja kaytannon tekojen ristiriidat, valehteleminen

ja ratsastaminen toisen tekemisilla. (Mellanen & Mellanen 2020, 162—169.)

Luottamuksellisuuden ja asenteiden on todettu vahentavan hoitohenkildston
irtisanoutumisia ja alan vaihtoa. Yhtena ratkaisevana tekijana pidetaan
organisaatioiden oikeudenmukaisuutta, tyontekijoiden luottamuksen
syntymiselle. Luottamuksellisuus edistaa yhteistyossa tapahtuvaa
vuorovaikutusta, viestintaa ja tydssa suoriutumista. (Chen ym. 2015, 1-2.)
Esihenkilon odotetaan toimivan tydyhteisdssa suunnannayttajana. Strateginen
johtaminen, selkea avoin viestiminen ja asioiden loppuun vieminen luovat

turvallisuutta ja uskoa organisaatioon. (Forssén 2021, 107.)

3.1.2 Tyopaikkakulttuuri ja tyoyhteis66n kuuluminen

Rajamaki (2021, 65) kuvaa tydyhteis66n kuulumista, tyoyhteisdn sisaisella
ryhmaytymisella, vaikutelmien hallinnalla, vaikuttamisen mahdollisuuksilla seka
palautekulttuurin ilmenemisella. Tyoyhteisoon kuulumisen rakentuminen alkaa
tyontekijan tutustuessa uuteen tyoyhteisdoon, hanen kartoittaessaan
tydyhteisosta vertaistukea, koettua samankaltaisuutta ja hyvaksyntaa.
Vastavuoroisuuden ja tasavertaisuuden kokemukset vuorovaikutusprosesseissa
antavat tyontekijalle mahdollisuuden aktiivisesta ja tasavertaisesta kuulumisesta
tyoyhteisdon. Vuorovaikutusprosesseissa on huomioitava yksildiden omat
odotukset, jotka saattavat hyvinkin poiketa toisistaan. Kuulumisen onnistuessa
rakentuu yhteisdllinen kokemus, yhteisen tydpaikkakulttuurin kivijalka.
(Rajamaki 2021, 88-89.)

Kanadalaisessa tutkimuksessa voitiin osoittaa sosiaalisten kontekstien vaikutus
tydyhteisotaidoissa. Sosiaalista vuorovaikutusta helpottaa tuttuus seka
ammatillisesti etta henkilokohtaisesti. Sairaanhoitajat ovat tuoneet esille myos
huonojen ihmissuhdetaitojen heikentavan yhteistyohalukkuutta. Huono asenne,
negatiivinen persoonallisuus ja epaluotettavuus kuvautuu niin, ettei heidan

kanssaan haluta sosiaalista vuorovaikutusta. Toisaalta myds ajanpuute ja
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sukupolvierot saattavat tuottaa haasteita sosiaalisen vuorovaikutuksen

onnistumisessa. (Moore, Prentice & McQuestion 2015, 1-3.)

Laitinen ja Valo (2016, 60) ovat tarkastelleet virtuaalitimien tunneilmaisuja
vuorovaikutustilanteissa. Uskon, etta tata tutkimusta voi soveltaa my6s muihin
kuin digitaalisilla alustoilla toimiviin tiimeihin. Lisaksi nakdkulma on mielestani
mielenkiintoinen ajatellen kotihoidon tiimeja, joiden tyontekijat viestivat myos

paljon digitaalisesti.

Tyontekijalle syntyy vaikutelmia tyoyhteisoon kuulumisesta ja tyoyhteison
kulttuurista. Vaikutelmien syntymisen kokemukseen vaikuttavat monet
tunneilmaisut. Naita ovat esimerkiksi ilo, suru, harmitus, huoli, myoétatunto ja
valittdminen. Tunteiden havainnoinnista riippuu, kuinka taitavia olemme
tulkitsemaan verbaalisia ja nonverbaalisia vihjeita, kuten ilmeita ja ovat kehon
liikkeitd. Huomioitavaa on, ettd seka tunne etta havainnointi ovat kuitenkin
subjektiivisia ja emme tarkalleen voi tietda yksilon tunnetilaa, mista syntyy
vaikutelmia. Vaikka tyoelamassa keskitytaan tyon tekemiseen, ovat tunteet silti
aina lasna. Useimmat tunnistavat huumorin positiivisena keventajana ja
yhteistyota lisaavana tekijana. Tyodyhteison vuorovaikutuskulttuuri ratkaisee,
kuinka tunteita kasitellaan tyoyhteiséssa tunneilmaisujen kuuluessa

jokapaivaiseen vuorovaikutukseen. (Laitinen & Valo 2016 61-62.)

Tiimityoskentely voi toimia vain, mikali yhdessa ohjautuvuudessa onnistutaan.
Yhdessa ohjautuvassa tiimissa, jokainen on vastuussa avoimesta
keskusteluyhteydesta, dialogista ja yhteisten asioiden eteenpain viemisesta.
Tallaisessa tiimissa ollaan vastuussa yhteisollisesti yhteisista toista. Jokaisella
on myos henkilokohtainen vastuu auttaa ja tukea kollegaa. Luotetaan siihen,
etta tiimissa paastaan aina parhaaseen lopputulokseen. Tama edellyttaa
psykologista turvallisuutta, jotta avoin dialogi ja vuorovaikutus toteutuu.
(Ristikangas, Lonnroth, Ristikangas & Ristikangas 2021, 72-75.)

Kollektiivinen vastuu tehtavien hoitamisesta yhdessa kasvaa ja tukee yhdessa
onnistumista (Kuusela (2021, 65). YhteistyOkyvykkyytta osoittaa keskittyminen

yhteisiin tavoitteisiin pikkuasioista ja omista periaatteista riitelyn sijaan
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(Salminen 2017, 55). Toimiviin tyoyhteisotaitoihin kuuluu erilaisuuden
hyvaksyminen seka sosiaalinen osallistuminen ja toimiminen yhteistyossa
(Salminen 2016, 135-136). Tyopaikkakiusaamista eika huonoa kaytosta tule
sallia tyoyhteisossa, siita olemme varmasti samaa mielta. Kiusaajaa voidaan

usein kuvailla voimakkaaksi persoonaksi.

Tyontekijoiden sisainen motivaatio ja asenne parantaa tyossa jaksamista ja on
etenkin tyduran loppupuolella tarkea seikka myds ennenaikaisen elakditymisen
kannalta. (Sauni ym. 2022, 488). Tydyhteisotaitoja voidaan tarkastella
lahikasitteen tydelamataitojen nakdkulmasta. Upola ym. (2020, 13-30)
opiskelijoilta keraamassa tutkimusaineistossa tydelamataitoina korostuvat
asenne, motivaatio, vastuunotto, itseluottamus, avoimuus, kurinalaisuus,
sitoutuneisuus, joustavuus ja avoimuus seka naihin liittyvat tunnetaidot.
Tyoyhteisotaitojen maarittely ei ole helppoa, eika yhta maaritelmaa ole. Taman
opinnaytetyon tutkimustulos tuo nakyvaksi tydelamataitojen moninaiset

ulottuvuudet.

Mita paremmat tydyhteisotaidot henkilostolla on, parantuu myds organisaation
suorituskyky. Tyontekijoiden itseohjautuvuuden ansiosta heidan hoitaessa
tunnollisesti toitaan, auttaessaan kollegoitaan ja kayttaytyessaan
huomaavaisesti, sdastyy aikaa ristiriitojen selvittelylta. Esihenkilon aikaa jaa
paremmin strategisen johtamisen suunnitteluun ja toteutukseen. Samalla
organisaation maine hyvana tydyhteiséna kasvaa. (Organ ym. 2008, 203-204.)
Positiivisuus ruokkii itsedan ja vahvistaa yhteistyon sujuvuutta seka lisaa
henkilostdon tydhyvinvointia. Positiivinen ilmapiiri ja ystavallisyys tukevat myds

tydn imun kokemisen syntymista Kuusela (2021, 59.)

Aikaisemmassa tutkimuksessa tulee esille, etta tydyhteisossa olisi hyva olla
henkildita, joilla on kyky toimia yhteistyon edistajana (Hietanen 2021, 76).
Yhteistyon edistajalla on kykyja estaa konfliktien syntymista, esimerkiksi
kaantamalla puheet toiseen aiheeseen, ennen varsinaisen konfliktin syntymista.
Oleellisesti tahan sovittelijan rooliin kuuluu myds kannustus ja positiivinen puhe
omasta tydyhteisdsta. (Organ ym. 2006, 24.) Sosiaalisesti taitava tyontekija ei

pyri olemaan huomion keskipisteena itse, vaan pyrkii toimimaan tyoyhteisén
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etujen parhaaksi. Sosiaalisesti taitava on seka empaattinen etta joustava ja han
osaa saadella omia tunteitaan. (Saaranen-Kauppinen 2012, 116.) Jamakkyys ja
rohkeus kertoa nakemyksensa voi kuvastaa osaltaan myo0s eettista pohdintaa ja
toimintaa, mitka kuuluvat tarkeisiin tydelamataitoihin (Saaranen-Kauppinen
2012, 176). Edella kuvattu sosiaalinen taitavuus ja rohkeus ottaa asioita
puheeksi edistaa mielestani hienosti dialogisuutta tyoyhteisossa seka samalla
vahvistaa tydyhteisottaitoja. Tydyhteison toimintasdannot, "pelisaannot”
kannattaa kirjata ylos, naihin on sitten jokaisella mahdollisuus palata ja peilata
tilannetta sovittuihin saantoéihin. Saantoja laadittaessa on tarkeaa, etta ne
laaditaan yhteistydssa ja saantoihin tulee kaikkien sitoutua. (Salminen, 2013,
53-55.) Tyoyhteisdssa luottamuksellisuus ei Kuuselan (2021, 64) ole pysyva
olotila, vaan sen eteen on tehtava toita jatkuvasti. Tyoyhteisésaantojen on hyva

olla esilla, jotta ne on helpompaa omaksua kaytantéon (Salmela 2013, 56).

Vaitoskirjan tutkimustulosten mukaan tyoyhteisotaitoja voidaan pitaa tarkeana
tekijana strategisten tavoitteiden toteutumiseksi (Hietanen 2021, 7).
Sosiaalisia taitoja voi halutessaan oppia. Avoimuus ja virheista oppiminen
edistavat sosiaalista taitavuutta (Saaranen-Kauppinen 2012, 145).
Vastavuoroisesti huonot sosiaaliset suhteet tyoyhteisossa saattavat lisata
tydkykyongelmia ja vahentaa pitovoimaa tyohon, kun taas yhteenkuuluvuus,
kannustava kulttuuri ja arvostus voimistaa halua jatkaa tyossa viela
ikdantyvanakin (Sauni, Reho & Uitti 2022, 486—487). Tyopaikalla syntyva
psykologinen turvallisuus ja oikeudenmukaisuus antavat mahdollisuuden
luottamuksellisuuden rakentumiselle ja vahvistaa sitoutumista seka

tydntekijoiden kesken etta organisaation valilla (Chen ym. 2022, 17).

Jarvisen (2018, luku 6.3) mukaan on tarkeaa erottaa sosiaalisuus ja sosiaaliset
taidot, ne tarkoittavat eri asioita. Aira (2012, 8) toteaa vaitdskirjassaan
vuorovaikutusta tarvittavan inmisten keskinaisessa toiminnassa ja etta sita
tutkimalla voidaan myos nahda yhteistydon ongelmia. Vuorovaikutus ei
mydskaan ole tae yhteistydsta (Aira 2012, 133). Naita yhteistyon
toimintamalleja tarkastellaan tassa opinnaytetydssa. TyOyhteisotaidoissa,
vuorovaikutustaitojen nahdaan olevan keskeisia. Taman paivan ja

tulevaisuuden ty6elamassa nama taidot tulevat korostumaan. Rakentava
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vuorovaikutus ja yhteisty0 vaatii sosiaalisia- ja dialogitaitoja, naissa taidoissa voi
ammatillisesti kehittya (Jarvinen 2018, luku 6.3). Dialogisuuden lisdantyessa
sosiaalinen paaoma kasvaa, vahvistuu yhteisollisyys, tiedottaminen ja
verkostoituminen. (Organ ym. 2008, 203—-204.) Tyoelamasta tulleen
kokemukseni myo6ta, tdman paivan tyoelamassa tyontekijoilta odotetaan
itseohjautuvuutta ja muutosvalmiutta. Oman tyon hallinta vaikuttaa tyontekijan
kokemukseen tyon mielekkyydesta seka antaa mahdollisuuden vaikuttaa
omaan tyohon (Manka & Manka 2018, 107).

3.2 Vuorovaikutus ja yhteistyo tyoyhteisotaitoina

Salmisen (2016, 137) mukaan vuorovaikutusosaaminen on osa viestintaa,
johon kuuluu myds taito ymmartaa seka sanallista, etta sanatonta viestintaa.
Viestintaan kuuluu sekin, mita ei sanota, mutta iimenee kehon viestinnassa,
eleissa ja ilmeissa (Kuusela 2021, 10; Laitinen & Valo 2016, 60). Monkkdnen
(2018, luku 2.4) liittda vuorovaikutusosaamiseen lisaksi
tarkoituksenmukaisuuden, milla han osoittaa kontekstiin sopivaa ja sosiaalisesti
hyvaksyttya kayttaytymista. Taitava viestija osaa yllapitaa positiivista ja
innostavaa ilmapiiria. Samoin tulee huomioida kulttuurien seka henkildiden

erilaisuus vuorovaikutustilanteissa. (Monkkonen 2018, luku 2.4.)

Térmala, Markkanen ja Kadenius (2015, 23-29) toteavat osaavien ja
innostuneiden tyontekijoiden olevan organisaatioiden tarkein resurssi,
tydntekijat taas ovat innovatiivisempia ja sita motivoituneimpia, mita
tyytyvaisempia he ovat tydhonsa. Vuorovaikutuksessa kommunikoinnin lisaksi
on tarkeaa osata myos kuunnella. Tydyhteison menestyminen riippuu
yhteistyotaidoista, vuorovaikutustaitojaan voi kehittaa, mutta se vaatii myos
rohkeutta laittaa itsensa likoon. (Salminen 2016, 135-138.) Muodollinen suhde
sisaltda helposti vallankayttoa, eika se ole vuorovaikutteista. Dialogisuuteen
pyrkiessa tulisi osata rakentaa luottamuksellinen, vastavuoroimen ja

yhteistoiminnallinen suhde. (Monkkonen 2018, luku 5.8)
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Rajamaki & Mikkola (2017, 250) toteavat, tyOyhteisoon kuulumisen liittyvan
seka organisaatioympariston etta yksiloiden valiseen vuorovaikutukseen.
Vuorovaikutussuhteet rakentuvat ihmisten valisissa vertaissuhteissa, joihin
vaikuttavat ammatillisuus, vaikuttamisen mahdollisuudet, palautekulttuuri seka
moninaiset odotukset (Rajamaki & Mikkola 2017, 262). Toimivasta
vuorovaikutustasosta puhuttaessa sille on ominaista luottamuksellisuus,
sopimuksellisuus seka dialogisuus, jolloin myos tyonjako onnistuu luontevasti
(Monkkonen 2018 luku 5.8). Valittavassa yhteisdssa uskalletaan ideoida,

innostua ja vaikuttaa my6s ennakoivasti tuleviin muutoksiin (Siun sote 2019, 3).

Monkkdnen (2018, luku 5.8) toteaa myds huomiotta jattdmisen olevan yksi
vallan muoto. Tamanlainen ulkopuolelle sulkeminen voi estaa luottamuksen
rakentumisen ja nain huonontaa yhteisty6ta. Selan takana puhuminen ja
kaytavapalaverit tyoyhteisopalaverin jalkeen eivat edista yhteisollisyytta, eika
niita tulisi sallia. Kilpailutilanteet tyoyhteisdssa altistavat heikentamaan
yhteisty6ta, ellei tata tunnisteta ja pyritéd avoimuuteen ja tasavertaisuuteen.
Vuorovaikutustaitoja tarvitaan myds konfliktitilanteiden sovittelijana tai
ratkaisijana toimimiseen, jolloin laaja-alainen dialogisuus on tarpeen
(M6énkkonen 2018, luku 5.8).

Huomiotta ei tule mydskaan jattaa psykologisen turvallisuuden merkitysta
tyoyhteisOssa. Psykologinen turvallisuus edesauttaa avoimuuden ja
luottamuksellisuuden syntymista. (Kuusela 2021, 59.) Yli-Kaitala & Toivanen
(2021) Tyoterveyslaitokselta painottavat vastuuasemissa olevien henkildiden
roolia, psykologisen turvallisuuden kehittajana, jotta tydyhteisdssa syntyy usko
siita, etta sosiaalisia riskeja uskaltaa ottaa ja voi olla oma itsensa. Psykologista
ja sosiaalista paaomaa voidaan kasvattaa, naiden taitojen vahvistaminen
kannattaa tydpaikoilla toteaa Hakala (2018), téllainen aineeton paaoma on

tydyhteisdn voimavara.

Aira (2012, 8) sanoo, etta vuorovaikutusprosesseja tarkastelemalla voidaan
ymmartaa toimivan ja toimimattoman yhteistyon piirteita ja paastaan kasiksi

organisaation menestystekijoihin. Salminen (2016, 139) huomioi myds
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tyontekijan etuuden asiassa todetessaan, etta parantamalla
vuorovaikutustaitojaan, voi saada merkittavaa etuutta tyomarkkinoilla.

Taman paivan tydelamassa, voin yhtya Puusan & Ala-Kortesmaan (2019, 190)
huomioon siina, ettei esihenkilo voi hallita kaikkia tyontekijoidensa
vastuualueita, vaan tyontekijoiden ollessa asiantuntijoita heilla on myos oltava
vastuu tyon suorittamisesta organisaation ja asiakkaiden parhaaksi myos sen
vuoksi toimiva vuorovaikutus on edellytys yhteistyolle. Sosiaalista alykkyytta voi
myOs oppia ja tydyhteisotaitoja tulee vahvistaa inmissuhdetaidoilla. (Moore ym.
2015, 6). Psykologisesti turvallisessa ilmapiirissa opitaan virheista,
kunnioitetaan ihnmisia sellaisena, kuin he ovat, erilaisuus hyvaksytaan.
Vuorovaikutus on vapautunutta ja yhteisty6 on toimivaa (Yli-Kaitala & Toivanen
2021).

Salmisen (2016, 139) mukaan on hyva aloittaa tarkkailemalla omaa
toimintaansa ja sen tulosta muihin tydyhteison jaseniin. Myonteisyys auttaa
saamaan asian sanotuksi huomaavaisesti. Puheen tulisi olla suoraa, tama ei
tarkoita paalle kaymista, vaan sita, etta tuodaan asia selkeasti esille, mita
tarkoitetaan. Oma puhe taytyy pystya perustelemaan ja siita tulee ottaa vastuu.
Keskustelussa tulee osata kuunnella muita ja tehda naista paatelmia seka
antaa palautetta. Rakentavaan vuorovaikutukseen ei kuulu toisten
hallitseminen. Aggressiivisuus ilmenee aanen korottamisena, muiden syyttelyna
seka uhkaavana kaytoksena. Rakentavan ja myonteisen vuorovaikutuksen
tulee olla tasavertaista. Myoskaan passiivista ja alistuvaa tyylia ei tule
hyvaksya. Passiivisuus voi ilmeta osallistumattomuutena palavereissa,
hankalaksi koettujen aiheiden valttelyna tai omaan avuttomuuteen vetoamalla.
Se voi nakya vakuutteluna toisille, ettei usko muutoksen mahdollisuuteen tai
tiedon panttaamisena. (Salminen 2016, 139-140.) Vuorovaikutusosaaminen voi
kehittya vertaissuhteissa kuin myoOs sosiaalisesti taitavimpien kanssa
yhteisty0ssa taikka altistamalla itsensa mukavuusalueensa ulkopuolelle uusiin

tilanteisiin ja oppimalla niista. (Laajalahti 2014, 260—-262).
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3.3 Dialogisuus tyoyhteisotaitoina

Tutkittaessa minkalaiset vuorovaikutustaidot tukevat tyoyhteisoétaitoja on voitu
osoittaa kolme keskeisinta teemaa dialogisuudesta, joka pitaa sisallaan
rakentavan palautteen, kyseenalaistamisen ja analysoinnin (Puusa & Ala-
Kortesmaa 2019, 187). Dialogisuudella tarkoitetaan erilaisista nakékulmista,
vastavuoroisessa vuorovaikutuksessa syntyvaa yhteista ymmarrysta
(Monkkonen ym. 2019, luku 3; Aaltola ym. 2020, 30; Rasanen 2022, 43; Martela
2018; Alhanen 2018, 25). Keskeisinta dialogisuudessa on luottamuksen
rakentuminen, kuuleminen, uteliaisuus, avoimuus, toiveikkuus seka
epavarmuuden hyvaksyminen (THL 2022a). Dialogisuus on arvokkaampaa,
mitd monimutkaisempia haasteita halutaan ratkoa ja pyritddn ymmartamaan

erilaisia nakokulmia ja perusteita.

Peura, Kaila & Helin-Salmivaara (2020, 530) toteavat asiantuntijuuden olevan
toimintapa, mita reflektiivisyys tukee. Dialogissa on pidettava huoli siita, ettei
keskustelu muutu vaittelyksi ja oman nakemyksen lapisaamiseksi, vaan toisen
osapuolen ymmarrys ja kunnioitus sailyy (Martela 2018). Tydyhteison sisaisella
kulttuurilla saattaa olla ratkaiseva merkitys, millaisena dialogisuus esiintyy
Martela (2018).

Terveyden ja sosiaalihuollon ammateissa jatkuva ammattitaidon paivittaminen
kuuluu tydnkuvaan. Tyontekijoilla on myos velvollisuus kehittaa omaa
osaamistaan ja tarkastella tydtapojaan. Kokemukseni mukaan hoitajille, monet
tydtehtavat ovat rutiinia ja niin sanottua urautumista saattaa tapahtua, ellei osaa
kyseenalaistaa omaa tekemistaan taikka anna mahdollisuuksia uusien
tyétapojen kokeiluun. Tietoinen reflektio on huomioiden, haasteiden ja
mahdollisuuksien nakyvaksi tekemista, se auttaa oppimista ja vahvistaa
asiantuntijuutta (Peura ym. 2020, 531-534.) Edella kuvatut seikat myos
vaikuttavat haluun jatkaa tyduraa, mikali osaaminen, tydon vaateet seka

tyoyhteison tuki ovat kohdallaan (Sauni ym.2022, 488).

THL on yhteistydssa jarjestdjen ja kuntien kanssa kehittanyt hyvien

kaytanteiden dialogimallia, minka tavoitteena on ollut vahvistaa yhteisollisyytta,



18

tukea ammatillisuutta, tydhyvinvointia, seka palvelukulttuuria. Tydyhteisossa
hyvien kaytantojen dialogeissa on tavoitteena myos nostaa esiin hiljaista tietoa,
jolloin jaetaan osaamista (THL 2022a.) Tydkulttuuria voidaan kehittaa toimivan
dialogin keinoin, tarkeaa on luoda turvallinen tila ja vahvistaa uskallusta

avoimeen vuorovaikutukseen (Koskimies, Pyhajoki & Arknil 2012).

Rasanen (2022, 8) toteaa vaitoskirjatutkimuksessaan terveydenhuollon
organisaatioilla olevan mahdollista kehittda seka lahijohtamista, ettd hyddyntaa
henkildkunnan huomioita ja uudistushalukkuutta dialogisen vuorovaikutuksen

keinoin.

Hyvien kaytanteiden dialogit ovat tyoyhteisdjen kehittymisen keskiossa,
palvellen koko tydyhteisda esimiestyd mukaan lukien. Yhdistavia tekijoita hyvien
kaytantojen dialogeille on osanottajien saama etukateistieto, mita dialogissa on
odotettavissa, positiivinen tunnelma, huomioidaan kaikki osallistujat,
hyvaksytaan erilaiset nakokulmat, rohkaistaan puheenvuoroihin, analysoidaan
vaihtoehtoja. Dialogisuudessa kannustetaan inmettelyyn ja dialogi perustuu
osanottajien tasavertaisuuteen. Hyvien kaytantojen dialogisuudella pyritaan
luomaan tilaa oppimiselle ja kehittamiselle. Toimiva dialogisuus ohjaa hyvien

kaytantdjen syntymista ja juurtumista kaytantoon. (Koskimies ym. 2012,11-36.)

Osaamattomuus voi myos heikentdd vuorovaikutustilanteissa tydntekijan
asemaa tyoyhteisodssa ja taitava vuorovaikuttaja taas voi kayttaa taitoa
hyddykseen. Taitavuus dialogisuudessa ja vuorovaikutuksessa voi edesauttaa
my0Os urakehitysta tai painvastoin. (Laajalahti 2014, 203.) Tyontekijoilta
odotetaan omien tyotehtavien vastuullista hoitamista ja samalla myos kollegan
vahvuuksien tukemista. TyOyhteisdssa tulee osata kasitella esiin tulevia
ongelmia ilman, etta aktiivisesti niita esiin tuovat joutuvat tyopaikkakiusaamisen
kohteeksi. Jatkuva puhe resurssien vajeesta tai huonosta johtamisesta saattaa
olla tydntekijan tapa ruokkia negatiivista ilmapiiria tydyhteison sisalla.
(Monkkdnen 2018, luku 7.4.)

Edella kuvatut luvut tuovat nakyvaksi tyoyhteisoétaitoihin liittyvat keskeiset

nakokulmat. Kuviossa 1 tydyhteisotaitoja kuvaavat vuorovaikutus, luottamus ja



asenteet seka dialogisuus tyoyhteisotaitoina. Tama kokonaisuus muodostaa

synteesin opinnaytetydn tietoperustaksi.

TYOYHTEISOTAIDOT ]

eYhteistyohalu

eKirjoitettu ja puhuttu
viestinta

eKehon viestinta

eSosiaaliset roolit

eRistiriitatilanteiden
ratkaiseminen

Vuorovaikutus

tyoyhteisotaitona

Kuvio 1. Tydyhteisttaitojen synteesi (Taina Hamunen 2023).

~

Luottamus ja
asenteet

tyoyhteisotaitona

eAuttamisen halu

eRehtiys

ePsykologinen turvallisuus
eTunnesuhteet, valtasuhteet
*Mydnteisyys

eYstavallisyys, huomaavaisuus
eErilaisuuden hyvaksyminen
eSosiaaliset taidot

eTunnollisuus
\-Sitoutuminen
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-

eKyseenalaistaminen
eAnalyyttisuus
eRakentava kriittisyys
eVastavuoroisuus
eOppiminen toisilta
eYhteisen ymmarryksen
synnyttaminen

Dialogisuus

tyoyhteisotaitona

Tarkastelen tiedontuotannon tehtavan mukaisesti tavoiteltavia ja toimivia

\

tyoyhteisotaitoja tarkemmin tulosluvussa ja jarjestelmallisen tiedonhaun avulla

kuvaan keskeiset tulokset luvussa kuusi.

4 Kotihoidon tyontekijat kehittamassa tyoyhteisotaitoja

4.1 Kotihoito toimintaymparistona

"Kotihoidon tulee olla ensisijainen palvelumuoto ” painottaa Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos (THL 2023a.) Sosiaalihuoltolain saadoksiin kuuluu kotihoidon

jarjestaminen ja kotihoidon palveluita tuottavat niin julkiset, kuin yksityiset tahot
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(sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Kotihoidon palvelukokonaisuudesta laaditaan
palvelusuunnitelma yhdessa asiakkaan, omaisten ja palveluntuottajan kesken.
Neuvonta ja palveluntarpeen kartoitus ovat asiakkaalle maksutonta palvelua.
Kotihoitoon kuuluu avustaminen paivittaisissa toimissa, henkildkohtaisen
hygienian hoidossa, ruokailussa ja arjen askareissa, myos laakehoito ja
sairaanhoidolliset toimenpiteet voivat kuulua palveluun. Kotihoitoa voi saada
yksilollisen palveluntarpeen mukaisesti, asuinpaikan mukaan jopa

ymparivuorokauden. (Pohjois-Karjalan hyvinvointialue 2023.)

Kehusmaa & Alastalo (2022, 1) raportoivat THL 2021 tekeman seurannan
paljastaneen kotihoidon tyovoimapulan. Raportti on karua luettavaa siita, kuinka
kotihoidon tydntekijat tydskentelevat jatkuvasti riittamattomalla
henkilostomaaralla, eivatka rekrytoinnit tuota tulosta. Samassa yhteydessa on
voitu todeta kotihoidon asiakasmaarien nousevan trendin ja taman ennustetaan
jatkuvan. Ylitdiden tekeminen on yleisempaa kuin asumispalveluyksikoissa.
Asiakkaille taman on kuvattu nayttaytyvan kiireessa tehtyina kaynteina tai
pahimmillaan kokonaan kaymattomina kaynteina. Kiireen taas on paatelty
lisaavan riskia virheiden ja vaaratapahtumien seka kuormituksen

lisdantymiseen kotihoidon henkildstdéssa. (Kehusmaa & Alastalo 2022, 1-7.)

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siun sote kuvaa verkkosivuillaan kotihoidon
tyontekijan arkea kotihoidon matkassa kertomuksen keinoin. Tydvuoron
alkaessa tyontekijat kokoontuvat toimistolle, kuulemaan edellisen vuoron
hoitajan terveiset. Samalla tyontekijat kayvat lapi paivan suunnitellun kulun.
Toimistolta tulee ottaa mukaan tarvittavat tavarat, kuten avaimet ja
hoitotarvikkeet, mukaan voidaan ottaa my0s aterioita asiakkaan kotiin
toimitettavaksi. Kotihoidon tyontekijan tyonkuvaan kuuluvat hoivatyon lisaksi
monet muut askareet, kuten tiskaaminen. Ty0 sisaltaa monia vastuullisia
tehtavia, kuten laakehoitoa, hoidon tarpeen arviointia, verinaytteiden ottamista
ja haavahoitoja. Kotihoidossa hoitajan kuntouttava tyoote tarkoittaa asiakkaan
motivointia omatoimisuuteen ja omien voimavarojensa hyodyntamiseen, mika
osaltaan lisaa asiakkaan mahdollisuuksia asua omassa kodissaan, kotihoidon
palvelujen turvin. Kotihoidon tydntekija saattaa olla asiakkaalle ainoa kodin

ulkopuolinen kontakti paivan mittaan, jolloin asiakkaan aito kohtaaminen on
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tarkeaa. (Pohjois-Karjalan hyvinvointialue 2023.) Kotihoidon tyontekijoilta
vaaditaan monia taitoja ammatillisen hoivatyon lisaksi. Kulkeminen ilman omaa
autoa ei onnistu maaseudulla. Siirtymiset asiakkaan luota toisen luokse vaativat
kotihoidon tyontekijoilta, autolla ajamisen taitoa vaihtelevissa olosuhteissa.
Talvisin auraamattomat tiet kysyvat neuvokkuutta, jotta asiakkaan luokse
paastaan. Puhelimella hoidetaan monia asioita tydvuoron aikana, kuten
ajanvarauksia, konsultaatioita ja muita asiakkaan tarpeita. Tauot ovat tarkeita
vuoron aikana, mutta harvoin niita voi pitda samaan aikaan, vaan ne on
pidettava joustavasti tyon lomassa. Kollegoiden tapaaminen koetaan tarkeana
vuoron aikana, jolloin myos tiedottamista tapahtuu kasvotusten. (Pohjois-
Karjalan hyvinvointialue 2023.) Vuorovaikutus ja dialogiset taidot ovat
avainasemassa asiakkaan kohtaamisessa ja moniammatillisen yhteistyon

sujumisen turvaamisessa.

4.2 Opinnaytetyon toimeksiantaja

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen Siun
soten ikaihmisten toimialue ja tyo kohdistuu kotihoidon yksikkdon Pohjois-
Karjalassa. Siun soten tehtavana on tuottaa julkisia sosiaali- ja
terveydenhuollon, seka pelastustoimen ja ymparistdterveydenhuollon palveluita
lahes 200 000 tuhannelle asukkaalle Pohjois-Karjalassa. (Pohjois-Karjalan

hyvinvointialue 2023).

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012 maarittelee hyvinvointialueiden ja kuntien
vastuusta turvata ikdantyvien henkildiden tarvitsemien terveys- ja
sosiaalipalvelujen jarjestamisesta. Ikaihmisten kotihoito ja kaikenikaisten
omaishoito (I&0) toteutettiin hallituksen karkihankkeena vuosina 2016—-2018.
Hankkeen tavoitteena on ollut kehittda toimivia ja kotona asumista seka
omaishoitoa tukevia malleja (STM 2019.)

Siun soten henkilostostrategisena tavoitteena on olla [ta-Suomen vetovoimaisin
tydpaikka (Siun sote 2019, 4). Yhtena onnistumisen edellytyksena nousevat

hyvat tyoyhteisotaidot, jotta tdssa voidaan onnistua. Valittdvassa yhteistssa
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uskalletaan ideoida, innostua ja vaikuttaa myos ennakoivasti tuleviin
muutoksiin. (Siun sote 2019, 3.)

Opinnaytety0 kohdistuu Pohjois- Karjalassa sijaitsevaan kotihoitoon. Pohjois-
Karjalassa vaestomaara vahenee ja yli 65-vuotiaiden osuus vaestosta kasvaa.
Sen pohjoisella alueella Pielisen Karjalassa ikaantyminen kasvaa tatakin
jyrkemmin (taulukko1), sairastavuuden ollessa maan karjessa. Sairastavuuden
erot ovat suuret ja siihen vaikuttavat elinolot, yksildlliset valinnat, perinndlliset
tekijat, ja terveyspalvelujen saatavuus (THL 2022b.) Vaestéennusteen mukaan
yli 65-vuotiaiden osuus on jo osassa kuntia Iahes 50 % koko kunnan vaestosta,
lisaksi tiedamme syntyvyyden kaantyneen laskuun. Syntyvyyden lasku

vaikuttaa pidemmalla aikavalilla huoltosuhteeseen heikentavasti.

yli 65-v vaestoennuste 2023-2033

Pohjois-Karjala  m Pielisen-Karjala B Kunta Pohjois-Karjalassa

49463

Yli 65-v 7298

I 1761

Viests 2033 “les1o 153028
desto
B 3580

Yli 65- 8
i 65-v /8472

aesto

Lahde: Tilastokeskus:Vaestéennuste 2021

Taulukko 1. Vaestoennuste Pohjois-Karjalassa ja Pielisen Karjalassa.

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusohjelmassa on myonnetty valtion
avustuksia useille hyvinvointialueille, myos Pohjois- Karjalaan. Kansallisena
tavoitteena on, etta ikaantyvat henkildt voivat asua turvallisesti kotona ja saada
tarvittavat palvelut asumisen tueksi ymparivuorokautisesti. Pohjois-Karjalan
Siun soten hyvinvointialueella on lahdetty kehittdmaan uusien toimintamallien

kayttoonottoa ikaihmisten palveluissa (Soteuudistus 2022).
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Laitoshoitoa on vahennetty rakenteellisesti, silld sen tarpeen on arvioitu olevan
vain noin 1 % luokkaa. Palvelurakenteiden uudistaminen on ajankohtaista ja

sen kehittdmiseen toivotaan kansallista innovaatiota. (THL 2023b.)

Nykyisen Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen tehtadvana on tuottaa ikdihmisten
kotihoidon palveluja laadukkaasti, asiakkaan palvelusuunnitelman mukaisesti.
Palveluita kehitetaan jatkuvasti ja uutta teknologiaa otetaan kayttoon.
Esimerkkina naista ratkaisuista ovat vaikkapa laakeautomaatit seka
kuvapuhelimet. Kuvapuhelimien valityksella kotihoidon tyontekijan tehtavana on
ohjata asiakasta omatoimisuuteen ja vahvistaa asiakkaan itsenaista parjaamista
kotona. Palvelussa voidaan esimerkiksi ohjata asiakasta kotikuntoutuksessa tai
ladkehoidossa. Kotihoito tarjoaa palveluinaan kotikaynteja ja erilaisia
etapalveluita. Etapalvelun avulla voidaan suorittaa myds hoidon tarpeen arviota

asiakkaan kanssa yhteistydssa. (Siun sote 2020.)

5 Tutkimuksellinen kehittamistoiminta ja menetelmat

5.1 Jarjestelmallinen tiedonhaku tietoperustan pohjana

Opinnaytety6 on tutkimuksellinen kehittamistyd. Tiedontuotanto kehittamistyolle
on aloitettu perehtymalla aiempaan tutkimukselliseen tietoon. Tiedonhaussa
olen kayttanyt soveltaen kirjallisuuskatsauksen tekniikkaa, jonka tarkoituksena
on tuottaa tietoa siita, minkalaiset dialogi ja vuorovaikutustaidot edistavat

yhteisty6ta tydyhteisdssa aikaisemman tutkimuksen mukaan.

Tiedontuotannon tehtavana on tuottaa kuvaus toimivista ja tavoiteltavista
tydyhteisotaidoista kotihoidossa. Tama tehtava kohdistuu seka aiempaan
tutkimuskirjallisuuteen etta kehittamisprosessissa tuotettavaan tietoon.
Jarjestelmallinen tiedonhaku on luonut perustaa kehittamistydlle ja suunnannut
tyon etenemista. Tietoperustan aineisto on valikoitu sisaanotto ja
poissulkukriteerien mukaisesti. Keskeiset nakdkulmat tiedonhaussa ovat
tydyhteisotaidot, vuorovaikutus ja dialogisuus (taulukko 2). Tiedonhaku on
suoritettu elektronisissa tietokannoissa, joihin on vapaa paasy.
Tutkimukselliseen tiedonhakuun on kaytetty seuraavia tietokantoja: Karelia



Finna, Ebsco, Journal.fi, DOAJ, Melinda ja yliopistojen tarjoamia tietokantoja

manuaalisen tiedonhaun lisaksi. Tiedonhaku on tehty vuoden 2022 aikana.
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Mukaanottokriteerit Poissulkukriteerit

Aika 2012-2022 Julkaistu ennen v.2012
Maksutta saatavilla koko artikkeli Maksulliset artikkelit, muut kuin
verkkohaulla verkosta saatavilla olevat
Otsikon ja tiivistelman perusteella Ei vastaa tutkimuskysymyksiin

vastaa tutkimuskysymyksiin

Vaitoskirjat, tieteelliset julkaisut, Ei tieteelliset julkaisut seka amk, pro
artikkelit ja raportit gradu tasoiset julkaisut

Julkaisukieli suomi tai englanti Muut kielet

Artikkelit vertaisarvioituja Arvioimattomat artikkelit

Taulukko 2. Valintakriteerit.

Hakusanoina on kaytetty: Tydyhteisétaidot, vuorovaikutus, dialogi, nurses job

satisfaction, collaboration, organizational citizenship behavior ja ndiden

yhdistelmia. Hakutulokset on rajattu niin, ettei ennen vuoden 2012 julkaisuja ole

huomioitu. Mukaan on otettu aineistoja, jotka ovat vertaisarvioituja (peer review)

ja vapaasti kaikkien saatavilla maksutta. Kirjallisuudesta olen pyrkinyt
valitsemaan lahdemateriaaliksi teoksia luotettavuuteen viitaten kirjoittajien

ammatillisuutta kriittisesti arvioiden.

5.2 Osallistava toiminnallinen lahestymistapa ja spiraalimalli

kehittamisprosessia ohjaavana mallina

Opinnaytetyossa on kaytetty laadullista tutkimuksellisen kehittamistoiminnan
otetta ja kehittdmisprosessissa on sovellettu osallistavaa toiminnallista
lahestymistapaa. Toiminnallinen tutkimuksellisuus on lahestymistapa, jossa

yhdistyy tutkimus ja kaytannon kehittamistyo. Toiminnallisen tutkimuksen

lahtokohtana on halu tutkia, miten jotakin voidaan kehittaa ja tehda paremmin.

(Heikkinen 2015, 204.) Kiinnostuksen kohteena on hyvien ja toimivien mallien
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|I6ytaminen vuorovaikutussuhteiden ja yhteistyon lisdamiseksi tyOyhteisossa
dialogisuuden keinoin. Toiminnallisella tutkimuksella pyritaan tuottamaan

kayttdkelpoista tietoa kaytantéon (Heikkinen 2010, 19).

Opinnaytetyon kehittamistehtava etenee spiraalimallin mukaisesti, jossa
vuorottelevat havainnointi, vuorovaikutus, dialogisuus, ja kehittdminen (kuvio 2).
(Eskola & Vastamaki 2010, 35; Heikkinen 2015, 213, Puusa & Juuti 2020, 627).
Kehittamisen tavoitteena on vahvistaa ja luoda hyvia kaytanteita
tydyhteisotaitojen vahvistamiseksi.

Opinnaytetyon tekija toimii fasilitoijan seka havainnoijan roolissa ja on mukana
kehittamistyon prosessissa (Heikkinen 2015, 214). Kehittdmisprosessin eri
vaiheissa dialogi muodostaa keskion ja korostaa kriittista ajattelua.
Kehittamistoiminnassa on tarkeaa, etta erilaiset nakdkulmat tulevat esille ja niita
tarkastellaan avoimesti. (Toikko & Rantanen 2009, 71-72.) Tassa

kehittamistydssa dialoginen vuorovaikutus on keskiossa.

havannointi

vuorovaikutus

dialogi

kehittdminen

Kuvio 2. Kehittamistyon spiraalimalli.

Toikko & Rantanen (2009, 70) kritisoivat kehittdmistoiminnan malleja
sanomalla, etta niista voisi saada kasityksen kehittdmisen etenevan aina
maaliin tietyn kaavan mukaisesti, vaikka nain ei suinkaan ole. Lisaksi
kehittamistoimintaa kuvaa sen kulloinenkin konteksti, kaikkea ei voida ennustaa
(Kananen 2017, 71). Opinnaytetyon lyhyen aikajanteen vuoksi varsinaista
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kehittamista ei voida seurata ja raportoida, vaan prosessi jatkuu tyoyhteison

sisalla omana toimintana.

5.3 Kasitekarttatyoskentely dialogisen haastattelumenetelman tukena

Kehittamistoiminnan tavoitteena on tuottaa tietoa siita, minkalaiset dialogi- ja
vuorovaikutustaidot edistavat yhteisty6ta ja toimivat tavoiteltavina
tydyhteisotaitoina. Tydpajat toimivat kehittdmistoiminnan aloittamiseksi, jossa
vuorovaikutusta tarkastellaan tyoyhteisotaitojen nakokulmasta.
Kehittamistoimintaan kuuluu tieto Iahtdkohdista, tavoitteista, toiminnan

jarjestamisesta, toteutuksesta ja arvioinnista (Toikko & Rantanen 2099, 56-57).

Salmisen (2016) mukaan tydelamataidot pitavat sisallaan dialogisuustaitoja
rakentavaan keskusteluun, kuuntelemisen taidon, selkean puhetyylin, asiallisen
kielenkayton ja positiivisen asenteen. Kotihoidossa tyoskentelee hoitajia
useissa tiimeissa, joista esihenkilo valitsi kolme tiimia. Tiimit kokoontuvat
saannollisesti kotihoidon toimistolle tiimipalavereihin ja kehittamisiltapaivat
pidettiin tiimipalaverien yhteydessa niin, etta kehittamistyolle jai 1,5 tuntia aikaa.
Tyopajoihin osallistuville kotihoidon tyontekijoille lahetettiin kutsukirje tydpajaan

(liite1), joka sisalsi myds teemoja tydyhteisotaidoista ja vuorovaikutuksesta.

Dialogisessa kasitekartta tyoskentelyssa painottuu tiedontuottamisessa
yhteinen ajattelu (Ahlberg 2015 50). Opinnaytetyon tekijan toimiessa dialogin
fasilitaattorina, hanen tehtavanaan on havainnointi ja tiedonkeruu. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, luku: 3.4.1). Tassa opinnaytetydssa dialogi ja
kasitekarttatydskentely toimivat yhdessé tiedonkeruumenetelmana. Ahlberg
(2015, 45) avaa kasitekarttojen olevan tehokkaampi ja paljastavampi tapa
selvittaa kasityksia ja ajatuksia, kuin pelkka puhe. Kasitekarttojen avulla
voidaan tuottaa ajattelun kasitteellisia rakenteita. Kasitekarttatydoskentelyn
periaatteen voi oppia lyhyessa ajassa, joten se sopii tahan kehittamistehtavaan,
vaikka kasitekarttatyoskentely ei olisikaan ollut tuttua aiemmasta tyoskentelysta.
Kasitekartan (Consept map) ja miellekartan (Mind map) ero on siina, etta

miellekartta on mielleyhtymien tuotos, kun taas kasitekartta kuvaa selkeasti
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asioiden keskeisimpia yhteyksia. Kasitekartan kasitteilla on yhteys toisiinsa.
Kasitekarttatyoskentely edistaa dialogisuutta seka yhteisollisyytta ja se on luova

tapa ratkoa ongelmia ja lisaté yhteisymmarrysta. (Ahlberg 2015, 45.)

TyOpajat rakentuivat samansisaltdisesti osallistujien vaihtuvuudesta huolimatta.
TyOpajojen alussa esittelin lyhyesti diaesityksen (lite 2) orientaationa
kehittamisiltapaivalle. Aluksi tuotoksen saaminen paperille koettiin hieman
haasteellisena, mutta fasilitoinnin avulla paastiin alkuun ja tyoskentely 1ahti
sujumaan. Dialogi oli vilkasta ja eri teemoja kasiteltiin kunkin ryhman omien

tarpeiden mukaan.

TyoOskentelyssa kaytetty kasitekarttamenetelma, sovellettuna menetelmana ol
onnistunut valinta tydskentelyyn. Tavoitteena oli parantaa kaytannon toimintaa,
tassa yhteydessa hyvia ja toimivia tydyhteisétaitoja Ahlberg (2015, 46-51).
Fasilitoinnin tavoitteena tyopajatoiminnassa oli auttaa tyopajaan osallistuvia
kasittelemaan annettuja teemoja, jonka perusteella syntyy kuvaus tavoiteltavista

tydyhteisotaidoista.

Kehittamisessa painottui tyoyhteison osallisuus seka dialoginen tyoskentely.
Osallisuus lisaa myos sitoutumista kehittdmisen toteutumiseen. Tydyhteison
kehittamishankkeet voivat toteutua parhaalla mahdollisella tavalla, kun yhteistyo
on tiivista, ja vuorovaikutus tasavertaista. Osaamisen jakaminen voidaan talla
tavalla hyédyntaa koko organisaation hyvaksi. (Salonen, Eloranta, Hautala &
Kinos 2017,23; Toikko & Rantanen 2009, 89). Reflektiivisessa spiraalimallissa
dialogi ja vuorovaikutus ohjaavat toimintaa. (Kuvio 2) Yhteisessa dialogissa
tapahtuva kehittaminen vaatii jatkuvaa ja rehellista analysointia ja erilaisten
nakokulmien huomioimista. Myos ristiriitaisuudet tulee ratkaista dialogissa.
Tuloksina syntyneet johtopaatokset tulee perustua aineistoihin ja ne pitaa
pystya perustelemaan (Toikko & Rantanen 2009, 165-170).
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5.4 Tiedonhaun tiedon tiivistaminen

Laadullisella analyysilla tavoitellaan aineiston tiivistamista ja tutkimusongelmiin
vastausten saamista. Aineistosta tehdaan havaintoja ja tulkintoja, joita sitten
peilataan tutkimusteorian tietoon. Laadullisen tutkimuksen tulee olla
kaytannollista. Aineiston analyysivaiheessa on tavoitteena I0ytaa keskeisimmat
kasitteet tutkimuskohteesta, nousevat ydinsisallot ja raportoida tutkimuksen
eteneminen seka omat tulkinnat mahdollisimman johdonmukaisesti (Kiviniemi
2015, 83-86). Aineisto tulee jarjestella luokittamalla teemojen, kasitteiden ja
fraasien mukaan. Sen tulee perustua keskeisiin kehittdmistavoitteisiin ja

paapainotuksen tulee sailya. (Rantala 2015, 114-115.)

Jarjestelmallisen kirjallisuushaun aineistoa tiivistin ensimmaisen
tiedontuotannon tehtavan mukaisesti ja etsin aineistosta tyoyhteisotaitoja
kuvaavia toimivia ja tavoiteltavia tekijoita. Ryhmittelin nama tutkimuskohtaiseksi

tulokseksi tydyhteisotaitoja edistavista seikoista.

5.5 Tyopajoissa tuotettu tieto tyoyhteisotaidoista ja tuotoksen

laatiminen

Tassa opinnaytetydssa on rajattu aihetta tarkasteltavaksi vuorovaikutuksen ja
dialogisuuden nakokulmasta. Onkin tarkeaa, etta rajaus sailyy, ettei kaikkia
mahdollisia tiedontuotannossa esiin tulleita asioita tdssa kasitella. Taman
vuoksi tydpajoissa syntyvan aineiston kasittely on tarkeaa jasentelyn
suorittamiseksi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 169-171.) Aineistoa on analysoitu
laadullisin menetelmin. Kasitekartoista kokosin yhteen useimmiten esiintyneita
kasitteita ja nain ollen saatoin olettaa, kyseisten kasitteiden olevan muita
tarkeampia. Analyysissa on tarkasteltu, vastaako tydpajojen osallistujien
kasitekartat aiemmasta tutkimuksesta nousseita kasityksia tyoyhteisétaidoista.
Ahlberg (2015, 52-53.)

Kotihoidon tydntekijat tuottivat tyopajatydskentelyssa tietoa tavoiteltavista seka

toimivista tyoyhteisotaitoja kuvaavista kasitteista. Tarkastelin tata
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kasitekarttatuotoksiin kirjattuja asioita ja kasitteita. Paakasitteeksi nimesin
tydyhteisotaidot ja tydyhteisotaitojen alaryhmiksi vuorovaikutuksen ja
dialogisuuden. Nama kuvaavat tydyhteisétaitoja kotihoidon tyéntekijoiden
kasityksen mukaan. Naiden pohjalta olen muodostanut myds lopullisena
tuotoksena syntyneen kotihoidon tydntekijoiden tyoyhteison toimintasaantdjen
huoneentaulun (kuvio 3). Aineiston analyysin tavoitteena on vastata
kysymyksiin, minkalaiset dialogiset ja vuorovaikutustaidot edistavat

tydyhteisotaitoja kotihoidossa.

Aineiston analyysissa on etsitty teemoja, jotka vastaavat tiedontuotannon
tehtavaan. Alakasitteet kuvaavat kotihoidon tyontekijoiden
kasitekarttatyoskentelyssa esiin nousseita piirteita, jotka he kokivat tarkeiksi
yhteistydn nakokulmasta. Naista piirteista syntynyt tulos esitellaan
vuorovaikutusta ja dialogisuutta tyOyhteisotaitoina edistavien kasitteiden
kuvauksena (kuvio 3) Opinnaytetyon tekijana olen kaynyt dialogia aineiston ja
havainnointieni valilla jasentadkseni kokonaisuutta tiedontuotannon tehtavan
mukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 188—189).

TAVOITELTAVAT JA TOIMIVAT TYOYHTEISOTAIDOT
KOTIHOIDON TYONTEKIJOIDEN NAKOKULMASTA

Vuorovaikutusta ja dialogisuutta tyoyhteisotaitoina
edistavien kasitteiden kuvaukset

eArvot, asenteet, yhteiset tavoitteet Luottamus
Luottamus esihenkil6on; helposti ldhestyttava

eLuottamus tydkaveriin

e Auttamishalukkuus

Joustavu us eYhteiset tyot, “joukkuepeli”

eAvarakatseisuus, avoin suhtautuminen uusiin
asioihin,

eDialoginen asioiden kasittely; avoimuus sanoa
mielipiteensa

Avoimuus
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eOsaamisen jakaminen

Auttamisen halu « Avun tarjoaminen

eTervehtiminen,kiittaminen
eHuumori

ePositiivisuus, ystavallisyys
eHyva kaytos

Asenne

*Tydyhteis66n kuuluminen

Sosiaaliset taidot eTilannetaju
eTuttuus

eOsallistuminen tydyhteisdpalavereissa
eSaantdjen noudattaminen

Sitoutuminen . o
#Vastuullisuus tyosuorituksesta

TiEdOﬂkUlkU eKuulluksi tuleminen, kuunteleminen

eYhteisen ymmarryksen
kasvattaminen,kyseenalaistaminen

eVastavuoroisuus

otyOyhteis6on kuuluminen

Yhteistyo-

eAsioiden esille tuominen
*Rohkeus puhua asioista

halukkuus

Kuvio 3. Vuorovaikutusta ja dialogisuutta tyoyhteisotaitoina edistavien kasitteiden
kuvaukset kasitekarttatydskentelyssa.

Osaamisen ennakointifoorumin (Opetushallitus 2019) nostamia tarkeimpia
tybelamataitoja ja osaamisen painopisteita terveys- ja sosiaalipalveluille 2035,
ovat: yhteistyotaidot, vuorovaikutustaidot, tydelamataidot (tydyhteisétaidot),
kommunikointitaidot (dialogitaidot), joustavuus, sosiaaliset taidot. Edella
mainitut kasitteet ovat nousseet esille seka aiemmasta tutkimuksesta, etta myos

kotihoidon tydyhteison tyOpajoissa.
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5.6 Kehittamistoiminnan arviointi

Toiminnallisessa tutkimuksessa on huomioitavaa, etta tahan liittyy myos ennalta
arvaamattomuutta ja siksi tehtavan asettelua ei pida tehda liian rajaaviksi
suunnitteluvaiheessa (Huovinen & Rovio 2010, 96; Kiviniemi 2015, 74).
Toimintatapojen tarkastelu vaatii itsereflektiota, johon kuuluu myés hiljaista
tietoa (tacit-knowledge) ja ammatillista (professional knowledge) tietoa.
Kriittinen itsereflektion taito tarkoittaa puolestaan kykya tarkastella omia
nakokulmia pohdinnan kautta. Se on systemaattista analysointia, reflektion
keinoin pyritaan ymmartamaan syvallisesti kokonaisuuksia ja niiden perusteita.
(Toikko & Rantanen 2009, 51-52; Sydanmaanlakka 2020, 299.)
Kehittamistydssa kriittisyys on oleellista. Aineiston laatua ja maaraa tulee myos
analysoida. Laadullisessa tutkimuksessa ei kuitenkaan ole varsinaista maaraa
tutkimuksille asetettu vaan tutkittavan ilmion kasitteellistaminen on tarkeaa.
(Kiviniemi 2015, 82.)

Opinnaytetyoprosessin edetessa on ollut vaikea pysya alkuperaisessa
tavoitteessa. Mita enemman aihetta olen tutkinut, sita enemman yhteistyon ja
vuorovaikutuksen ilmiot ovat moninaistuneet. Taman opinnaytetyon
kehittamistyon aikajanan vuoksi ei voida kovin syvalliseen ja yksityiskohtaiseen
tarkasteluun paasta. Tutkimuksia ei ole kovin paljon aiheesta tehty, mutta
kyllakin riittavasti, etta voi todeta aiheen olevan ajankohtainen ja tarkea.
Perustelen aiheen ajankohtaisuutta ja tarkeytta, silla tiedolla, etta juuri kotihoito
on sosiaali- ja terveydenhoitoalalla vallitsevan muutoksen keskiossa.
Muutospaineet kohdistuvat kotihoidon henkilostoon, ja keskidssa ovat heidan
ammatillinen osaamisensa, muutoskyvykkyys ja tyoyhteisotaidot.
Johtopaatoksena kuvattuun tilanteeseen voin todeta, etta henkildokunnan
yhteisty0 ja tyOyhteisotaidot tulee olla kunnossa.

TyOpajojen osallistavaksi menetelmaksi on valittu kasitekarttatyoskentely.
TyOpajojen alussa esittelin lyhyesti orientaationa kehittamisiltapaivaan
PowerPoint-diaesityksen (liite2). Kotihoidon tyontekijat alkoivat tarkastella
vahvuuksiaan ja kehitettavia kohteita. Aihe heratti monipuolista dialogia,

ryhmissa oli vapautunut tunnelma ja he uskalsivat vuorotellen tuoda



32

kokemuksiaan esille. Fasilitoijan roolissa tein muutamia apukysymyksia ja
havainto muistiinpanoja, esille tulleiden teemojen tarkastelusta. Valittuja
teemoja kasiteltiin niin laajasti, kuin puolessatoista tunnissa ehtii. Tyopajojen
lopuksi kaytettiin 15 minuuttia palautekeskusteluun kehittamistyosta.
Palautteessa tuli ilmi aiheen kaytannon tarpeet ja kehittamistyota pidettiin
tarpeellisena. Tyopajojen jalkeen, olen tehnyt kotihoidon tyontekijoiden
kasitekarttatydskentelyn pohjalta SWOT-analyysin (kuvio 4), joka esitetaan
luvussa 6.2 ja tydyhteison huoneentaulun (kuvio 3), joka esitelldan luvussa 6.3.
Arvioin kehittamisprosessin tuottaneen tietoa opinnaytetyon tavoitteen

mukaisesti ja tyontekijoiden osallisuus oli keskeisessa roolissa.

6 Tiedontuotannon tulokset

6.1 Jarjestelmallisessa tiedonhaussa tuotettu tieto toimivista ja

tavoiteltavista tyoyhteisotaidoista

Taulukossa (liite 3) kuvaan opinnaytetydn ensimmaiseen tiedontuotannon
tehtavaan liittyvat tulokset. Kuvaan tyoyhteisotaitoja edistavat seikat eli
tavoiteltavien ja toimivien tydyhteisotaitojen piirteet aiemman
tutkimuskirjallisuuden perusteella. oikeapuoleisessa sarakkeessa on esilla
tutkimuskohtaisesti keskeiset tyoyhteisotaitoihin liittyvat nakokulmat taman

opinnaytetyon kannalta.

Tarkastellessani aiempaa tutkimusta voin sieltd todeta nousevan keskeisimpina
tyoyhteisotaitoja lisdavina seikkoina vuorovaikutuksen seka
yhteistydhalukkuuden, itsereflektion, kriittisen kyseenalaistamisen,
vastavuoroisuuden ja ajatusten jakamisen, toisin sanoen dialogisuuden.

Tunnetaitoja ja sosiaalisia taitoja unohtamatta.

6.2 Toimivat ja tavoiteltavat tyoyhteisotaidot kotihoidossa

Kotihoidon tyontekijoiden tuottaman tiedon perusteella kotihoidossa tydyhteison

voimavarana eli toimivana ja tavoiteltavana tyoyhteisotaitona on
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luottamuksellisuus, joka lisda vastavuoroisuutta seka auttamisenhalua.
Luottamuksellisessa ilmapiirissa saa olla oma itsensa ja voi tuntea tulevansa
hyvaksytyksi sellaisena kuin on. Luottamuksellisuus antaa uskallusta kertoa
omat mielipiteensa ja tuoda havaitsemiaan asioita esille, jos tietaa, etta tulee
kuulluksi tasavertaisena tyoyhteisossa. Luottamuksellisuuteen kuuluu myos

itsereflektio, olenko mina luottamuksen arvoinen.

Toisekseen sosiaalisissa tilanteissa koettu ystavallisyys, tuttuus seka toisen
arvostaminen ja yhdenvertaisuus tyOkaverin taholta lisaa tyoyhteis6on
kuulumista, eika satunnaiset kollegan huonot paivat pilaa tata. Tuttuus
synnyttaa helpommin empatiaa ymmartaa satunnaisia hankaluuksia.
Myétatuntoa ei voi odottaa saavansa jatkuvien huonojen paivien vuoksi.
TyoOpaikalla ollaan ensisijaisesti tydssa ja omat ongelmat hoidetaan tydpaikan
ulkopuolella. Hyvat kaytostavat kuvautuvat niin, etta tervehditaan kaikkia.
Kotihoidon tyontekijat toivat esille, etta lyhytkin kuulumisten vaihto tyohon
tullessa lisaa tyossa kollegiaalisuutta. Kannattaa myos muistaa, etta
vaarinkasityksilla voi olla pitkalliset seuraukset, mista syysta avoin inmettely
kannattaa, ilman syyllistamista. Parasta konfliktien hoitoa on niiden syntymisen

valttaminen. Tunnetaidoista on apua toimivissa vuorovaikutussuhteissa.

Kolmantena tavoiteltavana tydyhteisdtaidon osatekijana kotihoidon tydntekijat
toteavat olevan auttamisen halun. Auttamisen halu ilmenee siina, ettei haluta
jattaa kollegaa pulaan. Tiedonkulku on sujuvaa, halutaan myds tyokaverin
toiden sujuvan mukavasti. Tiedonkulkua sujuvoittaa kokonaisuuksien
hahmottaminen ja rakentava dialogisuus, kriittisyys seka rohkeus puhua
asioista, kuten vaikkapa toimimattomista kaytanteista. Valittamisen sijaan
tyoyhteisOssa osataan pohtia ratkaisuja tilanteen korjaamiseksi. Kaikesta ei
myOskaan tarvitse, eika pidakaan olla samaa mielta, vaan erilaisuus on rikkaus,
jonka pohjalta voidaan asioita tarkastella laajemmin. Kannustamalla toinen
toistaan, kiittden ja hyvaksyen erilaiset tavat tehda ty6ta, antavat pohjaa
toimivalle vuorovaikutukselle tyoyhteis6ssa. Kotihoidon tyontekijat myos
totesivat, etta kun antaa apua, tarvitessa sita saa myos itse. Keskinainen
kunnioitus seka toisten arvostus on keskidssa. Pyritdan siis tuomaan itsesta, se

parempi versio esiin tyopaikalla. Lisaksi myos toimivan palautekulttuurin



luominen kannattaa. Puusa & Ala-Kortesmaa (2019, 192) Kotihoidon

tydntekijoiden tydpajoissa tuottamaa tietoa olen jasentanyt SWOT analyysin

avulla (kuvio 4).
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Toisten arvostaminen
Positiivinen asenne

Avun tarjoaminen, Joustavuus
Luottamus tydkavereihin ja
esihenkiloon

Hyva perehdytys
Tilannetaju

Huumori
Moniammatillisuus

Oman tydn suunnittelu
Kuunnellaan>tulee kuulluksi

e YhteistyOhalukkuus
kaikkien kanssa (myés
hankalana koettujen)

« Osaamisen
vastaanottaminen

« Ristiriitojen kasittelyn
hankaluus

o Jokainen paiva toissa ei
voi olla huono paiva

o Tieto ei kulje

e Oman tyon suunnittelu

o Eikuunnella

Osaamisen jakaminen,

Uuden oppiminen

Rohkeus puhua asioista
Taitoa antaa palautetta
Avoimuus sanoa mielipiteensa
Tiedonkulun sujuvuus
Tyokierto

Ulkopuolisuuden kokeminen
Tietotulva>ei ehdi siséistaa uutta

Yhteiset tyot>voi sallia
"vapaamatkustajat”

Tiedonkulun sujuvuus

Vuorovaikutuksen puute>ellei
yhteista halua

Tyon hallinta<tyékuorma

Kuvio 4. SWOT-analyysi tydyhteisotaitoja edistavista ja tavoiteltavista osa-alueista.

Kotihoidon tydntekijoiden tydpajoissa kehittamisessa painottui tydyhteison

osallisuus seka dialoginen tyoskentely. tyontekijat toivat esille, etta osallisuus

lisaa myos sitoutumista kehittamisen toteutumiseen.



35

Haastavimpina vuorovaikutustilanteina kotihoidon tyontekijat pitivat tilanteita,
joissa pitaisi antaa kriittista palautetta. Korjaavan palautteen antaminen
saatetaan jattaa, kun pelataan toisen loukkaantuvan. Kehitettavia asioita 10ytyi
tiedonkulun osalta ja palautteen antamiseen kotihoidon tyontekijat toivoivat lisaa

tyokaluja.

6.3 Tuotoksena huoneen taulu tyoyhteisotaidoista

Arkisessa kielessa puhutaan usein tyopaikan pelisaanndista ja niiden
tavoitteena on kuvata yhdessa sovittuja toimintaperiaatteita. Sopimukset myds
auttavat puuttumaan sellaisen tiimilaisen toimintaan, joka haittaa yhteisia
tavoitteita. (Salminen 2017, 54.) Nakemykseni mukaan sitoutumalla tyopaikan
normeihin, voidaan parantaa yhteisty6ta. Opinnaytetyon kehittdmisprosessissa
kotihoidon tyontekijat kavivat dialogia yhteisista tavoiteltavista hyvista
kaytanteista ja tavoiteltavista periaatteista, joiden pohjalta muodostuu

opinnaytetyon tuotos.

Kotihoidon tydntekijat pohtivat annettuja teemoja (liite 1) nostaen sielta tarkeana
pitamiaan periaatteita. Dialogisessa keskustelussa paastiin yhteiseen
ymmarrykseen ja naita teemoja kirjattiin kasitekartta tyoskentelyn avulla
tavoitteiksi. Varsin yhtenevaisia olivat kotihoidon tyontekijoiden eri ryhmien esiin
tuomat yhteistyon tavoitteet. Haasteellisena voitiin pitaa ristiriitatilanteiden
puheeksi ottoa ja kasittelya. Tarkeina seikkoina pidettiin luottamusta,
auttamisen halua ja tiedonjakamisen kaytanteitd. Huoneentaulu tavoiteltavista
ja toimivista tyoyhteisotaitojen pelisaannodista on koottu kotihoidon osallistavien
tydpajojen tuottamista kasitekartoista syntyneista tuotoksista. (kuvio 3)
Asettamalla huoneentaulu toimivista ja tavoiteltavista tyoyhteisdsaannoista,

tuodaan nakyvaksi yhteistyon merkitys.



AUTETAAN ILOLLA
Yhteiset tyot

Joukkuepeli

MEILLA EI PIMITETA HYVALLA
TIETO KULKEE VUOROVAIKUTUKSELLA
PARHAAT TYOYHTEISOTAIDOT

KUUNNELLAAN ASENNE RATKAISEE

KUNNIOITETAAN Kayttaydytaan
KEHUTAAN 2 immeisiksi

Kuvio 3. Toimivat ja tavoiteltavat pelisdannoét tydyhteisdtaitoina kotihoidossa.

Tyoyhteison pelisaantdjen keskeisimpana johtolankana on tavoiteltavat ja
toimivat tyoyhteisotaidot. Periaatteiksi on sovittu seuraavat saannot:
1. Kuunnellaan, kunnioitetaan ja kehutaan; toisin sanoen arvostetaan
jokaista tiiminjasenta samanarvoisena.
Kenestakaan ei puhuta pahaa.
Annetaan palautetta, kiitetaan ja kannustetaan.
2. Meilla ei pimiteta, tieto kulkee.
3. Auttamisen halu; toimitaan myos tyokaverin parhaaksi
4. Kehitytdan dialogisuudessa, oikeus puuttua huonosti kayttaytyvan

tiimilaisen toimintaan tavoite muodossa.

5. Myonteisyys ja huumori, keskitytaan voimavaroihin ja onnistumisiin.

Naita periaatteita tarkastellaan saanndllisin valiajoin tiimipalavereissa.
Dialogisuuden kayttoonotto antaa tyokaluja yhteisten paamaarien
saavuttamiseen. Kuten valmentavassa johtajuudessa kannustetaan,
tunnistetaan vahvuudet ja valjastetaan ne kaikkien kayttéon yhteisten

paamaarien saavuttamiseksi. (Soback 2021, luku 6.)

36
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7 Pohdinta

7.1 Tulosten tarkastelu

Kotihoitoon nahdaan painottuvan monia palveluntuottamisen haasteita
lahitulevaisuudessa johtuen vaeston ikaantymisesta syntyvan palvelutarpeen
lisdantymisesta. Palveluntarpeen kasvu kohdistunee etenkin kotihoitoon.
Toisaalta Pohjois-Karjalan pienissa kunnissa vaestomaaran ennustetaan
vahenevan. Vaestomaaran vahetessa oletettavasti myos tyoikaisten maara
laskee. Varmaa kuitenkin lienee, etta hoitajien tarve pikemminkin lisaantyy, kuin
vahenee myos tulevaisuudessa. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen uudessa
hyvinvointialuestrategiassa 2023-2026 tavoitteena on henkildkunnan
osallistaminen toiminnan ja toimintatapojen kehittdamiseen. Henkildkunnalta
odotetaan sitoutumista ja tuloksellisuutta. (Siun sote 2022.) 2020-luvulla
olemme tulleet tilanteeseen, missa hoitohenkildokunnasta on pulaa koko
maassa. Tarvitsemme kipeasti veto- ja pitovoimaa hoiva-alalle ja erityisesti
nakisin taman tarpeen kohdistuvan kotihoitoon. Kun pystymme tuottamaan
laadukasta palvelua ikaantyneiden henkildiden parjaamiseksi omissa

kodeissaan, tarvitsemme vahemman ymparivuorokautisen hoivan paikkoja.

Tyoterveyslaitos on julkaissut vuonna 2023 Hyva veto- hankkeen raportin.
Hankkeen tavoitteena on ollut vanhustyon vetovoimaisuuden lisaaminen,
tutkimustyo6ta, ja koulutusta hyodyntaen. Hankkeen tuotoksena on syntynyt malli
eettisen kuormituksen hallinnan parantamiseen. Tassakin tutkimuksessa ovat
nousseet yhteistyon ja tydyhteisdkulttuurin haasteet esiin. Ikdantyneiden
palveluissa tydskenteleville tydn kuormittavuus on tuttua. (Koivisto, Laitinen &
Sinervo 2023, 4-5.) Lisaksi kotihoidon tyontekijoilla, joilla on runsaasti eri
asiakkaita, on todettu kuormitustekijoiden lisdantymista asiakkaiden hoidon
jatkuvuuden huolen vuoksi. Todennakoisesti asiakkaiden tuttuus vahentaa
kiireen tuoman stressin kokemista, vuorovaikutuksellisuuden toimiessa
paremmin (Selander ym. 2023, 59-60.) Kotihoidon asiakkaiden erityispiirteet
kuten vakivaltaisuus ja haastava kaytos tulisi nostaa esiin, jolloin on syyta
vaihtaa asiakaskaynneilla hoitajaa, ettei kuormitus kohdistu samoihin hoitajiin
(Selander ym. 2023, 60). Kotihoidon kehittamisen tyopajoissa olleet kotihoidon
tyontekijat tunnistivat seka voimauttavia, etta eettisesti haastavia tilanteita
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muuttuvissa asiakassuhteissa. Toisaalta heidan kokiessa tuttuuden
helpottavana tekijana, kokemus saattoi olla myos painvastainen riippuen
asiakaskaynnin haasteellisuudesta. Vaihtelevissa tilanteissa on mahdollisuus

myOs oppia uutta ja se antaa lisamerkitysta tyossa.

Kasitekarttatydskentelyn SWOT-analyysi (kuvio4) paljastaa oman tyon
suunnittelun ja tyon hallinnan haasteet muuttuvissa tilanteissa. Dialogisuus ja
kasitekarttatydskentely kehittamisiltapaivissa nostivat esiin myos kotihoidon
tydntekijoiden voimavaroja, joista avun saaminen ja huumori nousivat selkeasti
heti luottamuksen jalkeen tarkeimmiksi. Luottamuksellisuus on noussut
aiemmasta tutkimuksesta esille yhteistyon rakentajana. Kotihoidon tyontekijat
kokivat tyon voimavaroja tukevina seikkoina myds joustavuuden ja
moniammatillisuuden. Moniammatillisuus sisaltaa paljon yhteisty6ta kollegoiden

ja muiden sidosryhmien valilla.

Kotihoidon tydntekijat toivat itse esiin, etta tyot ovat yhteisia, vaikkakin
tydnjakaja on tydlistan antanut ja tilanteet voivat yllattaen muuttua. Tilanteen
muuttuessa joustetaan, tyokaverin tukeen voidaan luottaa ja apua annetaan.
Avun tarjoamisessa kotihoidon tyontekijat nostivat esiin myos sen, etta mikali
tydntekija osaa suunnitella omat tydnsa sujuvasti ja ehtii tarjoamaan aina apua
muille, muttei sitten itse sita vastaavassa tilanteessa vastavuoroisesti saa.

Jolloin tyon ja vastuun jakaminen saatettiin kokea epatasa-arvoisena.

Tutkiessaan tydelamassa tapahtuvaa yhteisty6ta Aira (2022, 128) on myos
huomioinut, etta yhteistyota saatetaan pitaa toisinaan rasitteena, ellei sita koeta
merkityksellisena itselle. Toimiva yhteistyo on kuitenkin keskeisessa osassa
vuorovaikutusta vaativissa tyotehtavissa. Kotihoidossa tapahtuva tyo on
tiimityota. Yhteistyo voidaan kokea taakkana esimerkiksi tilanteessa, jossa tyota
on paljon. (Aira 2012, 128.) Kotihoidossa on usein tilanteita, missa sijaista ei
olla saatu ja tyot lisaantyvat yllattden. Aiemmassa tutkimuskirjallisuudessa on
tullut esiin, etta mikali yhteistyo ei toimi se vaikuttaa negatiivisesti
tyosuorituksiin, jolloin kaikkea potentiaalia ei hyodynneta. (Hietanen 2021, 152—

153). Elleivat henkildkohtaiset kemiat kohtaa on vaikeaa tehda yhteisty6ta.
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Uskoakseni tydpaine vaan kasvaa, mikali henkilokuntavaje pahenee, kuten on

ennustettu ja talloin korostuu vuorovaikutussuhteiden merkitys entisestaan.

Omien toéiden suunnittelu, priorisointitaito, joustavuus ja kokeilunhalu tehda
tyota eri tavoin, eivat ole kaikilla tyontekijoilla samalla tasolla. Siihen miksi nain
on vaikuttavat nahdakseni monet seikat, kuten ammatillinen osaaminen, oma
asenne, muutoskyvykkyys seka sitoutuminen tiimitydhon. Vuorovaikutuksen
yksi osatekija on vastavuoroisuus ja ellei vastavuoroisuus toteudu se huonontaa
yhteisty6ta. Oma asiantuntijuus ja vuorovaikutus kasvaa tydyhteisossa
(Rajamaki 2021, 92-93). Aiemman tutkimuksen ja kotihoidon
kasitekarttatyoskentelysta nousseiden kasitteiden myota olen vakuuttunut, etta

vuorovaikutussuhteiden hallinnan kautta voidaan yhteistyota syventaa.

Kotihoidon tydsta tulisi saada mahdollisimman vetovoimainen tyopaikka myos
uusille alalle tuleville hoitajille. Selander ym. (2023, 68) toteavat, etta on tarkeaa
viestittaa tulijoille positiivista kuvaa ja huolehtia hyvasta perehdytyksesta,
kiireesta huolimatta. Tyodurien pidentamisessa olisi onnistuttava ja saada
estettya ennenaikaista elakoitymista. Tassa onnistuaksemme uskon toimivien
vuorovaikutus ja dialogisten taitojen edistavan avoimutta, luottamusta,
tiedonkulkua, toimivaa yhteisty6ta ja tyohyvinvointia. Aiemmasta kirjallisuudesta
on kaynyt ilmi sosiaalisen paaoman tyoyhteiséssa olevan voimavara, joka
kasvaa ja kehittyy toimivassa tyoyhteisossa ja vahvistaa osaltaan
tydhyvinvointia (Manka & Manka 2018, 132—-134). Airan (2022, 130-131)
tutkimustulosten mukaan yhteisty6ta tulisi tarkastella tiimin
vuorovaikutussuhteiden kautta, naita suhteita tulisi rakentaa ja yllapitaa

aktiivisen johtajuuden avulla.

Tutkimuksen mukaan idkkaiden palveluissa on esimiesty0ssa siirrytty
valmentavaan johtamiseen, mika koetaan myos tyytyvaisyytta lisdavana
tekijana (Koivisto, Laitinen & Sinervo 2023, 4). Opinnaytetyon tilaaja
organisaatiossa Siun sotella on myos esihenkilot koulutettu valmentavaan
johtamiseen. Valmentavassa johtajuudessa arvostetaan tyontekijoiden kykyja,
kannustetaan itseohjautuvuuteen ja vastuullisuuteen. Valmentavassa

johtajuudessa on dialogisuus avainasemassa, kun esihenkild kuuntelee, ohjaa
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ja oivalluttaa tyontekijoitdan ongelmanratkaisussa, samalla voidaan panostaa
toimiviin vuorovaikutussuhteisiin tyoyhteisdssa. (Huotari ym. 2023, 76.)

Hyva veto hankkeen raportissa mainittiin kotihoidon monipaikkainen
toimintaymparisto, jolloin tiimien jasenet esihenkiloa myoten tyoskentelevat
erilldaan. Vuorovaikutuksen tarkeys nousi myos tassa yhteydessa esille.
(Huotari, Kangas, Makela, Nikunlaakso & Paavolainen 2023, 77.) Tydpajoissa
olleet kotihoidon tyontekijat arvostivat luottamusta, helposti lahestyttavyytta ja
tavoitettavuutta suhteessaan esihenkiloon. Nahdakseni on erittain tarkeaa pitaa
huolta, ettd suunnitellut tiimipalaverit toteutuvat ja myds kasvokkain tapahtuvalle

vuorovaikutukselle ja dialogille on paikkansa.

Asenteet nousivatkin kotihoidon tyontekijoiden kasitekarttatydoskentelyssa esiin,
on hyva kayttaytya ystavallisesti ja tasapuolisesti kaikkia kohtaan ja kaikilta
odotetaan yhteistyohalukkuutta. Arkisesta huomaavaisuudesta kotihoidon
tyontekijat toivat esimerkin siita, miten kiva on, kun edellinen tyontekija on
tankannut auton ja laittanut sen valmiiksi lampiamaan talvipakkasella. Naihin
arkisiin tyon tekemista helpottaviin asioihin kannattaa myos kiinnittdad huomiota
pohtimalla, mika tuo hyvaa mielta ja helpottaa tyosta suoriutumista.
Aiemmassa tutkimuksessa luottamuksen rakentumista pidetaan toimivan
yhteistyon edellytyksena (Aira 2022, 132). Luottamus voi ilmeta niin ett3,
kollegaan voi aina luottaa ja apua saa (Mellanen & Mellanen 2020, 161.)
Luottamuksen rakentuminen alkaa rakentua tydyhteisoon liittymisen ja siina

tapahtuvan vuorovaikutuksen myota.

Tutustumalla tyoyhteisdn jaseniin syntyy myos hyvaksytyksi tulemisen ja
vertaisuuden kokemus. Tulija suorastaan hakee samaistumisen kohteita.
(Rajamaki 2021, 87-88.) Samalla piilee nahdakseni vaara huonon tydkulttuurin
siirtymisesta tulijaan, mikali tallaista on. Vertaisuuden, vastavuoroisuuden,
luottamuksellisuuden ja hyvaksytyksi tulemisen kokemukset alkavat
perehdytyksesta. Niinpa silla onkin valid, minkalainen on tydyhteisén oma
sisainen kulttuuri. Uskaltaisin vaittaa, etta mita paremmin tyoyhteisdssa otetaan
tulijat vastaan, perehdytetaan tyotehtavien lisaksi myods sosiaaliseen

tydyhteisokulttuuriin, vuorovaikutukseen ja dialogisuuteen, niin yhteisty6é on
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toimivampaa, tyon hallinnan tunne kasvaa ja samalla veto- ja pitovoimakin

paranevat.

Aiemmassa tutkimuksessa on tullut ilmi, etta yleista on neutraalit
vuorovaikutussuhteet, jotka eivat esta, mutta eivat edesautakaan yhteistyota
(Aira 2022, 133—134). Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli tarkastella ja
kuvata toimivaa vuorovaikutusta ja dialogisuutta. Johtopaatoksena voin tulla
aiempaan tutkimukseen ja omiin havaintoihini nojaten siihen paatelmaan, etta
vuorovaikutussuhteet ovat keskidssa, kun puhutaan tydyhteison sisaisesta
kulttuurista. Kulttuurin sisalla rakentuvat vuorovaikutussuhteet ja siella syntyy
luottamuksellisuus, mikali sita aktiivisesti tuetaan. Yhteistyo ja vastavuoroisuus

eivat toteudu, mikali luottamuksellisuus on puutteellista.

Puusan & Ala-Kortesmaan (2019, 187) aiempaan tutkimukseen peilaten totean
toimivan yhteistyon vaativan halua yhteistydhon seka tarvittavan myos
rakentavaa kriittisyytta ja kyseenlaistamisen taitoja. Toisin sanoen dialogisuutta
tulisi rakentaa ja pitaa ylla tydyhteisoissa, jolloin ongelmanratkaisutaidot
paranevat myos. Vaittaisin dialogisuuden rakentumiseen tarvittavan monissa
tyoyhteisdissa enemman panostusta. Toimimaton yhteistyo havittaa muutoin
kaytettavissa olevaa resurssia hukkaan. Vaikka suomalaisessa kulttuurissa ei
edelleenkaan osata paljon kehua ja kiitella, sitd kannattaa opetella. Jokainen
haluaa saada palautetta ja kannustusta tyostaan. Myonteinen ja ystavallinen
kohtaaminen tuottaa vastavuoroisuutta, voidaan keskittya onnistumisiin. Toki
virheitakin tapahtuu, niista voidaan oppia ja tydyhteisé on entista vahvempi.
Vahvuus syntyy toimivasta dialogisuudesta ja siita, etta osataan ja uskalletaan

ottaa vastuuta oman tyoyhteison hyvinvoinnista.

Tutkimustulosten mukaan turvallisuusviranomaisten tyossa pidetaan
tydyhteisotaitoja keskeisina organisaatioiden tavoitteiden toteutumisen kannalta
Hietanen 2021, 196). Viitaten Hietasen (2021, 196) seka Puusan & Ala-
Kortesmaan (2019, 187) tutkimustuloksiin, tyopaikalla on jokaisen tyontekijan
vastuulla hyva kaytos, vuorovaikutusosaaminen ja dialogisuus seka yhteistyo
kollegoiden, etta esihenkilon kanssa. Nama samat kasitteet ovat nousseet myos

esiin kotihoidon tydyhteisdssa pidetyissa tydpajoissa. Kirkkaana mielessa tulisi
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olla se paras puoli itsesta. Vuorovaikutussuhteet eivat ole pysyva olotila vaan
vaativat jatkuvaa huomiota tydyhteisdssa. Vuorovaikutus ja dialogitaidoilla
voimme yhdessa rakentaa parempaa, vahvempaa ja toimivampaa
tydyhteisokultturia kotihoitoon, kuin laajemmaltikin tdman opinnaytetyon
toimeksiantajan organisaatiossa. Taman opinnaytetyon keskeiset tulokset, el
luottamuksellisuus, auttamisen halu, yhteistyohalukkuus ja positiivinen asenne

edistavat toimivaa vuorovaikutusta ja dialogisuutta kotihoidossa.

7.2 Luotettavuus ja eettisyys

Laadullisessa tutkimuksellisessa kehittamistydssa on pyritty
kokonaisluotettavuuteen. Arvioinnin kohteensa on ollut koko kehittdmisprosessi.
Opinnaytetyon vaiheet suunnittelusta toteutukseen, sisaltaen yhteistyotilanteet

tydyhteisdn kanssa, kuten osallistavat tyopajat. (Vilkka 2021, 188).

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa on noudatettu hyvan tieteellisen kaytannon
toimintatapoja. Rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta tulosten kirjaamisessa,
seka tulosten arvioinnissa etta tietosuojassa (TENK 2012, 6-7).

Opinnaytetyon lahteisiin suhtaudutaan kriittisesti. Mukaan on hyvaksytty
opinnaytetodista vaitoskirjat, vertaisarvioidut artikkelit ja tieteelliset tekstit.
Aiempaan kirjalliseen tuotantoon suhtaudutaan kriittisesti. Teosten kirjoittajien
taustoihin on kiinnitetty huomiota ja pyritty arvioimaan kirjoittajan aseman
perusteella luotettavuutta ja asiantuntijuutta. Tutkija, psykologi, professori ja
useat viittaukset samoihin henkiléihin antavat viitteitd asiantuntijuudesta. (Vilkka
2021, 120-121.) Lahteita on kaytetty monipuolisesti ja on pyritty tarkastelemaan
vain ajantasaisia tuloksia. Aikaisempien tutkimustulosten selkea kirjaaminen ja
esittely niin, etteivat ne paady omiksi tuloksiksi missaan vaiheessa tutkimusta,
on tunnustettu tarkeaksi, plagioinnin ja anastamisen valttamiseksi (TENK 2012,
9). Opinnaytetydn tekemiselle on haettu ja saatu toimeksiantajalta tutkimuslupa
(Siun sote 2019, 5).

Tyontekijoiden osallistuminen kehittamistydhon on perustunut

vapaaehtoisuuteen, osallistujat ovat voineet vetaytya pois myos kesken
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prosessin. Henkildiden yksityisyyden suojaa on kunnioitettu, eikd missaan
aineiston kayton vaiheessa ole voitu tunnistaa yksittaisia henkiloita. Aineiston
keruu ja kasittely on kuvattu opinnaytetyoraportissa. Henkilotietoja ei ole keratty
missaan vaiheessa. Tutkimusaineisto sailytetdan opinnaytetydn valmistumiseen

saakka ja tuhotaan se opinnaytetyon valmistuttua.

Laadullisessa tutkimuksessa opinnaytetyon tekijan oma analyyttinen
tydskentelytapa vaikuttaa raportointiin. Yksin tydskennellessa vertaispalautteen
ollessa vahaista subjektiivisuuden riski on ilmeinen. Analyyttinen ja
akateeminen kirjoittaminen vaatii reflektiivisyytta, kyseenalaistamista ja kriittista
arviointia. (Vilkka 2020, 224). Valttaakseni subjektiivisuutta seka loytaakseni
eroja ja yhdistavia tekijoita olen tarkastellut kirjallisuutta laajasti ja tehnyt

vertailua aiemman tutkimuksen ja tyopajoista syntyvan aineiston valilla.

7.3 Juurruttaminen

Taman opinnaytetydn puitteissa ei juurruttamista voida seurata. Opinnaytetyon
kehittamisprosessi paattyy tuotoksen esittelyyn ja julkaisuun
tilaajaorganisaatiossa. TyOyhteisotaidot koskettavat jokaista tydssakayvaa
henkil6a. Kehittamistydssa syntyvaa lopputuotosta voidaan hyédyntaa
kaytantoon muihinkin tyoyksikoihin organisaation niin halutessa hyvien
kaytanteiden ohjaavana tuotoksena. Hyva tyoilmapiiri on avainasemassa
puhuttaessa veto- ja pitovoimasta. Se vaikuttaa koko sosiaali- ja terveysalan
henkiloston riittavyyteen ja palvelujen tarjoamiseen. Hyvinvoiva ja

hyvakaytoksinen tyontekija on yrityksensa kayntikortti.

Kehittamistyon tuotoksena syntyva tyOyhteisotaitojen huoneentaulu tuo
nakyvasti esille tydyhteisdssa olevan voimavaran ja potentiaalin. Kehittamistyon
tulokset kuvataan selkeasti ja yksityiskohtaisesti. Uusien kaytanteiden
juurruttaminen tapahtuu pidemmalla aikavalilla. Hakala (2018, 149) toteaa
hyvien kaytanteiden juurruttamisen olevan haasteellista. Osallistamisella

paastaan parempiin tuloksiin, kun jokin asia on kokeiltu ja hyvaksi todettu.
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Hyvien vuorovaikutus- ja dialogisuustaitojen tarkastelu, kehittaminen ja

seuranta vaativat pitkajannitteista tyota.

7.4 Jatkokehittaminen

Olisi mielenkiintoista tutkia tarkemmin tyoyhteisétaitojen koulutuksen vaikutusta
henkiloston veto- ja pitovoimaisuuteen. On huomattavaa, etta johtamiseen on
kiinnitetty paljon huomiota, mutta tyontekijoiden tydyhteisotaitojen
kouluttaminen on jaanyt vahemmalle huomiolle. Tunnetaitoja opetetaan jo
paivakodeissa, mutta tydelamaan niiden taitojen siirtymisessa on viela pitka
viive. Hyvat tydyhteisotaidot ovat tarkea aineeton padoma, joka on vaittamani
mukaan viela pitkalti hyddyntamatta. Vuorovaikutussuhteiden monimuotoisuutta

tulisi ymmartaa paremmin ja loytaa tyokaluja niiden hallintaan tyoyhteisoissa.

Hyvakaan strategia ei toteudu, ellei tydyhteison kulttuuri normeineen,
saantdineen ja totuttuine tapoineen tue sita (Kuusela 2015, 16; Mellanen &
Mellanen 2020,155). Jarvinen (2018, luku 8,2) toteaa ryhmapaineen luovan
sosiaalista painetta taipua vallitsevaan kulttuuriin. Jarvinen (2018, luku 8,2)
vakuuttaa, etta sosiaalista ryhmaytymista olisi tarpeen tutkia lisaa. Jarjestamalla
koulutusta vuorovaikutuksesta ja lisaamalla dialogisuutta tydyhteisoissa on
nahdakseni mahdollisuus rakentaa toimivia toimintamalleja

tyoyhteisOkayttaytymiseen.

Organisaatioiden sisaisten kulttuurien tutkimus hyodyttaisi uskoakseni
selvittamaan, mita tydyhteisojen sisalla tapahtuu. Vaitan, ettd samankaan
organisaation sisalla ei toimita samoin, vaan tahan vaikuttavat sen yhteisojen
omat kulttuurit. Toimitaanko aina niin, etta annetaan itsesta paras puoli.
Pystytaanko auttamaan kollegaa ilman kilpailuasetelmaa ja oman egon
ponkittdmista. Onko aina kirkkaana mielessa organisaation strategiset tavoitteet
vai onko tavoitteena suoriutua vain valttamattomasta. Osataanko yhdistaa
voimavarat ja osaaminen yhteen ja ratkoa haasteita arkisissa tyotilanteissa,

kuin katsomalla myos tulevaisuuteen, seuraavaan paivaan taikka edes
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seuraavaan tyovuoroon. Luottamuksellisuus tydyhteisdssa antaa

mahdollisuuden dialogisuudelle ja samalla kehittamistydlle.

TyOyhteisotaidot ovat toimivan tydyhteison perusta ja voimavara, mihin
kannattaa panostaa. Tyodntekijoiden osallistamisen lisaksi Koivisto, Laitinen &
Saari (2023, 109) kehottavat tydyhteisdja nakemaan vaivaa eettisen
kuormituksen toimintaperiaatteiden luomiseksi. Tama antaa myos vahvan
viestin siita, etta sitoutumista hyviin tapoihin pidetaan arvossa. Nahdakseni
meilla ei ole enda varaa yllapitaa toimimatonta vuorovaikutuskultturia ylla hoiva-

alan tyopaikoilla.
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KUTSU TYOYHTEISOTAITOJEN KEHITTAMISEN TYOPAJOIHIN

Olen lkdosaamisen kehittamisen ja johtamisen (YAMK) opiskelija Karelia -
ammattikorkeakoulussa. Opinnaytetyoni tarkoituksena on kuvata toimivat ja
tavoiteltavat vuorovaikutus-, dialogi- ja tydoyhteisotaidot, aiemman kirjallisuuden

seka x kotihoidon kanssa yhteistyossa tapahtuvan kehittamistyon kautta.

Opinnaytetyohoni liittyy osallistava tyopajatoiminta. Osallistavin menetelmin
pyrin kartoittamaan tyoyhteisotaitojen nykytilan, voimavarat seka
kehittamiskohteet x kotihoidossa. Kehittamistyon tuotoksena syntyy

huoneentaulu tyOyhteisotaidoista/ tiimin pelisdannot.

Tyopajat kokoontuvat 3 kertaa kevaan 2023 aikana 1,5 tuntia kerrallaan.
17.1.2023 klo 13:30-15

24.1.2023 klo 13:30-15

7.2.2023  klo 13:30-15

Kotihoidon esihenkild valitsee ryhmiin osallistujat. Ryhmakoko 4—8 henkiloa.
Osalllistujat voivat olla eri henkiloita, jokaisella kokoontumiskerralla.
TyOpajaan osallistuminen on tarkeaa, nain voit vaikuttaa osaltasi omaan
tydyhteisdosi rakentavasti. Osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja voit

halutessasi keskeyttaa osallistumisesi missa vaiheessa tahansa.

TyOpajatyon tulokset analysoidaan ja niita kaytetaan tiedontuotannossa
tydyhteisotaitojen kehittamistydssa, osana opinnaytetyota. Valmiista
julkaistavasta opinnaytetydstani tulen poistamaan kaikki tunnistetiedot, jotka
koskevat x kotihoitoa tai sen tyontekijoita. Missaan vaiheessa henkilGtietoja ei
kerata. Valmiissa tyossa puhutaan yleisesti kotihoidosta ja sen tyontekijoista.
Opinnaytetyon valmistuttua kaikki tydpajoista kertynyt materiaali havitetaan.

Vastaan mielellani kaikkiin kehittamistehtavasta nousseisiin kysymyksiin.

Ystavallisin terveisin

Taina Hamunen
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TEEMAT KASITEKARTTATYOSKENTELYYN

Tyoyhteisotaidot

Luottamus

Joustavuus

Yhteisty6taidot / Vastavuoroisuus
Oma rooli tydyhteisdssa

Asenteet tyohon / motivaatio / Positiivisuus
Yhteistyohalukkuus

Auttamishalu

Sitoutuminen / Vastuullisuus

Toisten arvostaminen

Itseohjautuvuus / Tiimityo
Osaaminen / Oppiminen/ hiljaisen tiedon jakaminen

Vuorovaikutus

Tiedonkulku / viestinta / Asioiden esille tuominen
Kohtaaminen

Reflektio /Dialogi /Rakentava kriittisyys/ Itsereflektio
Kuunteleminen

Koettu tasavertaisuus

Paatoksenteko

Konfliktien hoito tydyhteis6ssa
Palaute tyOyhteisdssa

Kehitettavaa tyoyhteisossa

Vapaa kommentointi aiheeseen
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Tybpajapéiva

+ Reflektoidaan vuorovaikutustaitoja

/
!
/
" + Kasitekarttatyoskentelya voidaan kayttda dialogisuuden apuna

kirjaamisessa

* Kasitesanat

+ Linkkisanat

+ Tarkeimpien késitteiden pohdinta

+% Hierakkinen

Tyoyhteisotaitojen kulmakivia

+ Yhteistyotaidot
+ Oman ja muiden roolin ymmértdminen tyéyhteiséssa
*» Vuorovaikutustaidot

* Hyvat kaytostavat

% Luottamuksellisuus

Lahteet: Salminen, 12016 Tyantekién
tyel

vastuuja
famataidot. ) -Impact

Vuorovaikutus

+ Taito rakentavaan keskusteluun, dialogisuus
+ Kuuntelemisen taito ja tarkentavat kysymykset
* Asiallinen kielenkaytto ja selked puhetyyli
* ltsereflektio

+ Positiivinen asenne

Lihteet: Saminen, 2016 Tydntekin vastuu ja
tybelamétaidot, ) -Impact
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Taulukko tyoyhteisotaitoja edistavista seikoista aiemman kirjallisuuden perusteella

Tekijat
Vuosiluk
u

Puusa
Anu Ala-
Kortes-
maa
Sanna,
2019
Hietanen
, Arto,
2021

Laajalah
ti Anne.
2014

Rasanen
Marjo
2022

Arola
Marjut,
Laulai-
nen,
Sanna,
Pehko-
nen Aini,
2018

Nimi

Vuorovaikutuksel-
liset tydyhteisotaidot
asiantuntijatydssa.

Tyoyhteisoétaidot ja
niiden johtaminen
turvallisuusviran-
omaisissa: Strategi-
sen henkiléstojohta-
misen nakokulma.

Kohti tyéelamatai-
toja -Ammaitillinen
opiskelija oppijana
tyéelaman projek-
teissa.

TyOyhteisdon liitty-
misen ja kuulumisen
rakentuminen vuoro-
vaikutuksessa.

Vuorovaikutusosaa-
minen ja sen kehitty-
minen tutkijoiden
tydssa

Dialoginen johtami-
nen lahijohtamisen
kompetenssiin kehit-
tajana terveyden-
huollossa

Sosiaali- ja tervey-
denhuollon tyonteki-
jéiden nakemyksia
organisaatiokansa-
laisuuden piirteista.

Aineistolaji

Vertaisarvioitu
artikkeli, te-
maattinen
sisallénanalyys
i

Vaitoskirja.
Laadullinen
tutkimus

Vertaisarvioitu
artikkeli.
Iteratiivinen
sisallénanalyy-
Si

Vaitoskirja.
Laadullinen ja
naturalistinen
tutkimus

Vaitoskirja.
Laadullinen
sisallénanalyy-
Si

Vaitoskirja.
Laadullinen
tutkimus

Vertaisarvioitu
Artikkeli

Keskeiset tulokset
tutkimuskysymyksiin

Yhteistydhalukkuus, vuorovaiku-
tus taidot, rakentava kriittisyys,
kyseenalaistaminen, analyytti-

Syys

Strateginen henkildstdjohtami-
nen, Vuorovaikutustaidot, luotta-
mus, yhteistyd, kuunteleminen,
rakentava keskustelu, asioiden
esiin Tuominen, hyva kaytos,
toisten arvostaminen, itseohjau-
tuvuus, tydpaikan roolien ym-
martaminen.

itseohjautuvuus, itseluottamus,
avoimuus, joustavuus, sitoutu-
neisuus, kurinalaisuus, tunnetai-
dot, Tybéeldamataitojen kehittdmi-
nen, ongelmanratkaisu taidot,
kriittisen ajattelun taidot, osalli-
suus yhteison jasenena, vas-
tuullisuus, oppimaan oppiminen,
vuorovaikutustaidot”
Vastavuoroisuus, koettu tasa-
vertaisuus, tyotoveruus suhteet,
tydyhteis66n kuuluminen, tyén-
tekijoiden omat odotukset, hy-
vaksytyksi tuleminen, Mento-
rointi, perehdytys. Keskustelu,
ajatusten jakaminen
Vuorovaikutusosaamisen ulottu-
vuudet, kilpailuasetelma, yhteis-
tyoétaidot, motivaatio, asenteet

Dialogisuus, tyossa ajattelemi-
nen, suorittaminen ja vuorovai-
kutus, toisten kunnioitus, itse-
reflektointi, toisten tuomien mer-
kitysten tunnistaminen, keskus-
telu, kuuntelu ja kehittamistyo,
innovatiivisuus”

Tyohyvinvointi ja tydyhteisotai-
dot, Organisaatiokansalaisuus
(organizational citizenship beha-
vior), persoonallisuuden piirteet,
tunnollisuus, reiluus, huomaa-
vaisuus, auttaminen, lojaalisuus,
sitoutuminen, kansalaishyveelli-
syys, ystavallisyys, ihnmissuhde



Keltin-
kangas-
Jarvinen
Liisa.202
Y

Temperamentti-
mita se on ja mihin
se vaikuttaa.

Ikaantyneiden
tyontekijoiden
tybkyvyn haasteet.

Su-Yueh
Chen,
Wen-
Chuan
Wu,
Ching-
Sheng
Chang,
Chia-Tzu
Lin,
Jung-
Yuan
Kung ,
Hui-
Ching
Weng,
Yu-Tz
Lin and
Shu-I
Lee,2015

Organizational jus-
tice, trust, and iden-
tification and their
effects on organiza-
tional commitment in
hospital nursing
staff.

Anna-
leena
Aira,
2012.

Toimiva yhteistyd
Tydelaman vuoro-
vaikutussuhteet, tii-
mit ja verkostot.

. Laiti-
nen
Kaisa &
Maarit
Valo.
2016

Tunneilmaisu virtu-
aalitimien tapaami-
sissa

Raja-
maki

TyOyhteisén vuoro-
vaikutus ja tyoyhtei-
Sari & sO00n kuuluminen-

\ I CIERS Hoitohenkilokunnan
EEHEWIR kasityksia.

17

Liite 3

Vertaisarvioitu
artikkeli

Vertaisarvioitu
artikkeli

Vertaisarvioitu
artikkeli. Poik-
kileikkaustutki-
mus. Etela-
Taiwan

Vaitoskirja

Vertaisarvioitu

artikkeli. Laa-
dullinen tutki-
mus.
Vertaisarvioitu
artikkeli, laa-
dullinen tutki-
mus

ja yhteistyotaidot, muutoskyvyk-
kyys, sosiaalinen vuorovaikutus.

Ekstroversio, introversio- tem-
peramentti piirteet. itseluotta-
mus, sosiaalisuus

Tyo6yhteisdén kannustavuus,
osaaminen, tyon hallinnan
tunne, arvot, asenteet, motivaa-
tio, sitoutuneisuus, elamanhal-
linta, kyky pohdiskella, harkitse-
vaisuus, strateginen ajattelu,
kannustava ilmapiiri, innostava
esimies.

organisaation luottamus ja oi-
keudenmukaisuus. lisaamalla
tyéhon sitoutuminen ja motivaa-
tio kasvaa. Lisaa tyotyytyvai-
syytta ja yhteistyota. vuorovaiku-
tus, organisaatioon sitoutuminen
nayttaisi myos lisdavan potilas-
turvallisuutta. sosiaaliset suhteet

Sosiokulttuurinen ilmio

Tunneilmaisu keskeista vuoro-
vaikutuksessa. lImeet, eleet,
jannitteiden vahentaminen huu-
morin kautta. Kulttuuriset ja so-
siaaliset perusteet, mikrokult-
tuuri (tiimikulttuu-
ri)ftunneilmausten yhtenevaisyys
lisda tiimin jasenten yhteenkuu-
luvuutta.

. Organisaatioympariston vuoro-
vaikutustekijat, seka tyoyhteison
kahdenvaliset vuorovaikutusteki-
jat, tydntekijéiden monimuotoi-
nen kasitys tydyhteis66n kuulu-
misesta, vertaissuhteet.
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Moore . Social Interaction Laadullinen ta- Sosiaalinen vuorovaikutus, tut-
Jane, and Collaboration paustutkimus.  tuus, ihmissuhdetaidot,
SENEEE Among Oncology Kanada

PEVT NS Nurses.

McGues-
tion
Maurene
, 2015
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