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Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia pilvipalveluiden hyodyllisyytta toimeksiantajalle, joka on voit-
toa tavoittelematon jarjestd. Jarjeston palvelinratkaisu sisaltaa palvelimia omissa tiloissa seka
ulkoisessa konesalissa, jota yllapitda kolmas osapuoli. Jarjestdlla on ollut suunnitelmissa luopua
palvelimista omissa tiloissa ja siirtda ne konesaliin. Vaihtoehtoisesti palvelimilla sijaitsevat jar-
jestelmat voisi toteuttaa pilvipalveluna. Tyon tarkoituksena oli selvittaa millaisia hyotyja pilvipal-
velut voisivat tarjota verrattuna omaan palvelinymparistoon.

Tutkimustyyppinen tyd koostuu kolmesta osasta. Ensimmaisessa osassa kerrotaan mita pilvi-
palvelut ovat ja millaisia etuja ne tarjoavat kayttajilleen. Toisessa osassa keskitytaan palve-
linymparistoihin ja kerrotaan mita on-premises-palvelimet ja konesalit ovat. Kolmas osa sisaltaa
tutkimuksen, asiantuntijahaastattelut ja tutkimustulokset.

Tutkimus on tyypiltaan kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tutkimuksen aineistonkeruumene-
telma@na on asiantuntijahaastattelut. Haastatteluita oli kaksi ja haastateltava oli molemmissa
sama henkild, joka tydskentelee kohdejarjestdssa. Haastateltavalla on asiantuntemusta pilvipal-
veluista seka palvelinymparistdista, ja ne kuuluvat hanen tydnkuvaan. Lahdemateriaaleista ke-
ratyn tietoperustan ja asiantuntijahaastatteluiden avulla pyrittiin vastaamaan kattavasti tutkimus-
kysymykseen: onko jarjestén X hyodyllista siirtyd omista palvelimista pilvipalveluun?

Asiasanat
Pilvipalvelu, on-premises-ymparistd, julkinen pilvi
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1 Johdanto

Pilvipalvelut ovat yritysmaailmassa nykyaikaa. Ne ovat yha suositumpi tapa tallentaa, kasitella ja
jakaa dataa. Pilvipalvelut tarjoavat kayttajilleen monia etuja, kuten skaalautuvuutta, joustavuutta,
kustannustehokkuutta ja helppokayttoisyytta. Niiden avulla kayttajat voivat tallentaa tiedostojaan ja
sovelluksiaan kolmannen osapuolen yllapitamaan palveluun, josta ne ovat saatavilla missa ja mil-
loin tahansa. Lisaksi pilvipalvelut mahdollistavat tiedon jakamisen ja yhteistyon helposti eri kaytta-

jien valilla.

On-premise-palvelimet ovat perinteisempi tapa hallita ja yllapitaa yrityksen tietojarjestelmia. Tallai-
sessa ratkaisussa yritys omistaa fyysiset palvelinlaitteet ja tallentaa kaiken datansa ja sovelluk-
sensa paikallisesti. On olemassa useita syita, miksi yritykset saattavat haluta kayttaa omaa palve-
linta pilvipalvelun sijasta. Omat palvelinlaitteet tarjoavat hallinnan ja turvallisuuden tunnetta, silla
yritys pystyy hallitsemaan ja suojaamaan tietonsa itse. Lisaksi ne tarjoavat paremman suoritusky-

vyn tietyissa tapauksissa, kuten silloin kun tarvitaan erityisen suuria tietojen kasittelynopeuksia.

Tama opinnaytetyd kasittelee pilvipalveluita ja palvelinymparistéja seka niiden hydtyja organisaati-
oille. Tarkoitus on pohtia pilvipalveluun siirtymisen hyodyllisyytta tyén toimeksiantajalle, joka on
voittoa tavoittelematon jarjestd. Jarjestdlla on palvelimia omissa tiloissa sek& kolmannen osapuo-
len yllapitdmassa konesalissa. Taman lisaksi pilvipalveluita hydédynnetdan monipuolisesti. Jarjes-
tolla on ollut suunnitelmissa luopua palvelimista, jotka ovat omissa tiloissa. Tasta syysta on tarkoi-

tuksenmukaista tutkia millaisia hyoétyja pilvipalvelut voisivat tarjota.

Tyon tutkimuskysymys on seuraava:

- Onko jarjestdn X hyddyllista siirtyd omista palvelimista pilvipalveluun?

Tutkimustyyppinen tyd koostuu kolmesta osasta. Ensimmaisessa osassa kerrotaan mita pilvipalve-
lut ovat ja millaisia ratkaisuja ne tarjoavat yrityksille. Toisessa osassa syvennytaan yritysten palve-
linymparistoihin ja kerrotaan mita on-premises-palvelimet ja konesalit ovat. Kolmas osa sisaltaa
kvalitatiivisen tutkimuksen, jonka aineistonkeruumenetelmana on asiantuntijahaastattelut. Tutki-
muskysymykseen pyritdan vastaamaan lahdemateriaaleista keratyn tietoperustan ja asiantuntija-

haastatteluiden avulla. Tydssa ei oteta kantaa siihen, mika pilvipalvelutarjoaja tulisi valita.



2 Pilvipalvelut

Pilvipalvelut ovat yritysmaailmassa nykyaikaa. Ne ovat yha suositumpi tapa tallentaa, kasitella ja
jakaa dataa. Pilvipalvelut tarjoavat kayttajilleen monia etuja, kuten skaalautuvuutta, joustavuutta,
kustannustehokkuutta ja helppokayttoisyyttd. Ennen syvempaa tarkastelua, on hyva ymmartaa
mita pilvipalvelut ovat. Pilvipalvelu voi olla vaikeasti ymmarrettava kasite, silla kayttajan ei ole mah-

dollista ndhda sita konkreettisesti.
2.1 Mika on pilvipalvelu?

Pilvipalvelulla tarkoitetaan kolmannen osapuolen verkon yli tarjoamaa kapasiteetti- tai ohjelmisto-
palvelua. Kayttajat saavat internetin kautta tarjottavia palveluita kayttoonsa ilman omien laitteiden
tai ohjelmistojen hankkimista. (Eronen 2016.) Perinteisen fyysisen palvelimen sijaan, data sijaitsee
pilvessa, jonka toimivuudesta ja yllapidosta vastaa ulkoinen palveluntarjoaja. Yritysmaailmassa pil-
vipalveluiden hydédyntaminen voi vapauttaa organisaation resursseja, kun palvelinympariston hal-
linta- ja yllapitotehtaviin ei tarvitse kohdentaa ty6tunteja. Oikein toteutettu ja kaytetty pilviteknologia

mahdollistaa liiketoiminnallisia etuja esimerkiksi kasvaneen tehokkuuden ansiosta. (Liimatta 2021.)

Pilvitoimintamalli nojaa useaan sen alla olevaan teknologiaan. Virtualisointi lienee niista eniten vai-
kuttanut pilvitoimintamallin toteutumiseen. Silla tarkoitetaan mahdollisuutta ajaa yhdessa palveli-
messa useita eri palvelimia. Se rakentuu isantakoneen ymparille, jossa on riittavasti rautaa useam-

man palvelimen tehtavien pydrittamiseen. (Heino 2010, alaluku Virtualisointi.)

Pilvipalvelu-kasitteen ymmartamista voidaan Iahestya tutustumalla sen keskeisiin ominaisuuksiin,
seka palvelu- ja toteutusmalleihin. Wallenius (2019) kirjoittaa blogissaan pilvipalveluiden kuudesta
olennaisesta ja niitd yhdistavasta ominaisuudesta:
- Palveluiden tilaaminen itsepalveluna (Self-service)
- ltsepalveluna tilatun tuotteen kayttéonotto automaattisesti ilman palveluntarjoajan manuaa-
lista ty6ta (On-demand)
- Perusteelliset verkkoliitdnnat, jotta palvelut ovat helpommin erilaisten kayttdjien saatavilla
(Ubiquitous network access)
- Resurssien lisddminen ja vahentaminen joustavasti tarpeen mukaan (Resource pooling)
- Nopea joustavuus ja resurssien skaalaaminen reaaliaikaisesti tarpeen mukaan (Rapid elas-
ticity)

- Hairidtilojen sietdminen (Resiliency)
Mell ja Grance (2011) kuvaavat pilvipalveluiden palvelumallit ja toteutustavat seuraavasti:

Kolme pilviymparistdn perinteista palvelumallia:



- SaaS (Software as a Service)
- PaaS (Platform as a Service)

- laaS (Infrastructure as a Service)

Nelja pilvipalvelun toteustapaa:
- Julkinen pilvi (Public cloud)
- Yksityinen pilvi (Private cloud)
- Yhteisd pilvi (Community cloud)
- Hybrid pilvi (Hybrid cloud)

2.2 Pilvipalvelumallit

Pilvipalveluita jaotellaan erilaisilla termeilld kuten SaaS, PaaS ja laaS. Nailla viitataan palvelumal-
liin, jolla tilaaja saa pilvipalvelun kayttéonsa. Palvelumalli tyypillisesti kuvaa vastuunjakoa asiak-
kaan ja palveluntarjoajan valillda (Kuva 1). Tama tarkoittaa sita, ettd on ennalta sovittu mika palve-
lun osa-alue kuuluu kenenkin vastuulle. Toisaalta palvelumallit kertovat myos paaasiallisesti koh-
deyleis6sta, joille palvelut on suunnattu. Pilvipalveluiden nopean kehityksen johdosta perinteisten
palvelumallien rajat ovat rikkoontuneet. (Liimatta 2021.) Uudempia pilvipalvelumalleja ovat esimer-

kiksi FaaS (Function as a Service) ja CaaS (Container as a Service).
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Kuva 1. Pilvipalvelumallien vastuunjako (Telia Inmics-Nebula 2018)
2.21 SaaS (Software as a Service)

Saas tarkoittaa ohjelmistoa palveluna. SaaS-palvelussa palveluntarjoaja toimittaa tuotteen, joka on
verkon yli paikasta riippumatta asiakkaalla kaytettavissa. Tuotteen ostamisen, asentamisen ja ylla-
pidon sijaan, asiakas voi kayttaa SaaS-ohjelmistoja verkkoselaimella. SaaS-palvelussa vastuun-
jako kohdistuu toimittajaan, joka kokonaisvaltaisesti vastaa ohjelmiston toimivuudesta, paivittami-
sesta ja sen tarvitsemasta kapasiteetista. (Eronen 2016; Tramplin 2023.)

SaaS-palvelut ovat viime vuosina kasvattaneet suosiotaan. Tasta huolimatta monet yritykset eivat
ole ymmartaneet niiden taytta potentiaalia. Tramplin (2023) kuvailee SaaS-palveluille ominaisia
etuja seuraavasti:

- Nopea kayttéonotto

- Valitdn paasy mista vain internet-yhteydella

- Toimivuus lahes kaikilla laitteilla

- Skaalautuvuus ja joustavuus



- Automaattiset paivitykset ja tietoturva
2.2.2 PaaS (Platform as a Service)

PaaS-palvelu tarkoittaa sovellusalustaa palveluna, joka on paketoitu helposti kayttéon otettavaan
muotoon, ja sitd useimmiten tarjotaan ohjelmistokehityksen tarpeisiin. Se tyypillisesti sisaltaa pilvi-
infrastruktuurin ja kayttoliittyman lisdksi kehittdmiseen tarvittavia sovelluksia. Vastuunjako PaaS-
mallissa ei ole yhta yksipuoleinen kuin SaaS-mallissa. Asiakas huolehtii tuottamastaan sisallosta.
Tama tarkoittaa sitd, etta sovellustason paivitykset ja tietoturva jaavat asiakkaan vastuulle. Toimit-
taja puolestaan vastaa sovellustason alla toimivasta palvelukerroksesta. (Eronen 2016; Telia In-
mics-Nebula 2018.)

2.2.3 laaS (Infrastructure as a Service)

laaS-palvelussa asiakkaalle tarjotaan tyypillisesti palvelinkapasiteettia verkon yli. Tarjottavaan inf-
rastruktuuriin sisaltyy tietokoneiden laskentatehoa, tallennustilaa ja verkkoyhteyksia. Perinteisista
pilvipalvelumalleista laaS vaatii asiakkaalta eniten teknistd osaamista palvelinymparistoista. (Ero-
nen 2016; Telia Inmics-Nebula 2018.)

2.3 Pilvipalvelun toteutustavat

Pilvipalveluja voidaan toteuttaa eri tavoin. Yleisimmat toteutusmallit ovat julkinen pilvi, yksityinen
pilvi, hybridipilvi ja yhteisdpilvi. Toteutusmallit eroavat toisistaan pilvi-infrastruktuurin sijainnin ja re-

surssien jakamisen perusteella.
2.3.1  Julkinen pilvi

Julkisella pilvella tarkoitetaan verkkoyhteyden kautta kaytettdvaa palvelua, joka on avoin kaikille
(Kuva 2). Sen voi omistaa esimerkiksi yritys, akateeminen laitos tai julkisen sektorin organisaatio.
Jaettua palvelinkapasiteettia voivat kayttaa niin yksityishenkilét kuin yrityksetkin. Pilvi-infrastruk-
tuuri sijaitsee palveluntarjoajan tiloissa. (Mell & Grance 2011.) Infrastruktuurin yllapidosta ja omis-
tamisen kustannuksista vastaa palveluntarjoaja. Tyypillisesti asiakas kayttaa salattua VPN-yhteytta

kulkiessaan pilvipalveluun. (Heino 2010, alaluku Public cloud.)

Palvelininfrastruktuuriin sijoittamisen ja sen yllapitdmisen sijaan, yritykset voivat hyddyntaa julkista
pilved, jossa kustannuksia jaetaan useiden kayttgjien kesken. Tasta syysta se sopii erityisesti pien-

ten ja keskisuurten yritysten kayttéon. (Clarion Tech s.a.)
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Kuva 2. Julkinen pilvi (mukaillen Huovinen 2022, 6)
2.3.2 Yksityinen pilvi

Yksityinen pilvi on tarkoitettu ainoastaan yhden asiakkaan kayttéon (Kuva 3). Pilvi-infrastruktuuri
voi sijaita asiakkaan tai palveluntarjoajan tiloissa. Yksityisen pilven hallinta- ja yllapitotehtavia voi
asiakas hoitaa itse, tai ne voidaan ulkoistaa palveluntarjoajalle. (Mell & Grance 2011.) Sita kayte-
taan luotetun verkon tai LAN-verkon kautta. Tassa toteutustavassa asiakas omistaa itse pilvi-infra-

struktuurin ja vastaa omistamisen kustannuksista. (Heino 2010, alaluku Private cloud.)

Luotetun verkon yli toimiva yksityinen pilvi on turvallinen vaihtoehto yrityksille. Se tarjoaa myds hal-
lintaa niin palvelinraudan kuin kayttéjarjestelmankin osalta. Yrityksen LAN-verkossa se mahdollis-

taa paremmat latenssit ja tiedonsiirtonopeudet kuin julkinen pilvi. (Niinijarvi 2020.)



Pilviresurssit

Kuva 3. Yksityinen pilvi (mukaillen Huovinen 2022, 5)

2.3.3 Hybridipilvi

Hybridipilvi on yhdistelma yhdesta tai useammasta toteutustavasta (Kuva 4). Se voi olla esimer-

kiksi julkisen pilven ja yksityisen pilven kombinaatio, jossa molemmat pysyvat omina kokonaisuuk-
sina, mutta ovat yhdistettyina toisiinsa. (Mell & Grance 2011.) Hybridipilvea kayttavan yrityksen on
mahdollista hallita liiketoiminnan kannalta kriittista dataa. Korkean tietoturvan tiedostot ja jarjestel-

mat voidaan sailyttaa yksityisessa pilvessa ja muu data julkisessa pilvessa.
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Kuva 4. Hybridipilvi (mukaillen Huovinen 2022, 7)
2.3.4 Yhteisopilvi

Yhteisopilvi on toteutusmalli, jossa kaikilla sen asiakkailla on samat tarpeet (Kuva 5). Samoilla tar-
peilla viitataan esimerkiksi turvallisuusmaarityksiin, kaytantoihin tai yrityksen missioon. Yhteisopil-
ven voi omistaa asiakkaat, kolmas osapuoli tai niiden yhdistelma. Tassa toteutustavassa pilvi-infra-
struktuuri voi sijaita asiakkaiden tai kolmannen osapuolen tiloissa. (Mell & Grance 2011.)
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Kuva 5. Yhteisopilvi (mukaillen Huovinen 2022, 8)
2.4 Palveluntarjoajat

Suurimmat pilvipalveluiden tarjoajat ovat Amazon, Microsoft ja Google. Yhdessa ne hallitsevat glo-
baalia pilvipalvelumarkkinaa yli 60 prosentin markkinaosuudella (Kuva 6). Yritysmaailmassa valinta
kaytettavasta julkisesta pilvipalvelusta tehdaan useimmiten naiden kolmen tarjoajan kesken. (Sri-
vastava 2023.)
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Pilvipalveluntarjoajien markkinaosuudet
(Q4 2021)

m Amazon Web Services m Microsoft Azure m Google Cloud = Muut

Kuva 6. Pilvipalveluntarjoajien markkinaosuudet (mukaillen Srivastava 31.1.2023)

Amazon Web Services eli AWS on suurin pilvipalveluita tarjoava yritys. Se aloitti toimintansa tar-
joamalla yksityista pilvea omille tyontekijoilleen. Sittemmin se on kasvattanut tarjontaansa yli 200
erilaiseen palveluun, joista tunnetuimmat lienee S3 cloud storage ja EC2 (elastic computing cloud).
(Srivastava 2023.)

Microsoft Azure tarjoaa myds yli 200 palvelun valikoimaa, joka on raataloity erityisesti Microsoftin
muita palveluita hyddyntaville yrityksille. Azure on AWS:n jalkeen suurin toimija pilvimarkkinoilla.
(Srivastava 2023.)

Google Cloud on kolmanneksi suurin pilvipalveluiden tarjoaja. Se sisaltaa yli 100 palvelua mukaan
lukien Google Workspacen. Google Cloud on kolmesta suurimmasta tarjoajasta nuorin pilvimarkki-
noilla. (Srivastava 2023.)

2.5 Pilvipalveluun siirtymisen hyodyt yritykselle

Pilvipalvelut tarjoavat monenlaisia hyotyja yrityksille, jotka harkitsevat omien palvelimien tai kone-
salipalvelun viemista pilveen. Tassa tydssa pilvipalvelulla tarkoitetaan kolmen suurimman tarjo-

ajan, eli Amazonin, Microsoftin ja Googlen palveluita.

Pilvipalvelut tunnetaan helposta kayttdonotosta, joka ei vaadi erillistd yhteydenottoa palveluntarjo-
ajaan. Palvelut saa heti kayttoonsa ja ymparistdon rakentamisen voi aloittaa valittémasti
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itsepalveluportaalin kautta. Ulkoistetun konesalipalvelun kautta voi saada myos itsepalveluportaa-

lin, mutta se vaatii usein erillistd kayttoonottoprojektia. (Wallenius 2022.)

Perinteisessa konesalipalvelussa muutosten toteuttaminen vaatii yhteydenottoa tarjoajaan, joka
johtaa vaistamatta odotusaikoihin. Pilvipalvelussa ne hoituvat web-kayttoliittyman kautta. Muutos-
ten tekeminen ei vaadi fyysista ty6ta palveluntarjoajan paassa, joten ne toteutuvat useimmiten mi-
nuuteissa. Pilvipalvelut tukevat minuuttipohjaista laskutusta, joten esimerkiksi palvelimen tilapai-
selld sammuttamisella saadaan kustannussaastoja. Oman tai konesalipalvelun palvelimen kanssa
vastaava toimenpide vie aikaa, silla konfigurointi- ja yllapitotehtavat hoidetaan manuaalisesti. (Wal-
lenius 2022.)

Skaalautuvuus on yksi tyypillisimmistd ominaisuuksista, kun puhutaan pilvipalveluiden hyddyista.
Silla tarkoitetaan palvelun kasvattamista tai supistamista omien tarpeiden mukaan. Oman palveli-
men tai konesalipalvelun kanssa skaalautuvuus ei ole niin yksikertaista, silla ne vaativat manuaa-
lista ty6ta, jotta kapasiteettia voidaan lisata tai vahentaa. Niissa kapasiteetti taytyy myds mitoittaa
maksimaalisen kuorman mukaan. Tama johtaa siihen, etta kayttdasteen ollessa alhainen oman
palvelimen kaytto ei ole kustannustehokasta. Useimmiten konesalipalvelut eivat mydskaan tue mi-

nuuttipohjaista kayton seurantaa tai laskutusta. (Wallenius 2022.)

Nykyaan pilvipalveluiden tietoturva voi olla jopa parempi kuin perinteissa palvelinymparistossa. Ta-
han kuitenkin vaikuttaa pilvipalvelun konfigurointi oikealla tavalla. Tassa mielessa pilvipalvelut eivat
eroa omista palvelimista tai konesalista, jotka myds vaativat tiettya osaamista, jotta konfiguroinnit
saadaan kohdilleen. (Wallenius 2022.)
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3 Palvelinymparistot

Pilvipalveluiden lisaksi yritysten jarjestelmia voidaan toteuttaa omilla palvelimilla. Palvelinlaitteet
voivat sijaita omissa tiloissa (on-premises) tai konesalissa. Suuremmilla yrityksilla voi olla omia ko-
nesaleja, mutta pienten ja keskisuurten yrityksien kohdalla palvelu ostetaan useimmiten kolman-

nelta osapuolelta.
3.1  On-premises-palvelimet

On-premises-palvelimilla tarkoitetaan yrityksen omissa tiloissa sijaitsevia palvelimia, jotka voivat
toimia sailytyspaikkana kaytettaville jarjestelmille ja tiedostoille. Hallinta- ja yllapitotehtavat hoide-
taan omin voimin. Yrityksella on oltava riittdvan ammattitaitoista henkildstdéa huolehtimassa palveli-
miin liittyvista asioista. Tyypillisesti tallaiseen ratkaisuun paadytaan, kun halutaan pitaa jarjestelmat
ja data omissa kasissa niin, ettd samalla ei olla riippuvaisia muista tahoista. (Danielkievich 2023.)
Omia palvelimia hyédyntava yritys sailyttaa taydellisen hallinnan laitteistaan, jolloin datan varmuus-
kopiointi ja palautus hoidetaan omatoimisesti. Palvelimiin ja dataan paasee kasiksi LAN-verkon

kautta.

Usein valinta kayttda omia palvelimia liittyy turvallisuuteen. On-premises-ymparistdssa toimiva oh-
jelmisto edellyttaa, etta yritys hankkii lisenssin tai kopion ohjelmistosta. Ohjelmisto asennetaan ko-
konaisuudessaan paikalliseen ymparistoon, jolloin yleisesti ottaen turvallisuus koetaan parem-

maksi kuin pilvipalvelussa. (Team Cleo s.a.)

Haittapuolena on-premises-ymparistolla on hallintaan ja yllapitoon liittyvat kustannukset, jotka voi-
vat olla jopa eksponentiaalisesti korkeammat kuin pilvipalvelussa. On-premises-asennukset edel-
Iyttavat yritykseltd palvelinlaitteistoon sijoittamisen lisaksi esimerkiksi ohjelmistolisensseja ja integ-

rointivalmiuksia. (Team Cleo s.a.)
3.2 Konesalipalvelut

On-premises-ratkaisun lisaksi palvelimia voi sailyttda vuokratussa tilassa, jota kutsutaan konesa-
liksi. Konesalissa olevan palvelimen data on saavutettavissa samalla tavalla kuin on-premises-rat-
kaisussa. Palvelinlaitteiden yllapito voi olla hankalaa yrityksilla, joilla on useita toimipaikkoja. Sen
sijaan etta laitteita olisi eri kohteissa, yritys voi vuokrata tilan palvelimille konesalista. (Amazon

Web Services s.a.)

Amazon Web Services (s.a.) kertoo, etta tyypillisesti konesalimallit voidaan jakaa seuraaviin:
- On-premises-konesali

- Perinteinen konesali
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- Cloud-konesali

On-premises-konesali tarkoittaa yrityksen omaa, palvelimille tarkoitettua tilaa. Termi viittaa isom-
pien yrityksien omiin konesaleihin, jotka ovat tarkoitettu arkaluonteisen datan ja tarkeiden jarjestel-
mien saildmiseen. Perinteisessa konesalissa palveluntarjoaja vuokraa tilaa palvelinlaitteiden sail6-
miselle. Cloud-konesalin palveluihin kuuluu tilan vuokraamisen lisaksi myos pilvi-infrastruktuuri.

(Amazon Web Services s.a.)
3.3 Kuvaus toimeksiantajan nykyisesta palvelinratkaisusta

Jarjestolla on palvelimia omissa tiloissa seka konesalissa, joka on kolmannen osapuolen yllapi-
tama palvelu (Kuva 7). On-premises-palvelimet mahdollistavat korkean tiedonsiirtonopeuden jar-
jestdn toimistotiloissa LAN-verkon kautta. Palvelimilla sijaitsee asennustiedostoja seka ajuripaket-
teja, ja sitd hyddynnetdan laiteasennuksissa. Palvelupyyntdjen hallintaan kaytettava tiketointijarjes-
telma ja NAS-verkkotallennusjarjestelma ovat myods fyysisesti on-premises-ymparistdssa. Palveli-
mia on myos ulkoisen toimijan yllapitamassa konesalissa. Taman lisaksi jarjestd hyddyntaa pilvi-

palveluita, joista merkittdvimmat ovat Microsoft Azure ja Salesforce.

/

On-premises-

Jarjesto x

Palvelimia ulkoisessa

palvelimia omissa . Pilvipalvelut
tiloissa konesalissa

« Asennuspalvelin » Jarjestelma X » Microsoft Azure

+ Tiketointijarjestelma « Jarjestelma Y « Salesforce

« MNAS-verkkotallennusjarjestelma

Kuva 7. Toimeksiantajan nykyinen palvelinymparisto
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4 Tutkimus, asiantuntijahaastattelut ja tutkimustulokset

Tassa luvussa esitellaan tutkimuksen tyyppi, sen taustaa ja valitut menetelmat. Taman lisaksi esi-
telladn tutkimuskysymys, johon pyritdan vastaamaan tietoperustassa ja asiantuntijahaastatteluissa

ilmenneiden seikkojen perusteella.
4.1 Tutkimuksen tausta ja tutkimuskysymys

Tassa opinnadytetydssa on tarkoitus tutkia pilvipalveluun siirtymisen hyodyllisyytta yritykselle. Tyon
toimeksiantaja on jarjestd X, jossa tutkija oli tydharjoittelussa. Toimeksiantaja on voittoa tavoittele-
maton jarjesto, jolla on oma talon sisainen IT-osasto. Toimeksiantajaa kutsutaan tassa tyossa ni-

mella kohdejarjesto.

Kohdejarjestdé hyodyntaa on-premises-palvelimia, jotka sijaitsevat fyysisesti sekad omissa tiloissa,
ettd kolmannen osapuolen konesalipalvelussa. Tydharjoittelun aikana kavi ilmi, ettda kohdeyrityk-
sella on suunnitelmissa luopua palvelimista, jotka sijaitsevat heidan toimistolla. Jos suunnitelma

toteutuu, palvelimet siirtyisivat konesalipalvelun tiloihin.

Tutkimuskysymys, johon eri menetelmin tassa opinnaytetydssa pyritaan vastaamaan:

- Onko jarjestdn X hyddyllista siirtya omista palvelimista pilvipalveluun?

Tarkoituksena on siis selvittda millaisia hydtyja pilvipalvelut voivat tarjota kohdejarjestolle, joka on

suunnitellut luopuvansa on-premises-palvelimista.
4.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Tutkimus on toteutettu kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, silla se oli tutkijan mielesta
helpoin lahestymistapa aiheeseen. Sen aineistona on kaytetty kirja- ja verkkolahteitd seka asian-
tuntijahaastatteluita. Laadullinen tutkimus on menetelmasuuntaus, jossa pyritddn ymmartamaan
tutkimuskohteen laatua, ominaisuuksia ja merkitysta. Siina kerataan tietoa, jonka avulla pyritaan
kuvailemaan aihetta mittaamisen sijaan. Laadullisen tutkimuksen parina pidetdan kvantitatiivisesta
eli maarallista tutkimusta, jossa pyritddn kuvaamaan kohdetta tilastojen ja numeroiden avulla. (Jy-
vaskylan yliopiston Koppa 2021.) Yleisimmat laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmat
ovat haastattelu, kysely, havainnointi ja dokumenteista koottu tieto. Eri menetelmia voidaan kayttaa
tutkittavan ongelman ja resurssien mukaan joko yksin, rinnan tai yhdisteltyna. (Tuomi & Sarajarvi
2002, luku 3.)
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Laadullinen tutkimus vaatii teoriaa onnistuakseen. Se on ikdan kuin tutkimuksen viitekehys. Tutki-
muksessa tarvitaan teoriaa tutkimuksen luotettavuuden hahmottamiseen ja sen kokonaisuuden
mieltdmiseen. Teoria ja viitekehys muodostuvat tutkimusta ohjaavasta metodologiasta seka siita,
mita tutkittavasta ilmiosta jo tiedetaan. (Tuomi & Sarajarvi 2002, luku 1.1.1.) Havaintojen teoriapi-
toisuus on yksi laadullisen tutkimuksen kulmakivista. Silla tarkoitetaan sita, etta tutkimuksen tulok-
siin vaikuttaa esimerkiksi millaisia valineita tutkimuksessa kaytetaan tai millaisia merkityksia tutkit-
tavalle ilmidlle annetaan. Tutkimusasetelmasta paattaa tutkija oman ymmarryksensa varassa.
(Tuomi & Sarajarvi 2002, luku 1.1.2.)

Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartamaan ja tulkitsemaan tiettya ilmiéta. Tasta syysta
henkilét, joilta aineistoa kerataan, tulisi tietda tutkittavasta ilmidéstd mahdollisimman paljon. Henki-
I6iden valinnan tulee olla harkittua ja tarkoituksenmukaista. Aineiston maara ei ole valttamatta rat-
kaiseva tekija tutkimuksen onnistumisen kannalta. Paremminkin onnistumisen maarittelee tulkinto-

jen kestavyys ja syvyys. (Tuomi & Sarajarvi 2002, luku 3.4.)

Tutkimustyypiksi valikoitui laadullinen tutkimus kahdesta syysta. Ensinnakin tulosten haluttiin ole-
van enemman pohdinnallisia kuin kvantitatiivisen tutkimuksen mitattavat ja tilastolliset kuvaukset.
Toiseksi tutkimuksen aikataulu oli suhteellisen tiukka, joten suurien aineistomaarien hankinta ei

olisi ollut mahdollista.
4.3 Asiantuntijahaastattelut

Taman tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana kaytettiin asiantuntijahaastatteluita. Haastattelulla
on tarkoitus saada mahdollisimman paljon tietoa, joten on tarkoituksenmukaista antaa kysymykset
tai aiheet haastateltavalle etukateen. Nain haastateltava voi valmistautua ja mahdollisesti jo pohtia
vastauksiaan haastattelua varten. Haastattelulla aineistonkeruumenetelmana on monia etuja kuten
joustavuus. Haastattelutilanteessa kysymyksia voidaan esittaa siina jarjestyksessa kuin haastatte-
lija haluaa. (Tuomi & Sarajarvi 2002, luku 3.1.)

Haastateltava tyoskentelee kohdejarjestossa, jossa tutkija oli tydharjoittelussa aiemmin tana
vuonna. Haastateltavaan viitataan tassa tutkimuksessa nimella asiantuntija. Tutkija haastatteli asi-
antuntijaa yhteensa kaksi kertaa. Haastattelu 1 oli osa tutkijan aiemmin suorittamaa kurssia. Haas-
tattelun teemana olivat omat palvelimet seka pilvipalvelut, joten oli hyodyllista kayttaa osaa siita
saadusta aineistosta tassa tutkimuksessa kuvaamaan kohdejarjeston nykytilannetta. Haastattelu
toteutettiin osittain avoimena haastatteluna Microsoft Teamsin valityksella helmikuussa 2023. Se
nauhoitettiin asiantuntijan luvalla. Asiantuntijan pyynnosta nauhoitus poistettiin myohemmin. Haas-
tattelu kesti noin 30 minuuttia kokonaisuudessaan. Tassa tutkimuksessa hyodynnettiin ne osat

haastattelusta, jotka auttoivat ja ohjasivat vastaamaan tutkimuskysymykseen.
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Haastattelu 2 toteutettiin strukturoituna haastatteluna. Aiemmin tehdyn haastattelun perusteella
kavi ilmi, etta asiantuntijan on helpompi vastata kysymyksiin kirjallisesti, joten haastattelu 2 toteu-
tettiin sdhkdpostin valityksella. Haastattelu sisalsi kahdeksan avointa kysymysta, jotka tutkija val-
misteli ja ne kaikki olivat pakollisia. Jokaiseen kysymykseen saatiin vastaus. Kysymykset lahetettiin
asiantuntijalle 18. huhtikuuta. Vastausaikaa ei maaritelty erikseen. Vastaukset saatiin 20. huhti-

kuuta eli hyvin nopeasti, joka sopi tutkijalle mainiosti tiukan aikataulun vuoksi.
Molempien haastatteluiden kysymykset I0ytyvat liitteista.
4.3.1 Haastattelu 1

Asiantuntija kertoo kohdejarjeston palvelinratkaisun sisaltavan palvelimia omissa tiloissa seka kol-
mannen osapuolen yllapitdmassa konesalissa. Han kertoo, ettd kyseessa on tyypillinen hybridirat-

kaisu, jossa hyddynnetaan julkisia pilvipalveluita sekd omia palvelimia.

Omalla palvelimella olevista jarjestelmista asiantuntija mainitsee tiketointijarjestelman, jota kayte-
taan palvelupyyntéjen hallintaan. Kyseinen jarjestelma olisi mahdollista ottaa kayttdon myds pilvi-
palveluna. Asiantuntija kertoo, etta tiketointijarjestelma otettiin kayttdon noin vuosi sitten, jolloin
heilla oli palvelin vapaana. Aiemmin kaytdssa ollut tiketdintijarjestelma oli Azuressa. Taman lisaksi
palvelimella sijaitsee NAS-verkkotallennusjarjestelma (Network Access Storage). NAS on tallen-
nusjarjestelma, joka jakaa tiedostoja tietokoneverkossa yhteiskayttéon. Asiantuntija kertoo kay-
tossa olevan kolme eri NAS-tallennusjarjestelmaa. Kohdejarjestdlla on myds kaytdssa paikallinen
AD (Active Directory). AD on Windows-toimialueen kayttajatietokanta, joka sisaltda kayttaja- ja tie-

tokonetietoja.

Asiantuntija kertoo palvelimia olevan myos konesalissa, joka ei ole heidan omissa tiloissa. Konesa-
lipalvelut ovat pilvipalveluita, mutta varsinainen tila on lahempana perinteista konesalia. Asiantunti-
jan mukaan "Konesalin tuottaja kutsuu sitd heidan omaksi pilvekseen, joten siind mielessa se on

rajatapaus, ettd onko se pilvipalvelu vai perinteinen konesalipalvelu”.

Taloudellisesta ndkdkulmasta on-premises-palvelimet ovat asiantuntijan mukaan edullinen vaihto-
ehto verrattuna pilvipalveluihin, joiden hinnoittelu perustuu kayttéon ja kulutukseen Laitteiden al-
kuinvestoinnista hanelld ei ole kommentoitavaa, silld han ei ollut nykyisessa tydssaan niiden han-

kinnan aikaan.

Kéaytossa olevista pilvipalveluista asiantuntija kertoo merkittdvimpien olevan Microsoft Azure ja
0365-palvelut (Office 365). Microsoftin palveluiden lisdksi han mainitsee heilla olevan pilvessa
muita yleisesti yritysmaailmassa kaytettyja jarjestelmia kuten Salesforce. Kaytdssa olevien pilvipal-

veluiden asiantuntija sanoo olevan SaaS- ja PaaS-mallisia.
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4.3.2 Haastattelu 2

Asiantuntija kertoo tydskentelevansa palvelinpuolen jarjestelma-asiantuntijaroolissa kohdejarjes-
toéssa. Han on ollut nykyisessa roolissaan noin kymmenen vuoden ajan. Hanen vastuualueelle kuu-

luu palvelimet, verkkoyhteydet, pilvipalvelut ja tietoturva.

Kohdejarjestossa hyddynnetaan omia palvelimia asiantuntijan mukaan kaytannon syista. IT-osasto
asentaa kaikkien heidan tyontekijdidensa tydasemat omissa tiloissa. Tata varten kaytdéssa on ko-
neasennuksiin liittyva palvelin. Lahelld oleva palvelin vahentaa viiveita ja verkon kuormitusta, kun
dataa ei tarvitse siirtda internetin yli. Siirrot tapahtuvat LAN-verkon kautta. Lisdksi asiantuntija ker-
too, ettd omilla palvelimilla pidetaan vahemman kriittisia palveluita kustannussyista. Kyseiset pal-
velut ovat sellaisia, joilla on vahemman kayttgjia ja kayttéa. Ne voivat vikatilanteen sattuessa olla

poissa kaytdsta pidempiakin aikoja ilman suurempia ongelmia.

Palvelinympariston hallinta- ja yllapitotyo sisaltéa asiantuntijan mukaan monia tehtavia. Ensinnakin
sovelluksien ja palveluiden asentaminen palvelimelle hoidetaan omatoimisesti. Paivityksista taytyy
huolehtia niin kayttéjarjestelman, kuin myds asennettujen sovellusten osalta. Monipuoliset konfigu-
rointitehtavat palveluihin seka verkkoon liittyen ovat tarkeita, jotta ne toimivat oikealla tavalla. Ta-
man lisdksi palvelinymparistd vaatii jatkuvaa varmuuskopiointien hoitamista seka paasynhallintaa
kuten kayttdoikeuksien maaritysta. Tietoturvaan liittyen asiantuntija kertoo, ettéa kaytantéjen maarit-
tely ja palomuurisdantdjen konfigurointi on tarkeaa. Fyysiset palvelinten kanssa tarvitaan myds rik-
koutuneiden osien vaihtamista. Lopuksi asiantuntija mainitsee viela lokien seuraamisen ja analy-

soinnin kuuluvan palvelinympariston tehtaviin.

On-premises-ympariston eduista asiantuntija mainitsee sen, etta laitteisiin paasee tarvittaessa fyy-
sisesti kasiksi. Lisdksi han kertoo, etta joissain tapauksissa on-premises-ratkaisu voi tulla edulli-
semmaksi kuin pilvipalvelu, mutta ei kuitenkaan tarkenna asiaa. Huonona puolena asiantuntija pi-

taa sita, ettd kaikesta joutuu huolehtimaan itse.

Julkinen pilvipalvelu eroaa konesalipalvelun pilvestd monin tavoin. Asiantuntija kertoo, etta julki-
sessa pilvipalvelussa on monipuolisemmat ja laajemmat mahdollisuudet hallita palvelimia, palve-
luita ja tietoturvaa. Suurempi julkinen pilvipalvelu pystyy panostamaan enemman palveluun, sen

tietoturvaominaisuuksiin ja turvallisuuteen kuin yksittainen konesalipalveluntarjoaja.

Muutosten tekeminen on-premises-palvelimeen hoidetaan asiantuntijan mukaan hyvin samaan ta-
paan, kuin palvelimeen, joka on konesalipalvelun tiloissa. Jos kyseessa on esimerkiksi ohjelmis-
toon liittyva tehtava, niin palvelimeen taytyy ottaa etayhteys ja toimia sita kautta. Jos palvelin-
raudassa on fyysinen ongelma, niin on-premises palvelimeen vaihdetaan itse rikkoontunut osa.

Kuitenkin joissain tapauksissa koko palvelin taytyy vaihtaa. Konesalipalvelun kanssa vaaditaan
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yhteydenotto palveluntarjoajaan. Sen jalkeen he hoitavat osan tai laitteenvaihtoon liittyvat tyot. Yh-

teydenotto palveluntarjoajaan vaaditaan myos jos palvelimeen ei saada otettua etayhteytta.

On-premises-ympariston tietoturvasta asiantuntija kertoo, ettd kokee sen hieman heikommaksi
kuin pilviympariston tietoturvan. Konesalipalveluntarjoaja pystyy valvomaan palvelimia ympari vuo-
rokauden, kun taas on-premises-palvelimen valvonta rajoittuu paaasiassa normaaleihin toimistoai-
koihin. Lisaksi han mainitsee, etta pilvipalveluissa voi olla mahdollista ottaa sellaisia suojauksia
kayttoon, mitka tulisivat liian kalliiksi tai tyolaiksi jarjestda on-premises-ymparistossa. Datan sijainti
pilvipalvelussa voi olla automaattisesti kohdennettu kahteen tai useampaan fyysiseen sijantiin, jol-

loin tulipalo tai muu onnettomuus ei aiheuttaisi tietojen vaarantumista.

On-premises-ymparistdn toimintavarmuuden asiantuntija kokee ehdottomasti heikommaksi kuin
pilviymparistdon. Han mainitsee, ettd konesali- ja pilvipalveluntarjoajalla on paremmat resurssit var-

mistaa toimintavarmuus eri tilanteissa.

Kaytdssa olevat on-premises-jarjestelmat asiantuntija kokee olevan toteutettavissa pilvipalveluna.
Han huomauttaa, etta niiden toteuttaminen pilvipalveluna ei valttamatta ole kustannusten takia kui-

tenkaan jarkevaa.
4.4 Tutkimustulokset ja johtopaatokset

Lahdemateriaaleista keratyn tietoperustan ja asiantuntijahaastatteluiden avulla tutkimuksessa pyrit-
tiin siis vastaamaan tutkimuskysymykseen: Onko kohdejarjestdn hyddyllista siirtya omista palveli-

mista pilvipalveluun?

Tutkimuskysymysta voidaan lahestya monesta nakdokulmasta. Hyodyllisyys-sanan merkitys on
laaja ja monitahoinen. Silla voidaan tarkoittaa esimerkiksi taloudellista hy6tya, mutta yhta hyvin
kaytanndn asioita kuten kaytettyja resursseja organisaatiossa. Tarkeaa on myds ymmartaa syita

miksi kohdejarjestd kayttda omia palvelimia talla hetkella.

Asiantuntijahaastatteluiden perusteella kohdejarjestd kayttda omia palvelimia lahinna kaytannon
syista. Asiantuntija viittasi talla siihen, ettd on jarkevampaa pitaa jotkin jarjestelmat lahella. Han
kertoo vahemman kriittisista jarjestelmista, joilla on vihemman kayttdjia. Alhaisen kayttdasteen ta-
kia jarjestelmia voidaan pitda alhaalla vikatilanteessa pidempiakin aikoja ilman ongelmia. Saman
toimenpiteen suorittaminen pilvipalvelussa on yhta lailla mahdollista. Puhutaan siis skaalautuvuu-
desta, jolloin resursseja voidaan pienentaa tai suurentaa omien tarpeiden mukaan. Erona on kui-
tenkin se, etta pilvipalvelussa laskutus perustuu kaytettyihin resursseihin, joten kayttdmaton jarjes-
telma ei kasvata laskua. Haastatteluiden perusteella omien palvelimien tarkein tehtava on mahdol-

listaa nopeat ja verkkoa kuormittamattomat laiteasennukset. Epaselvaksi jai se, ettd kuinka paljon
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laiteasennuksia loppujen lopuksi tehdaan. Jos niitd ei tehda suuria maaria, niin mielestani verkon

kuormituksen vaikutus ei ole kovinkaan olennainen nykypaivana.

Jos ajatellaan hyddyllisyytta kohdejarjestolle taloudellisuuden kannalta, niin taytyy huomioida pal-
velinlaitteiden alkuinvestointi, joka on tietenkin jo tehty. Luvussa 3.1 mainitaan on-premises-ympa-
riston hallinta- ja yllapitokustannuksista, jotka voivat olla jopa eksponentiaalisesti korkeammat kuin
pilvipalvelussa. Luvussa 2.5 kerrotaan pilvipalveluiden minuuttipohjaisesta laskutuksesta, joka
mahdollistaa kaytdssa olevien palvelinten tilapdisen sammuttamisen kustannussyistd. Omassa tai
konesalin palvelinymparistdssa laitteiden kapasiteetti on mitoitettava maksimaalisen kuorman mu-
kaan. Tama johtaa vaistamatta ongelmiin kustannustehokkuuden kanssa silloin, kun kayttdaste on
alhainen. Wallenius (23.2.2022) kertoo, ettd on-premises-palvelinymparistén ongelmana on isot
kiinteat kustannukset. Ne koostuvat laitteisto- ja ohjelmistokustannuksista, palvelininfrastruktuuri-
kustannuksista ja henkildstokustannuksista. Kiinteat kulut juoksevat, vaikka palvelimet eivat olisi
kaytossa. Ensimmaisessa haastattelussa asiantuntija kuitenkin kertoo on-premises-palvelinten ole-
van edullinen vaihtoehto. Lahdemateriaalin aineisto ja asiantuntijan kommentti ovat siten ristirii-

dassa.

Pilvipalveluun siirtymisen hyodyllisyytta arvioidessa taytyy pohtia millaisia etuja ja haittoja eri vaih-
toehdot tuovat mukanaan. Tarkastellaan ensin on-premises-ratkaisun tilannetta. Luvussa 3.1 ker-
rotaan, ettd omia palvelimia hyodyntava yritys sailyttaa taydellisen hallinnan laitteistaan ja siella
sijaitsevasta datasta. Asiantuntijahaastattelu tuki tdtd nakemysta. Asiantuntija kertoi, etta on-premi-
ses-ympariston etuna on mahdollisuus paasta fyysisesti kasiksi palvelinlaitteisiin. Han myods kertoi,
ettd joissain tapauksissa on-premises-ratkaisu voi tulla edullisemmaksi kuin pilvipalvelu. Kuitenkin
oman palvelinymparistdn hallinta ja yllapito vaatii seka asiantuntijahaastattelun, etta lahdemateri-
aalin perusteella paljon ty6ta. Kohdejarjestossa kyseiseen tydhon on erikoistunut vahintaan haas-
tateltu asiantuntija. Epaselvaksi jai edelleen se, etta olisiko kohdejarjestdssa muita henkildita haas-
tatellun asiantuntijan lisaksi, jotka kykenisivat hoitamaan palvelinymparistén haastavia t6ita. Asian-
tuntijan mukaan myds omien palvelimien valvonta rajoittuu toimistoaikoihin, joten mahdolliset on-
gelmatilanteet tdman ajan ulkopuolella voivat aiheuttaa haittoja. Pilvi- ja konesalipalvelussa valvon-

taty6 kuuluu aina toimittajalle.

Palvelinlaitteet voisivat sijaita myds ulkoistetussa konesalipalvelussa, jota hallinnoi kolmas osa-
puoli. Silloin kohdejarjestolla vapautuisi resursseja kayttéon, kun palvelinlaitteiden yllapitotyé han-
kitaan muualta. Asiantuntijahaastattelun perusteella kavi ilmi, ettéd yhteydenottoja palveluntarjo-
ajaan vaaditaan eri tilanteissa kuten muutosten tekemisessa. Asiantuntija myds kertoi, etta pie-
nempi konesalipalveluntarjoaja ei pysty tarjoamaan yhta monipuolista palvelinten hallintamahdolli-

suutta kuin pilvipalvelu, vaikka konesalipalvelussa onkin kaytdssa pilvipohjainen
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itsepalveluportaali. Lisdksi kavi ilmi, ettd asiantuntija kokee konesalipalvelun tietoturvaominaisuu-

det vajavaisiksi verrattuna julkiseen pilvipalveluun.

Lahdemateriaaleista keratyn aineiston perusteella pilvipalvelut tarjoavat paljon etuja. Kuvassa 1
nakyy vastuunjakomalli pilvipalveluissa. Kuvasta kay ilmi, ettd SaaS- ja PaaS-palvelumallit vapaut-
tavat asiakkaan palvelimiin liittyvista vastuista. Asiantuntijahaastattelun perusteella niiden kayttami-
nen olisi hyddyllistd kohdejarjestdlle, silld asiantuntija koki on-premises-ymparistén selkeana hait-
tana kaikesta itse huolehtimisen. Luvussa 2.5 kerrotaan pilvipalvelun helposta kayttéonotosta, joka
ei vaadi erillistéd yhteydenottoa palveluntarjoajaan. Muutosten tekeminen pilvipalvelussa ei myos-
kaan vaadi erillista yhteydenottoa toimittajaan toisin kuin konesalipalvelun tilanteessa. Pilvipalvelut
tuovat myds mukanaan laajakayttoisen itsepalveluportaalin verrattuna konesalin tarjoamaan kayt-
tolittymaan. Asiantuntijahaastattelun perusteella laaja itsepalveluportaali olisi hyddyllinen, silla asi-
antuntija kertoo hallinta- ja tietoturvaominaisuuksien puutteesta konesalipalvelussa. Luvussa 2.5
kerrotaan myds, etta tietoturva pilvipalvelussa voi olla jopa parempi kuin perinteisessa omassa pal-
velinymparistdssa. Vaikka oma palvelinymparistd koetaan yleisesti turvalliseksi, niin asiantuntija-
haastattelun ja lahdemateriaalin perusteella on syyta epailla tata yleistysta. Asiantuntija kertoo ko-

kevansa on-premises-ympariston tietoturvan heikommaksi kuin pilvipalvelun tietoturvan.

Kasitellyt tutkimustulokset 16ytyvat myos alla olevasta vertailutaulukosta, josta nakee pilvipalvelui-
den hyddyt suuremmaksi kuin oman palvelinympariston (Kuva 7). Mittareina hyodyllisyytta arvioi-
dessa olivat taloudellisuus, muutosten tekemisen sujuvuus, vastuunjako, tietoturva, toimintavar-
muus seka vaadittu osaaminen organisaatiossa. Pilvipalveluiden edut edella mainituista ovat sel-
keasti suuremmat. Eri Iahteistad keratyn aineiston ja asiantuntijahaastatteluiden perusteella tutki-
muskysymykseen voidaan vastata. Kohdejarjeston olisi tutkimustulosten perusteella hyodyllista

siirtya omista palvelimista pilvipalveluun.
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Omat palvelimet

Pilvipalvelut

Taloudellisuus

Kiinteat kulut korkeat

Joidenkin jarjestelmien kohdalla
halvempi

Maksetaan vain kaytetyista resursseista

Y llapitokustannukset jopa
eksponentiaalisesti halvemmat

Muutosten
tekeminen

Vaatii fyysista tydta tai etayhteyden
ottamista palvelimelle

Hoidetaan itsepalveluportaalin kautta

Vastuunjako /

Kaikki hoidetaan omin voimin

Riippuen palvelumallista, mutta

organisaatiossa

ylldpito useimmiten toimittajan vastuulla
Vaatii paljon konfigurointity&ta
Tietoturva pal g v Koetaan kokonaisuudessaan
aremmaksi
Koetaan heikommaksi P
Toiminta- koon}{s;i;ﬂﬁj:{azikﬁeﬁigﬁq??gﬁ:iwﬂ::“en Suurilla toimittajilla paremmat resurssit
varmuus pilvipalvelussa varmistaa toimintavarmuus
Vaadittu _ . e .
osaaminen Palvelinympéaristén osaamista Ei vaadi yhta merkittavaa osaamista

kuin palvelingymparistd

Kuva 8. Tutkimustulosten vertailua
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5 Pohdinta

Opinnaytetydn tarkoituksena oli tutkia pilvipalveluiden hyddyllisyytta toimeksiantajalle. En ole suo-
rittanut syventavia kursseja ICT-infrastruktuurin puolelta, jotka olisivat olleet eduksi tyon aihepiiri

huomioiden. Tyd kuvaa omaa osaamistasoani pilvipalveluista ja palvelinymparistoista. Valitsin ta-
man aiheen, silla olen kiinnostunut pilvipalveluista ja olin tydharjoittelussa, jossa pilvipalvelut kuu-

luivat tydnkuvaan. Ty on ollut kokonaisuudessaan minulle suuri oppimismahdollisuus.

Opinnaytetyd oli ensimmainen toteuttamani suuremman mittakaavan tutkimus. Suunnitteluvai-

heessa aikataulutin tydn eri vaiheet. Onnistuin pysymaan aikataulussa koko tyon ajan, vaikka aika-
taulu oli tiukka. Minulla oli noin kahdeksan viikkoa kokonaisuudessaan aikaa tehda tyd. Aikataulua
vaikeutti uusi oman alan tyopaikka, jonka sain kun tydsta oli valmiina noin kaksi kolmasosaa. Tasta

eteenpain tyon loppuun vieminen rajoittui arkisin ilta-aikaan seka viikonloppuihin.

Tutkimuksessa aineistonkeruumenetelmana oli asiantuntijahaastattelut. Haastateltava oli kohdejar-
jeston tyontekija. Aineistoa sain haastatteluiden avulla kohtalaisesti, mutta olisin kaivannut sita
enemmankin. Ohjaajan kanssa mietimme muitakin haastateltavia esimerkiksi pilvipalveluntarjo-
ajilta. Paadyin kuitenkin haastattelemaan ainoastaan kohdejarjestdn tyontekijaa. Haastattelu pilvi-
palveluntarjoajien kanssa olisi voinut johtaa tilanteeseen, jossa haastateltava asennoituu haastat-
teluun myyntimahdollisuutena. Haastateltavia olisi voinut olla enemman myo6s kohdejarjestosta.
Tuloksista tuli ndin ollen hieman yksipuolisia. Jos haastateltavia olisi ollut useampia, niin toisenlai-
sia tuloksia olisi ehka l6ytynyt. Haastatteluun valikoitui kuitenkin tydntekija, jolla on mielestani pa-

ras asiantuntemus pilvipalveluista ja palvelinymparistoista kohdejarjeston tyontekijoista.

Haastatteluiden toteuttaminen oli minulle haaste, sillda minulla ei ollut kokemusta haastattelijan roo-
lissa toimimisesta. Ensimmaiseen haastatteluun valmistauduin huolellisesti. Haastattelu oli osa ra-
porttiani kurssilla, jonka suoritin ennen kuin aloitin opinnaytetydprojektin. Vaikka olin valmistautunut
Teamsin kautta jarjestettavaan haastatteluun, lopputulos ei ollut halutunlainen. Syy tdhan oli mie-
lestani oma kokemattomuuteni haastattelijana. Haastattelun jalkeen haastateltava kertoi, etta kirjal-
lisesti kysymyksiin vastaaminen olisi hanen mielestdan parempi tapa. Toinen haastattelu toteutet-

tiinkin sahkopostin valityksella ja siita sain paljon tarkeaa aineistoa tutkimukseen.

Opinnaytetyon tekeminen oli vaativa projekti. Sen aikana sain valtavasti uutta tietoa ja osaamista
pilvipalveluista ja niiden monista hyddyista. Pilvipalveluiden suosio jatkaa kasvuaan ja niiden tar-
joamat mahdollisuudet tulevat varmasti vaikuttamaan monella tavalla tulevaisuuden liiketoimintaan

ja yhteiskuntaan.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelu 1 kysymykset

Millainen palvelinratkaisu jarjestolla on kaytossa?

Mita jarjestelmia on omilla palvelimilla?

Mita jarjestelmia on pilvipalveluna?

Miten koet on-premises-ymparistdn taloudellisuuden kannalta verrattuna pilvipalveluun?
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Liite 2. Haastattelu 2 kysymykset
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9.

Kertoisitko lyhyesti tydkokemuksestasi ja nykyisesta roolistasi.

Mista syista jarjestolla on omia palvelimia kaytdssa?

Millaista hallinta- ja yllapitoty6ta palvelinymparisto vaatii?

Millaisia etuja ja haittoja on-premises-ymparistolla mielestasi on?

Miten sinun nakékulmastasi konesalipalvelun pilvi eroaa julkisesta pilvipalvelusta kuten
Azure?

Kun palvelimeen tai siella sijaitsevaan jarjestelmaan taytyy tehda muutoksia

Miten toimitaan on-premises-palvelimen kanssa?

Miten toimitaan palvelimen kanssa, joka on konesalipalvelun tiloissa?

Miten koet tietoturvan on-premises-jarjestelmassa?

10. Miten koet toimintavarmuuden on-premises-ymparistossa?

11. Koetko nykyisten on-premises-jarjestelmienne olevan toteutettavissa pilvipalveluna?
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