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Tama insindorityo lahti liikkkeelle Mitsubishi Logisnext Europe Oy:n tarpeesta tutkia
yrityksen nykytilannetta raportoinnin ja raporttien suhteen seka selvittaa
tulevaisuuden odotuksia naiden osalta.

Tutkimuksessa kaytettiin Bl-kasitteeseen ja tyokaluihin perustuvia menetelmia, kuten
datanhallinta- ja raportointitydkaluja seka haastatteluja, jotta saatiin selville, miten
raportointia voitaisiin parantaa.

Opinnaytety6n tarkoituksena oli ymmartaa yrityksen nykytilannetta ja sen tulevia
tarpeita tiedolla johtamisen ndkdkulmasta.

Tutkimuksen tulosten perusteella kavi ilmi, etta tiedolla johtaminen on tarkeé kasite
yrityksen johdolle, mutta sen kaytdnnon toteutus vie aikaa. Opinnaytetydn lopuksi

esitettiin ehdotus datamallista, joka toteutettiin Power Bl -tytkalulla.

Tama insinddrity6 tukee Mitsubishi Logisnext Europe Oy:n tiedolla johtamisen
tavoitetta.
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Lyhenteet

Bl:

AGV:

DAX:

XA-data:

SQL:

KPI:

MLE Oy:

MLE:

ML:

Business Intelligence. Systemaattista tiedon hankintaa, tallennusta
ja analysointia yrityksen tarpeiden mukaisesti.

Automated guided vehicles. Automaattisesti ohjautuvat ajoneuvot.

Data Analysis Expressions -kaavakieli, jota kaytetadn Power
Pivotissa, Power Bl:ssa ja SQL Serverin datatytkaluissa.

ERP-data mita kaytetaan tuotannonohjauksessa.

Structure Query Language on ohjelmointikieli, jonka avulla
kasitellaan ja hallitaan tietokantoja.

Key Performance Indicator on maaritetty suorituskykymittari, jonka
avulla mitataan yrityksen saavuttamia tavoitteita liiketoiminnan

kannalta.

Mitsubishi Logisnext Europe Oy.

Mitsubishi Logisnext Europe.

Mitsubishi Logisnext.



1 Johdanto

Datan maara on kasvanut viime vuosina nopeasti, ja siitéa on tullut liiketoiminnan
kannalta entistd arvokkaampaa. Datan arvo maaraytyy siten, miten ja missa
maarin organisaatio pystyy sita hyddyntamaan. Dataa analysoimalla organisaatio
saa ajantasaista ja laadukasta tietoa. Tatd kutsutaan tiedolla johtamiseksi.
Analysoidun tiedon perusteella organisaatio tekee strategisia, taktisia ja
operatiivisia paatoksid. (Mita on tiedolla johtaminen 2023.) Datan
hyodyntadmiseen tarvitaan nykyaikaisia Business Intelligence -tyOkaluja, kuten

opinnaytetydssa kaytettavaa Power BI:ta.

Tiedolla johtaminen nimensa mukaan tarkoittaa johtamista tiedon avulla, eika
liketoiminnan johtaminen perustu arvauksiin tai omiin mielipiteisiin. Tiedolla
johtamisen taustalla on aina data, josta yritys saa arvokasta informaatiota
paatoksentekoa  varten. Liiketoiminnasta  tulee  tuottoisampaa ja
tuloksellisempaa, kun liiketoiminta perustuu faktapohjaiseen paatoksentekoon
eikad tunnepohjaiseen. (Miksi tiedolla johtamisella syntyy parempaa liiketoimintaa
2023.)

Tiedolla johtaminen vaatii toimiakseen osaamista, teknologiaa ja ajan tasalla
olevaa dataa. Liiketoiminnan kannalta vanhentuneesta datasta tai pelkkien
dashboardien askartelemisesta ilman selvda tarkoitusta ei ole hyotya.
Analytiikkaa kannattaa lahted hyédyntdmé&an jo olemassa olevilla tiedoilla, joita
saa omista tietokannoista, yhdistettyna avoimiin tietolahteisiin ja sielta saatavaan
tietoon. (Perinteisen tiedolla johtamisen ongelmat 2023.)

Yritys, joka on ymmartanyt datan ja analytikan merkityksen nykyisesséa
liiketoiminnassa ja osannut ottaa datan osaksi yrityksen omaa yrityskulttuuria,
pystyy kehittym&an liiketoiminnan suhteen paremmin verrattaessa kilpailijoihin.
Toisin kuin kilpailijat, jotka eivat ole viela ymmartaneet datan ja analytiikan

merkitysta. (Mita tiedolla johtaminen vaatii 2023.)



1.1 Mitsubishi Logisnext Europe Oy

Mitsubishi Logisnext Europe Oy (MLE Oy) on osa Mitsubishi Logisnext Europe
(MLE) -konsernia, joka kuuluu yhteen maailman johtavista logistiikkaratkaisujen
toimittajista Mitsubishi Logisnext (ML) —konserniin. ML toimii kaikilla mantereilla
ja, sen kotipaikka sijaitsee Kyotossa, Japanissa. MLE—konsernin paakonttori
sijaitsee Almeressa, Hollannissa. (Mitsubishi Logisnext konserni 2021.)

MLE Oy:n juuret ulottuvat vuoteen 1942, jolloin perustettiin Rautaty6é Oy ja, se
muuttui Rocla Oy:ksi vuonna 1979 (Mitsubishi Logisnext Europe Oy 2021). MLE
Oy tarjoaa korkean teknologian logistiikkaratkaisuja, suunnittelemalla,
valmistamalla ja toimittamalla trukkeja, automaatiojarjestelmia ja tarjoamalla

niihin liittyvia palveluja. (We love that lifting feeling? 2021.)

Jarvenpaassa sijaitseva toimintayksikko tyollistdd noin 450 ammattilaista noin
300 eri tehtavanimikkeelld. MLE Oy:n liikevaihto oli 150M € ja ML 4000M €.
Jarvenpaassa toimii Mitsubishi Logisnext -tasolla merkittava
tuotekehitysorganisaatio mika, palvelee myds muita MLE-tehtaita seka vastaa
AGV-suunnittelusta. Tehtaalta valmistuu vuositasolla noin 10000 s&ahkokayttoista
trukkia, joista suurin osa on EVOLT-sarjan vastapainotrukkeja. Kaikki
Jarvenpaassa valmistetut trukit on suunniteltu Suomessa. (Mitsubishi Logisnext
Europe Oy 2021.)

1.2 Liiketoiminnan haaste, tavoite ja tulos

Opinnaytetybn aihe on ajankohtainen, koska yrityksen johdolle tiedolla
johtaminen ja raportointi ovat keskeisessa roolissa liiketoiminnan kannalta.
Yrityksella on tarve saada kehitettya kaikista osastoista yhtendinen, helposti
hallittava ja selke& datamalli toteutettuna Power Bl -tydkalulla. Tarkoitus on vieda
kaikki kaytettdva data yhteen Data Platformiin, missa data on helpommin
kayttajien saatavilla. Tavoitteena on parantaa tietojohtamista ja tuottaa
l&pinakyvyytta tuotannonpuolelle. Raportoinnin avulla yrityksen johto saa

arvokasta tietoa siitd, miten on mennyt ja erityisesti miksi sekd mihin suuntaan



ollaan menossa. Tarkemman analysoinnin avulla saadaan selville myds sisaisten

ja ulkoisten tekijoiden vaikutusta nykytilanteeseen.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittda yrityksen nykytilanne raportoinnin
suhteen, siind havaittavat puutteet ja kehityskohteet. Lisaksi maéaaritellaan
konsepti eli vaiheet ja elementit, joiden avulla yritys pystyy toteuttamaan

tulevaisuuden Power BI -raportointikokonaisuuden.

Raportointia kehittamalla taataan, etta yritys, ja varsinkin sen johto saa
laadukasta ja relevanttia tietoa p&&atoksenteon tueksi. Tavoitteiden
saavuttamiseksi tassa opinnaytetydssa tutustutaan yrityksen
raportointikaytantoihin, raportteihin, datamalleihin ja dataléhteisiin. Taman tiedon
perusteella saadaan selville millaisia, tietoja yritys kerda ja miten niita kaytetaan
paatoksenteon tukena. Lisaksi teoriaosuudessa perehdytaan Bl-kasitteeseen eli
Business Intelligence -k&sitteeseen.

Opinnaytetyon tuloksena syntyy sisalogistiikan transaktio Power Bl -datamalli.
Datamalliin valitaan yrityksen tarpeiden ja tavoitteiden mukaiset tiedot, eli tiedot,
joilla on merkitysta sisalogistiikan transaktioiden toiminnan kannalta
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Kuva 1 Power BI -raportointikokonaisuus
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Kuvassa 1 on havainnollistettu milta, yrityksen tulevaisuuden yhtendinen Power
Bl -raportointikokonaisuus nayttdd. Keskella kuvassa on dashboard eli
koontinayttod, joka on kokoelma eri visualisoinneista. Keskella oleva dashboard
kuvaa toimitusjohtajalle organisaation senhetkisen tilanteen. Dashboardista
paasee siirtymaan eri osastojen omiin dashboardeihin, ja sita kautta osastojen
omiin raportteihin, jotka on kayttajien kriteerien mukaisesti maaritelty suuren
tietojoukon yhteenveto. Raportti itsessaan koostuu useista raporttisivuista, jotka
sisaltavat visualisointeja, kuten palkkikaavioita, pylvas- ja viivadiagrammeja seka

monia muita kuvaajia.

1.3 Opinnaytetyon rajaus

Koko yrityksen, sen 11 osaston raportointikdytantdjen selvittdminen, niiden
raporttien suunnitteleminen ja toteuttaminen on itsessaan erittdin laaja
kokonaisuus. Siksi opinnaytetydn suhteen tulee tehda rajauksia. Opinnaytetyd on
rajattu koskemaan pelk&astaan tuotantoon liittyviin osastoihin, joita ovat Order &
Delivery, HR, Quality, IT, Finance ja R&D. Taulukossa 1 on esitetty osastot ja
niiden tehtavat.

Taulukko 1 Osastot ja niiden tehtavat

Osasto Englanniksi Osasto Suomeksi Osaston tehtavat

Order & Delivery Tilaus ja toimitusosasto Uudet tilaukset ja  tuotteiden
l&hetykset

HR Henkiléstéhallinnon osasto | Palkkahallinto, henkiléstopalvelut,

ty6hyvinvointi, rekrytointi

Quality Laatuosasto Asiakas-, tuotanto-, tuote- ja

toimittajalaatu

IT Tietohallinnon osasto Infrastruktuuri ja tuottaa laadukkaita

IT-palveluluita

Finance Talousosasto Talousnakdkulma

R&D Tuotekehitysosasto Uusien tuotteiden suunnittelu
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Taulukosta 1 voidaan tarkastella, etta tilaus ja toimitusosasto vastaa uusista
tilauksista ja tuotteiden lahetyksista. Henkilostohallinnon osaston ty6tehtaviin
kuuluvat palkkahallinto, henkilostopalvelut, tyohyvinvointi, tydehtosopimukset,
henkilovakuutukset ja rekrytointi. Laatuosasto on vastuussa asiakas-, tuotanto-,
tuote- ja toimittajalaatuun liittyvista asioista. Tietohallinnon osasto tuottaa
yritykselle IT-palvelut yhdesséd kumppaneiden kanssa, huolehtii infrastruktuurin
toimivuudesta seké auttaa liiketoimintaan saavuttamaan tavoitteensa tuottamalla
laadukkaita IT-palveluita koko yritykselle. Tuotekehityksen osasto vastaa uusien
tuotteiden suunnittelusta. Talousosaston tehtaviin kuuluu tuottaa raportteja muille

osastoille talouden nakdkulmasta.
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2 Tutkimussuunnitelma

Tutkimusmenetelméat eli metodit kasittavat aineistonkeruumenetelmét seka
aineiston analyysimenetelmat. Aineisto itsessaan tarkoittaa materiaalia, jota
tutkitaan saavuttaakseen halutun tutkimuksen lopputuloksen. Aineiston
keruumenetelmia ovat haastattelu, kysely sekd havainnointi. Aineiston
analyysimenetelmida ovat tuloksien analysointi ja niiden pohjalta tehdyt
johtopaatokset. (Aineiston keraaminen ja tutkimusmenetelmét 2023.)

2.1 Aineistonkeruu

Kuva 2 esittda opinnaytetyon kulkua, jossa on esitetty eteneminen vaiheittain
toteutusprosessikaavion muodossa. Aineistonkeruumenetelmia ovat data 1,

datamallinnus ja data 2.

FSTNER)
Haastattelut Power BI datamallinnus _
Nykytila analyysi Power BI -raporttisivu _
Vahvuudet ja heikkoudet
{ Power BI datamalli ‘

Kuva 2 Toteutusprosessikaavio

Opinnaytetybn aineisto keratddn hyoddyntden monipuolisesti eri menetelmia.
Ensimmaisessd vaiheessa keratty data 1 perustuu haastatteluihin.
Haastatteluiden perusteella muodostuu nykytila-analyysi, joka tarjoaa
merkittavaa tietoa nykytilanteen vahvuuksista ja heikkouksista. Tamén jalkeen
siirrytddn datamallinnusvaiheeseen, joka perustuu Power Bl -datamallinnukseen.
Sen lopputuloksena syntyy ehdotus Power Bl -raporttisivusta. Data 2 perustuu
Power BI -raporttisivun koekayttd6on, jonka avulla saadaan arvokasta palautetta
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ehdotuksesta. Opinnaytetyon lopullisena tuloksena syntyy Power Bl -datamalli,

joka sisaltaa kaiken keratyn aineiston ja sen analyysin.

2.2 Datal

Taulukosta 2 selviaa, ettd data 1 on keratty haastattelumenetelmaa kayttaen.

Taulukko 2 Datan 1 kerays

Data tyyppi Haastateltava Aihe Aika Pituus | Dokumentaatio
Haastattelu Order & Delivery | Nykyinen | 20.2.2023 60 min | Muistiinpanot
Management ja tuleva
Director raportointi
Haastattelu HR & Payroll Nykyinen | 27.2.2023 60 min | Muistiinpanot
Manager ja tuleva
raportointi
Haastattelu Senior Quality Nykyinen | 6.3.2023 60 min | Muistiinpanot
Manager ja tuleva
raportointi
Haastattelu Head of Factory | Nykyinen | 5.4.2023 60 min | Muistiinpanot
Operations ja tuleva
raportointi
Haastattelu Director IT Nykyinen | 6.3.2023 60 min | Muistiinpanot
Security ja tuleva
raportointi
Haastattelu EVP, Head of Nykyinen | 17.3.2023 60 min | Muistiinpanot
European ja tuleva
Design Center raportointi
Haastattelu Head of Nykyinen | 17.3.2023 60 min | Muistiinpanot
Administration ja tuleva
raportointi
Sahkopostikysely | Logistiikan Kaytadnnon | 27.3.2023 - Kyselypohja
kehityspaallikkd | esimerkki
tapaus

Datan 1 kerays tapahtuu haastattelujen muodossa osastojen esimiesten kanssa.

Aiheena on nykyinen ja tuleva raportointi sekéa kaytannoén esimerkkitapauksen
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selvitys sdhkopostin valityksella logistiikan kehityspaallikon kanssa. Haastattelut
toteutetaan ennalta sovittuina ajankohtina ja jokaiseen haastatteluun on varattu
60 minuuttia aikaa. Haastatteluista tehdddn muistiinpanoja ja aineisto
dokumentoidaan Microsoft Word -tiedostoihin. Kaytannon esimerkkitapaus
toteutetaan sahkopostikyselyn muodossa, jossa halutaan selvittéa mika,
tamanhetkinen prosessi on, mitd haasteita se sisaltda ja miten sitd voisi parantaa,

jotta tyo6 olisi tehokkaampaa.

2.3 Datamallinnus

Datamallinnus on prosessi, jossa luodaan tietojarjestelman datamalli, joka kuvaa
organisaation tietovarastoa ja sen rakennetta. Datamallinnuksessa tietoja
kuvataan kasitteina ja niiden valisina suhteina, jotta saadaan aikaan yhtenainen
ja ymmarrettava tietorakenne. Datamallinnus auttaa organisaatiota
ymmartamaan ja hallitsemaan sen kayttamia tietoja, jotta ne voidaan hyddyntaa
tehokkaasti liiketoiminnassa. (Data Modelling: Ensuring Data You Can Trust
2023.)

Datamallinnuksen tarve kasvaa, koska pilvipohjaiset sovellukset kasvavat koko
ajan. Datamallinnus kasittda tietojen kuvaamisen eli tietojen kuvadiagrammit,
kaaviot, kasitekartat ja sanalliset kuvaukset seka kasitteiden ja riippuvuuksien
maarittelemisen, jotta saadaan luotua jarjestelman datamalli. Datan
analysoiminen vaatii datan ymmartdmistd. Datamallinnus Il&htee liikkeelle
asiantuntijatason haastatteluilla, jotta voidaan selvittdd mista, data 16ytyy, mihin
se on varastoitu ja kuka sitd hallinnoi. Asiantuntijatason haastatteluiden
perusteella luodaan looginen datamalli, jossa esitetdan tehdyt havainnot ja
luodaan maarittelyt. (Sherman 2014, 177-178.)

Tassa opinnaytetydssa datamallinnus toteutetaan nykytila-analyysin jalkeen, kun
on selvitetty minkalainen, haluttu Power Bl -raporttisivu tulisi olla, jotta se vastaisi
kayttajan tarpeita. Datamallinnusvaiheessa kaytetdan erilaisia tytkaluja, kuten
Power BI- ja DAX-kaavoja, joiden avulla dataa on helpompi jalostaa haluttuun

muotoon.
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2.4 Data?2

Taulukosta 3 selviaa, ettd datan 2 kerd&dminen perustuu Power Bl -raporttisivun

koekayttoon. Tama tieto on nahtavilla taulukossa 3.

Taulukko 3 Datan 2 kerays

Data tyyppi | Haastateltava | Aihe Aika Pituus Dokumentaatio

Koekaytto Logistiikan Power Bl | 28.4.2023 60min Muistiinpanot
kehityspaalllikko | raporttisivun

koekaytto

Datan 2 kerays tapahtuu opinnaytetyon loppupuolella, kun ehdotus Power BI -
datamallista on tehty. Haastattelussa esitetddn logistiikan kehityspaallikolle
ehdotus siséalogistiikan transaktioiden Power BI -raporttisivusta ja selvitetaan,
onko ehdotus kayttdjan tarpeiden mukainen vai tarvitseeko siihen tehda
muutoksia. Aikaa on varattu 60 minuuttia. Koekaytosta tehdadn muistiinpanoja ja
aineisto dokumentoidaan Microsoft Word -tiedostoon.
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3 Yrityksen nykyisen raportoinnin analysointi

Yrityksen nykyisen raportoinnin ja tulevaisuuden ndkymien selvittdminen toteutui
haastattelujen ja havaintojen perusteella. Haastattelijalle oli kertynyt yrityksessa
tyoskennellessa nakemys nykyisista raportointikaytannoista ja raporteista, mika
auttoi laajemman kokonaiskuvan muodostamisessa. Haastatteluiden tavoite oli
selvittdd, miten raportointiin liittyvia asioita hoidetaan, mita ovat tarkeimmaét KPI-
mittarit liiketoiminnan kannalta, mitkd ovat nykytilanteen haasteet sek& mihin
suuntaan raportointia tulee tulevaisuudessa kehittd&a. Haastatteluissa huomioitiin
haastateltavien laaja-alaisia nakemyksid. Jotta haastatteluista saatiin
mahdollisimman paljon tietoa, oli haastattelujen tueksi ennalta méaaritetty
kysymyksid, jonka pohjalta haastattelut etenivat.

3.1 Haastattelut

Nykytila-analyysi alkoi osastojen raportointi- ja datanhallintatydkalujen
yleiskatsauksella. Opinnaytetyon rajauksen takia tarkasteltiin vain tuotantoon
littyvien osastojen tilannetta. Osastoilla oli kaytbéssa seuraavia raportointi- ja
datanhallintatyokaluja: Bl-Tools, Power BI, Jira, Tacton, Aton, V10 ja Tabella.
Katsauksen perusteella voitiin todeta, ettd yrityksella ei ollut yhtenaista
raportointi- tai datanhallintatydkalua, joka oli yrityksen johdon tavoitteena, vaan
melkein kaikki osastot kayttivat eri raportointi- tai datanhallintatyokaluja.

Haastattelujen tavoite oli tuottaa tietoa ja aineistoa. Ne perustuivat ennalta
valittuihin kysymyksiin. Haastattelukysymykset oli jaettu kolmeen osaan.

3.2 Perustiedot

Ensimmdainen osa koostui kolmesta kysymyksestd, joissa selvitettiin
haastateltavan perustietoja, jotta saatiin selville, ketd haastateltiin, miten han
littyi kyseiseen osastoon seka mitké olivat osaston tehtavat.

e nimi
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e tyonimike

e 0sasto ja osaston tehtavat.

Haastateltavien tyonimikkeita olivat tilaus ja toimitushallintojohtaja, HR ja
palkanlaskentapaallikkd, vanhempi laatupaallikko, tehdastoimintojen johtaja,
tietoturvajohtaja, Euroopan suunnittelukeskuksen johtaja ja hallintojohtaja.

Osastot ja niiden tehtavat oli kuvattu luvussa 1.3 Opinnaytetydn rajaus.

3.3 Nykytilanne

Perustietojen selvittdmisen jalkeen seuraavat seitseman kysymysta liittyivat
raportoinnin ja raporttien nykytilanteeseen. Haastatteluiden aluksi haastateltavat
nayttivat heidan nykyisen raportointi- tai datanhallintatytkalunsa seka esittelivat
nykyisen raportin ja sen tarkeimmaét KPI-mittarit.

e mita raportteja on jo kaytossa

e mihin kaytetaan

e miksi kaytetaan (kayttbtapaukset)
e kuka kayttaa

o tarkeimmaét KPI mittarit

o datalahteet

e nykyisten raporttien vahvuudet ja heikkoudet.

Osastoilla oli jo kaytossaan laajasti eri raportteja, kuten asiakas-, toimittaja-,
tuote- ja tuotantolaaturaportteja. Niiden tarkoitus oli analysoida takuun hallintaa,
tuotannon- ja tuotteidenlaatua seka seurata toimittajien laatua. Tilaus- ja
toimitusketjuun liittyvia raportteja oli tilausten kasittely raportti, joka sisalsi tietoja
uusista tilauksista, l&hetyksistd, tuotteiden outputin ja lopputarkastuksen tietoja.
Raporttien tarkoitus oli seurata tilausten vastaanottoa tuoteperheittain, tuotteiden
outputtia  tuoteperheittain, toimitusaikaa, tilauskantaa tuoteperheittain,
toimitusaikaa tuotteiden mukaisesti, valmiina toimitettavaksi varastosta
tuoteperheittain, keskeneraisté tuotantoa tuoteperheittain sekd varaston arvoa ja
liikevaihtoa. Henkilostohallinnon raportti sisalsi tietoja yrityksen
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henkilostorakenteesta. Raportin avulla seurattiin henkiléston méaaraa jaoteltuna
osastoittain, sukupuolen ja ian mukaan. Lisdksi sitd kaytettiin poissaolojen ja
sairaslomien maaran ja keston seurantaan. IT-puolen raporteista kavi ilmi
tyytyvaisyys Service deskin toimintaan, budjetin seurantaa seké niissa tarkkailtiin
SLA:ta eli palvelun vasteaikaa. Raporttien tarkoitus oli seurata IT-budjettia,
projektien etenemista sekd palvelun tyytyvaisyyttd. Tutkimus ja
tuotekehitysosaston raportit sisélsivat tietoa projektin aikatauluista ja budjeteista.
Niiden avulla seurattiin projektien etenemista ja paljonko oli budjetti vs. toteutunut
arvo. Talousosaston tehtaviin kuului tuottaa talouslaskelmia ja raportteja muiden
osastojen  kayttdon.  Raporteissa  seurattin  kiinteitd ~ kustannuksia,
myyntivolyymeja, myyntilukuja, kayttbomaisuutta, kassavirtoja, investointeja ja
standardikatteita.

Raportteja kayttivat talla hetkella vain toimihenkilot. Haastatteluissa kavi ilmi, etta
osa piti hyddyllisena, jos tydnjohtajataso pystyisi myos tarkastelemaan raportteja
ja viemaan sita kautta palautteen suoraan tyontekijoille eik& toimihenkilon

tarvitsisi toimia aina valikatena.

Haastatteluiden perusteella talouteen ja budjettiin liittyvat KPI-mittarit koettiin
tarkeiksi. Niihin liittyivat vahvasti poissaolojen ja sairaslomien mé&éard ja kesto
seka laadulliset asiat. Naita olivat esimerkiksi toimittajien keikkojen maara ja
tunnit, kayttajien tyytyvaisyys Service deskin vastausaikareaktioon, omien
avoimien tyopyyntdjen seuranta ja SLA. Lisaksi muita kiinnostavia KPI-mittareita
oli projektien lapikayntiin liittyvat mittarit aikataulun, budjetin, teknisen

kustannussaaston ja energiatavoitteiden mukaan.

Datalahteinad toimi XA-data ja muut paivittaisessa kaytdssa olevat jarjestelmat,
kuten taloushallinnon ohjelmisto, tiketti-, projektinhallinta- ja
henkilostohallinnanjarjestelméa. Ongelmaksi muodostui, etta tieto sijaitsi useissa
eri jarjestelmissa ja kaikilla ei ollut riittdvasti osaamista datan yhdistamiseen.
Kuvassa 3 on kuvattu yhden osaston tdmanhetkinen tilanne datalahteiden ja

raporttien muodostamisen suhteen.
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Raportti 1

Excel + Word 2

Raportti 3 -

Kuva 3 Nykytilanne

Kuvasta 3 voidaan tulkita, ettd kaytdossd oli useita eri dataldhteita mita,
yhdistetdan, jotta saadaan luotua haluttuja raportteja. Tama koettiin aikaa
vievéaksi, koska se vaati paljon manuaalista ty6ta varsinkin, kun tietoa tuli hakea

useista eri datalahteista.

Yritys oli aloittanut vuonna 2022 Data Platform -projektin, jonka tavoitteena oli
varastoida nykyinen hajaantunut data samaan tietolahteeseen. N&in datan
kaytosta tulee tehokkaampaa, kun manuaalisen tyon osuus vahenee. Projekti on
ratkaisu hajaantuneen datan kasaamiseen. Data Platformin on tarkoitus toimia
tietovarastona, jonka pohjalta luodaan Power Bl -raportteja. Tavoitteena on, etta
valitaan dataldhteet, joiden pohjalta kayttaja voi olla varma datan oikeellisuudesta

ja on olemassa ainoastaan yksi "Master data”, jota kaikki kayttajat hyddyntavat.

Hanke on alkutekijoissaan ja, sen loppuunsaattaminen tulee viemaan viela aikaa.

F Raportti 1

. ' Raportti 2
Mahdollisuus tuoda | Raportti 3
tietoa myohemmin eri ! v |
lahteista S |
1
- ' 5

Kuva 4 Tilanne Data Platform -projektin jalkeen
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Kuvassa 4 on esitetty tilanne Data Platform -projektin jalkeen. Siin& on kuvattu
osa yrityksen kaytossé olevista tietolahteistd, kuten XA-data, Aton, Tabella, WMS
ja Excel 2, joista on muodostettu yksi tietopankki eli Data Platform. Taméan jalkeen
raportteja on helpompi muodostaa, kun data 16ytyy yhdesta paikasta. Eli kaikki
olemassa oleva data on yhdistetty yhteen Data Platformiin, josta kayttajien on
mahdollista itse yhdistella haluttuja tietoja helpommin ja automaattisemmin kuin

nyt.

Taulukko 4 Nykytilan vahvuudet

 Vahawdet

Nayttdd nykyhetken
Tarpeellinen yleisndkyméa
Selkea
Helppo hallittava
Lisdarvon tuottaminen
Tutut jarjestelmat
Nayttaa kappaleméaarat

Luotettava

Nykyisen raportoinnin ja raporttien vahvuuksiksi koettiin taulukossa 4 esitetyt
vahvuudet. Tarkempi vahvuuksien analysointi tapahtuu luvussa 3.3.2 Vahvuudet.
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Taulukko 5 Nykytilan heikkoudet

Heikkoudet

Analysointi puuttuu

Ei porautumis- vaihtoehtoa
Raportteihin ei luoteta, vaan tiedot kasitellaan manuaalisesti Excelissa
Dataa ei hyddynneté tarpeeksi
Ei mahdollisuutta ennustaa
Raporttien paivitettavyys, raportit luodaan joka kerta alusta asti uudelleen
Tiedonkeruu tyolasta eri tietolahteista
Master datan maarittelemattomyys
Paljon manuaalista ty6ta
Kaikkia haluttuja tietoa ei ole mahdollista tuottaa

Rahaan ja aikaan liittyvia mittareita ei I10ydy tarpeeksi

Nykyisen raportoinnin ja raporttien heikkouksiksi koettiin taulukossa 5 esitetyt
heikkoudet. Tarkempi heikkouksien analysointi tapahtuu luvussa 3.3.3
Heikkoudet.

3.3.1 Logistiikan kehityspaallikon transaktioiden raportointi

Logistiikan kehityspaallikk6 hakee joka kuukauden ensimmainen paiva
nykyisesta BIl-Tools-raportointitytkalusta edellisen kuukauden transaktiot eli
palvelun ostamisen kerrat ja laskee ne yhteen manuaalisesti kayttden apuna
Excelia. Bl-Tools transaktioita ovat:

- hitsaamon palvelut

- maalaamon palvelut
- mastokokoonpano

- ECB-kokoonpano

- UX/HXM-kokoonpano
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- PLS/SST-kokoonpano
- CLASS3-kokoonpano
- AGV kokoonpano.

Kuvassa 5 on kuvattu AGV-kokoonpanotransaktioiden hakuprosessi nykyisella
Bl-Tools-raportointityokalulla:

1. Supervisor > Output -> Chassis
a. Valitaan esimies, tuotos ja runko
2. Valitaan paivaméaaravali jolta tiedot haetaan
a. Edellisen kuukauden transaktioiden hakuun valitaan "Last month”
eli edellinen kuukausi.
3. Product valinnasta - valitaan AGV
a. Tuote valikosta valitaan haluttu tuote, tassa tapauksessa AGV
4. Operation valinnasta - 690
a. Valitaan operaation vaihe, tassa tapauksessa 690
5. Kirjataan saatu lukumé&éara Excel -taulukkoon

a. Lopuksi otetaan taulukkoon tullut transaktioiden maara ja viedaan
se Exceliin.

14.3.2023 - 14.4.2023 [

Production orders
Yesterday
MPS
This week
Volume :
Manitarina Last week
Supervision This month
Lastmonth e o
This year product (3) operation (55)
Select All | Select None Select Al | Select None
Last year et results ter resut
All aven 0 || e
®
ECB (12422)
Custom Range 600 (420)
WHT (5036)
& 690 (927)
SM1(31)

oK

‘
OK
Rl 1452025 - 14.4.2025 v -

Table ~ order_number +  model *  value
Integer Sum v
year - week -  completion_date
value v
product + yoar 2023

week — 202311 202312 202343 202315
completion_date —
20230315 20230316 2023-0317 2023-0320 20230323 20230324 2023-03-30 2023.04-13

family ~

operation product : family 1 operation *

Kuva 5 AGV-kokoonpanotransaktioiden hakuprosessi E
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Kuten kuvasta 5 voidaan paatelld, pelkastdan AGV-kokoonpanotransaktioiden
hakeminen on ty6lasta, kun kayttaja joutuu tekemaan viisi eri vaihetta, jotta saa
tuotettua halutun tiedon. Kaikki nama vaiheet taytyy tehda lisdksi kaikissa muissa
seitsemassa transaktiossa. Logistiikan kehityspaallikolla menee tadhan aikaa joka

kuukausi noin tunti.

Nykyisessa toimintamallissa data haettin monesta eri paikasta ja, lukujen
kerddminen oli hidasta. Kun tieto haettiin useista eri paikoista, riski virheellisiin
kirjauksiin kasvoi. Uudella raportointity6kalulla toiminta tehostuu huomattavasti
ja, raportointi on paljon selkedmpad, kun yhdestd ndkymastd saadaan kaikki
tarvittava tieto. Power Bl:n hyddyntaminen raportoinnissa ja datan keruussa avaa
paljon mahdollisuuksia tehdd myds uudenlaista seurantaa sekd selkeyttdd
raportointia, kun kaikki tieto on saatavilla yhdesta paikkaa.

3.3.2 Vahvuudet

Vahvuuksina pidettiin, ettd raportit olivat selkeitd ja helposti hallittavia. Ne
kertoivat nykyhetken ja antoivat yleisnakyman osastojen senhetkisista tilanteista.
Raportit tuottivat nakyvyytta organisaatiolle: mita tuotetaan, talousnékdkulma ja
asiakastyytyvaisyys. Vahvuuksina koettiin myds, etta oikeanlaista dataa on
olemassa ja sen perusteella raportointiin ja raportteihin liittyvid mahdollisuuksia
on paljon. Kaytossa olevat jarjestelmat ovat olleet kaytossa pitkdan ja, se koettiin

vahvuudeksi, koska jarjestelmien kaytto oli helppoa ja sujuvaa.

3.3.3 Heikkoudet

Heikkouksina pidettiin, etta raportit eivat vastanneet kayttajien tarpeita.
Raporteista puuttui tietojen analysointi, juurisyihin porautumismahdollisuus seka
tarkeaksi koettua ennustamismahdollisuutta ei ollut saatavilla. Tietojen
analysointi oli puutteellista eikd dataa osattu hy6dyntaa tarpeeksi.
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Tiedonkeruu koettiin ty6ladksi, koska tietoa oli saatavilla useista eri tietolahteista,
eika varsinaista "Master dataa” ollut maaritelty. Nykyinen raportointi ja raporttien
tekeminen tuotti paljon manuaalista tyotd. Kaytdssa oli myds paljon erilaisia
Exceleitd, joita joutui paivittamaan manuaalisesti. Meneilla olevan Data Platform
-projektin edetessa useampi osasto ja, raporttien kayttdjat padsevat

hyodyntdmé&an valmista tietolahdetta, jossa tieto on helposti saatavilla.

Haastatteluissa tuli ilmi, etta tieto tulee validoida eli tarkistaa ja varmistaa sen
oikeellisuus ja luotettavuus. Haastatteluista ilmeni, etta tehtaan
henkilostomaaran kasite oli epaselvd ja tulkinnanvarainen. Taméa osoittaa
tarpeen validoida ja tarkistaa, mitd kasite tarkalleen ottaen tarkoittaa ja kuka
kuuluu sen piiriin. Taytyy tarkastella, ovatko ihmiset, jotka ovat palkkalistoilla, vai
palkkalistoilla olevat ja vuokratytmiehet vai palkkalistoilla olevat vuokratyémiehet
ja urakoitsijat. Validointi auttaa varmistamaan, ettd kaikki tietoja kayttavat
ymmartavat kasitteen samalla tavalla, mikd on tarkeda tietojen

yhdenmukaisuuden ja oikeellisuuden varmistamiseksi.

Talousdatan yhdistaminen tuotantodataan ei ollut talla hetkella mahdollista, ja
siksi useita mielenkiintoisia laskemia ei pystytty laskemaan. Esimerkiksi
yksittaisen trukin valmistuskustannusten laskeminen ei ollut mahdollista ilman

tarvittavia talous- ja tuotantotietojen yhdistamista.

3.4 Tulevaisuus

Nykytilanteen jalkeen seuraavat viisi kysymykset liittyivat tulevaan raporttiin.
Kysymyksien avulla  haluttin  selvittdd  minkalainen, tulevaisuuden
raportointikokonaisuus olisi, jotta sen kaytolla olisi liiketoiminnan kannalta

merkittavaa hyotya.

e mita halutaan seurata
o tarkeimmat KPI-mittarit
o ketka tulevat kayttamaan

e paivittainen vai kuukausitason raportointi
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e miten halutaan esittaa
¢ linkitys toiseen osastoon

e Mmuuta.

Tulevaan raporttiin tuli toiveita tietojohtamisen puolelta. Ylemman johdon tulisi
nayttaa mallia raporttien kayton suhteen. Toimihenkil6illa tulisi olla halu oppia
analysoimaan tuloksia tarkemmin ja pureutua juurisyihin sekd analysoinnin
jalkeen heidan tulisi lahtea toteuttamaan jatkotoimenpiteitda saatujen tulosten
perusteella.

HR-osaston mittareita oli mietitty jo valmiiksi, kuten pulssimittari, hakijakokemus,
vaihtuvuus, henkiléstérakenne ja ylitdiden maara, jonka perusteella voitaisiin
seurata ylitbiden maardad suhteessa sairaslomiin eli kasvavatko sairaslomat
ylitdiden jalkeen. IT-osasto piti tarkeana, etta tulevaisuudessa IT-jarjestelmien
katkojen laatua voitaisiin mitata ja raportoida. Intraan tulisivat nakyvéaksi kaikki
meneill& olevat ongelmat, niiden status, alku- ja loppuaika. Liséksi Roadmap-
nakyma meneilla olevista ja tulevista projekteista, niille suunniteltu aikataulu ja
budjetti olisi mielenkiintoinen mittari. Hy6dyllista olisi seurata, onko aikataulussa
ja miten budjetti vs. toteutunut arvo kohtaavat. Tarkeiden ja suurikustanteisten
projektien korostamista esimerkiksi eri vareilla pidettiin tarkeana raportoinnissa.

Kuten aikaisemmin kavi jo ilmi, niin osa haastateltavista koki tarkeana, etta
raporttia voisi jatkossa kayttaa myos tyonjohto, eiké raporttien saatavuutta olisi
rajattu koskemaan pelkastaan toimihenkildtasoon.

Haastattelujen perusteella voitiin todeta, ettd monitorointi ja raportointi menivat
kasitteina sekaisin. Osa toivoi, ettd data paivittyisi 10 minuutin valein, eli
saatavilla olisi reaaliaikaista tietoa, mutta tallGin ei ole kyse raportoinnista vaan

monitoroinnista.

Monitoroinnilla ja raportoinnilla on selkea ero. Monitorointi on tarkkailua ja
seurantaa, mik& perustuu nykyhetkeen. Sen avulla tuotetaan reaaliaikaista tietoa,
jonka avulla voidaan toimia heti ja puuttua pullonkauloihin. Monitorointi ohjaa
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paivittaista tekemista ja, sen tiedot péivittyvat dashboardiin enintdan tunnin
viiveella. Tieto on helppolukuista ja selkedd. Raportoinnissa tieto perustuu
historiatietoon, eli data on ainakin yhden paivan vanhaa. Raportointi ohjaa
pidemman aikavalin tekemista. (Monitorointi sisélogistiikassa 2023.)

Tiedot haluttiin esittdd selkeasti. Tama tehtiin, jotta kuvaajista ei jaisi

tulkinnanvaraa.

Osastojen linkitys keskenaan koettiin hyddylliseksi ominaisuudeksi, mutta se
heratti myds huolta tietoturvaan liittyvissd asioissa. Huolenaiheeksi nousi
henkilostépuolen tietojen jakaminen. Osataanko siitd katsoa pelkéastaéan
esimerkiksi sairaslomien maaraa ja kestoa vai tulisiko joku kayttamaan tietoa
sairaslomien syihin, mika taas ei ole oleellista. R&D-osaston linkittaminen muiden
osastojen kesken toisi muille osastoille merkittavaa hyottya. Projekteissa mukana
olevat henkil6t eri osastoilta esimerkiksi hankinnasta voisivat olla kiinnostuneita
nakemaan jokaisesta projektista oman dashboard-ndkyméan. Kayttajaoikeudet
olisi maaritelty projekteihin liittyviin henkilGihin. Talouspuolen yhdistaminen
tuotantopuolen kesken antaisi myds tarkeitd lukemia, mité ei ole nyt saatavilla.
Nykyisin on saatavilla tieto vain kappalemdaaraisesti, eivatka ne kerro koko
totuutta. On voitu koota pienia halvempia koneita paljon, jolloin kappalemaara on
suurempi kuin vastaavasti olisi koottu erikoisempia ja kalliimpia koneita, jolloin

kappalemé&éarat ovat vahaisempia.

Taulukko 6 Yhteenveto

Yhteenveto

Lisaa tietojohtamista

HR-osaston mittareita on jo mietitty valmiiksi
Katkojen laatua tulisi voida mitata ja raportoida
Roadmap-nakyman meneilla olevista projekteista
Monitorointi ja raportointi ovat kaksi eri asiaa
Tiedot halutaan esittaa selkeasti
Linkitys osastojen valilla koetaan hyodylliseksi ominaisuudeksi
Linkitys osastojen valilla aiheuttaa huolta tietoturvan suhteen
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Taulukossa 6 on esitetty tulevaisuuden raportointikokonaisuuden yhteenveto.
Kuten taulukosta 6 voidaan todeta monia asioita tulee, viela selvittaa ja kehittaa,

jotta tulevaisuuden toiveet olisivat toteutettavissa.

3.5 Yhteenveto

Haastattelut sujuivat luontevasti. Haastateltavat vastasivat avoimesti esitettyihin
kysymyksiin ja niiden ympérille syntyi avointa keskustelua. Haastattelut kestivat

keskimaarin 45-60 minuuttia. Suunniteltu aika oli riittava.

Yhteenvetona todettiin, ettd yrityksen raportointi ja raportit olivat osittain
puutteellisia. Raportit tarjosivat kayttajilleen kuvauksen yleistilanteesta, mutta
merkittava tietojen analysointi ja juurisyihin porautumismahdollisuus oli
puutteellista. Nykyisissa raporteissa ennustamismahdollisuutta ei ollut, vaikka
sen koettiin olevan hyodyllinen ominaisuus. Raporttien analysointikyky oli
puutteellista ja siihen tulisi panostaa tulevaisuudessa enemman. Kaikilla raportin
kayttajilla ei ollut tarpeeksi taitoa tai halua analysoida raporteista saatavia
tuloksia. Heilla tulisi olla halua oppia analysoimaan tuloksia tarkemmin, pureutua

juurisyihin ja tehda jatkotoimenpiteité niiden perusteella.

Tulevilta raporteilta toivottiin automatisointia, jotta manuaalisen tyon osuus ja
virheiden maara vahenisi. Yrityksessa on vahva halu kayttaa Excelid
raportointitydkaluna, koska se on hyva perustyokalu yksinkertaisen datan
kasittely- ja analyysitarpeisiin. Power Bl:n kayton aloitus vaatii alkuun enemman
opettelu kuin Excelin kayttd, mutta Power Bl tarjoaa parempia vaihtoehtoja
monimutkaisenkin datan kasittely- ja visualisointitarpeisiin, raportointiin seka
siind on paremmat raporttien jakamismahdollisuudet. Omien Excelien tekeminen
vie arvokasta tyOaikaa, kun Power Bl mahdollistaisi tehokkaamman ja

nopeamman tyoskentelyn.

Eri osastot kokivat osastojen linkittdmisen raporteissa tarkeaksi. Osastojen
linkitys keskenaan tarjoaisi kayttajilleen paljon lisda arvokasta tietoa, jota ei ole
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nyt saatavilla. Yhtendinen Power Bl -raportointikokonaisuus helpottaisi raporttien
kayttamista, kun kaikki raportit 10ytyisivat samasta paikasta. Se toisi yritykselle
lisdarvoa. Tuotannon nakokulmasta hyddylliseksi koettiin, ettd HR-osaston saisi
linkitettyn& tuotannon puolelle, jotta tuntikuormituksen ja kapasiteetin saisi
selvitettyd. Nain saataisiin reaaliaikainen tieto siita, kuinka paljon tyontekij6ita on
toissd ja paljonko koneita on suunniteltu koottaviksi. Kaikilla koneilla on
jarjestelmaan maaritelty standardivalmistusaika. Tuloksena naista tiedoista
yhdistettyna saisi tiedon, onko suunnitelma mahdollista toteuttaa kyseisilla
vaatimuksilla. Osastojen linkitys koettiin myds huolenaiheena tietoturvaan
littyvissa asioissa. Herasi pelko, voiko joku kayttaa vaarin arkaluontoisia
henkilostopuolen tietoja. Tietoturvaan liittyvat asiat tulee selvittda perusteellisesti.

Raporteissa kaytettiin laajasti erilaisia KPI-mittareita, joita seurattiin tarkasti.
Tarkeimmat KPI-mittarit liittyivat vahvasti talouteen. KPI-mittareiden avulla yritys
seuraa suorituskykya ja, ne tarjoavat konkreettista tietoa siitd, miten yrityksen
toiminta  vaikuttaa sen talouteen. Voidaan seurata rahankaytt6a
yksikkokohtaisesti, jotta ndhdaan, ollaanko budjetissa vai ei ja mitka syyt tahan
johtivat. KPI-mittareiden avulla yritys luo l&pinakyvyyttd suorituskyvysta
ymmarrettavasti, jolloin tavoitteiden maarittdminen on helpompaa ja kaikki tiimin
jasenet ovat samalla sivulla. Tarkeéksi koettiin, ettad raportoinnin hyoty tuodaan
l&pinakyvéksi, jotta yrityksen jasenet ymmartavat, miksi KPI-mittareita seurataan

ja mita hyotya niista on.

Tassa on esitetty osa perusmittareista, jotka ovat tarkeita yrityksen suorituskyvyn

arvioimiseksi:

Liikevaihto Kannattavuus Kustannuskertyméa Valmistetut yksikot
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Tulleet tilaukset Tilauskanta Varaston arvo On time delivery

Yritys seuraa viikoittain useita eri raportteja kuten edellisen viikon myyntia,
tilauksia, trukkien valmistusmaarid ja lahetysmaarida, toimitusten ajallaan

tapahtumista, tilauskantaa, keskeneraista tuotantoa ja tyoturvallisuutta.

Raportoinnin ~ nékdkulmasta  ajateltuna  yrityksella el ollut  yhta
raportointijarjestelmad, jota hyoddynnetddn, ja raportointi oli enemmén tai
vahemman tilannekohtaista. Nykyiselladn kaytdssa oleva tuotannon
raportointialusta halutaan modernisoida kaytettavyys-, sisalt6-, kayttdoikeus- ja
tietoturvasyista. Bl-maailma on oma maailmansa, kun ihmisfiltterit jaavat pois.
Koko yrityksen uusi yhtendinen tytkalu on kulttuurimuutos, johon koko yrityksen
tulee sitoutua. Tuleva Data Platform mahdollistaisi sen, ettei tulkintakysymyksia

tai turhia vaarinymmarryksia tule.
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4 Business Intelligence

Bl (Business Intelligence) on tarkea johtamisen tyOkalu, jonka avulla hallitaan
organisaatioiden liiketoimintatietoa ja tehdd&n parempia strategisia paatoksia
liketoiminnan suhteen. Kasitteena Bl on paljon muutakin kuin tekninen tyovaline.
Se sisaltaad prosesseja, tyokaluja, sovelluksia, teknologiaa sek& menetelmia,
joiden avulla yritys voi analysoida ja visualisoida dataa, luoden erilaisia raportteja.
(Mitd on Business Intelligent? 2022.) Bl on suunnitelmallista toimintaa, jonka
avulla organisaatio voi havainnoida ymparistbd ja meneillaan olevia trendeja.
Omat haasteensa tahan tuovat maailman digitalisoituminen seka jatkuva kilpailu

yritysten valilla.

Bl-raporttien tarkoitus on perustaa paatoksenteko reaaliaikaiseen datasta
saatavaan tietoon. Bl-raporteista on katsottu olevan muitakin hyotyja, kuten
kilpailuedun I6ytaminen suhteessa kilpailijoihin, riskien ja kulujen vahentaminen,
asiakaskayttaytymisen analysointi ja liiketoimintaan liittyvien ongelmien
paikantaminen ja niihin puuttumiseen. Bl-ratkaisut ovat tarkeitd liiketoiminnan
kannalta, mutta todellinen voima piilee johtamisessa. (Mitd on Business
Intelligent? 2022.)

Bl-késite voidaan jakaa kahteen eri alalajiin, joita ovat sisaisen ja ulkoinen
nakemys. Sisdisella  ndkemyksella tarkoitetaan  yrityksen  sisaisen
liketoimintatiedon hyodyntamista, jotta tuotetaan arvokasta tietoa yritykselle sen
omista tiedoista kuten toiminnanohjausjarjestelmista. Ulkoinen nakemys
perustuu yrityksen ulkopuolelta tulevan tiedon hyédyntamiseen. Ulkopuolelta
tulevaa tietoa saadaan ulkoisesta ymparistosta, esimerkiksi yrityksen kilpailijoista

ja meneilldaan olevista markkinoista. (Business intelligence 2023.)
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4.1 Power Bl

Power Bl on Microsoftin kehittdma liiketoimintatiedon ja analytiikan tyokalu. Sen
avulla on mahdollista ké&sitella dataa, visualisoida sita, tehda raportteja ja jakaa
niitd. Power BI sisaltdd Desktopin eli tydpoytaversion ja Servicen eli palvelun.

Naista on kerrottu enemman liitteessa 2 Power BI.

4.2 Power Bl -datamallin ty6vaiheet

Power BI -datamallin ty6vaiheita on viisi. Ne ovat datan lataus ja muokkaus,

mallinnus, DAX-kaavat, visualisointi ja raportointi seka julkaisu.

4.2.1 Datan lataus ja muokkaus

Power Bl:hin voi ladata dataa yli 130 eri tietolahdetyypista. Vaihtoehtoja on
perinteiset tiedostotyypit, pilvipalvelut, tietokannat seka suoraan www-palveluihin
tallennetuista datoista. Power Bl:ss& on mahdollista ladata dataa kahdella eri
tavalla. Eniten naistéa kahdesta kaytetty vaihtoehto on suora datan lataus. Toinen
vaihtoehto on luoda yhteys suoraan dataan. Datan latauksen jalkeen tieto
kopioituu Power Bl Desktopiin, jonka jalkeen tietomalliin voi yhdistella dataa
muistakin tietolahteistd. Power Bl Desktop sisaltéa Power Query -apuohjelman
eli kyselyeditorin. Kyselyeditori mahdollistaa tietojen poimimisen useista eri
tietolahteista, datan latauksen ja muokkauksen, monia muunnosmahdollisuuksia,
kuten datan ryhmittelya, sarakkeiden pilkkomista tai poistamista. (Knight,
Pearson, Schacht & Ostrowsky, 2022, s. 4-12.) Kuvassa 7 on esitetty Power
Query Editor, joka koostuu viidesta erillisesta osasta.
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6 Power Query - Edit queries
Home  Transform  Addcolumn  View  Help
L = 7l HH % 155 Data type: Text B Merge queries ffcon @
- E| 2 o &3]
Remove  Keep il Split  Group Elle oo feas clo Append queries |y 1 Al
es entity | insights
''''''' com = A

Queries [1] < Query settings >
[ customers A Reglo 4| properties

e | Customers

3 ANTON d

4 AROUT )y Entity type

6 BLAUS | €

7 BLONP 0 e

8 BOLD : S

9 BONAP

10 BOTTM

11 BSBeV

12 | cacty

13 | CENTC

14 CHOPS nult 3

15 COMM

16 CONSH  ConsoidatedHoldings  |EizabetnBrown SslesRepresentative  BerkeleyGardens12Brewery  |london | null\

17 DRACD nult| £

18  DUMON
A Completed (1.575) Colum Rows: 91 LFstep o= m

Kuva 7 Power Query Editor (Power Query kayttolittyma 2023.)

1. Valintanauha: siirtymistoiminto, jonka avulla voi siirtya kyselyn asetuksiin,
suorittaa eri tehtavia tai muunnoksia.

2. Kyselyt-ruutu: nayttaa kaikki kaytettavissa olevat kyselyt.

3. Nykyinen ndkyma: paatyonakyma, josta voi esikatsella kyselyn tietoja.

4. Kyselyasetukset: sisaltaa merkityksellisia tietoja valitusta kyselysta, kuten
kyselyn nimi ja vaiheet.

5. Tilarivi: palkki, joka sisdltaa nykyisen nakyman tietoja ja painikkeita, joiden
nykyista nakymaa on mahdollista muokata. (Power Query kayttoliittyméa
2023.)

Power Query kayttaa Power Query M -kaavakieltd eli M-kielta, joka tunnetaan
myos tietojen muunnoskielend. Kaikki kyselyissa tapahtumat asiat kirjoitetaan
lopulta M-kielella. Kuvassa 8 on esitetty Power Query laajennettu editori ja Power
Query M -kaavakieli. (Mik& on Power Query 2023.)



33

Power Query M ™ Kopioi

let

Source = Exchange.Contents("xyz@contoso.com"),

Maill = Source{[Name="Mail"]}[Data],
"Expanded Sender" = Table.ExpandRecordColumn(Maill, "Sender", {"Name"}, {"Name"}),
"Filtered Rows" = Table.SelectRows(#"Expanded Sender", each ([HasAttachments] = true))
"Filtered Rowsl1l" = Table.SelectRows(#"Filtered Rows", each ([Subject] = "sample files
'Removed Other Columns" = Table.SelectColumns(#"Filtered Rowsl1",{"Attachments"}),
'Expanded Attachments" = Table.ExpandTableColumn(#"Removed Other Columns", "Attachment
"Filtered Hidden Files1" = Table.SelectRows(#"Expanded Attachments"”, each [Attributes]
"Invoke Custom Functionl" = Table.AddColumn(#"Filtered Hidden Files1", "Transform File
'Removed Other Columnsl1" = Table.SelectColumns(#"Invoke Custom Function1", {"Transform
'Expanded Table Columni" = Table.ExpandTableColumn(#"Removed Other Columnsi", "Transfo
"Changed Type" = Table.TransformColumnTypes(#"Expanded Table Columni",{{"Columni", typ

T EEEEEEEE:

in
#"Changed Type"

Kuva 8 Laajennettu editori ja Power Query M -kieli (Mika on Power Query 2023.)

Laajennetun editorin avulla voi tehda lisimuunnoksia, hienosaataa funktioita ja
muokata kyselyn komentosarjaa haluamallaan tavalla M-kielta kayttamalla.
(Mik& on Power Query 2023.)

4.2.2 Mallinnus

Tietomallin laatiminen eli mallinnus tarkoittaa Power Bl:hin ladattujen taulujen
valisien yhteyksien eli relaatioiden muodostamista. Relaatiot maarittelevat,
kuinka eri taulut voivat olla yhteydessa toisiinsa. Relaation luomiseksi tarvitaan
yksil6iva id-tieto. Id-tieto voi olla esimerkiksi sarjanumero tai asiakasnumero.
Mallinnus ei onnistu, ellei taulussa ole yksildivaa tietoa. (Knight, Pearson,
Schacht & Ostrowsky 2022, s. 51-53.) Power Bl Desktop luo yleensa taulujen
valiset relaatiot automaattisesti, mutta joissain tilanteissa Power Bl Desktop ei
pysty varmasti maarittelemaan taulujen valisia relaatioita, ja silloin relaatiot on

luotava itse. Kuvassa 9 on kuvattu, miten relaationmuodostaminen tapahtuu.
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Edit relationship

Select tables and columns that are related.

Sales ¥

SalesOrderLineKey ResellerKey CustomerKey ProductKey OrderDateKey DueDateKey ShipDateKey

46638001 203 -1 333 20180718 20180728 2018072%
46638002 203 -1 325 20180718 20180728 2018072%
46642010 4 -1 321 20180720 20180730 20180727
< >
Product .
ProductKey Product Standard Cost Color List Price Model Subcategory Categc
210 HLRoad Frame - Black, 58 5$868.63 Black $1,431.50 HLRoad Frame Road Frames Compc
215 Sport-100 Helmet, Black $12.03 Black $33.64 Sport-100 Helmets Access
216 Sport-100 Helmet, Black $13.88 Black $33.64 Sport-100 Helmets Access
< >
Cardinality Cross filter direction
Many to one (*:1) v Single v

¥ Make this relationship active

OK Cancel

Kuva 9 Relaatiosuhteen luominen (Suhteiden luominen ja hallinta Power Bl:ssa 2023.)

Relaatiosuhde muodostetaan valitsemalla taulut, joiden vélille halutaan luoda
relaatio seka sarake, jossa on vyksiloivd id-tieto. Seuraavaksi valitaan

kardinaliteettityyppi, ristisuodatus ja lopuksi valitaan relaatio aktiiviseksi.

Relaation maarittdvana tekijana on nelja eri kardinaliteettityyppivalintaa:

Monta yhteen (*:1): Monta yhteen -suhde on yleisin suhdetyyppi ja siksi se
toimii oletustyyppina. Monta yhteen -suhteessa arvo saa esiintya
hakutaulukossa vain kerran ja toisessa taulukossa se saa esiintya useamman

kerran.
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Yksi yhteen (1:1): Yksi yhteen —suhde tarkoittaa, etta tietty arvo saa esiintya

vain yhden kerran, jotta taulujen valille muodostuu suhde.

Yksi moneen (1:*) : Yksi moneen -suhteessa arvo saa esiintya vain kerran
toisen taulukon sarakkeessa, ja siihen liittyvassa taulussa arvo saa esiintya

useammankin kuin yhden kerran.

Monta moneen (*:*): Monta moneen -suhde eli yhdistelmamallien avulla voi
muodostaa taulukoiden vélille monta moneen -yhteyden. Se poistaa edelliset
ratkaisut seka taulukoiden yksil6llisien arvojen vaatimukset. (Suhteiden
luominen ja hallinta Power Bl Desktopissa 2023.)

Kardinaattivalinnan jalkeen suhteen luomisessa tulee valita myds ristisuodatus-

asetus.

Molemmat: Asetuksen valinta kannattaa valita silloin, kun haluaa kasitella
taulukkoa, jonka ymparilla on useita eri hakutaulukoita. Molempien suodatus

kasittelee taulukoita yhtena taulukkona.

Yksittainen: Asetus tarkoittaa, etta yhdistettyjen taulukoiden suodatusvalinnat
toimivat arvojen kerddvassa taulukossa. Se toimii oletussuuntana ja onkin

yleisin valinta. (Suhteiden luominen ja hallinta Power Bl Desktopissa 2023.)

Kuvassa 10 on kuvattu taulujen valisien relaatioiden yhdistaminen esimerkin

kautta.
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1 sales SalesTerritory
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Kuva 10 Relaatiotietokanta (Suhteiden luominen ja hallinta Power Bl:ssa 2023.)

Sales_SalesOrderHeader ja Sales_SalesOrderDetail taulujen valilla on relaatio.

Sales_SalesOrderHeader-taulukon tilaus saattaa sisaltdéa monia tilausriveja, ja

tiettyyn tilaukseen saattaa liittyva useita tilausriveja, jonka tilausnumero

yksiloityy SalesOrderID perusteella Sales_SalesOrderDetail-taulukosta.

Taulukoiden vélissa on yhdistava viiva, jonka paassa esiintyy numero 1.

» Taulukoiden valinen yhteys maaraytyy ainutkertaisen avainkentan arvon

perusteella. Sales SalesOrderHeader taulukossa SalesOrderID-kentéan

arvot ovat ainutkertaisia eli kukin tilausnumero esiintyy taulukossa vain

kerran.

Taulukoiden véalissa on yhdistava viiva, jonka paassa esiintyy *-merkki.

» Taulukoita yhdistava avainkentan arvot voi esiintya taulukossa useitakin

kertoja. Sales_SalesOrderDetail-taulukossa sama SalesOrderID-arvo

esiintyy useita kertoja, jos tilaus siséltaa useita tilausriveja. (Suhteiden

luominen ja hallinta Power Bl:ss&, 2023.)
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4.2.3 DAX-kaavat

DAX eli Data Analysis Expressionsionin avulla Power Bl -raportteihin voi lisata
laskentateknologiaa. DAX-laskentakaavat ovat  kokoelma  funktioita,
operaattoreita sek&d vakioita, joiden avulla voi luoda uusia tietoja jo olemassa
olevista tiedoista. Power BI -raportti onnistuu ilman DAX-osaamistakin, mutta
DAX-kaavojen opettelu auttaa hyddyntamaan tietoja tehokkaammin Power BI -
raporttien teossa. Syntaksi, funktiot ja kontekstit ovat kolme tarkeinta
peruskasitettd, joiden ymmartamisen avulla muodostuu DAX-taitojen perusta.
Excel-kaavojen osaaminen auttaa DAX-kaavojen kanssa, koska ne ovat
rakenteeltaan melko samantapaisia. (DAX-perusteiden oppiminen Power Bl
Desktopissa 2023.) Syntaksit sisaltavat elementteja, joista muodostuu kaava, eli
se ilmaisee kaavan kirjoitus tavan. Kuvassa 6 on esitetty DAX-kaavan syntaksi.

P2

X v ||l Total Sales = SUM(Sales[SalesAmount])

Kuva 11 DAX-kaavan syntaksi (DAX-perusteiden oppiminen Power Bl:ssa 2023.)

Tarkasteltaessa kuvaa 11 voidaan huomata, etta se on jaoteltu osiin A, B, C, D,
E ja F.. A kertoo mik&, mittarin nimi on kyseessa, tassa tapauksessa Total Sales.
B-kohdassa on yhtalaisyysmerkki, joka palauttaa tuloksen, kun laskutoimitus on
tehty. Se ilmaisee mista, kaava alkaa. C ilmaisee DAX-funktion, joka on tassa
tapauksessa SUM. Se laskee yhteen Sales[SalesAmout] -sarakkeen luvut. D-
kohdassa on kaarisulkeet, jotka ympyroivat lauseketta. E-kohta kasittaa taulukon
nimen, jolla on tadssé tapauksessa Sales. F viittaa sarakkeen nimeen, joka on
tassa tapauksessa [SalesAmount]. Kyseisen argumentin avulla SUM-funktio
tietAd mistd, sarakkeesta summa muodostuu. (DAX-perusteiden oppiminen
Power Bl:ssa 2023.)



4.2.4 Visualisointi ja raportointi
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Visualisointivaiheessa dataa on jo kasitelty ja analysoitu niin, etta siitd on

kehittanyt paljon tietoa, jota voidaan esittaa raporttimuotoisena. Visualisoinnin

tarkoitus on esittaa raportissa vain olennaiset asiat, tiivistamalla k&sitelty ja

analysoitu tieto. Visualisoinnilla ja raportoinnilla tarkoitetaan raportinsivujen seka

-tiedostojen luontivaihetta. (Honkanen 2021.)

Power Bl Desktop tarjoaa useita eri valmiita visualisointeja, joita on esitetty

taulukossa 6. Suosituimpia visualisointimuotoja on palkki- ja pylvaskaaviot,

viivakaaviot, yhdistelmakaaviot ja ympyrakaaviot. (Visualisointityypit Power

Bl:ssa 2023.)

Taulukko 7 Power BI -visualisoinnit (Visualisointityypit Power Bl:ss& 2023.)

Aluekaaviot

Piste

 . o‘. ®

Nauhakaavio

Palkki- ja pylvaskaaviot

Suorituskyvyn mittarit

$5.30

482,037
Kortit Viivakaaviot Osittajat
030-Kids a

=
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Y hdistelméakaaviot

Kartta

UNITED STATES

Alykas kertomus

104 10
i ) P '] ; :
Hajotuspuu Matriisi Puukartat
- = I
Rengaskaaviot Ympyrakaaviot Vesiputouskaaviot

Mittarikaaviot

Average of Gross Sales

$200K

$100K $250K

Kuten voidaan huomata tarkastelemalla taulukkoa 7, Power Bl Desktop

mahdollistaa suuren joukon valmiita visualisointeja, joita voi kayttdd hyodyksi

datan visualisoinnissa.

4.2.5 Julkaisu

Power BI -Desktop-raportin voi julkaista Power Bl -Service ty6tilaan. Tyotilassa

voi tarkastella Power BI -raportteja seka niiden tietojoukkoja. Se on paikka, jossa

ihmiset voivat hakea sisaltfa tai sita voi kayttaa sovelluksen pohjana. Tyotilat

ovat kuin kansioita, joihin voi maaritella muokkaus- ja lukuoikeuksia. Sinne voi



40

lisdtd myo6s uusia kayttajia. Kaikilla kayttgjilla on oma henkilokohtainen ilmainen
tydtila. Lisdksi on olemassa jaetun kapasiteetin tyotiloja, jotka ovat maksullisten
lisenssien takana. Nama tydtilat mahdollistavat raporttien jakamisen muiden
kesken. Jakaminen onnistuu myds linkin tai teamsin kautta. (Tietojoukkojen ja
raporttien julkaiseminen Power Bl Desktopissa 2023.)
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5 Power Bl —raporttisivun toteutus

Tama osio viittaa Power BI -raporttisivun ehdotukseen, josta oli kerrottu luvussa
3.1.1 Logistiikan kehityspaallikon transaktioiden raportointi. Ehdotus oli laadittu
nykyisen raportoinnin olemassa olevien raporttien ja tulevaisuuden nakymien
pohjalta. Ehdotus oli laadittu kayttaen useita eri ndkdkulmia, kuten haastatteluista
saatuja tietoja ja teoriaa. Oli tarkedd& huomioida, etta Power BI -raporttisivun
ehdotuksen laadinnassa otettiin huomioon kayttajan yksilollisia tarpeita ja

vaatimuksia.

5.1 Datan lataus ja muokkaus

Raporttisivun rakentamisessa kaytettiin yrityksen ERP-jarjestelmén XA-dataa,
josta oli muodostettu SQL-tietokanta (Structure Query Language) meneilla
olevassa Data Platform -projektissa, josta oli kerrottu luvussa 3.3 nykytilanne.
SQL on ohjelmointikieli, jonka avulla k&sitella&n ja hallitaan tietokantoja.

Raportin tekeminen alkoi Power Bl Desktopissa eli tydpoytasovelluksessa.
Seuraavaksi tuli hakea data raportin tekemista varten, joka tapahtui kuvan 12

mukaisesti.
R o
File Home Insert Modeling View Optimize Help

BREDEeEe b P L 4ED

Get Excel Data SQL Enter Dataverse Recent Transform New Text More
datav yorkbook hubv Server data sources v datav visual box visualsv

Queries nsert Calculations Sensitivit Shar
Common data sources

»
I E3 Excel workbook

[ savserver

[& Analysis Services Add data to your report

[:E] Text/CsV Once loaded, your data will appear in the Data pane.

[}} Web

[__h‘ OData feed —_ o -
[_vh Blank query ﬁ m D Q

Bj Power Bl Template Apps  port data from Excel Import data from SQL Server Paste data into a blank table Try a sample dataset

More. Get data from another source —

Kuva 12 Datan lataus



42

Power Bl Desktopissa valittin "Home” -valikosta "Get data” eli hae data. Sen
jalkeen sielta valittiin "Power Bl datasets” eli hae tietojoukko.

"Power Bl datasets” painamisen jalkeen avautui kuvan 13 mukainen nakyma,
jossa oli nakyvilla tietojoukot mihin, kayttajalle oli maaritelty oikeudet. Nakymasta
valittiin haluttu tietojoukko ja painettiin "Connect” eli yhdistd. Nain Power Bl loi
yhteyden haluttuun tietolahteeseen, jota raportissa tultiin kayttamaan.

Data hub X
Discover data from across your org and use it to create reports. Learn more

Bl oaad) (@G IEndored myouror Q_ Fiter by keyword F—

[ Name Location Refreshed Endorsement Sensitivity

S == e B AT —=ouwiow 4/21/23, 3:19:54 PM - =

~M-lim= —peET E - == 4/21/23, 417:31 AM = -

= L S o AEE - e 4/17/23, 9:11:39 AM - -

4/21/23, 6:13:56 AM

Fab-=—= === m= 4/17/23, 7:19:09 AM

- e »=m= 4/13/23, 1:43:34 PM

o = === 4/21/23, 405:16 AM

M= ni=o === 1/9/23,9:14:19 PM - -

- = F E - == = 2/11/23, 2:55:03 PM = -

& 2 == = 4/16/23, 12:04:36 AM - w2

EEEEEEEEEQ
]
1
)
|
i
{
‘h
|

m Cageel

Kuva 13 Tietojoukon valinta

Lopuksi tuli maaritella tietojoukosta mitka, taulut haluttiin kaytt6onsa. Kuvassa 14
on esitetty miten, taulujen maarittely tapahtui.

Connect to your data X

O Databases v | 0 Search

Select the database or specific tables you'd like to connect to. Learn more

v [ smestoispipomebicony Lr s oW S NE RIS dacion

Connected live to the Power Bl dataset: % ET= =g — Feoc— “RECF -~ —-acs \[ Make changes to this mode] |' ——

Include tables added later m Cancel
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Kuva 14 Taulujen valinta

Ensin valittiin Power Bl Desktopin oikeasta alareunasta "Make changes to this
model”, eli muokkaa tata mallia, jonka jalkeen avautui nakyma "Connect to your
data”, josta pystyi valitsemaan halutut taulut kayttéonsa. Taman jalkeen painettiin

"submit” eli 1&heta.

5.2 Mallinnus

Mallinnusvaiheessa maariteltiin taulujen valiset suhteet yksilGivien id-tietojen
avulla. Relaatiot muodostuivat yksiléivan id-tiedon mukaan. Relaatiot valittiin
valitsemalla taulut, joiden valille haluttiin luoda relaatio seké sarake yksiloivan id-
tiedon mukaan. Relaatioiden avulla oli mahdollista yhdistda eri taulujen tietoja.

Kuvassa 15 on kuvattu opinnaytetydssa kaytettava tietomalli.

Kuva 15 Tietomalli

Kardinateettina kaytettiin Many to one (*1) -kardinaattia, kahdella eri tavalla. Se
tehtiin joko niin, ettd se suodatti tietoa molemmista tauluista tai pelkastaan
toisesta. Kuvassa 16 on esitetty ristisuodatus both eli molemmat-toiminnolla.

Suodatus kasitteli taulukoita yhtena taulukkona.
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Cardinality Cross filter direction
Many to one (*:1) v  Both
Make this relationship active Apply security filter in both directions

Kuva 16 Ristisuodatus both

Kuvassa 17 on esitetty ristisuodatus single eli yksittéainen. Se kasitteli

yhdistettyjen taulukoiden suodatusvalinnat, jotka toimivat arvojen keraavassa

taulukossa.
Cardinality Cross filter direction
Many to one (*:1) ¥  Single

Make this relationship active

Kuva 17 Ristisuodatus single

Taulujen relaatioiden maarityksen jalkeen relaatiot muutettiin aktiiviseksi, jotta

niita voitiin kayttaa raportoinnissa ja visualisoinneissa.

5.3 DAX-kaavat

Mallinnusvaiheen jalkeen suoritettiin laskutoimituksia mittareilla, jotka toteutettiin
DAX-kaavojen avulla. DAX-kaavojen avulla saatiin laskettua eri transaktioiden
maaréd, koska haluttuja tietoja tuli hakea useista eri tauluista ja sarakkeista.
Kuvassa 18 on kuvattu miten, mittareiden teko onnistui Power Bl Desktopissa.
Ensin valittin "Home” -n&dkyma, josta valittin "New measure”, eli uusi mittari.
Taméan jalkeen DAX-kaavan kirjoitukseen avautui tyhja ruutu, johon voitiin

maaritella haluttu mittari.
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ne Insert Modeling View Help External Tools Format Data / Drill Table tools Measure tools

GaelbEe R PR 4REdg|E &

xcel PowerBl SQL Enter Dataverse Re Transform Refresh Text More New Quick Publish
it painter datav cvxb”ck datasets Server data sources v datav visual box visualsv measure Ineasure

Data Queries nsert Calculations

b & acv kokeonpano 690 = CALCULATE(count(F_OperationOrderPhase[M_order]), F_OperationOrderPhase|[OperationStepNum] = 630,
2 F_OperationOrder|ltemClass_type] = “CHASSIS", D_Product{ProductFamily] = “AGV")

Kuva 18 DAX-kaavojen kaytto

Ohjelmakoodi 1 AGV-kokoonpanon vaiheen 690 transaktioiden maaran laskeminen

AGV kokoonpano 690 = CALCULATE(count(F_OperationOrderPhase[M_Order]),
F_OperationOrderPhase[OperationStepNum] = 690, F_OperationOrder[ltemClass_type] =
"CHASSIS"™, D_Product[ProductFamily] = "AGV'™)

AGV-kokoonpanon transaktioiden mééara oli laskettu ohjelmakoodin 1 mukaisesti.
Calculate tarkoittaa laskea, jonka jalkeen count eli laskettiin taulusta
F_OperationOrderPhase sarakkeen M_Order. Seuraavaksi maariteltin minka,
mukaan operaation vaiheiden maara laskettiin. F_OperationOrderPhase -
taulusta haettiin sarakkeen OperationStepNum eli vaiheen numero, joka
yksiloitiin olevan 690. Seuraavaksi kohdistettiin koskemaan F_OperationOrder -
taulun saraketta ItemClass_type eli saraketta, joka yksil6i oliko, kyseessa masto
vai runko. Tassé tapauksessa kaytettiin "CHASSIS” eli runkoa. Lopuksi haettiin
D_Product -taulusta sarakkeen ProductFamily eli tieto tuoteperheesta, mika

yksiloitiin olevan "AGV”.

DAX-kaavoja oli tdssd opinnaytetyossa yli kymmenen ja, ne kaikki olivat
samankaltaisia kuin ohjelmakoodi 1. Niissa laskettiin halutun kokoonpanon ja

operaation vaiheen transaktioiden maara.

5.4 Visualisointi ja raportointi

Ehdotus Power BI -raporttisivuun valikoitui visualisoinneiksi taulukko, monirivinen

tietokortti ja suodatin kuvan 19 mukaisesti.
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Kuva 19 Visualisointien valinta

Raporttisivu tehtiin loppukayttajan tarpeiden ja odotusten pohjalta. Raporttisivun
tuli olla selked, helposti ymmarrettava ja automaattinen, jotta se voi auttaa yritysta
parantamaan raportointiprosessia. Raporttisivun tuli helpottaa kuukausittaista
transaktioiden hakua. Se automatisoi laskutoimitukset ja n&in mahdollisti
nopeamman tavan saada halutut tiedot, kun ei tarvitse itse en&é laskea niita
kayttaen eri sivuja, suodattimia ja vieda saadut tulokset erikseen Exceliin, jossa
tendaan kaikkien vaiheiden yhteenlasku. Raporttisivulta voi tarkastella
transaktioiden mé&éarda ennalta maaritetyn otsikon mukaisesti tietylla aikavalilla.

Liséksi siitd saa my06s yksityiskohtaisempia tietoja tutkimalla taulukkojen tietoja.
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Kuva 20 Taulukoiden visualisointi
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Kuvassa 20 on esitetty mita, visualisointeja taulukoihin tehtiin. Taulukon tyyli
muokattiin minimaaliseksi, lisattiin taulukkoa kuvaava otsikko, jonka taustavari
muokattiin yrityksen varimaailmaan sopivaksi seka lisattiin arvojen

yhteenlasketut arvot yhteen.

Valmis Power Bl -raporttisivu sisélsi yhteensa 10 taulukkoa. Kuvassa 21 on
esitetty valmis sisalogistiikan transaktioiden Power Bl -raporttisivu. Variteema

valikoitui yrityksen varimaailman mukaisesti.

02

Total Completed qty

amily  Startdate Enddate  Completed Product Family Startdate Enddate  Completed || O
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roduct Family Startdate  End date

IS 3 =

Product Family Startdate Enddate  Completed
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{
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Operation  Chassis Product Family ~Startdate Enddate  Completed A

Kuva 21 Sisélogistiikan transaktioiden Power Bl -raporttisivu

Transaktioiden kokonaismaara visualisoituna monirivisella kortilla paivamaara
suodattimien mukaisesti, kuten kuvassa 21 on esitetty kohdassa 1. Tiedot
moniriviselle kortille saatiin tehdyista mittareista DAX-kaavoilla laskettuna. Niiden
avulla saatiin laskettua transaktioiden kokonaismaaréan. Paivamaarasuodatin,
kayttaa todellista valmistumispaivAmaaraa, joka on esitetty kuvassa 21 kohdassa
2. Taulukot, joihin jokaiseen oli tehty omat suodatukset, jotta saatiin yksiloitya

tietyn vaiheen transaktiot, on esitetty kuvassa 21 kohdassa 3.

Kuvassa 22 on esitetty suhteellinen paivamaarasuodatin. Suodattimeen valittiin
suhteellinen paivamaara asetukseksi, koska yleensd haetaan edellisen
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kalenterikuukauden transaktiot. Suhteellisella paivamaaralla haku on helppoa,

kun voi valita "viimeinen”, "1” ja "kuukaudet(kalenteri)”.

Viimeinen v

1.3.2023 - 31.3.2023

Kuukaudet (kalenteri) v

| I

Va

paivaa

Chassis / Startc

Mast

Product Family
- Viikot
= . =

Viikot (kalenteri)

i Kuukautta

Kuukaudet (kalenteri)

Vuotta
Chassis / Product Family Start¢
M. . N \
st Vuodet (kalenteri)

Kuva 22 Suhteellinen paivamaarasuodatin

Kuvassa 23 on esitetty AGV-kokoonpanovaihe 690. On maaritelty, ettd
taulukossa nékyvéat vain Chassis/Mast -sarakkeesta CHASSIS eli runko,
Completed gty on operaation vaihe, joka on muutettu arvoksi count. Start date ja
End date tulevat samasta sarakkeesta eli todellinen paivamaara. Naissakin arvon
esiintymistapaa on muutettu start date -> earliest date ja end date -> lates date.
Seuraavaksi valittu operation step -sarakkeesta tieto mika, vaihe on kyseessa.
Liséksi valinnat ovat mik&a on tuoteperhe ja tuote.

Chassis / Mast v g
on CHASSIS
ompleted qty
A || Operation Chassis/ Product Family Startdate End date Completed on (kaikki)
Ste Mast ty
. - = End date
W= =0 - N == E —— — on (kaikki)
= =3 -— == —— . /
Yhteensa | £ 3 = = =1

Sarakkeet
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OperationStepNum %
—

Aikaisimmat: ActualC... v/ x

Uusimmat: ActualCo.

‘| Maar& OperationStep... ¥

Kuva 23 Taulukon sarakkeiden maarittely
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5.5 Julkaisu

Viimeisessa vaiheessa oli vuorossa raporttisivun julkaisemin Power BI
Serviceen. Julkaisu tapahtui Power Bl Desktopissa valitsemalla aloitus-
valintanauhasta "Home” ja sielta vaihtoehdon "Publish” eli julkaise. Julkaisuvaihe

on esitetty kuvassa 24.

Smg=«=-=x1 Power Bl Desktop

File Insert Modeling View Help
Gl bhiE b P dEdg B E8

Get Excel PowerBl SQL Enter Recent Transform Refresh New Text More New  Quicki Publish
datav datasets Server data sourcesv datav visual box visualsv measure measur|

Kuva 24 Julkaisu

Taman jalkeen tuli valita mihin, ty6tilaan raportti julkaistaan. Raportti julkaistiin
aluksi "My workspace” eli omaan tydtilaan. Siita on kuvaus kuvassa 25. Raportti

julkaistiin koekayton jalkeen sille tarkoitettuun tyotilaan.

Publish to Power B

Select a destination

Search

Select [ Cancel |

Kuva 25 Julkaisu Power Bl Serviceen

Raportin julkaisun jalkeen Power Bl Servicessa pystyi maarittdmaan raportille
kayttgjia kuvan 26 mukaisesti.
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Copylink  Mail

Kuva 26 Raportin jakaminen

Power BI Servicesséa oli mahdollista jakaa raporttia tietyille kayttgjille erilaisten
linkkien kautta, kuten Teams-viesti tai sahkoposti. Jaettujen linkkien avulla

kayttajien oli mahdollista kayda katsomassa raporttia.
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6 Power Bl -raporttisivun koekaytto, palaute ja jatkokehitys

Power BI -raporttisivun koekaytostd kerattiin palautetta ja tarkasteltiin
raporttisivun jatkokehitysta logistilkan kehityspaallikon nakokulmasta. Tarkoitus
oli, ettéa raporttisivun kehittdminen auttaisi logistiikan kehityspaallikkba héanen

tyossaan.

6.1 Koekayttd

Power BI -raporttisivun koekaytdssa testattiin raporttisivun toimivuutta logistiikan
kehityspaallikdn kanssa. Raporttisivua tarkasteltiin ja varmistettiin, ettd se vastaa

kayttajan tarpeita.

Koekayttd alkoi Power BI -raporttisivun esityksella missa, kerrottiin mita, kaikkea
sivu sisaltdd. Seuraavaksi koekaytdossa testattiin tietojen oikeellisuutta.
Tarkistettiin, ettd Power Bl -raporttisivun tiedot vastaavat nykyisen Bl-Tools-
raportointityOkalusta saatavia tietoja. Seuraavaksi tarkasteltiin raporttisivun
kaytettavyytta, eli onko raporttisivua helppo kayttaa ja ovatko kaikki tiedot esitetty

selkeasti, ettei vaarinymmarryksia tule.

Lopuksi kun Power BI -raporttisivua oli testattu sen toimivuuden ja
kaytettavyyden suhteen keskusteltiin, mihin, raporttisivu julkaistaan. Koekayton
tarkoitus oli varmistaa, ettd ennen kuin raporttisivu julkaistaan laajempaan
kayttoéon, raporttisivu toimii niin kuin on suunniteltu ja se tarjoaa kayttajalleen
paremman kokemuksen kuin nykyinen BIl-Tools-raportointitydkalu. Koekaytén
yhteydessa raporttisivu julkaistiin Power Bl Serviceen jo olemassa olevaan
tyotilaan. Samalla varmistettiin, etta kayttajalla on tarvittavat oikeudet raportin

kayttoon.

6.2 Palaute

Palaute Power Bl -raporttisivusta oli positiivista ja kehittdvad. Logistiikan

kehityspaallikon mukaan lopputulema oli parempi verrattuna edelliseen. Hanen
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mukaansa automatisoidun raporttisivun ansiosta aikaa saastyy, kun kaikki halutut
tiedot ovat nopeammin ja helpommin saatavilla. Raporttisivun avulla virheiden
mahdollisuus pienenee merkittdvasti, kun tiedot tulevat automaattisesti ja
manuaalisen tybn osuus j&a pois. Automaattisen raporttisivun avulla tietojen
jakaminen on jatkossa helpompaa, koska raporttisivun voi jatkossa jakaa muiden

sidosryhmien kanssa.

Uusi raportointitapa mahdollistaa logistiikan kehitysp&allikolle noin tunnin
kuukausittaisen aikasaaston, joka tarkoittaa my6s noin tunnin viikoittaista
aikasaastoa sidosryhman henkiloston jasenelle. Taméa aikasééasté on merkittava,

silla vuositasolla s&&sto on yli vilkkon verran sidosryhman tybaikaa.

6.3 Jatkokehitys

Muutamia jatkokehitysideoita nousi Power Bl -raporttisivun koekéayton
yhteydessa. Logistiikan kehityspaallikkd toivoi, etta voisi itse raataloida
paivamaaran. Paivamaarasuodattimen mallia taytyy muuttaa "between” eli valilla
muotoon. Lisdksi toiveena nousi, ettd voisi kehittdad vielakin yksinkertaisemman
yhteenvetosivun, mistd nakisi suoraan pelkastaan transaktioiden maaran eika

mitd&n muuta. Tata sivua voisi jatkossa kayttad laskutuksen tarkastukseen.
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7 Yhteenveto ja oma pohdinta opinnaytetyosta

Tassé luvussa kasitellaan ensin opinnaytetyon tuloksia yhteenvedon muodossa,
seké& omia kokemuksia seka opittuja asioita omat opit -kohdassa.

7.1 Yhteenveto

Taman opinnaytetybn tavoitteena oli selvittéa mika, tamanhetkinen tilanne
yrityksen raportoinnin ja raporttien suhteen on sekd maaritella vaiheet ja
elementit, joiden avulla yritys pystyy toteuttamaan tulevaisuuden Power BI -
raportointikokonaisuuden. Opinnadytetybn tavoitteena oli kehittéa Power BI -
datamalli, joka mahdollistaa transaktioiden haun helposti ja nopeasti. Tama oli
merkittava parannus verrattuna aiempaan malliin, joka oli hankalampi kayttaa ja
hidasti tiedon loytamista. Opinnaytetydn onnistumisen myota yritykselle saatiin

tuotettua lisdarvoa uuden raporttisivun avulla.

Opinnaytetyota toteuttaessa oli tAirkedd ymmartaa, kuinka tietojohtaminen toimii
johtamistapana sekd prosessi, joka maaéarittad miten, data lopulta jalostuu
paatoksenteon tueksi. Prosessi koostuu useista vaiheista, joita ovat tiedon
kerddminen, kasittely, analysointi, tulkinta ja raportointi. Prosessin avulla datasta
saadaan jalostettua tietoa ja ymmarrystd, jota voidaan kayttda apuna
paatoksenteossa.

Opinnaytetyossa tulleet johtopaatokset liittyivat vahvasti  raporttien
automatisointiin. Automaattisella raportoinnilla saastetaan aikaa ja resursseja,
kun taas manuaalinen raportointi vie enemmdan aikaa ja tyOvoimaa.
Automaattinen raportointi takaisi sen, etta inhimillisten virheiden osuus vahenee,
koska automaattinen raportti on tarkempi. Ajantasaisuuden avulla olisi
mahdollista monitoroida eli tuottaa tietoa reaaliajassa ja nain olisi mahdollista
reagoida muutoksiin nopeammin. Automaattisella raportoinnilla on mahdollista
myos tehda parempia paatoksia liikketoiminnan suhteen, koska saatava tieto on

ajantasaista ja sita on helppo tutkia. Myos datayhteensopivuus on automaattisen
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raportoinnin vahvuus, koska sen avulla on mahdollista yhdistdd samaan raporttiin

dataa useista eri tietoldhteista.

Yrityksen yhtenaisen raportointitydkalun muodostaminen vaatii sen, etta yritys
maarittd& yhteiset tavoitteet ja maarittdd tarpeet, eli miksi yritys tarvitsee
yhtenaisen raportointitydkalun. Yrityksen tulee luoda yhtenaiset raportointimallit,
jotta raporttien vertailu eri osastojen valilla on helppoa ja ennen kaikkea
luotettavaa.

Jatkotoimenpiteend, jotta uusi raportointikokonaisuus on mahdollista tuoda koko
yrityksen kayttoon, tulee henkilostdd kouluttaa, jotta he ymmartavat miten
raportointityokalu toimii ja miten raportointimallit vaikuttavat liiketoimintaan seka
miten raportointijarjestelmaa voi kayttaa tehokkaasti. Uudet kayttgjat tarvitsevat
tukea ja ohjausta, jotta he voivat siirtyd turvallisesti uuteen Bl-maailmaan.
Tietohallinnan parantaminen on yksi askel kohti tulevaisuutta. Tietoturvaan
littyvat asiat tulee selvitettdvad huolella. Kayttajien maarityksessa on tarkeéda
selvittda, kuka saa minkakin oikeuden raporttiin, tydtilaan tai datajoukkoon.

Opinnaytety6 ei ollut vain yhden projektin loppu vaan se tarjosi my6s arvokasta
tietoa jatkokehitysta varten. Tulevaisuuden tavoitteena on automatisoida
raporttien luonti ja tehda tietolahteiden hakeminen yksinkertaiseksi ja selke&dksi.
Tama auttaa sdadstdmaan aikaa ja tehostamaan tiedon etsintdd. On myds tarkeaa
hyotdyntad olemassa olevaa dataa mahdollisimman paljon.

Opinnaytety6n avulla yritys sai arvokasta tietoa siitd, mita kaikkea vaaditaan
yhtendisen raportointikokonaisuuden toteuttamiseksi ja miten sita voidaan
hyodyntaa.
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7.2 Omat opit

Omat opit opinnaytetydssa liittyivat vahvasti aikataulutukseen. Opinnaytety6
valmistui melkein kuukauden etuajassa, mutta valilla oli useita paivia, kun tekstia
ei syntynyt. Silloin piti antaa itselle aikaa tehda muuta ja jatkaa myéhemmin.
Itselle piti antaa lupa pitaa taukoja.

Opinnaytety6 oli laaja kokonaisuus. Kannattaa keskittya yhteen asiaan kerralla
eika yrittdd tehdd montaa asiaa yhta aikaa, koska sitten tuntuu, etté kaikki asiat
ovat vahan kesken eikd saa mitaan aikaiseksi ja kokonaan valmiiksi.

Tutkimusvaihe oli erittéin tarkeda osa opinnaytetyota ja, siksi se kannatti tehda
huolella. Se auttoi hahmottamaan kokonaiskuvan ja ymmartdmaéan, mita tuli

tehda seuraavaksi.

Opinnaytetyon aikana kannattaa pitaa tiiviisti yhteyttd ohjaavan opettajaan ja
tyopaikan ohjaajaan, eika jdada pohtimaan asioita yksin. Itse sain tukea koko
opinndytetydon ajan sekd ohjaavalta opettajalta ettd tyopaikan ohjaajalta.
Tapaamiset ohjaajien kanssa auttoivat minua opinnaytetydssa mahdollisten
ongelmien ja haasteiden ratkaisuissa.

Lopuksi haluan kiittaa opinnaytetyoni ohjaajaa opettajaa Rakel Peltolaa seka
tyopaikan ohjaajaa Joni Paivistd heidan tuestaan, ohjauksestaan ja neuvoista
koko opinnaytetybni aikana. Teidadn ansiostanne pystyin saavuttamaan
tavoitteeni opinnaytetyon suhteen ja kehittymaan ammatillisesti.
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Liite 1: Haastattelupohja

Nimi, titteli, osasto ja sen tehtavat
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Mité raportteja on jo kaytossa

Mihin kaytetaan?

Miksi kaytetaan? (kayttétapaukset?)

Kuka kayttaa?

Tarkeimmaéat KPI mittarit?

Datalahteet?

Nykyisen raportin vahvuudet ja heikkoudet?

Mit& halutaan seurata?

o Tarkeimmat KPI mittarit

Ketka tulevat kayttamaan?

Paivittaista vai kuukausiraportti?

Mit& halutaan seurata?

Linkitys toiseen osastoon?




Liitteet
2 (5)
Liite 2: Power BI

Vuonna 2011 Power Bl oli pelkastaan yksinkertainen tyopoytaohjelmisto, mutta
nykydan se on yksi tunnetuimpia Business Intelligence tydkaluja. Microsoftin
tarjoama Power Bl on liiketoimintatiedon analysointi- ja visualisointityOkalu. Se
on riittavan helppokayttdinen paivittaiseen kayttdon, mutta riittavan tehokas
vastaamaan vaativammankin datakayttgjan tarpeita. (O'Reilly, 2022) Power Bl
kuuluu osaksi Microsoftin Power Platformia. Lisdksi siihen kuuluvat Power Apps,
Power Automate, seka Power Virtual Agents. Power Bl on tehokas tydkalu, joka
mahdollistaa liiketoimintatiedon keraamiseen yhteen, datan analysoinnin ja
raportoinnin. (Microsoftin kattava ja tehokas BI- jarjestelmé& 2023.) Kuvassa 26

on esitetty mistéa Power Bl muodostuu.

Mista power Bl muodostuu

Tietomallin ja visualisointien toteutus

Power Bl Desktop optimized for Report Server

|

Power Bl Service -pilvipalvelussa Power Bl Report Server omassa konesalissa

Hydyntéminen

Selaimella, mobiilisovelluksilla, Windows 10 appsilla, Selaimella, mobiilisovelluksilla,
upotettuina eri sivustoilla tai 0365-tuotteissa upotettuina eri sivustoilla

Power Bl API -rajapinta sovelluskehitykseen

Kuva 26 Mista Power Bl muodostuu (Sulava 2021.)

Raportointi alkaa Power Bl Desktopissa tietomallin ja visualisoinnin toteutuksella.
Seuraava vaihe on raportin jakelu, joko Power Bl Service pilvipalveluun tai Power
Bl Report Serverin omaan konesaliin. Viimeisena on raportin hyddyntaminen,
selaimella, mobiilisovelluksella, upotettuna eri sivustoille tai Power Bl -rajapinnan
sovelluskehityksen puolella. (Microsoftin kattava ja tehokas BI- jarjestelmé 2023.)
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Power BI -tybkalua voi kayttdd eri kayttajarooleissa, joita ovat: Bl-kehittgjat,

teknisesti orientoituneet kayttajat, raporttien ja koontindyttdjen laatijat, seka
loppukayttajat. (Power Bl — Kaikki mita sinun pitaa tietda aloittaaksesi 2021.)

Power Bl:n idean keksivat alun perin Microsoftilla tydskentelevét Thierry D’'Hers
ja Amir Netz. Power Bl:n suunnittelutyén teki Ron Gearge. Power Bl:n
ensimmaisen versio julkaistin vuonna 2011. Silloin se kantoi nime&d Project
Crescent. Vuonna 2013 julkaistiin "Power BI for Office 365” niminen versio Power
Bl:sta. Nykyinen Power Bl:n versio julkaistin vuonna 2015, siihen tehtya
huomattavia parannuksia tietoturvan ja dataintegraation suhteen. (Microsoftin

kattava ja tehokas BI- jarjestelma 2023.)

Liite 3: Power Bl sanastoa

Power BI siséltdd suuren joukon terminologiaa, josta on hyodtya Power BI -
kehittajalle. Taulukosta 8 voi tarkastella tdh&n opinnaytetydhon liittyvaa

terminologiaa.

Taulukko 8 Power Bl sanastoa (Power Bl perusteet ja paljon enemman 2022.)

Mika Mita tekee

Power Bl Desktop Raporttien tekoon tarkoitettu tyopoytdsovellus, sisaltaa tietomallin,

laskennan ja visualisoinnin

Power Query Kyselyeditori, joka on tarkoitettu tietojen hakuun (lahdejérjestelmistd)

Power Bl Desktopin osa

Tietomalli Yhdesté tai useista eri tietolahteisté haettu data, joka on yhdistetty

yhdeksi kokonaisuudeksi

DAX Laskentaa, ohjelmointikieltd apuna kayttaen tehtyja mittareita

Visualisointi Valmiit graafit, kuten pylvas- ja ympyradiagrammit

Tietotomalli -> laskenta -> visualisointi

Dashboard Visualisointikokoelma, joka on poimittu pilvipalvelun yhdeltd tai

(koontinaytto) useammalta raportilta
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Liite 4: Power Bl Desktop

Power Bl Desktop eli Power Bl tyOpoytasovellus on tietokoneelle ilmaiseksi
ladattava ja asennettava sovellus, jonka avulla voi luoda monipuolisia,
visuaalisesti taitavia ja interaktiivisia raportteja. Power Bl Desktopista on
kasvanut maailmanlaajuiseksi yritystason ratkaisuksi. Power Bl Desktopin
asennuksessa on mukana Power Query, joka mahdollistaa datan tuonnin,
kasittelemisen ja muokkaamisen. Power Queryn avulla voi tuoda dataa sadoista
eri lahteistd, niin paikallisista kuin pilvipohjaisistakin. Naita l&hteitd on Excel,
Sharepoint, Dynamic 365 tai Azure SQL BD. (O'Reilly, 2022.)

Power Bl Desktop mahdollistaa kaytettavissa olevien tietojen kayton ja
mallintamisen sujuvasti, eri ominaisuuksien avulla kuten pikamittaus, ryhmittely,
ennustaminen ja klusterointi. Syvempi kaivautuminen dataan edellyttaéa DAX-
kaavakielen osaamista. Power Bl desktopin avulla voi etsia malleja
automaattisesti ja kayttaa liiketulosten analysointiin tekoalypohjaista analytiikkaa.
Luodut raportit on mahdollista julkaista pilveen tai paikan paéalle, myds raporttien
upottaminen jo olemassa oleviin sovelluksiin tai verkkosivustoihin on mahdollista.

(Power BI Desktopin avulla siirryt tiedostoista oivalluksiin ja toimiin 2023.)

Power Bl Desktopin perusajatus on, ettd ensin tieto haetaan eri lahteista Power
Bl:hin, jonka jalkeen Power Bl Desktopissa voi muodostaa dashboardin, raportin,

raporttisivuja ja visualisointeja.

Liite 5: Power Bl Service

Tyypillisesti raporttien luominen tapahtuu ensin Power Bl Desktopissa, jonka
jalkeen raportti julkaistaan Power Bl Serviceen eli Power Bl palveluun. Raportteja
on mahdollista luoda my6s suoraan Power Bl Servicessa. Power Bl Service on
pilvipohjainen palvelu, jonka avulla yhteisty0 raporttien ja koontinayttdjen parissa
on mahdollista tytkavereiden, tiimien ja organisaation kesken. (Mik& Power BI-
palvelu on 2023.) Power BI Servicen avulla loppukayttgjille tarjoutuu
mahdollisuus tutkia muiden tekemia raportteja. Tutkiminen voi tapahtua, joko
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hallintapaneelien muodossa tai raporttiin on mahdollista paasta kasiksi kaikkine
sivuineen. (O'Reilly, 2022.)

Power Bl Servicen avulla voi luoda tietovirtoja, joita voidaan kayttdd datan
hankkimiseen tietokannan ulkopuolelta. Kehittdjilla on mahdollisuus hallita
tyotilojen kayttoonottoputkia, joita kaytetadn kehitys-, testaus-, ja tuotantotilojen
luomiseen, seka kehittamiseen. Kayttoonottoputkien hienous piilee siina, ettéa sen
avulla on mahdollista jatkaa kehitysty6ta ilman, ettd se vaikuttaa loppukayttgjien
kayttokokemukseen. (O’Reilly, 2022.) Power Bl Servicen voi yhdistdé useisiin eri
tietolahteisiin, se soveltuu tietojen analysointiin, koontindyttdjen ja sovellusten
luomiseen, seka niiden jakamiseen, mutta mallintamisen mahdollisuutta on

rajoitettu. (Mika Power BI- palvelu on 2023.)

Power Bl Service mahdollistaa uusina ominaisuuksina tavoitteiden luomisen,

seuraamisen ja jakamisen kayttdjien keskuudessa. (O’Reilly, 2022.)
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