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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli Satakunnan lennoston hankintaprosessin kehit-
taminen. Taloussektorin henkildstén keskuudessa oli hankintoihin liittyen havaittu jo
pidempaan osaamattomuutta ja toistuvia virheita. Tasta aiheutui ylimaaraista tyota,
kuten virheiden korjaamista ja péaivittaista neuvontaa. Lisaksi tyontekijoiden keskuu-
dessa oli epaselvyytta prosessin eri vaiheista seka vastuista.

Opinnaytetydssa selvitettiin hankintoihin osallistuvien Satakunnan lennoston tyonteki-
joiden osaamista ja koulutustarpeita eri yksikdissa. Tavoitteena oli I6ytdd hankinta-
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lanteessa tehtyja haastatteluita ja kyselytutkimuksia toisiinsa. Taman perusteella voi-
daan todeta, etta organisaatioon saatiin kehittdmistyon aikana toivottu muutos ai-
kaiseksi ja hankintaprosessia kehitettya toimivammaksi.
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The aim of this thesis was to develop the procurement process of Satakunta Air
Command. This organization has experienced some organizational challenges re-
lates to the financial staff in the procurement process. This resulted in extra work,
such as correcting errors and the need for additional support. There was also a lack
of clarity among staff members about the stages of the procurement process and
their responsibilities.

The thesis was conducted using the action research methodology. The research
methods included a survey and interviews with employees involved in procurement to
determine the current state analysis. In addition, the thesis also relied on participant
observation. The current state analysis identified the skills and training needs of the
Satakunta Airport staff involved in procurement in the different units. The aim was to
identify problem areas in the procurement process, so that to later propose the ways
to reduce them and thus improve the procurement process. The theoretical frame-
work of the thesis focused on the topics of public procurement, process development,
improving staff competences and internal communication.

As a result of the thesis, a procurement support package was developed for the or-
ganisation, and the procurement process workflow was clarified, along with responsi-
bilities and roles. The desired change in the organisation's operations was assessed
by comparing the interviews and surveys conducted at the beginning and end of the
project. The results show that the desired change in the organisation was achieved
as a result of the development work, and that the procurement process was made
more effective.
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1 Johdanto

Satakunnan lennosto on Pirkanmaalla sijaitseva limavoimien joukko-osasto. Sa-
takunnan lennoston operatiivisen osaston talous- ja johto-osa vastaa organisaa-
tion hankinnoista, maksuliikenteestd seka resurssien suunnittelusta ja seuran-
nasta. Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja liséaksi Puolus-
tusvoimien sisaisia ohjeita seka maarayksia. Julkiset hankinnat ovat sellaisia ta-
vara-, palvelu- ja rakennusurakkahankintoja, joita valtio, kunnat ja kuntayhty-
mat, valtion liikelaitokset sekd muut hankintalainsaddéanndssa maaritellyt han-
kintayksikot tekevat oman organisaationsa ulkopuolelta. Hankinnoissa tulee
noudattaa saantoja, joilla ohjataan hankintamenettelyn etenemista, hankinnan
asiakirjojen laatimista, hankinnasta ilmoittamista ja hankintasopimuksen allekir-

joittamista. (Tyo- ja elinkeino ministerio 2022.)

Puolustusministeri6 johtaa puolustushallinnonalan materiaalipolitiikkaa ja liséksi
ohjaa keskeisia puolustusmateriaalihankkeita. Materiaalipolitiikan tavoitteena on
yllapitaa ja kehittaa sotilaallista suorituskykya pitkajanteisesti. Tama mahdollis-
tetaan hankkimalla Puolustusvoimien tehtaviin soveltuvaa ja kansainvalisesti
yhteensopivaa materiaalia ja palveluita. Materiaalipolitiikalla pyritdan lisaksi tur-
vaamaan sotilaallinen huoltovarmuus kaikissa tilanteissa. Sotilaallinen huolto-
varmuus varmistetaan suorituskyvylla, materiaalin kustannustehokkuudella ja
elinjakson hallinnalla my6s poikkeusoloissa. (Puolustusministerio 2022 b.) Puo-
lustusvoimat kayttaa hankintojen suunnitteluun ja toteuttamiseen sahkoista toi-
minnanohjausjarjestelméaa SAP (Systeme, Anwendungen und Produkte in der
Datenverarbeitung). Tutkimus- ja kehittamistyon aikana kartoitettiin Satakunnan
lennoston hankintaprosessin ongelmakohtia ja etsittiin niihin toimivia ratkaisuja.
Kehittamiskohteeksi valikoitui hankintojen suunnittelun, henkiléston hankinta-

osaamisen ja hankintaan liittyvan viestinnan kehittaminen.



2 Kohdeorganisaation esittely

Puolustusvoimien paatehtavana on turvata Suomen alueita, kansan elinmahdol-
lisuuksia ja valtiojohdon toimintavapautta. Laillista yhteiskuntajarjestysta puolus-
tetaan tarvittaessa sotilaallisin voimakeinoin aseellisen hydkkayksen tai sita
vastaavan ulkoisen uhan kohdistuessa maahan. (Puolustusvoimat 2022c.)

Puolustusvoimien organisaatio koostuu rauhan aikana Paaesikunnasta, Maa-
voimista, Merivoimista, llmavoimista ja Maanpuolustuskorkeakoulusta. Paa-
esikunnan alaisia laitoksia ovat: Puolustusvoimien johtamisjarjestelmakeskus,
Puolustusvoimien palvelukeskus, Puolustusvoimien tiedustelulaitos, Puolustus-
voimien tutkimuslaitos ja Puolustusvoimien logistiikkalaitos. (Puolustusvoimat
2022c.)

Kehittamistyon kohdeorganisaatio on yksi llmavoimien joukko-osastoista. lima-
voimat on aluevalvontaviranomainen, jonka suorittamat alueellisen koskematto-
muuden valvonnan ja turvaamisen tehtavat maaritellaan laissa puolustusvoi-
mista (11.5.2007/551), aluevalvontalaissa (18.8.2000/755) ja valtioneuvoston

asetuksessa aluevalvonnasta (16.11.2000/971). (llmavoimat 2022a.)

lImavoimissa tyoskentelee yhteensa noin 2 000 henkilda. Henkilostd koostuu
sotilas- ja siviillihenkildstosta. Rauhan aikana ilmavoimien lentokalusto toimii
padasiassa sen paatukikohdista, joita ovat Lapin lennosto Rovaniemelld, Karja-
lan lennosto Rissalassa, Satakunnan lennosto Pirkkalassa ja llmasotakoulu Tik-
kakoskella. (Ilmavoimat 2022b.) Kuvassa 1 esitetdan llmavoimien organisaation

rakennetta seka tehtavia.



ILMAVOIMIEN

& KOMENTAJA
o ILMAVOIMIEN
RS ESIKUNTA
- < - %
X 2 limaoperaatiokeskus
~ Tikkakoski
] 5 L I | | |
LAPIN KARJALAN SATAKUNNAN ILMASOTA-
3 LENNOSTO LENNOSTO LENNOSTO KOULU
Operatiivinen valmius Operatiivinen vaimius Operatiivinen valmius Lentokoulutus
Johtokeskus Johtokeskus Yhteys- ja : Lentoteknillinen
HN ohjaajien lento- ja HN ohjaajien lento- ja kufetuskoneoperoini koulutus
operatiivinen koulutus operatiivinen koulutus Tutkimus- ja Johtokeskus-

kehitystoiminta
Koelentotoiminta

koulutus

AUK ja RUK
Kadettikoulutus
Henkilokunnan
tdydennyskoulutus

Normaaliolojen vahvuus 3300
* Henkildkunta ~2030
» Varusmiehet ~1300
Poikkeusolojen suurin vahvuus ~25 000

Kuva 1. limavoimien organisaatio (Vaitti 2017, 7).

Satakunnan lennostolla on kaytdssaan koko ilmavoimien lentava kalusto.
Joukko-osasto tukee ilmavoimien taistelua tukilentotoiminnalla, tutkimuksella ja
kehittamisella seka turvaa ilmaoperaatioita Eteld-Suomen alueella vastaten len-
totukikohtien valmiudesta. Lisdksi Satakunnan lennosto tukee puolustusvoimia,
kriisinhallintaoperaatioita, valtionjohtoa ja muita viranomaisia tuki- ja kuljetuslen-

noilla. (Ilmavoimat 2022c.)

Satakunnan lennosto tekee tiivista yhteisty6tda mm. yliopistojen, korkeakoulujen
ja teknologiateollisuuden kanssa. llmasodan taktiikan ja taistelutekniikan kehit-
taminen on osa lennoston toimintaa. Koelentotoiminnalla varmistetaan ilma- ja
maavoimien lentokaluston kehittdminen ja uusien jarjestelmien kayttoonotto.
Myds sotilaskohteiden turvallisuus Pirkanmaan alueella kuuluu lennoston paivit-
taisiin tehtaviin. Lennostossa koulutetaan laaja-alaisesti varusmiehia ja reservi-
laisia seka tuetaan vapaaehtoista maanpuolustuskoulutusta. (Ilmavoimat
2022c.) Palvelulentotoimintaa eli tuki- ja kuljetuslentoja kaytetaan puolustushaa-

ran omien tarpeiden lisdksi myds puolustusvoimien henkild- ja materiaalikulje-



tuksiin koti- ja ulkomailla sekd maavoimien laskuvarjojaéakarien hyppykoulutuk-
seen. limavoimien kuljetuskoneilla osallistutaan myés Suomen kansainvalisten

kriisinhallintaoperaatioiden tukemiseen. (llmavoimat 2022d.)

Satakunnan lennoston organisaatioon kuuluu kolme joukkoyksikkda. Ne ovat
Tukilentolaivue, limataistelukeskus ja Lentotekniikkalaivue. Lisdksi organisaa-
tioon kuuluvat esikunta, huoltokeskus, viestitekniikkakeskus sekéa suojausyk-
sikkd. (Ilmavoimat 2022c.) Henkilokunta koostuu sotilas- ja siviilihenkilGista,
vahvuuden ollessa yhteensa noin 350 henkea. Yksikkojen ja osastojen toiminta
poikkeaa toisistaan, joten myds hankintojen sisallét ja maararahabudjetit ovat
erilaiset. Yksikot valmistelevat itsenaisesti hankintasuunnitelmansa ja tuovat
seuraavan vuoden hankintatarpeensa toiminnansuunnittelun aikana esille. Yksi-
koiden henkilokunnasta on yksikoista riippuen hankintojen valmistelijoita, han-
kintojen teknisia asiantuntijoita seka tavaran- ja palveluiden vastaanottajia. Ku-

vassa 2 on esitetty Satakunnan lennoston organisaatio ja sen yksikot.

LENNOSTON
KOMENTAJA
ESIKUNTA
 — _1 1
LENTOTEKNIIKKA- VIESTITEKNIIKKA- TUKILENTO- ILMATAISTELU-
LAIVUE V

Kuva 2. Satakunnan lennoston organisaatio (Vaitti 2017, 8).



Esikunta jakautuu hallinto-osastoon ja operatiiviseen osastoon. Hallinto-osasto
tuottaa lennoston tarvitsemat monipuoliset henkildst6- ja koulutusalan tukipalve-
lut seka vastaa siséisesta ja ulkoisesta tiedottamisesta. Operatiivinen osasto
vastaa lennoston toiminta-alueen poikkeusolojen varautumisesta seka sen edel-
lyttdmasta suunnittelusta ja joustavan valmiuden saatelyn edellyttamista toi-
menpiteista. Lisaksi operatiivinen osasto vastaa lennoston toiminnan suunnitte-
lusta ja taloushallinnosta. (llmavoimat 2022c.) Hankintatoiminnan ohjaus kuuluu
esikunnan tehtaviin, tarkemmin sen operatiivisen osaston johto- ja talousosalle.
Johto- ja talousosan kokoonpanoon kuuluu apulaisosastopaallikkd, osastosih-
teeri, talouspaallikkd, TRSS (talous- ja resurssi) suunnittelija, hankintasihteeri ja
taloussihteeri. Toimin tutkimus- ja kehittamistyon aikana organisaation TRSS

(talous- ja resurssi) suunnittelijana.

2.1 Hankintojen johtaminen puolustusvoimissa

Puolustusvoimien hankintatoimea uudistettiin puolustusvoimauudistuksen ai-
kana vuonna 2015. Tarkeimmat rakenteelliset toimenpiteet olivat organisaa-
tiorakenteen madaltaminen kolmiportaiseksi, puolustushaarojen toiminnan kes-
kittdminen sotilaallisen suorituskyvyn kaytén suunnitteluun ja valmisteluun seka
koulutukseen ja harjoitteluun. Paaesikunnan alaisen laitoksen vastuulle koottiin
materiaalihankintojen ja yhteisten logistiikan toiminnot ja tukipalvelujen organi-
sointi perustuen puolustusvoimalliseen kokonaisratkaisuun. Uusi toimintatapa
vahensi hankinta- ja taloussihteerien maaraa joukko-osastoissa oleellisesti. Li-
saksi puolustushaaroissa uudistettiin ja kevennettiin joukko-osastojen raken-
netta, hallintoa keskitettiin seka tukeuduttiin enemman keskitetymmin tuotettui-

hin logistiikan jarjestelyihin seké tukipalveluihin. (Puolustusvoimat 2016d.)

Puolustusvoimien keskeisia puolustusmateriaalihankkeita ohjataan Puolustus-
ministeridsta. Puolustushallinnon materiaalipolitiikan tavoitteena on pitkajantei-
sesti yllapitaa ja kehittdd sotilaallista suorituskykya. Tavoitteeseen paastaan

hankkimalla Puolustusvoimien tehtaviin soveltuvaa ja kansainvalisesti yhteen-

sopivaa materiaalia sekéa palveluita. (Puolustusministerio 2022b.)



Puolustushallinnon hankinnoissa noudatetaan Suomessa voimassa olevaa han-
kintalainsdadéantda seka Euroopan unionin julkisia hankintoja koskevaa saénte-
lya. Puolustus- ja turvallisuushankinnoissa sovelletaan lakia julkisista puolustus-
ja turvallisuushankinnoista (1531/2011) ja siviilihankinnoissa lakia julkisista han-
kinnoista ja kayttéoikeussopimuksista (1397/2016). Lailla julkisista puolustus- ja
turvallisuushankinnoista on pantu taytant66én EU:n puolustus- ja turvallisuus-
hankintadirektiivi (2009/81/EY). Hankinnoissa noudatetaan julkisten hankintojen
yleisia sopimusehtoja (JYSE 2014 TAVARAT ja JYSE 2014 PALVELUT) seka

puolustushallinnon omia maarayksia ja ohjeita. (Puolustusministeric 2022a.)

Puolustushallinnon hankintatoimen keskeisia periaatteita ovat kilpailun aikaan-
saaminen, hankintojen kokonaistaloudellinen edullisuus seka tarjoajien tasa-
puolinen ja luottamuksellinen kohtelu. Keskeisella sijalla ovat liséaksi puolustus-

hallinnon omat yleiset hankintaperiaatteet, joilla:
e turvataan huoltovarmuutta
e painotetaan kansainvalista yhteistydta — materiaalin yhteistoimintakyky.

¢ huomioitava mahdollisuudet pohjoismaiseen tai eurooppalaiseen yhteis-

toimintaan hankinnoissa. (Puolustusministerié 2022a.)

Puolustusvoimissa ohjataan hankintaa mm. vuosittain julkaistussa toimeen-pa-
noasiakirjan liitteessa, jossa toimintamenomaararahojen kaytolle annetaan ra-
joituksia. Paaesikunnan vastuulla on julkaista puolustusvoimien hankintamaa-
rays. Hankintamaarays antaa perusteet hankintaprosessiin. Tarkentava hankin-
tamaarays tehdaan puolustushaarojen johtoesikunnissa. Joukko-osastojen vas-

tuulle ja& hankintaohjeen laadinta sekd hankintap&éatosoikeuksista sopiminen.


https://vm.fi/documents/10623/307565/JYSE+tavarat/2d3cdb9b-1c4c-4dcd-9ee2-0aa282115c45
https://vm.fi/documents/10623/307565/JYSE+palvelut/564be8e8-8ed1-4b44-a206-701e54f6348e

3 Kehittamishankkeen esittely

3.1 Satakunnan lennoston hankintaprosessi

Puolustusvoimien hankintaprosessia voidaan pelkistetysti kuvata kuvion 1 mu-

kaisesti.

PALVELUN TAI
TAVARAN [ vastaanOoTTO =8  LASKUTUS
TUOTTAJIA

HANKINTA-
EHDOTUS = E (Y OsTOTILAUS

OSTOSKARRYT

Kuvio 1. Hankinnasta maksuun prosessi.

Hankintaprosessi sisaltdd useita tyovaiheita ja eri roolien vastuita seka tehtavia.
Satakunnan lennostossa ei ollut tutkimus- ja kehittdmistyon alussa kaytossa
hankintaprosessia kuvaamaa visuaalista prosessikaaviota. Kehittamistyon ai-

kana laadittu hankintojen prosessikaavio 16ytyy kappaleesta 7.1 ja liitteena 1.

Seuraavaksi kuvaan hankintaprosessin vaiheita. Puolustusvoimien hankintatyo-
kaluna on toiminnanohjausjarjestelma PV SAP. Hankintaprosessin tydvaiheista
PVSAP -jarjestelméassa tehdaan hankintojen suunnittelu, hankinnan kaynnista-
minen, maararahojen varaus, toteutus, maararahojen sidonta, hyvaksynnat,
hankintapaatoksen tekeminen, tavaran ja palvelun vastaanotto, reklamaatiot
seka raportointi (Puolustusvoimat 2021b, 7). Hankintaprosessi lahtee liikkeelle
hankintatarpeesta. Hankinnalle haetaan hyvaksyntd maararahahaltijalta ja teh-
daan kattavasti selvitystyota toimittajasta seka suoritetaan hinta- ja saatavuus-
tiedustelu. Kaikki hankintaan liittyva tieto vélitetddn hankintaesityksen laatijalle,
josta Puolustusvoimissa kaytetaan nimitysta ostoskarryn tekija. Nama henkilot
ovat usein yksikoissa tydskentelevia sihteereita. Ennen ostoskarryn laadintaa
on kaytava huolella lapi kaikki tydvaiheet mita toimintatapaohjeessa on méaari-
telty. Valmis ostokarry lahetetaan kaupalliselle asiantuntijalle, jonka tehta-

vanimike on hankintasihteeri. Hankintasihteerin tehtavana on tarkistaa hankin-



taan liittyvan tiedon oikeellisuus. Liséksi hankintasihteeri suorittaa lopullisen ti-
laamisen toimittajalta ostotilauksella. Kun tavara saapuu organisaation tavara-
terminaaliin, tarkastetaan se vertaamalla lahetysta tilaukseen tai [&hetyslistaan.
Mahdolliset epékohdat kirjataan ylos lahetyslistaan reklamointia varten. Varas-
tohenkilokunta tai tavaran tilaaja noutaa materiaalin, jonka jalkeen PV SAP jar-
jestelmaan tehdaan materiaalin vastaanotto varastohenkiléston toimesta. Palve-
luiden osalta prosessi poikkeaa siten, etta yksikon tilauksen laatija (ostoskarryn
tekija) tekee vastaanoton PV SAP:ssa.

Valtion kirjanpitoyksikdissa on kaytossaan laskunkasittelyyn Handi-palvelu. Pal-
keet tuottavat valtion kirjanpitoyksikoille keskitetysti palveluita Handi-palvelun
osalta. (Palkeet 2022.) Palkeet ovat Puolustushallinnon talous- ja henkilostéhal-
linnon palvelukeskus. Toimittajan lahettama lasku saapuu taloussihteerille
HANDI -jarjestelmaan tarkastukseen mikéali se poikkeaa ostotilauksesta. Talous-
sihteeri tarkastuttaa tarvittaessa laskun hankintaesityksen laatijalta tai yksikon
maararahahaltijalta. Mikali lasku on ostotilauksen mukainen, menee lasku auto-

maattisesti maksuun ilman tarkastusta.

3.2 Kehittamishankkeen lahtdtilanne

Satakunnan lennostossa tehdaan vuoden aikana merkittava maara hankintoja.
Organisaation materiaali, talous- ja hankintatoimialat ovat integroituneet toi-
siinsa ja kohtaavat rajapinnoilla tehtavien, vastuiden sek& ohjeistamisen osalta.
Taloustoimialan (suunnittelu, kirjanpito ja maksuliikenne) kautta tulevat velvoit-
teet on huomioitava myds hankinnassa. Hankintojen vastaanotolla (materiaali-
toimiala) on oma tarkea tehtava liittyen hankintaprosessin (hankinnasta mak-
suun) loppuun viemiseen. Materiaalitoimiala vastaa nimikeasioiden ohjaami-
sesta, materiaalikirjanpidosta seka varaston yllapidosta. Myds TRSS- prosessi
(talous- ja resurssisuunnittelu) vaikuttaa hankintoihin oleellisesti. TRSS -pro-
sessi on kokonaisuus, johon kuuluu hankintojen suunnittelu ja resurssointi. Jo-

kaisen toimialan tyGvaiheella on oma tarkea tehtava hankintaprosessissa.



Satakunnan lennoston yksikdissé hankintaprosessiin osallistuvat yksikon paal-
likko ja varapaallikkd seka hankintaesitysten laatijat. Lisaksi osassa yksikoissa
on toimialojen teknisia asiantuntijoita ja tavaroiden- seka palveluiden vastaanot-
tajia. Hankintaesitysten laatijat ovat saaneet yksildllista koulutusta hankintasih-
teeriltd siihen, miten hankintatilaus toiminnanohjaus jarjestelméassa (SAP, SRM)
laaditaan. Ohjeita jarjestelman kayttoon on saatavilla Puolustusvoimien sisai-
sesta Intranetista (Torni). Toimialojen tekniset asiantuntijat méarittelevat hankin-
nan tekniset-, laadulliset- seka turvallisuusvaatimukset. Jokaisella toimialalla
(esim. turva-, viesti-, huolto-, ja IT) on kaikilla omat erityismaarayksensa. Yksi-
koiden johto vastaa oman yksikkdnsa vuosittaisesta budjetinsuunnittelusta ja
ohjaa yksikkonséa hankintasuunnitelman laadintaa. Yksikdiden tulisi huomioida

hankintojen osalta my6s ylivuotinen hankintasuunnittelu.

Organisaation operatiivisen osaston talous- ja johto-osassa oli todettu jo pidem-
paan puutteita hankintaprosessissa seka hankintaosaamisessa. Todettujen
puutteiden seurauksena hankinta- ja taloussihteerin tydaikaa kului yksikkdjen
neuvomiseen, toistuvien virheiden ja asiapuutteiden korjaamiseen seké proses-
siin kuuluvien toimintatapojen kertaamiseen. Havaintoja toistuvista puutteista oli
hankintaesityksien siséallossa useita. Useimmin toistuvat puutteet nakyivat toimi-
tuskulujen selvittdmisessa, julkisten hankintojen yleisten sopimusehtojen
(JYSE) huomioinnissa ja varmistamisessa toimittajalta, sopimushallinnassa,
hankintaesityksen perustiedoissa seka alv tietojen kirjaamisessa. Selvana puut-
teena oli havaittu myos se, etta yksikdiden hankintaesitysten laatijoiden vas-
tuuta hankintaesityksen sisallon oikeellisuudesta ei ollut maaritelty. Tama mah-
dollisti helposti tilanteen, jossa lopullinen tarkastus ja mahdollinen hankintaan
liittyvéa loppuselvittely jatettiin hankintasihteerille. Tietamattomyytta nakyi myos
siina, mitd hankintoja joukko-osaston toimenpitein voitiin tehda. PUTU hankin-
nat (Laki julkisista puolustus- ja turvallisuushankinnoista 1531/2011) nakyi sel-
ke&sti asiana, jossa ilmeni toistuvasti epatietoisuutta. Lisaksi palvelutarvekartoi-
tus- ja tilahallinnan prosessit oli havaittu epaselviksi. Maksatukseen liittyen oli
toistuvasti havaittu puutteita tavaroiden vastaanotossa, laskujen tarkastuksessa

seka tarvittavien dokumenttien toimittamisessa. Ongelma korostuivat varsinkin
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loma-aikoina. Mikali tavaran vastaanotto, laskun tarkastus tai tarvittavien kuit-
tien toimittaminen myohastyy, ei laskua saada prosessin mukaisesti ajallaan

maksuun.

Kehittamistarpeita oli myos hankintojen suunnittelussa, seurannassa ja toteutu-
misessa. Oman tyoni kautta tehtyjen havaintojen seka hankintasihteerin kanssa
kaytyjen haastatteluiden tuloksena todettiin, etta hankintasuunnitelman laadin-
taan ei kaytetty riittdvasti aikaa ja yksikdiden henkildston tiedossa olevia hankin-
tatarpeita ei aina otettu huomioon suunnittelussa. Taméa nakyi hankintavuoden
aikana kiireellisind hankintasuunnitelman ulkopuolisina hankintatarpeina, vaikka
osassa tapauksissa tarve olisi ollut suunniteltavissa jo edellisvuonna. Hankinta-
suunnitelman ulkopuoliset hankinnat aiheuttivat ylimaaraista tyéta monella ta-
solla ja viivyttivat hankintatarpeiden toteutumista. Taman perusteella voitiin to-
deta, ettd hankintojen suunnittelua tulisi kehittdd. Panostamalla hankintasuun-
nitteluun voidaan vaikuttaa oleellisesti hankintoihin kaytettavaan henkilostore-
surssiin sekd hankintatarpeiden toteutumiseen. Kuviossa 2 on kuvattuna Valtio-

varainministerion laatima hankintojen vuosikello.

Vuosikello

Q1

Hankintatarpeiden
kerddminen

Hankintasuunnitelman
hyvéksyntd ja palautus

Hankintasuunnitelmien Madrarahakehys
laatiminen ehdotus

Kuvio 2. Hankintojen vuosikello (VM 2017, 39).
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Puolustusvoimien vuosikello poikkeaa Valtiovarainministerion suunnitelmasta
seuraavaan vuoden maararahakehys ehdotuksen osalta. Seuraavan vuoden ta-
lousarvioehdotus tehdéan Puolustusvoimissa jo maaliskuussa eli Q1 aikana.
Hankintojen suunnittelu tulisikin kaynnistaa aktiivisemmin juuri maaliskuun (Q1)
talousarvioehdotuksen yhteydessa (TAE). Tama siksi, etta TAE:n laadinnan yh-
teydessa ilmoitetaan johtoesikuntaan (ILMAVE) ensimmaista kertaan seuraa-
van vuoden tiedossa olevat poikkeavat maararahatarpeet. Suunnittelua tulisi
jatkaa kevaalla pidettavan suunnitteluseminaarin aikana (Q2). Elokuussa (Q3)
suunnittelua tulisi tarkentaa aina loppuvuoteen saakka, jolloin ensimmainen
hankintasuunnitelma (HANKSU) julkaistaan osana joukko-osaston seuraavan
vuoden toimintasuunnitelmaa (TOKKY). Hankintasuunnitelmaa on mahdollista
tamankin jalkeen paivittaa ja tehda tarvittavia lisayksia kuluvan vuoden helmi-

kuussa joukko-osastossa julkaistavaan toimeenpanoasiakirjaan (TPA).

Hankintojen suunnittelun liséksi hankintojen kaynnistamisessa todettiin kehitta-
mistarvetta. Tama kavi selvaksi hankintasihteerin kanssa kaytyjen haastattelui-
den aikana. Hankinnat tulisi k&ynnista& hankintasuunnitelman mukaisesti ja val-
mistella hyvissa ajoin ennen hankinnan toteutumisajankohtaa. Lisaksi hankinnat
tulisi painottaa alkuvuoteen ja suunnitella niin hyvin, etta kaikki arvoltaan suuret
kilpailutukseen menevat hankinnat kaynnistettéisiin heti tammikuussa. Alkuvuo-
den hankintojen osalta markkinakartoitusta ja hankintojen valmistelua pitaisi
kaynnistaa jo loppuvuodesta. Kehittamistyon alussa oli havaittavissa alkuvuo-

den osalta tehottomuutta hankintojen kaynnistamisen osalta.

Puolustusvoimien hankintaprosessin eri vaiheisiin siséltyy runsaasti ohjeita, toi-
mintatapoja, lakeja, suosituksia ja maarayksia. Kaikkien vaadittavien ohjeiden
sisaistaminen vaatii koko prosessin ymmarrystd, jatkuvaa seurantaa ja tietojen
paivittamista seké eri toimintatapojen tuntemista. Puolustushallinnon linjaukset,
Valtionkonttori, Valtiovarainministerio, Puolustusvoimien palvelukeskus seka
Valtion talous- ja henkiléstohallinnon palvelukeskus tuovat kokonaisprosessiin
lisdksi omat ohjeistuksensa. Puolustusvoimien joukko-osastot julkaisevat omat
hankintaohjeensa, johon kootaan yhteen asiakokonaisuuteen mahdollisimman

kattavasti tarvittavat asiakirjat ja annetaan lisaksi paikallisia toimintatapaohjeita.
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Satakunnan lennoston voimassa oleva hankintaohje oli kehittamisty6n alkaessa
vuodelta 2015 ja sisalsi osittain vanhaa tietoa. Liséksi voimassa oleva hankinta-
ohje oli sisall6ltdan suppea, eikéa sellaisenaan riittanyt antamaan riittdvasta oh-
jeita hankintojen suorittamiseen maaratylla tavalla. Hankintaohjeen paivitystyo
oli aloitettu vuoden 2021 aikana ja se oli edelleen kesken kehittamistydn lo-

pussa, kevaalla 2023.

Kehittamistyon alkuvaiheessa kevaalla 2022 hankintoihin liittyvaa tietoa ja oh-
jetta oli saatavilla, mutta se oli eri tietojarjestelmissa hajallaan. Tiedon saanti
juuri omaan tehtavaan liittyen vaati kayttajalta aikaa ja osaamista. Hankintoihin
liittyvaad ajankohtaista tietoa jaettiin runsaasti sahkopostilla, silla yhteista sovit-
tua tallennuspaikkaa tarkennettaville ohjeille ei ollut. Tiedon jakaminen s&hko-
postilla on sindnsé nopea ja helppo keino, mutta ongelmalliseksi sen teki se,
ettd tiedon voimassaolosta ei ole varmuutta. Lisaksi uusilla tydntekijoilla ei ole
kaytettavissaan sahkoposti historiaa. Yhtena suurena puutteena todettiinkin ky-
selytutkimukseen osallistuvien, hankintasihteerin sek& henkilostopaallikon
kanssa, hankintoihin liittyvan tiedon saanti eli viestinta.

Yksikoiden paallikot vaihtuvat keskimaarin kahden vuoden véalein. Henkilosto-
paallikon seka hankintasihteerin kanssa kaytyjen keskusteluiden sek& omien
havaintojen perusteella perehdytys oli puutteellista hankintojen ja maararahojen
seka hankintaprosessin osalta. Tama korostui etenkin niiden yksikoiden osalta,
joilla oli vastuullaan keskitettyjen hankintojen erityisosaamista ja tehtavissa,
joissa vaadittiin laajaa toimialaymmarrysta. Puutteellinen perehdytys nakyy va-
littbmasti hankintasihteerin tydjonossa seka virheina hankintojen alkuvaiheen

selvittelytoissa.

Organisaatiossa ei ole pidetty talous- ja hankinta-alan infopéivia. Henkiloston

hankintaosaamiseen voitaisiin kuitenkin vaikuttaa oleellisesti juuri ajankohtais-
ten asioiden informoinnilla ja kouluttamisella. TAma oli suuri puute ja koska or-
ganisaatiossa oli kehittamistyon alussa vain yksi hankintasihteeri, ei resursseja

ollut tarpeeksi koulutuspaivien suunnittelulle ja pitamiselle. Hankintasihteerin oli
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antanut tarvittavan koulutuksen uusille hankintaesitysten laatijoille seka tekni-
sille asiantuntijoille, mutta infopéivien suunnitteluun eivat resurssit riittaneet.
Huomioitavaa oli myds se, ettd organisaatiossa ei oltu hyddynnetty yksikkojen
jo olemassa olevaa osaamista (resurssia) perehdytyksen osalta. Lisaksi koulu-
tuspaivien suunnitteluun ja pitamiseen olisi voinut kayttaa koko taloussektorin

ammattiosaamista.

YKksi organisaation merkittavista puutteista oli kehittdmishankkeen alkuvai-

heessa se, ettei hankintasihteerilla ollut nimettyna sijaista. Sijaisuuden puuttu-
minen aiheutti hankintasihteerille lomalla tyontekoa ja merkittdvaa ruuhkaa lo-
mien jalkeen. Kehittdmishankkeen aikana sijaisuusjarjestelyt saatiin kuitenkin

kuntoon.

3.3 Haastatteluiden tuloksia

Pidin maaliskuussa 2022 kaksi haastattelua hankintasihteerille ja yhden talous-
sihteerille. Henkildstomuutoksista johtuen haastattelua jatkettiin viela uuden
hankintasihteerin seka taloussihteerin kanssa aiheesta keskustellen syyskuussa
2022. Haastattelun runko on liitteessa 3. Haastatteluiden lisaksi kavin kevaalla
2022 keskusteluita aiheesta materiaalipaallikon, henkilostopaallikon, kahden yk-
sikdn varapaallikon seka kahden hankintojen tallentajan kanssa. Keskustelujen
aiheena oli henkildiden havainnot ja ndkemykset organisaation hankintaproses-
sin ongelmista ja kehittamistarpeista. Jokaisella henkildlla oli tehtaviensa puo-

lesta erilaisia havaintoja ja tdma toi kehittamishankkeelle hyvan pohjan.

Hankintasihteerin haastatteluiden perusteella suurin ongelma oli virheiden
maara hankintaprosessin eri vaiheissa. Koettiin, etté virheiden korjaukseen
seka neuvontaan kului liikaa tybaikaa ja se aiheutti ylikuormitusta. Lisaksi epa-
selvyys prosessista ja siihen liittyvista vastuista aiheutti konfliktitilanteita ja tur-
haa tyota. Myos sijaisen puuttuminen aiheutti kuormitusta seka tyéskentelya lo-

malla. Alla yhteenveto hankintasihteerien mainitsemista epakohdista:
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e Prosessissa runsaasti virheitd seka puutteita eri tydvaiheissa

¢ Hankinta- ja toimintatapamallin puuttuminen

e Sijaisuuksien puuttuminen

e Opetus- ja perehdyttdmisvastuiden jakaminen

¢ Roolien vastuut prosessissa

Muiden keskusteluihin osallistuvien yhteinen mielipide oli, etta hankintaprosessi
oli haasteellinen ja raskas. Lisaksi hankintoihin liittyvat asiat koettiin epaselviksi

ja ne veivat liikkaa aikaa omien tehtavien suorittamiseen varatusta ajasta.

3.4 Tutkimusongelma, tutkimuskysymykset ja tavoitteet

Satakunnan lennoston hankintaprosessiin liittyva suunnittelu, viestinta ja henki-
|6ston perehdyttaminen eivat vastanneet annettuja tavoitteita ja edistaneet nain
tydmotivaatiota ja tehokkaita hankintoja. Suurimmat haasteet liittyivat henkilos-
ton hankintaprosessiin liittyvien eri osa-alueiden tuntemukseen, ajankayttoon ja
omien tyokalujen hallintaan seka hankinta-alan ohjeiden seka maaraysten puut-
teelliseen viestintdan. Nama olivat organisaation hankintoihin liittyvan osaami-

sen, sujuvuuden ja palveluiden jatkuvuuden kannalta merkittavia puutteita.

Ongelman maarittelyyn kaytettiin Ishikawan diagrammia eli kalanruotomallia.
Kuviossa 3 on kuvattuna Satakunnan lennoston hankintaprosessiin vaikuttavia

tekijoita.
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Menetelméat Tieto Ihmiset
/" Suunnittelu / Ohjeiden méarg, /" Henkilostoresurssit
y / viestint& y
/ Kiire /" Toimialojen S Useita eri toimijoita

integroituminen

/" Osaaminen Asenteet

// Vastuut / Perehdyttaminen // Osaaminen
. / Totutut tavat // Koulutus /" Sijaisuudet
Hankintapro- / / /
sessi . SAP, SRM, PVAH N '
. sopimukset \\ Hankmnatn .
N estints ;
. Hankintasuunnitelma viestintasirategia
N Vastuut
Outlook _ N Info péivien tarve
Slla';it::l,:mtt' Ajantasaisuus
N\ I‘rﬁ’ranet Torni N\ Selkeys. helppous
Valineet Viestinta

Kuvio 3. Satakunnan lennoston hankintaprosessiin vaikuttavia tekijoita.

Selvittelytydssa voidaan menestyksellisesti kayttaa syiden ja seurausten kuvaa-
miseen ja ryhmittelyyn -diagrammia (Cause & Effect diagram). Diagrammi tekee
osaltaan nakyvaksi organisaation ja yrityksen tilanteen. (Borgman & Packalén
2002, 39.) Kalanruotokaavio pyritddn ymmartamaan tunnistetun ongelman syn-
tymiseen vaikuttavia asioita. Kaavioon kirjoitetaan ongelmaan liittyvia ilmioita ja
ryhmitellaéan niité vaikutussuhteiden perusteella. Syntyva kaavio auttaa ymmar-

tamaan ongelmakenttdd paremmin. (Helsinki 2022.)

Kehittamistyon alussa kaytyjen haastatteluiden ja keskusteluiden tuloksena,
sain kerattya organisaation hankintaprosessin tehtavista ja puutteista kattavasti
tietoa. Tuloksena muodostui kuva organisaation kehitystarpeista. Kerattya tietoa
tuki myos oman tehtéavani kautta tulleet havainnot hankintojen suunnitelmalli-
suudesta. Ongelman syyt liittyivat menetelmiin (suunnittelu, osaaminen ja vas-
tuut), viestintdan (ajantasaisuus, infopaivat, selkeys ja helppous) ja tietoon (pe-
rehdytys, ohjeet, koulutus) seka valineisiin (hankintasuunnittelu, SAP, sopimus-

hallinta) ja ihmisiin (sijaisuudet, osaaminen, resurssit).

Hankintaprosessin tulisi toimia niin, etta siitd ei aiheudu organisaatiolle kustan-
nustehottomuutta, henkildstoresurssien ylikuormitusta ja jatkuvia epaselvyyksia.
Puutteellinen osaaminen ja tietdmys seka viestinnan puute nékyivat hankinta-

prosessin eri vaiheissa ja kuormittivat koko organisaatiota.
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Havaittujen ongelmien ja kehittdmistarpeiden perusteella maariteltiin seuraavat

tutkimuskysymykset:

¢ Milla kehittdmistoimenpiteilla organisaation hankintaprosessista ilmenneet

ongelmat saadaan ratkaistua?

¢ Miten hankintaprosessin kokonaisuuden ymmarrysta hankintaprosessiin

osallistuvalle henkilostolle saadaan lisattya?

e Milla keinoilla hankintoihin liittyvaa viestintaa voidaan parantaa?

Kehittamistydn tavoitteena oli kehittéa Satakunnan lennoston hankintaproses-
sia. Painopisteena oli henkildston hankintaosaamisen lisdéaminen ja puutteelli-
sen viestinnan parantaminen. Hankinnan kokonaisprosessin ymmartaminen on
organisaation hankintojen toteutumisen ja henkiléresurssien kayton kannalta
tarkeaa. Kun hankintaprosessi saadaan sujuvammaksi ja riittdva ohjeistus
suunniteltua, myés ymmarrys oman tekemisen tarkeydesta kasvaa. Tama lisda
tyon mielekkyytta kaikilla osa-alueilla ja toimijat alkavat ymmartamaan parem-
min omat tehtavansa seka vastuunsa. Lisaksi virheiden ja epaselvien asioiden

selvittaminen vahentyy.

3.5 Kehittamistydn mittarit

Hankinta-, ja taloussihteerin tytsséa havaittujen ongelmien méaaraa verrattiin alku-
ja loppuvaiheen tilanteisiin. Mittareilla haettiin tietoa siita, milla osa-alueilla kehit-
tamistyon tavoitteisiin paastiin ja millaista muutosta organisaatiossa tapabhtui.
Taulukossa 1 esitetaan kehittdmistydssa mitattavat asiat ja miten niiden kehitty-

mista opinnaytetyon tulosten arvioinnissa todennettiin.
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Taulukko 1. Toiminnan muutosta selvittavat mittarit

MITATTAVA ASIA MUUTOKSEN TODENTAMINEN /mittari
Hankinta- ja taloussihteerin tehtavissa ta- Tapahtunut muutos kylld / ei. Ajallinen ja
pahtunut muutos. Ostotilausten korjaami- maarallinen vertaaminen.

nen, laskujen selvittdminen ja neuvonta.
Onko virheiden maara ja neuvonta vahenty-

nyt.

Henkiloston hankintaprosessiin liittyva osaa- | Alku ja loppukyselyn numeroiden vertaami-
minen. nen (1-5) seka sanallinen palaute.
Hankintaan liittyvan viestinta. Onko viestintd parantunut (1 - 5).
Hankinnan INFO paivien pitaminen. Kylla / ei.

Hankintaprosessin parempi tunteminen. Tunnetko hankintaprosessin eri vaiheet pa-

remmin (1 —5).

4 Tutkimus- ja kehittamismenetelmat
4.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimus on enemman kuin perinteinen laadullinen tutkimus. Toiminta-
tutkimuksessa on tavoitteena saada aikaan muutos (Kananen 2014, 28). Ta-

man tutkimus- ja kehittamistyon tutkimusmenetelmina kaytettiin laadullisia (kva-
litatiivinen) tutkimusmenetelmid. Tiedonkeruussa hyddynnettiin osallistuvaa ha-

vainnointia, kyselyja ja teemahaastatteluita.

Toimintatutkimus on syklinen prosessi. Kanasen mukaan, jokainen toimintatutki-
muksen sykKli pitaa sisalladn suunnittelun, toimeenpanon, havainnoinnin ja ref-
lektoinnin. Lisaksi sykliin liittyy aina tutkimus. Sykli& seuraa aina uusi sykli, joka
|&htee siitd, mihin ensimmaisen syklin aikana paastiin. (Kananen 2014, 13.) Ku-

viossa 4 on kuvattuna, miten toimintatutkimus etenee sykleittain.
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Toiminta

Toiminta

Toiminta

Kuvio 4. Toimintatutkimus on jatkuva, syklinen prosessi, joka tahtaa jatkuvaan

muutokseen ja kehittamiseen (Mukaillen Kananen 2014, 13).

Taman kehittdmistydn syklit on esitetty kuviossa 5. Ensimmaisen syklin toimin-
taan osallistuivat talous- ja hankintasihteeri haastatteluiden osalta seka henki-
|6stopaallikko, yksikoiden varapaallikot ja hankintojen toteuttajat keskusteluiden
osalta. Syklin aikana kaytiin myds muiden hankintaan osallistuvien henkildiden
kanssa yksittaisia keskusteluita heidan tehtaviinsa liittyen seka tehtiin omia ha-
vaintoja. Syklin paatteeksi laadittiin kehittAmistydn suunnitelma. Toisen sykKlin
aikana elokuussa 2022 laadittiin kysymyssarja henkildstén hankintaosaamiskar-
toitusta varten. Kyselytutkimus toteutettiin syys- marraskuun 2022 aikana. Saa-
tujen vastausten perusteella aloitettiin hankintojen tukipaketin ja prosessikaavi-
oiden suunnittelu ja rakentaminen. Myos viestintaan liittyvaa keskustelua kaytiin
henkilostopaallikon kanssa. Viimeisessa syklissa 3 jatkettiin edelleen viestin-
nan suunnittelua. Hankintojen tukipakettia viimeisteltiin ja suunniteltiin infopai-
van rakennetta. Hankintojen tukipaketti esiteltiin lopulta hankintojen infopaivan
yhteydessa helmikuussa 2023. Viestintdan paatettiin kayttaa sisaista intranettia
eli Torni portaalia. Syklin 3 paatteeksi tehtiin osaamiskartoitukseen osallistu-
neille loppukysely ja kaytiin keskusteluja talous- ja hankintasihteerin seka henki-

|6stopaallikon kanssa kehittdmistyon tuloksista.
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Kevat 2022 Syksy 2022 Talvi 2023

W Maalis - toukokuu . Elo - marraskuu Tammi - Maaliskuu
Haastattelut taloussihteeri Kyselytutkimuksen suunnittelu Viestinndn suunnittelu jatkuu
ja hankintasihteerin Kyselytutkimus henkilgstolle Tukipaketin viimeistely ja
kanssa. Hankintojen tukipaketin Julkaisu
Keskusteluita hankintaan suunnittelu INFO péivén suunnittelu ja
osallistuvien henkilsiden Hankintojen tukipaketin toteutus
kanssa. laadinta Viestintdtyokalun valinta
Havaintojen teko. Prosessikaavioiden Loppukysely ja keskustelut

rakentaminen Jatkotoimenpiteiden

Viestinndn suunnittelua ehdotuksien laadinta
henkiléstépaallikén kanssa

Kehittdmistydn
suunnitelman laadinta.

Kuvio 5. Kehittamisty6n syklien aikataulut ja sisalto.

Toimintatutkimus vie nimensa mukaisesti tutkimuksen mukaan itse toimintaan
niin, etta toimija itse on mukana tutkimuksessa ja toiminnassa. Toiminta, tutki-
mus ja muutos toteutuvat kaikki samanaikaisesti. (Kananen 2014, 16.) Voidaan
sanoa, etta toimintatutkimus alkaa siité, mihin perinteinen laadullinen tutkimus
loppuu. Laadullinen tutkimus ei pyri vaikuttamaan toimintaan, kuten toimintatut-
kimus. Toimintatutkimus voi pitaa sisallaan laadullisen tutkimuksen eri tiedonke-
ruu- ja analyysimenetelmia silla toimintatutkimukselle ei ole kehitetty omia tie-
donkeruu- eika tiedon analyysimenetelmia. Toimintatutkimus on kvalitatiivisen
eli laadullisen tutkimuksen muoto. Sita voidaan rinnastaa kehittamistutkimuk-

seen ja tapaus- eli case-tutkimukseen. (Kananen 2014, 27.)

Toimintatutkimus kestaa ajallisesti muita tutkimuksia pidempaan. Tama johtuu
siita, etta itse ilmié6n perehtymiseen menee aikaa, samoin toimenpide- ja pa-
rannusehdotusten suunnitteluun ja toteutukseen seka saadun muutoksen arvi-
ointiin. Vaikka toimintatutkimus luetaan kvalitatiivisiin tutkimuksiin, ei toimintatut-
kimus sulje pois tutkimuksen keinoja, silla varsinkin tulosten arvioinnissa ja
muutoksen mittaamisessa voidaan kayttad maarallista mittaamista ja kyselyja.
Toimintatutkimus on sekoitus erilaisia tutkimusmenetelmia, eli kyseessa on tut-
kimusstrategia. (Kananen 2014, 29.) Tutkimuksessani kaytin laadullisista mene-

telmista haastatteluita sek& havainnointia ja kvantitatiivisista menetelmisté kyse-

lya.
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4.2 Tutkimusmenetelmat ja aineiston keruu

Tein kevaalla 2022 kehittamistyon alussa seka talvella 2023 kehittamistyon jul-
kaisun jalkeen haastatteluita avoimesti teemasta keskustellen hankintasihteerin,
taloussihteerin seka henkilostopaallikon kanssa. Keskusteluiden aiheena olivat
henkildiden tehtavissa ilmenneet haasteet ja kehitystoiveet seka kehittdmistydn

tulokset. Haastatteluiden runko on liitteena 3.

Haastatteluiden lisaksi kehittdmistarpeiden kartoitukseen kaytettiin kyselya. Ky-
sely laadittiin osaamiskartoitus periaatteella. Henkil6sto valittiin neljalta eri teh-
tavaalueelta. Tehtavaalueet olivat: hankintaesitysten laatijat, yksikéiden vara-
paallikdt, varastojen vastaanottajat seka tekniset asiantuntijat. Kyselyn kysy-

mykset laadittiin siten, ettéd ne vastasivat kunkin tehtavaalueen sisalt6a.

Toimintatutkimuksessa voidaan kayttaa kvantitatiivisen tutkimuksen tiedonke-
ruumenetelmista kyselya. Perinteinen kysely voidaan toteuttaa haastattele-
malla, postitse, puhelimitse tai Internetin vélityksella. (Kananen 2014, 102.)
Tassa toimintatutkimuksessa kyselya kaytettiin osaamiskartoituksessa ja se
tehtiin sdhkopostilla. Kyselyn avulla saatiin tietoa henkildston hankintaosaami-
sesta, koulutustarpeista seka nakemysta hankintaviestinnan tasosta. Kyselyn

kysymyssarjat ovat liitteena 2.

Havainnointi on eras toimintatutkimuksen tarkeimmisté tiedonkeruumenetel-
misté (Kananen 2014, 80). Tutkimustydssa kaytettiin osallistuvaa havainnointia,
silla oma tyodtehtavani sijaitsee tutkittavassa organisaatiossa. Osallistuvasta ha-
vainnoinnista on kyse silloin, kun tutkija on itse fyysisesti lasna tutkimustilan-
teessa. Osallistuvassa havainnoinnissa voidaan erottaa eri asteita sen mukaan,
miké& rooli tutkijalla on. Paasaantoisesti voidaan kuitenkin sanoa, etta tutkijan
itse osallistuessa toimintaan on kyseesséa osallistuva havainnointi. (Kananen
2014, 80.)

Kirjoitin kehittdmistyon aikana myds havainnointipéivakirjaa. Havainnointipaiva-
kirja on laadullisen tutkimuksen havainnoinnin tiedonkeruumenetelma. Jos opin-

naytetydssa kaytetadn havainnointia, on havainnoinnin oltava systemaattista.
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Havainnoinnin dokumentointi ja toteennaytto on tieteellisessa tydssa tarkeaa,
silla muuten tydn luotettavuus voi kéarsia. Pelkdn havainnoinnin tuloksena saatu
johtopaatds ei riita, silla vaarana on tulkitsija tekema virhe. Johtop&éatos tulee
varmistaa esimerkiksi haastattelun avulla. (Kananen 2014, 83.)

5 Teoreettinen viitekehys

Taman tutkimus- ja kehittdmistyon teoreettinen viitekehys on esitetty kuviossa
6.

Julkinen Prosessien
hankintaprosessi kuvaaminen

Henkiloston
hankintaosaaminen

Organisaation
sisainen
viestinta

Osaamisen
kehittdminen

Kuvio 6. Tutkimus- ja kehittamistyon teoreettinen viitekehys.

Tutkimus- ja kehittamisyon viitekehykset on kéasitelty kohdissa 5.1 — 5.4.

5.1 Julkisten hankintojen ohjaus ja organisointi

Hankintatoimen normiohjaus on ensisijaisesti tyo- ja elinkeinoministerion teh-
tava. Siihen osallistuu myo6s Valtiovarainministerio seka Valtionkonttori. Ty6- ja

elinkeinoministerion vastuulla on kotimaisen lainsaadannon valmistelu ja sen
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soveltaminen yleinen seuranta seka EU:n hankintalainsaadannon valmisteluun
osallistuminen. Kilpailu- ja kuluttajavirasto valvoo hankintalain noudattamista ja
keskittyy erityisesti laittomien suorahankintojen seka muiden erittain virheellis-
ten tai syrjivien hankintojen valvontaan. (Kontio & Kronstrém & Kumlin 2017,
33.)

Julkisiin hankintoihin liittyvat lait ja asetukset:

e Laki valtion talousarvioista, 423/1988

e Asetus valtion talousarviosta, 1243/1992

e Laki julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista,1397/2016

e Laki puolustus- ja turvallisuushankinnoista 1531/2011

e Valtioneuvoston asetus julkisista hankinnoista 614/2007

e Valtioneuvoston asetus valtionhallinnon yhteishankinnoista 756/2006

e Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa
kaytettdessa 1233/2006 (Valtionkonttori 2022.)

Valtiota, kuntia ja muita hankintayksikoitd ohjaa hankintalain 1 8:n. Hankintalain
mukaan hankinnat ja kayttéoikeussopimukset tulee kilpailuttaa lain maarittele-
malla tavalla. Lain tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kayttoa, edistaa laa-
dukkaiden, innovatiivisten ja kestavien hankintojen tekemista seka turvata yri-
tysten ja muiden yhteis6jen tasapuoliset mahdollisuudet tarjota tavaroita, palve-
luita ja rakennusurakoita julkisten hankintojen tarjouskilpailussa. (Kontio ym.
2017, 27))

Valtiovarainministerion mukaan, valtion hankintastrategian tavoitteena on edis-

taa valtiontalouden kannalta avointa ja taloudellista hankintaa ja siihen liittyvaa
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logistiikkaa seka pyrkid nostamaan hankintatoimen toteutuksen tehokkuutta kai-
kissa valtionhallinnon yksikdissa. Hankintatoimi tukee valtion organisaatioiden
tulostavoitteiden saavuttamista tuottamalla oikeat tuotteet ja palvelut, oikealla
hinnalla, oikeaan aikaan ja oikeaan paikkaan. (VM 2017, 27.)

Julkisten hankintojen kasikirjassa hankintatoimen ohjaamis- ja kehittdmistehta-
vat on jaettu kolmeen eri kategoriaan sisaltonsa ja vaikuttavuutensa perusteella:
toteutuksen ohjaus, strateginen ohjaus ja normiohjaus. Hankintatoimen toteu-
tuksen ohjaus ja hankintatoimen strateginen ohjaus ovat kasikirjan mukaan
paaosin hankintayksikéiden itsensa jarjestettavissa. Valtiohallinnossa strategi-
sesta ohjaamis- ja kehittdmistydsta vastaa valtiovarainministeri6. (Kontio ym.
2017, 27.)

Hankintalaki ojaa my6s hankintojen suunnittelua. Sen tarkoitus on ohjata han-
kintayksikoita jarjestamaan hankintatoimensa mahdollisimman jarkevasti. Kay-
tanndssa tama tarkoittaa sita, etta hankintayksikoiden tulisi laatia hankintatoi-

mestaan hankintastrategia, joka sisaltaisi suunnitelman hankintatoimen organi-

soinnista sekd hankintojen toteuttamisesta. (Eskola & Kiviniemi 2017, 29.)

Valtionkonttori (2022) on laatinut hankintojen organisoinnin avuksi esimerkkeja

hankintojen keskittamista tai hajauttamista puoltavia tekijoita.

Keskittdmisté puoltavia tekijoita ovat:

e Toimintayksikoilla on paljon yhteisia tarpeita, joissa on mahdollisuus hyo-

dyntaa volyymi- ja skaalaetuja.

e Toimintayksikot tai toimipisteet sijaitsevat maantieteellisesti lahekkain.

e Hankintatoimen, taloushallinnon ja tilaamisen osaamistarpeet ovat yhte-

nevia eri yksikoiden valilla.

e Hankinnat edellyttavat toimittajakentan ja markkinoiden seurantaa ja tun-

temusta.



24

Hajauttamista puoltavia tekijoita ovat:

¢ Ydintoiminnan ja asiakkaan nakokulman huomioiminen paatdéksenteossa

taysimaaraisesti.

e Erilaiset ja vaihtelevat tarpeet toimintayksikoiden valilla.

e Alueellisesti hajautunut organisaatio.

Hankintatoimen organisoinnissa voidaan joutua yhdistelem&an keskittamista ja
hajauttamista hankintojen luonteesta riippuen. Hankintojen organisointia voi-
daan suunnitella erilaisilla malleilla, joita esitetdaan kuvioissa 7 - 9. Huomioitavaa
on kuitenkin se, etta esitettavia malleja ei tule kayttaa ratkaisuvaihtoehtoina sel-
laisenaan, vaan viraston toiminnan luonne sanelee mika organisointimalli tai
mallien yhdistelmé soveltuu parhaiten viraston toimintaan. (Valtionkonttori
2022.)

Kuviossa 7 esitetyssa keskitetyssa mallissa kirjanpitoyksikoissa organisaation
kaikista hankinnoista vastaa keskitetty toiminto ja tilausehdotusten tekijoiden
maaraa on rajattu keskittamalla kayttdoikeuksia hankintavastaaville. Hankinta-
tiimi, ostotiimi tai vastaava ohjeistaa ja koordinoi keskitetysti organisaation kaik-
kia hankintoja, sopimushallintaa ja tilaamista. Toimintayksikdiden hankinta- ja
tilaamistarpeet ilmoitetaan sovitulla menettelylla hankintayksikoélle tai vastaa-
valle, joka tekee tilausehdotuksen. (Valtionkonttori 2022.)
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Virasto X
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Ydintoimintayksikkd
1

Ydintoiminnan
asiantuntijat
osallistuvat
hankintoihin
tarpeen mukaan

Ydintoimintayksikkd

2

Ydintoiminnan
asiantuntijat
osallistuvat
hankintoihin
tarpeen mukaan

Ydintoimintayksikko

3

Ydintoiminnan
asiantuntijat
osallistuvat
hankintoihin
tarpeen mukaan

Hallinto ja talous

Hankintatoiminto

Hankintatoimi vastaa
koko organisaation
hankinnoista ja
sopimushallinnasta

Kuvio 7. Esimerkki keskitetysta mallista (Valtionkonttori 2022).

Kuviossa 8 esitetty hajautettu toimintamallin periaate on e, etté kirjanpitoyksi-

koissa kaikki toimintayksikot saavat tehda tilausehdotuksia erikseen maaritel-

lyissé tuote- ja palveluryhmissa. Taméan mallin etu on se, etté tavaran ja palve-

lun loppukayttajan tai ydintoiminnan tarpeet tulevat lahtokohtaisesti aina huomi-

oiduksi. Mikali toimintayksikot tekevat taysin erityyppisia hankintoja, voi hajau-

tettu organisointi olla perusteltua. (Valtionkonttori 2022.)

Hajautettu malli /

Virasto Y

Ydintoimintayksikko
1

Yksikkod vastaa
kaikista
toimintaansa
liittyvista
hankinnoista

Ydintoimintayksikko

2

Yksikkod vastaa
kaikista
toimintaansa
liittyvista
hankinnoista

Ydintoimintayksikk&
3

Yksikkod vastaa
kaikista
toimintaansa
liittyvista

hankinnoista

Hallinto ja talous

Yksikko vastaa
kaikista
toimintaansa
liittyvista

hankinnoista

Kuvio 8. Esimerkki hajautetusta mallista (Valtionkonttori 2022).
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Silloin kun tilausehdotuksien tekeminen toteutetaan hajautetusti, on menojen
kasittelyn nakdkulmasta todettu hyvaksi kaytannoksi se, etta tilausehdotus lahe-
tetadn tarkastettavaksi esimerkiksi keskitetylle ostotiimille tai yksikon talous- tai
hankintavastaavalle sisallon ja tiliGinnin osalta ennen hyvaksynt&a. Silloin mah-
dolliset puutteet ja virheet tilausehdotuksen perustiedoissa saadaan korjattua
mahdollisimman ajoissa. Huomattava on kuitenkin se, etta virheiden korjaami-
nen ja loppukayttajien ohjeistus tyollistaa ostotiimia paljon, jolloin hankintojen
valmisteluun ja sopimushallintaan kaytdssa oleva tybaika vastaavasti vahenee.
(Valtionkonttori 2022.)

Kuviossa 9 on esitetty ns. hybridimalli, joka on hajautetun ja keskitetyn mallin
yhdistelmé. Tassa mallissa osa hankinnoista (esim. tukitoiminnot) on keskitetty
hallinnon alle ja ydintoimintojen hankinnoista vastaavat ydintoimintayksikot (Val-
tionkonttori 2022).

Yksikko vastaa Yksikko vastaa Yksikko vastaa
kaikista ydintoimintaan kaikista ydintoimintaan kaikista ydintoimintaan
liittyvista hankinnoista liittyvistéa hankinnoista liittyvistd hankinnoista

Hankintatoimi vastaa koko
viraston keskitetyista
hankinnoista

Kuvio 9. Esimerkki hybridimallista (Valtionkonttori 2022).

Puolustusvoimissa on kaytdssa hybridimallin, jossa puolustushaarat vastaavat
ydintoimintojensa osalta itse hankinnoistaan. Kohdeorganisaatiossa osa hankin-
noista on keskitetty asiantuntijayksikéihin mutta perushankintoja tehdaan kai-
kissa yksikdissa. Hankintatoimi vastaa hankintoihin liittyvasta tarkastamisesta ja

kaynnistamisesta.
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5.1.1 Julkisen hankintaprosessin kehittaminen

Valtiovarainministerion mukaan, hankintatoimen kehittdmisen tavoitteena on toi-
minnasta johtuvien kokonaiskustannusten alentaminen seka tuotteiden ja palve-
luiden taloudellinen seka tehokas hallinta koko elinkaaren ajan. Tavoitteena on
lisdksi hallinnon toiminnan yhdenmukaisuutta tukeva tuotteiden ja palvelujen
standardoiminen, tuotevalikoiman ja toimittajien lukumaaran optimoiminen seka
laskuvolyymin vahentaminen. Hyvalla hankintojen suunnittelulla valtetaan li-
saksi adhoc -tyyppiset yksittaishankinnat, joissa mukana on aina kiire ja osaa-
mattomuus. (VM 2017, 31.) Tutkimus- ja kehittamistyon yhtena kehittdmiskoh-
teena oli hankintojen suunnittelun tehostaminen. Organisaatiossa oli huomattu

nimenomaan adhoc -tyyppisten tilanteiden ongelma.

Valtion hankintatoimen kehittamishankkeessa eli HANKO-hankkeessa luotiin vi-
rastojen kayttoéon malleja, ohjeita ja tydkaluja virastojen hankintatoimen kehitta-
miseen seka kuviossa 10 esitelty Hankintatoimi haltuun -kehittdmispolku ja sen
kehittamiskohteet. (VM 2017, 32).

Johdon sitouttaminen Tilaustenhallinnan , .
hankintatoimen kayton tehostaminen Sopimus- ja
haltuunottoon ja toimittajahallinnan

hankintavastuutahon Laskujen kasittelyn Kehitt&minan
nimeaminen tehostaminen (HAMA)

Madraraha-
ja muusta
seurannasta

Hankintatoimen

nykytilan selvittaminen Kilpailutuksen

suunnittelu ja
kehittaminen

ja kehitystoimenpiteiden
suunnittelu huolehtiminen

Hankintojen
suunnittelun
ja seurannan
kehittaminen ja
kategorisointi

Hankintatoimen
organisoinnin
ja tyonjaon
tarkistaminen

Osaamisen
kehittaminen

Kuvio 10. Hankintatoimin haltuun -kehittdmispolku (VM 2017, 32).
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Tassa tutkimus- ja kehittamistytssa kehitettiin seuraavia kuviossa 10 esitettyja
kokonaisuuksia: nykytilan selvittaminen, kehittamistoimenpiteiden suunnittelu,
hankintatoimen organisoinnin ja tyonjaon tarkastaminen, tilaustenhallinnan ja
laskujen kasittelyn tehostaminen, hankintojen suunnittelun ja seurannan kehitta-

minen sekad osaamisen kehittaminen.

Julkisten hankintojen kasikirjan mukaan ohjaamisen, kehittdmisen ja suunnitte-
lun kannalta erityisid haasteita asettavat edelleen seké valtion- etta kuntahallin-
nossa hankintatoimen hajanaisuus seka yhteistyon ja osaavan henkiloston va-
hyys. Hankintatoimi on paasaantoisesti hallinnon tukitoimi ja taloustoimi on
yleensa vahvasti sidoksissa hankintatoimeen vahintaankin henkilétasolla. Usein
samalla henkil6lla on hoidettavanaan hankinta- ja taloustoimen tehtavia. Han-
kintatoimeen suhtaudutaan edelleen usein tyona, jota voidaan hoitaa ilman eri-
tyista koulutusta oman ty6n ohella. Totuus on kuitenkin se, ettd hankintatoimi
erittdin vaativa ja tarkea tehtavaalue. Organisaatioiden tulisikin organisoida han-
kintayksikkdnsa tehtavat siten, ettd hankintoja toteuttava henkildstd on osaavaa
ja koko organisaatio ymmarta& hankintatoimen kokonaismerkityksen. (Kontio
ym. 2017, 38.)

Hankintayksikdn johdon tulisi ottaa huomioon vahintaan seuraavat seikat han-
kintatoimen ohjaamisessa ja suunnittelussa. Liséksi naita tulisi pyrkia kehitta-

maan:

¢ hankintojen tarkoituksenmukainen organisointi eli keskittdminen ja hajaut-

taminen

¢ hankintaosaamisen riittavan tason varmistaminen koko organisaatiossa

¢ hankintojen kokonaissuunnittelun huomioiminen

¢ hankintavaltuuksien linjaukset

¢ toteutuneiden hankintojen ja hankintaprosessien analysointi
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e asianmukainen ja ajantasainen hankintaohjeistus. (Kontio ym. 2017, 39.)

Edella nimetyt asiat tukevat myds opinnaytetydssa havaittujen puutteiden kehit-
tamista. Erityisesti hankintaosaamisen riittava taso koko organisaatiossa seka
asianmukainen ja ajantasainen hankintaohjeistus olivat taman tutkimus- ja ke-

hittamistyon tarkeita tavoitteita.

Eskola & Kiviniemi (2017, 24) toteavat, ettd hankintatoimintaa tulee lain mukaan
organisoida mahdollisimman taloudellisesti, laadukkaasti ja suunnitelmallisesti,
olemassa olevat kilpailuolosuhteet hyvaksi kayttden ja ymparisto- ja sosiaaliset
nakodkohdat huomioon ottaen. Hankintojen organisoinnista tai suunnittelusta ei

kuitenkaan ole hankintalaissa erityisia sdannoksia.

5.1.2 Hankintojen suunnittelu

Valtion hankintastrategiassa ja hankintakasikirjassa todetaan, etta viraston han-
kintojen tulee perustua vuosittain hyvaksyttavaan hankintasuunnitelmaan ja sen
laadinta on kytkettava viraston toiminnan ja talouden suunnitteluun. Kirjanpito-
yksikoiden hankintasuunnitelman laadinnassa tulee noudattaa valtiovarainmi-
nisterion ohjetta hankintojen suunnittelusta. Kirjanpitoyksikdn siséainen budijetti
ja hankintasuunnitelma ohjaavat kuitenkin aina maararahan kaytt6a ja vaikutta-
vat siten hankintojen toteuttamiseen, tilaamiseen ja menojen kasittelyyn. Rat-
kaisevaa on liséksi se, miten kirjanpitoyksikdiden sisdisissa paatoksissa on rat-
kaistu tilaamisen ja tehtavien toimivalta ja tehtavien organisointi. Nama on huo-
mioitava mm. taloussdédnnossa, tyodjarjestyksessa tai hankintaohjeessa. (Valti-
onkonttori 2022.) Kohdeorganisaatiossa hankinnat perustuvat voimassa ole-
vaan hankintasuunnitelmaan seka toimeenpanoasiakirjassa jaettuun maarara-
hakehykseen. Tyojarjestyksessa ja hankintamaarayksessa on ohjeistettu rat-

kaisu organisaation toimivalta seka tehtavien organisointi.

Julkisten hankintojen kasikirjassa on kirjoitettu, ettd parhaimmassa tapauksessa
julkisten hankintojen varojen kayton suunnitelmallisuus, julkisen organisaation
strategiset tavoitteet ja hankintatarpeet on maaritetty hankintayksikon laati-

massa hankintasuunnitelmassa. Suunnitelman yhtena tarkeana tarkoituksena
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on varata budjettiin riittavat varat seka toteuttamiseen tarvittavat resurssit. Tili-
kauden aikana hankintayksikko toteuttaa hankintasuunnitelmaa siina ilmoitetun
aikataulun mukaisesti. Parhaimmillaan hankintayksikélla on standardoitu pro-
sessi, jonka mukaan kaikki hankinnat kaynnistetééan ja toteutetaan. (Kontio ym.
2017, 89.)

Valtionkonttorin mukaan on tarkeaa tunnistaa viraston kannalta strategiset tai
kriittiset hankinnat, lasku- ja euromaaraiselta volyymiltaan suurimmat hankinnat
seka suurimmat toimittajat. Naiden tietojen pohjalta voidaan jaotella hankintoja
edelleen tarkoituksenmukaisiin kategorioihin (esim. valtion hankintakategoriat).
Jaottelu auttaa tunnistamaan hankintoja, joita voidaan keskittéa ja toisaalta han-
kintoja, joihin viraston omaa resursointia ja osaamista tarvitaan enemman. Or-
ganisoinnin kannalta on tarkeaa tietdé, kenen toimesta hankinnat toteutetaan ja
onko toimintayksikéilla paljon yhteisia hankintatarpeita. Kannattavaa on selvit-
taa myos se, kuinka paljon hankinnoissa voidaan hyédyntaa Hanselin puitesopi-
muksia sek& mill& osa-alueilla niita voitaisiin hyddyntaa entista laajemmin. (Val-
tionkonttori 2022.) Tutkimus- ja kehittamistydn yhtena tavoitteena on ollut han-
kintojen suunnitelmallisuuden parantaminen. Etenkin suurten hankintatarpeiden
kartoittaminen ja kategorisoiminen vuosiksi eteenpéin on toiminnan kannalta
kriittisen tarkeda. Kartoituksen yhteydessa tulisi selvittaa myos se, mita hankin-
tatarpeita tulee toteutumaan puolustusvoimien hankkeiden kautta. Puolustusvoi-
mien hankkeilla on oma erillisrahoitus, eika niihin kayteta joukko-osaston maa-

rarahaa.

Hankintojen suunnittelutyéssa tulisi hankintatoimen asiantuntijan lisaksi olla mu-
kana hankinnan kohteen substanssiasiantuntija seké talouden, juridiikan ja
kayttajan edustajat. Suunnittelun monimuotoisuuteen vaikuttaa luonnollisesti
hankinnan merkittavyys ja sen arvo seka hankintayksikdn resurssit ja aikataulu.
Suunnitteluvaiheessa on huomioitava my6s hankintaprosessiin vaikuttavat han-
kintalain mukaiset tavoitteet ja periaatteet (mm. taloudellisuus, laatu, kilpailun
hyédyntdminen, avoimuus, tasapuolisuus ja suhteellisuus). Parhaimmillaan

hankintayksikdssa on varattu markkinakartoitukselle ja vaihtoehtojen punnitse-
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miselle riittdvasti aikaa seka resursseja. Suunnitteluvaiheen huolimaton hoitami-
nen tai sen ohittaminen kokonaan johtaa paasaantoéisesti epaonnistuneeseen

hankintaprosessiin. (Kontio ym.2017, 93-94.)

Puolustusvoimissa hankintojen suunnittelun periaatteet on kuvattu Puolustus-
voimien omassa hankintamaarayksessa. Puolustusvoimien hankintatoiminnan
tulee pohjautua huolelliseen suunnitteluun. Hankinnoista on laadittava vuosittain
hankintasuunnitelmat ja ne on kasiteltava osana hankintayksikén toiminnan ja
resurssien suunnittelu- ja seurantaprosessia (TRSS). Hankintasuunnitelma on
esitettyyn rahoitukseen ja talousarvioon seka tarpeeseen perustuva toimintaléh-
téinen suunnitelma. Siind on esitetty hankintatarpeet ja suunnitelma hankintojen
toteuttamisesta. Suunnitelmassa hankinnat priorisoidaan kolmeen eri prioriteet-
tiin. Prioriteettien tarkoitus on auttaa hallintoyksikk6& analysoimaan paremmin
se, mita hallintoyksikkd pystyy toteuttamaan annetulla kehyksella seka arvioi-

maan mahdollisten hankintavajeiden vaikutuksia. (Puolustusvoimat 2021a, 3.)

Puolustusvoimien hankintojen suunnittelun toimintamallissa todetaan seuraa-
vasti. Huolellisesti laaditun suunnitelman perusteella voidaan hankintojen toteu-
tusta aikatauluttaa tasaisesti toimintavuodelle ja tarkastella hankintasuunnitel-
man toteutumista raportoinnin kautta. Hankintojen suunnittelu vahentaa paallek-
kaista kilpailutus - ja tilaamisty6ta. Hankintasuunnitelmien avulla pyritaan luo-
maan tarkoituksenmukaisia hankintakokonaisuuksia, jolloin hankintatoiminta te-
hostuu hankintayksikon sisélla seka puolustusvoimatasolla. (Puolustusvoimat
2021a, 3.)

5.2 Prosessien kuvaaminen

Opetushallituksen palvelukokonaisuus oppaan mukaan prosessien tunnistami-
nen ja prosessikaavioiden mallintaminen ovat keskeisia valineita toiminnan ke-
hittamisessa seka riskien hallinnassa. Prosessikartta tulisikin laatia aina, jos

sille tunnistetaan viestinnéllinen tarve. Prosessikartta antaa kokonaiskuvan pal-

velujen toimittamiseen tai niiden hankkimiseen liittyvista prosesseista. Organi-
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saation toiminnan prosessien kuvaaminen visuaalisesti parantaa toiminnan ko-
konaisuuden hahmottamista. (Opetushallitus 2022.) Tutkimus- ja kehittamistyon
yhtena kehittdmiskohteena oli henkiloston hankintatiedon lisdéaminen ja oman
roolin ymmartaminen hankintaprosessissa. Laadin kehittamistyén aikana han-
kintaprosessin hahmottamisen avuksi organisaation hankintaprosessista pro-
sessikaavion (lite 1), jossa kuvataan yksittdisen hankinnan eteneminen, tehta-

vat ja roolien vastuut.

Tampereen Teknillisen yliopiston opetusmonisteessa; prosessien mallintaminen
osana toiminnan kehittdmistd, Martinsuo ja Blomqgvist (2010) kuvaavat missa ti-
lanteissa organisaatiossa prosessikuvausta tarvitaan. Varsinkin Kriittisten pro-
sessien osalta suositellaan tarkastelua yksityiskohtaisemmalla tasolla. Prosessi-
kuvauksella tehtaville voidaan kohdentaa vaadittavat ja riittavét resurssit, roolit
seka vastuut. Toisinaan voidaan tarvita hyvinkin yksityiskohtaisia vuokaavioku-
vauksia tai toimintatapaohjeistuksia prosessin toteuttamiseksi. Yksityiskohtai-
sessa prosessinkuvauksessa erotellaan mitattavissa ja ohjeistettavissa olevat
tehtavat, tehtavien keskinainen riippuvuus seka roolit ja vastuut tehtavien suorit-
tamiseen. Toisinaan halutaan kuvata myos valineet ja tieto, jota tehtavissa tarvi-

taan.

Martinsuo ja Blomqvist (2010) esittelevat opetusmateriaalissaan eri vaihtoehtoja
prosessien kuvaamiseksi. Nelja yleista, keskendaan hieman erilaista kuvausta-
paa ovat; vuokaavio, tehtdvamatriisi, ns. uimaratakaavio ja prosessin tekstimuo-
toinen ohjeistaminen. Etenkin vuokaaviossa ja uimaratakaaviossa kaytetaan
varsin vakiintuneita merkintatapoja. Kuviossa 11 on esimerkki uimaratakaavion

rakenteesta.
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Kuvio 11. Esimerkki uimaratakaaviosta (Martinsuo & Blomqvist 2010).

Edella esitetyistd kuvaustavoista ei mikaan ole kuitenkaan saavuttanut standar-
ditavan asemaa, joten niité voidaan kayttaa organisaation ja prosessien tarpei-
den mukaisesti. Organisaatioilla voi olla kaytdssdaan myds omia tapoja kuvata
prosesseja. Opetushallituksen internetissa julkaistulla Opetushallituksen palve-
lukokonaisuus sivustolla neuvotaan, etta mallinnettaessa prosesseja tulisi ensin
miettia kuvauksen kayttotarkoitusta. Jos tarkoituksena on laatia visuaalinen ku-
vaus viestinnallisiin tarkoituksiin laajalle yleisélle, monet epaformaalitkin esitys-
tavat voivat olla vastaanottajan kannalta havainnollisempia kuin tiukasti jonkin
mallinnuskielen s&&ntdja noudattavat kaaviot. (Opetushallitus 2022.) Kéaytin
hankintaprosessin prosessikuvauksessa uimaratakaaviorakennetta. Prosessi-
kaaviossa kaytettiin osittain vakiintuneita merkintatapoja soveltaen niita kuiten-

kin organisaation ja kehittdmisty6ssa kuvatun prosessin tarpeisiin.

5.3 Henkiléstdon osaamisen kehittadminen

Virtanen ja Stenvallin (2010) mukaan osaamisella on kaiken kaikkiaan huomat-
tava merkitys julkishallinnon organisaatioiden toiminnassa. Karrikoiden voidaan

sanoa, ettd osaamattomuuden jaljet tulevat nopeasti nakyviin muun muassa
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asiakasten palautteessa, sidosryhmakumppaneiden arvioinneissa ja henkilos-
ton tyoviihtyvyyttd kuvaavissa mittareissa. Monissa tapauksissa tyokuormitus ja

tydssa jaksamattomuus korreloivat positiivisesti osaamattomuuden kanssa.

Otalan ja Meklinin (2021) mukaan ihmisia tarvitaan tydelamassa entista pidem-
paan ja siksi heidan osaamista taytyy uudistaa jatkuvasti. Uudistamisen on ta-
pahduttava ty6ta tekemalla eli samalla kun tyota tehdéén ja kehitetddn. Se edel-
lyttaa tyopaikoilta sellaisia tydskentely ja kehittamisen tapoja, etta ihmiset oppi-
vat samalla jatkuvasti uutta. Lisaksi edellytyksena on myds oppimisen taitojen
siséltymista jokaisen tyotaitoihin. Jos mahdollisimman moni voi oppia koko ajan
tydssaan ja oppiminen sisaltyy itse tydhon, ei organisaatiolle kerry niin valtavaa

uudelleenkouluttamistarvetta eli oppimishypyn tarvetta.

Itseohjautuvat tyontekijat osaavat hakea tarvitsemaansa oppia, mutta tyopaikan
olisi hyva jarjestaa ohjausta ja tukea niille, jotka eivét ole tottuneita hy6dynta-
maan verkko-opintoja (Otala & Meklin 2021). Oppiminen muilta ja muiden
kanssa ei valttamatta ole aina itsestdanselvyys. Se edellyttad oppijalta aina tiet-
tya noyryyttd, oman rajallisuutensa tunnustamista ja muiden asiantuntemuksen
ja osaamisen arvostamista. (Moilanen 2001, 144.) Oppijoiden oppimistyylit vaih-
televat, jolloin myds oppimisessa kaytettavien oppimismenetelmien tulisi vaih-
della. Tata voidaan edistaa tarjoamalla kuuntelua, puhumista, tekemista, yksil6-
tyota, ryhmatyota, pohdiskelua, kehittamista, analyyttista ajattelua, yhteenve-
toja, kaytdnnon esimerkkeja seka laajoja viitekehyksia sopivassa kokoonpa-
nossa. Nain voidaan taata kaikille mahdollisuus oppimiseen. (Moilanen 2001,
147.) Huomioitavaa on kuitenkin se, etta eri toimialojen ja eri alojen asiantunti-
joiden valiset suhteet edustavat rajapintaa, jolla kohtaavat ihmisten erilaiset am-
matilliset osaamiset -joko rakenteisiin tai koulutukseen perustuvat. Tallaisilla ra-
japinnoilla toimitaan organisaatioiden arjessa jatkuvasti. (Virtanen & Stenvall
2014, 131))

Virtanen ja Stenvallin (2010, 169 ja 174) mukaan ei ole liioiteltua vaittaa, etta
osaamisen kehittamisella ja tydhyvinvoinnilla on yhteys toisiinsa. Tuntuu itses-

taan selvalta, etta ihmisen tyodtehtavien suorittamisesta kumpuava tyéhyvinvointi
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on suurta silloin, jos tyotehtavaan liittyva osaamisvaatimus ja tyontekijan amma-
tillinen osaaminen ovat tasapainossa. Osaamisen johtaminen onkin julkishallin-
non johtajien merkittava osaamisen alue. Osaamisen kehittamisen keinoja on
paljon. Yksi tehokkaimmista osaamisen kehittdmisen keinoista on yhdessa
tydssa oppiminen ja tiedon siirtdminen tyoyhteistssa toiselle puhumalla ja kes-
kustelemalla. Myds tahan on monia erilaisia tapoja esimerkkina erilaiset mento-

rointimallit, tydnohjaukselliset lahestymistavat ja erilaiset siséiset valmennukset.

Osaamisessa tulisi tunnistaa prosessin eri roolien vaatimukset, jolloin osaa-
mista voidaan tietoisesti lisata ndissa ominaisuuksissa (Kesi 2014, 140). Henki-
l6stésuunnitteluun kuuluvat kaikkien niiden vaihtoehtojen pohtiminen, joiden
avulla organisaatiossa varmistetaan oikea ja riittava osaaminen seké oikein re-
sursoitu henkilostd (Osterberg 2009, 24). Kehittamistarpeita voidaan selvittaa
henkilostdasiantuntijan, johdon ja esimiesten yhdessa laatimilla tulevaisuuden
toimenkuvauksilla ja selvittamalla, mita osaamista naiden toimenkuvien hallin-
nassa tarvitaan. Mita osaamista pitaisi olla, ettd henkil6 on pateva tietyn tehta-
van hoitajaksi ja lisaksi, mitd osaamista tehtéavassa nyt toimivan tulisi kehittaa
ottaen huomioon tehtavan vaatimukset nyt ja tulevaisuudessa. (Osterberg 2009,
136.)

Otalan ja Meklinin (2021) mielesta oppimisstrategiaan sisaltyy myods kettera op-
piminen. Oppimisstrategia voi siséltaa joitakin koko organisaation kattavia yhtei-
sid toimintatapoja, mika tehostaa tiimien valista yhteisty6té ja timien oppimista.
Oppimisstrategia voi lisdksi sisaltda periaatteita opitun tiedon jakamisesta ja tar-
vittavista tyokaluista. Koulutustapahtumia on mahdollista toteuttaa hyvin mo-
nella eri tavalla ja erilaisia opetusmenetelmia hyddyntamalla.

Koulutustilaisuuksien kaytannon toteuttamisessa hyddynnet&dén usein erilaisia
ryhmatydmenetelmia ja tapausharjoituksia. Aitojen ty6elamatapausten pohtimi-
nen on paljon motivoivampaa kuin hypoteettiset kaukana todellisuudesta olevat
tilanteet. (Osterberg 2009, 144.) Kouluttajien aktiivinen puhuminen ja esiintymi-
nen on jaanne ajoista, jolloin kouluttajan hallitseman tiedon ajateltiin olevan

kaikkein tarkein anti koulutustilaisuuksissa. Nykyaan ajatukset pitaisi kdantaa



36

paalaelleen ja nahda tiedon rooli koulutuksessa toisella tavalla. Osallistujilla on
usein tietoa niin paljon, etta se olisi syyta saada yhteiseen kayttéon. (Moilanen
2001, 146.)

Yrityksen sisélla jarjestettavassa koulutuksessa on monia etuja. Koulutuksen si-
sallén suunnittelussa voidaan ottaa huomioon yrityksen erityispiirteet, tarpeet ja
toiveet. Kasiteltavat asiat on helpompi soveltaa suoraan yritykseen ja aitoihin ti-
lanteisiin. Usein myds yrityskohtaisesti raataldidyssa koulutuksessa opittuja asi-
oita voidaan soveltaa heti kaytantéon. (Osterberg 2009, 144.) Jos koulutuksesta
halutaan ottaa irti kaikki hyoty, on hyva maaritella etukateen, miksi henkilost6
osallistuu koulutukseen. Samoin mietitaan jo etukateen, miten kurssituomiset
voidaan kasitella aktiivisesti tydyhteisdssa, jalostaa ne tyoyhteisdlle sopivaksi ja
saada nain joukolla hyéty omaan organisaatioon. (Borgman & Packalén 2002,
47.) Mikali yksilot pystyvat aktiiviseen ja kehittavaan vuorovaikutukseen tydyh-
teisbssaan, silloin tieto ja osaaminen leviavat varsin tehokkaasti (Moilanen
2001, 145).

Koulutuksen tueksi tulisi aina olla riittava materiaalipaketti, johon on koottu va-
hintdankin luennoitsijan esityksen runko, tehtaviin liittyvat taustatiedot, tilaa
muistiinpanoille ja aiheeseen liittyvia esimerkkitapauksia. Koulutustilaisuuksista
tulisi keratéa aina palautetta. Oman vaen kesken toteutetusta koulutustilaisuu-
desta saa palautetta helposti my6s suullisesti, mutta kirjallisen palautteen ke-
raaminen ja dokumentointi kehittdmisehdotuksineen helpottaa seuraavan vas-

taavanlaisen koulutuksen jarjestamista. (Osterberg 2009, 144-145.)

Hankintatoimen henkildston osaamista tulisikin kehittaa jatkuvasti, silla hankin-
tatoimi on osaamisprosessi, joka vaatii niin markkinoiden ja likketalouden pro-
sessien tuntemusta kuin lainsaadannon tuntemista ja soveltamiskykyd. Tama
on huomioitava my®os silloin, kun hankintatointa organisoidaan. Tavoitteena tu-
lisi pyrkid kohti ammattimaisuutta ja osaamista tukevaa organisaatiomallia. Kun-

kin organisaation tulisi varmistaa hankinta-asiantuntijoille mahdollisuudet riitt&-
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van ammattitaidon luomiseen, yllapitdmiseen ja kehittdmiseen jarjestamalla yh-
teisia koulutustilaisuuksia ja hankintaverkostojen tapaamisia sekd mahdollista-

malla osallistuminen muuhun kouluttautumiseen. (VM 2017, 36.)

5.3.1 Perehdyttaminen

Tyo6tehtaviin perehdyttaminen on tydnantajan lakisaateinen velvollisuus. Pereh-
dytykseen velvoittaa tydsopimuslaki ja tyoturvallisuuslaki, jotka maarittavat tyon-
antajalle velvoitteen huolehtia tydntekijasta. Huolehtimisvelvoite pitda sisallaan
tyontekijan ohjauksen ja perehdyttdamisen tyohon ja tydymparistoon. Mahdollis-
tavassa organisaatiossa tiedostetaan perehdytyksen merkitys, ja siella on pe-
rehdytykseen liittyvaa osaamista. Perehdytys ei koske vain uusia tyontekijoita
vaan myos pidempaan tyoskentelevid, joiden tehtava on muuttunut tai kayttéon
on otettu uusia tyotapoja. (Aarnikoivu 2013, 69-70.) Tassa opinnaytetydssa
henkilostdlle tehdyn kyselyn tulosten perusteella tuli nimenomaan pidempaan

tydskentelevien tyontekijoiden tarve hankintatehtavien lisaperehdyttamiseen.

Perehdytys ja opastus helpottavat ja jouduttavat tyota, ja ne ovat tarkea osa
henkiloston kehittdmistd. Kyseessa on jatkuva prosessi, jota kehitetaan henki-
|6ston ja tyopaikan tarpeiden mukaan. (Ty6turvallisuuskeskus 2013.) Kunnolli-
nen perehdytys tuottaa hyvin nopeasti takaisin sen ajan, mika siihen on uhrattu.
Jos taas perehdyttamista ei tehda tai se tehdaan ohimennen toisella kadella,
kuluu seka uuden etté vanhojen tyontekijoiden energiaa hukkaan. (Borgman &
Packalén 2002, 120.) Perehdyttamisessa on huomioitava tyontekijan rooli, teh-
tava, osaaminen ja kokemus. Tydntekijan toimenkuvaan peilaten on kartoitet-
tava, mita tietoa organisaatiosta ja tyosta han erityisesti tarvitsee. (Aarnikoivu
2013, 72.) Tama opinnaytetydn osana toteutettu kysely laadittiin rooleittain ja
kysymykset asetettiin tehtavaan peilaten. Nain saatiin tietoa nimenomaan

naissa tehtavissa tydskentelevien osaamisvajeista.

Mentorointi liittyy sek& perehdytykseen etté koulutukseen. Sen idea on kahden-
keskinen, avoin vuorovaikutussuhde, johon kumpikin osapuoli sitoutuu. Ehké

yleisempé&é on kertaluontoinen mentorointi, joka on tapa jakaa kokemuksia ja
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osaamista keskustelun ja yhteisen pohdinnan kautta. Mentorointi ei saisi olla yk-
sisuuntainen tiedonsiirtoprosessi. Usein kokeneempi mentori auttaa uransa
alussa olevaa tyontekijaa I6ytamaan omat vahvuutensa, heikkoutensa, kehitys-
suuntansa ja visionsa. (Juholin 2008, 240.) Tutkimus- ja kehittamistyon aikana
tehtiin ehdotus mentorointi henkildiden nime&miseksi. Henkildiden tehtdvana on

toimia tukihenkilond muulle henkildstolle hankintojen suorittamisessa.

5.4 Organisaation siséinen viestinta

Henkildstbasiantuntijan kasikirjan mukaan toimiva tiedonkulku on yksi toimivan
tyoyhteison perusedellytyksia. Tyontekijoiden pitaisi pystya luottamaan siihen,
ettd he saavat sen tiedon, jolla on merkitysta heidan tyonsa kannalta. (Oster-
berg 2009, 178.) Kaikessa viestinnan kehittamisessa on liiketaloudellisesti aja-
teltaessa pohjimmiltaan kyse yksinkertaisesta asiasta: viestinnan kehittamisen
tulee tehostaa toimintaa ja tata kautta parantaa tuottavuutta ja lisata kilpailuky-
kya. Julkisella sektorilla kasitteistd6 muuttaa muotoaan, mutta perusajatus sailyy.
Mita kehittyneempé&a viestintamme on, sitd paremmin niin ajan, resurssien kuin
taloudellisuudenkin suhteen selvidamme meille méaéaritellyista tehtavista. (Puro
2004, 105.) Kohdeorganisaatiossa hankintoihin liittyva viestinta oli selkedasti yksi
osa-alue, johon toivottiin parannusta. Mita paremmin, monipuolisemmin ja luo-
tettavimmin tieto tyoyhteisomme valilla liikkuu, sita vahemman on tyhjakayntia,
turhauttavaa odottelua ja viiveitd toiminnassamme. Kyse on yksinkertaisesti
siitd, etta toimintamme on entista tavoitteellisempaa, suunnitelmallisempaa ja
koordinoidumpaa. (Puro 2004, 110.)

Sisdisessa viestinndssa tulee ottaa huomioon myds eri osastojen valinen tie-
donkulku. Kuitenkin tapauskohtaisesti on arvioitava, misté tiedoista muut yksikot
hyotyvat ja mista eivat. Oleellista ei ole kaiken tiedon jakamista kaikille, vaan
tiedon jakamisen ja tiedon hyddyllisyys ja tarpeellisuus tulee punnita. Yritys,
jolla on yhteinen tietopankki tai intranet, voi esimerkiksi koota sinne kaikki kayn-
nissa olevat projektit projektisuunnitelmineen, vastuuhenkildineen ja aikataului-

neen. (Osterberg 2009, 182.) Kohdeorganisaatiolla on sisainen Intranet
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(TORNI), mutta sen tuomia mahdollisuuksia ei ollut hyédynnetty taloustoi-
mialalla. Organisaatiossa hankintatietoa tarvitsevat tulevat eri tehtavista ja myos

tama tulisi ottaa huomioon tiedon jakamisessa.

Intranet mahdollistaa saman tiedon valittamisen kaikille yrityksen tyontekijoille
maantieteellisesta sijainnista riippumatta. Intranet on monin paikoin korvannut
perinteiset ilmoitustaulut ja paperiset tiedotteet. Intranetin suunnittelussa ja
kayttdonotossa on kiinnitettdva huomiota sielta 10ytyvan tiedon selkeyteen ja
|0ydettavyyteen. Intranetista ei saa tulla kaatopaikkaa, josta vain sitkeimmat l6y-
tavat tarvitsemansa. Sahkoposti on tehokas informaatiokanava silloin, kun se
on kaikkien ulottuvilla ja sen kayttdon on mietitty pelisaannoét. Ei ole tarkoituk-
senmukaista, etta sahkopostilla informoidaan varmuuden vuoksi kaikkia. (Oster-
berg 2009, 185.) Kohdeorganisaatiossa séhkdpostin kayttd hankintaohjeiden |a-
hettamiseen todettiin tehottomaksi jo senkin takia, ettéa henkilosto ei voinut tie-
taa oliko viesteissa valitetty tieto viela voimassa oleva. Lisaksi uudella henkilolla
ei ollut sdhkopostihistoriaa kaytettavissa. Myos kaiken tiedon jakaminen koko
hankintoihin osallistuvilla henkildstolle ei ole tarkoituksen mukaista.

6 Nykytila-analyysi

Kartoitin organisaation hankintaosaamista ja hankintoihin liittyvaa tilannetietoa
elo- syyskuun 2022 valisena aikana pidetyn kyselyn seka useiden keskustelui-

den avulla. Tulokset ovat avattuna kappaleessa 6.1

6.1 Kyselytutkimuksen tulokset

Lahetin kyselyn yhteensa 14 henkiltlle syyskuussa 2022. Kysely tehtiin osaa-
miskartoituksena, joka sisalsi myds avoimen sanallisen osion. Sanallisessa 0si-
ossa oli mahdollisuus kertoa mité hankintatoimeen liittyvia epékohtia vastaajat
kohtasivat tydsséan ja mita tyokaluja he toivoivat. Taulukossa 2 on esitetty, mi-

ten kyselyyn vastanneet jakautuivat kohdeorganisaatiossa eri tyérooleihin.
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Taulukko 2. Kyselyyn osallistuneet henkil6t tydrooleittain.

ROOLI OSALLISTUJIAT
Tekninen asiantuntija 3
Varapaallikko 3

Hankinnan tallentaja/valmistelija 4

Varaston vastaanotto 4

Yhteensa 14

Laadin kyselyéa varten eri tehtaviin soveltuvat kysymyssarjat. Henkil6t valittiin
mahdollisimman monipuolisesti viidesta eri yksikosta ja eri tehtavissa toimivista.
Ennen kyselyn lahettamista soitin henkil6ille varmistaakseni heidan halukkuu-
tensa osallistua ja selventaakseni kyselyn tarkoituksen. Lisaksi kaikille jaettiin
tietosuojaselosteet. Kyselyyn oli aikaa vastata marraskuun 2022 loppuun
saakka. Vastauksia saatiin 13 kappaletta eli vain 1 jatti vastaamatta. N&in ollen

vastausprosentiksi muodostui 93%: a.

Koska kyselyssa kartoitettiin henkildiden osaamista, on huomioitavaa se, etta
henkilot ovat arvioineet itse oman osaamisensa. Vastaukset eivat nailta osin ole
valttamatta taysin objektiivisia. Tarkoitus oli saada kasitys siitéa, mitd mieltd hen-
kilot ovat itse omasta osaamisestaan. Tama oli perusteltua myos siksi, etta vas-
tauksia voitiin verrata siihen, mika kasitys henkildston osaamisesta johto- ja ta-
lousosalla oli, sekd miten puutteellinen osaaminen nayttaytyi jokapaivaisessa
tydssa hankintaprosessin eri vaiheissa. Kyselyn avoin palaute kasitti vapaa-
muotoisesti kirjoitettavan osuuden. Talla haluttiin kartoittaa, mita toiveita henki-
|6stolla oli hankintaprosessiin kehittdmiseksi. Avoin palaute oli kehittamistyon
kannalta oleellisen tarkea osuus, silla tein vastausten perusteella paatoksen
siité, milla toimenpiteilla lahdin prosessia kehittamaan. Kysymysten vastaus-
vaihtoehdot oli laadittu 1 - 5 asteikolle, jossa 1 = valttava, ei tietdmysté ja 5 =
erinomainen, asiantuntija. Kysymyksiin vastattiin numeraalisesti tai sanallisesti

riippuen kysymyksen asettelusta. Vastausasteikko on kuvattuna taulukossa 3.
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Taulukko 3. Osaamiskartoituksen vastausasteikko.

Kiitet- Erinomai-
Vialttava | Tyydyttava Hyva v s
yyey Y tava nen
Ei tieta- Perusta- Keskita- Edisty- . .
. Asiantuntija
mysta solla solla nyt
1 2 3 4 5

Kyselyyn vastanneet voidaan jakaa eri ryhmiin seuraavasti; yksikdiden paallikot,
tekniset asiantuntijat, hankintaesitysten tallentajat seka varastojen vastaanotta-

jat. Seuraavaksi avaan kyselyn tuloksia naiden eri ryhmien osalta.

Yksikoiden varapaallikdiden ryhmassa vastaajia oli yhteensa kolme kappaletta.
Vastaajat toimivat eri toimialoilla. Vastauksissa oli hajontaa vain vahan. Suurim-
maksi osaksi paallikkdtason henkilot kokivat osaamisensa olevan tasoa hyva —
erinomainen. Eniten hajontaa oli vastauksessa kysymykseen: kuinka hyvin
osaat hyodyntaa yksikkonne maararaha Excelia ja SBO raporttia tydssasi. Huo-
noiten osaamista koettiin kysyttaessa,; kuinka hyvin tunnet hankinnasta mak-
suun prosessin. Tassé kaksi kolmesta vastasi tietojen olevan tyydyttavalla ta-
solla. Kuvioon 12 on koottu yksikon varapaalliktille esitettyjen kysymysten tu-

lokset.

Yksikkdjen varapaallikot, 3 vastaajaa

Onko tehtdvaasi vaadittava perehdytys maararahoihin ja hankintoihin 2 _
ollut riittavaa?
Kuinka hyvin tunnet lennoston talousarvion (TPA) sisallon? 2 1
Onko yksikdnne hankintoihin liittyvat tehtavat ja vastuut madritelty B _
selvasti?
Kuinka hyvin osaat kayttda ja hyddyntda yksikkdnne maariraha seuranta - _ 1 _
Excell pohjaa ja SBO raporttia?
HANKSU ja HANKSU:n toteumaraportin kaytto yksikdssanne, milld tasolla 2 _

raporttien hyddyntdminen mielestasi on?

Miten hyvin tunnet hankintojen suunnitteluprosessin? 1 _
Kuinka hyvin tunnet oman tehtdvasi merkityksen hankintaprosessin 2 _
nakékannalta?
1

Kuinka hyvin tunnet hankinnasta maksuun prosessin eri tyévaiheet ja _
vastuut?

mVilttava, ei tietdmystd  m Tyydyttava, perustasolla Hyvd, keskitasolla Kiitettdva, edistynyt  m Erinomainen, asiantuntija
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Kuvio 12. Yksikkojen varapaallikbiden vastaukset.

Teknisia asiantuntijoita osallistui yhteensa kaksi henkil6a ja heidan vastauk-
sensa on esitetty kuviossa 13. Henkildiden tehtavéat poikkesivat toisistaan, silla
vastaajat olivat eri toimialoilta. Jarjestelman kayttoon liittyviin kysymyksiin vas-
taukset olivat huonoimmalla tasolla. Osaaminen liittyen omaan tehtavaan ja sen
merkitys seka siihen liittyvat tyot koettiin olevan kiitettavalla tai erinomaisella ta-
solla. Hankintasihteerin kanssa kaydyn alkuhaastattelun perusteella teknisten
asiantuntijoiden arviot omasta osaamisestaan eivat kuitenkaan olleet saman
suuntaisia. My0s vastaajien avoimen palautteen osiosta nakyi selvasti, ettéa vas-
taajilla oli hankintaprosessista ja siihen liittyvista vastuista seka rooleista vir-

heellisita kasityksia.

Hankintojen tekniset asiantuntijat, 2 vastaajaa

Arvioi lennoston hankintaohjeen kaytettdvyys tehtavéasi ndhden 1 1
Onko hankintaan liittyvat ohjeet helposti saatavilla? 2
Onko tehtavaasi liittyva ohjeistus riittavaa? 1 1
Missa maarin valvot sopimuksen/tilauksen taytantdéonpanoa? 1 _

Missa maarin osaat valvoa / varmistaa, toimitettavan tavaran tai palvelun tekniset
vaatimukset?

Osaatko laatia ostoskdrryn SRM tydkalulla?

Miten hyvin hallitset SRM tydkalun?

Kuinka hyvin tiedét tehtdvési merkityksen hankintaprosessin sujuvuuden kannalta?

Miten hyvin tunnet hankintojen suunnittelun (HANKSU), lennoston toiminnan
painopisteet (TOSU) ja talousarvio (TPA) sisallon?

N ) ) |
[

Kuinka hyvin tunnet hankinnasta maksuun prosessin tyovaiheet?

W Valttava Ei tietdmysta Tyydyttava, Perustasolla Hyva, Keskitasolla Kiitettava, Edistynyt W Erinomainen, Asiantuntija

Kuvio 13. Teknisten asiantuntijoiden vastaukset.

Kuviossa 14 on esitetty hankintaesitysten laatijoiden vastaukset. Heita oli yh-
teensa viisi kappaletta. Kolme viidesta koki, ettéd he eivat tunteneet hankinnasta
maksuun -prosessin eri vaiheita kuin tyydyttavasti. Kaksi kolmesta vastasi, etta
tehtavaan annettu ohjeistus oli valttavaa tai tyydyttavaa. Hankintaan liittyvien
ohjeiden koettiin olevan tyydyttavan tai hyvan tasolla. Huomioitavaa on se, etta

vain yksi viidesta koki hallitsevansa tydvalineensa kiitettavasti. Kuitenkin juuri



43

tama ryhma on avainasemassa siinéd kohtaa prosessia, missa hankintaan liitty-

vien tietojen tarkastus tehdaan.

Hankintaesitysten laatijat, 5 vastaajaa

HANKSU seka yksikin HANKSU toteumaraportti kuinka hyvin tunnet ja kiytat? [ . 1
Arvioi lennoston hankintachjeen kaytettavyys. | NENREEIINED 2 1 [ ]
Kaytitko PvsAP kayttohjeita;TORNE [ 2
Onko hankintaan liittyvit ohjeet helposti saatavilla? | REEEEESE 2 1
Onko tehtavadsi liittyva ohjeistus riittavad? | 2 1

Miten hyvin tunnet tarjouspyyntdasiakirjojen valmistelemisen vaatimukset (ostoskdrryn
sisaltd, hinta- ja saatavuustiedustelu?

Tiedatko tehtavasi merkityksen hankintaprosessin sujuvuuden kannalta? _ 2 _
T 4
1

Miten hyvin hallitset SRM tydkalusi? 4

[,

Kuinka hyvin tunnet hankinnasta maksuun prosessin tyGvaiheet?

W Vilttava, ei tietdmystad B Tyydyttava, perustasolla Hyva, keskitasolla Kiitettava, edistynyt M Erinomainen, asiantuntija

Kuvio 14. Hankintaesitysten tallentajien vastaukset.

Varastoilla tydskentelevien vastaanottajien vastauksista nakyi eniten hajontaa
kuten voidaan kuviosta 15 havaita. Kun kysyttiin, kuinka hyvin tunnet hankin-
nasta maksuun -prosessin, oli yksi vastannut valttavasti, yksi hyvin ja yksi erin-
omaisesti. Tassa vastauksessa on selvasti havaittavissa se, etta hankinnasta
maksuun -prosessista on kaikilla oma kasitys. Todellinen tietdmys prosessin eri
tyOvaiheista ja vastuista kuitenkin puuttuu. Oman tehtadvan merkitys hankinta-
prosessin sujuvuuden kannalta oli kahden vastaajan osalta ymmarretty tasolla
kiitettavasti tai erinomaisesti ja vain yksi koki sen olevan tasolla tyydyttava. Vas-
taajaryhmén vastauksissa kaksi kolmesta toteaa hankintojen ohjeistuksen ole-
van keskitasolla ja yksi kolmesta tyydyttavalla. Omaan tehtavaan liittyvéat ohjeet
olivat kuitenkin kahden mielesta kiitettavalla tasolla.
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Varastot vastaanotto, 3 vastaajaa

Arvioi lennoston hankintaohjeen kaytettavyys

Onko hankintaan liittyvat ohjeet helposti saatavilla

Onko tehtavaasi liittyva ohjeistus riittava

Arvioi osaamisesi hankinnan tehtavien osalta

= =
I I I | |

Ymmarratkd tehtavasi merkityksen hankintaprosessin sujuvuuden kannalta

Kuinka hyvin tunnet hankinnasta maksuun prosessin tydvaiheet

W Vilttava, ei tietamystd B Tyydyttava, perustasolla  Hyva, keskitasolla Kiitettdva, edistynyt B Erinomainen, asiantuntija

Kuvio 15. Varastojen vastaanottajien vastaukset.

Kyselyyn siséltyi lisaksi sanallisen arvion osio. Nailla kysymyksilla kartoitin, mita
toiveita vastaajilla oli ohjeiden ja mahdollisten infopdaivien osalta. Lisaksi vastaa-
jilla oli mahdollisuus antaa avointa palautetta organisaation hankintoihin liitty-
vista puutteista. Vastauksista nakyi, etta viestinta ja hankintoihin liittyva ohjeis-
tuksen puute oli selkeasti eniten kaivattu kehittamiskohde. Myds epéaselvyys
tehtavien vastuista, perehdytys seka infopaivien tarve nousi esille. Seuraavassa

on listattu vastaajien esiin nostamia toiveita:

e Toivoisin jonkinlaista "aloituspakettia” ja ohjausta. Eli selke& toimintata-
pamalli mista lahdet&én liikkeelle, kun jotain hankitaan.

e Ohjeita taytyy valilla etsimalla etsia, eika sittenkaan aina lI6yda.

e Olisi hyva, kun kaikki ohjeet ja paivitykset Ioytyisivat samasta paikasta,

josta ne olisi helppo etsia.

e Kaipaisin yleiskuvausta hankintaprosessin kulusta ja miten eri ammatti-

ryhmaét nivoutuvat siihen eli kuka tekee mitakin.
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e Hankintoihin liittyvien sopimus/toimittajamuutosten yhteydessa tulisi pitaa
kohderyhmittain infopéivat vallitsevista ohjeista ja etenkin toimintatapojen

muutoksesta.

e Olisi hyva saada kertausta jollain pikatietoiskulla aika-ajoin.

¢ Hankintaohjeesta voisi tehda tiivistetyn toimenpidelistan hankinnan pro-

sessikaavion mukaisesti: kuka tekee, mita tekee ja misséa vaiheessa.

e Perehdyttdmisohjeeseen voisi liittda eri positioon kuuluvat vastuut ja nii-
hin perehdyttamisen. Henkilostda vaihtuu niin esimiestasolla kuin varas-

totasolla vuosittain.

6.2 Kehitystarpeita nykytila-analyysin pohjalta

Kyselyn vastausten, aiempien keskusteluiden seka omien havaintojeni johto-
paatoksena voitiin todeta, etta organisaation hankintaprosessissa oli useita ke-
hittdmiskohteita. Selvaa oli, ettd organisaatiolle taytyi saada selkeat ohjeet han-
kintojen toteuttamista varten. Myds hankintoihin liittyvaa koulutusta tarvittiin
seka jo olemassa olevan osaamisen hyddyntamista koulutuksessa. Lisaksi voi-
tiin todeta, etta hankintaan liittyvéat prosessit tulisi selventaa seka eri toimijoiden

vastuita tarkentaa.

Hankintaprosessiin toivottiin useita eri kehityskohteita. Kaikkien vastaajien toi-
veena oli, ettd hankintaprosessiin saataisiin enemman sujuvuutta ja selkeytta.
Hankintojen infopaivia toivottiin pysyviksi seka ohjeita, joilla hankintoja saatai-
siin toteutettua helposti. Taloussektorin henkilésto toivoi, etta henkildéston han-
kintaosaaminen ja kokonaisprosessin ymmarrys kasvaisi. Nain saataisiin virhei-
den ja neuvonnan maaraa laskettua. Liséksi toivottiin vastuisiin selkeytta ja pe-
rehdyttamisen osalta lisaresurssia. Myos sijaisuuksien puuttumiseen toivottiin
korjausta. Organisaation omaa hankintaohjetta toivottiin kaikkien kehittamis-
hankkeeseen osallistuvien osalta. Omassa tehtavassani tekemieni havaintojen

perusteella toivoin, etta hankintojen suunnitteluprosessia saataisiin kehitettya.
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Kehittamista tarvittiin ylivuotiseen suunnitteluun seka keskitettyjen hankintojen

suunnittelun tehostamiseen.

Taman kehittamistyon tavoitteena oli Satakunnan lennoston hankintaprosessin
kehittaminen. Kehittamistyon aikana kaytyjen haastatteluiden, keskusteluiden ja

kyselyn perusteella listattin mm. seuraavia toiveita:

e Hankintaohjeita ja toimintatapamalleja.

Perehdytyksen kehittamista ja vastuiden selkeyttamista.

Olemassa olevan osaamisen hyddyntamista.

Hankintojen suunnitelmallisuuden parantamista.

Hankintoihin liittyvan viestintdkanavan suunnittelu ja toteutus.

INFO paivien pitaminen.

Viestintdkanavan suunnittelussa oli otettava huomioon organisaation tietotur-
vaan liittyvat rajoitteet. Lisaksi tietojen paivittdmisen vastuut tuli sopia ennen
viestintdkanavan suunnittelua, sill& kehittamistyon jalkeen vastuu paivittami-

sesta siirtyisi henkilokunnalle.

7 Kehittdmishankkeen toteuttaminen ja tulokset

Kuviossa 16 on havainnollistettu, miten opinnaytetydn tutkimus- ja kehitysty®

eteni ajallisesti eri vaiheittain.
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* Kysely
¢ Kyselyn tulosten analysointi
¢ Kehittamistoimenpiteiden suunnittelun aloitus
L . . . M
¢ Hankintojen tukipaketin rakentaminen
¢ Tyonkulkukaavioiden rakentaminen
Loka-joulukuu . . .
2022 * Prosessikaavioiden rakentaminen )
~
¢ Hankintojen tukipaketin viimeistely ja koekayttd
¢ INFO pdivan suunnittelu ja kutsujen ldhettaminen
v
Lo . L . )
* Hankintojen tukipaketin julkaisu
¢ INFO paiva 22.2.
* Palautekysely )

Kuvio 16. Kehittamishankkeen eteneminen.

Syyskuussa 2022 keskityin kyselytutkimuksen pitdmiseen ja vastausten analy-
sointiin seka kehittamistoimenpiteiden suunnitteluun. Rakensin hankintojen tuki-
pakettia loka-joulukuun. Samalla suunnittelin ja toteutin prosessi- ja tyonkulku-
kaaviot. Tammikuussa 2023 aloitin infopaivan suunnittelun, laadin kutsut seka
viimeisten hankintojen tukipakettia. Helmikuussa 2023 hankintojen tukipaketti
julkaistiin ja pidin infopaivan. Lopuksi laadin viel& palautekyselyn. Kappaleissa

7.1 — 7.3 esittelen tarkemmin kehittamistyotani.

7.1 Hankintojen tukipaketti

Aloitin kehittdmistoimenpiteiden suunnittelun syyskuussa 2022 perustuen kyse-
lytutkimuksen tuloksiin ja niissa etenkin avoimeen palautteeseen seké keskus-
teluista saamiini tietoihin hankintaprosessin puutteista. Aluksi mietin mité tieto-
teknisid vaihtoehtoja hankintojen tukipaketin rakentamista varten organisaatiolla
oli kaytettavissa ja lopulta paadyin One Note muistio -ohjelmaan sen helppo-
kayttdisyyden seka monipuolisuuden takia. Rakensin hankintojen tukipakettia
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loka-joulukuun 2022 valisena aikana. Kuviossa 17 esimerkki hankintojen tukipa-
ketin yleisnakymastéd One Note - ohjelmassa. Liitteessa 4 on tukipaketin naky-

mia tarkemmin.

LIt Avoimet osat ~ | VIESTA | Totewnsjo  (‘Paaliikot | Tollentzjor  Varasto | Tekmiset (FANIKSU

-~ (%) Lisaa sivu
YLEISTA VLEISTA.
tiistai, 5. huhtikuuta, 2022 10:49 TOIMENPIDELISTA hankintojen toteuttajalle

MAKSUAIKAKORTIN KAYTTO
SAHKOISTEN TOSITTEIDEN TALLENNUS
SATLSTON KESKITETYT HANKINNAT
SATLSTO HANKINTAPAATOS OIKEUDET
HANKINTOJEN KYNNYSARVOT
Samoja sivuja on kaytetty yksildidyissa valilehdissa. Yksildidyt valilehdet sisaltavat MYOS tarkennettua tietoa roolikohtaisesti. SATLSTO HANKINTAGHIE

HANKINTOJEN TUKIPAKETTI

YLEISTA valilehti sisaltad linkkeja ja tietoja hankinta-alan asioista.

Outlook valilehti on epavirallisten ohjeiden tallennuspaikka, jota yllapitaa Taalts loytyy kaikki lennostossa Outlookilla || MAVOIMIEN HANKINTAMARRAYS

Jaettu hankintoihin littyva posti. SATLSTO HANKINTOJEN SUUNNITTELUN VUOSIKELLO
HANKINTASUUNNITELMAN ULKOPUOLISET HANKINNAT
TILIPUITTEET (Ipk, toiminnot, kp, ty..)
PALVELUTARVEKARTOITUS
PUTU HANKINNAT
HANKINTA-ALAN OHJAUSASIAKIRJOJA
HYODYLLISIA LINKKEJA
PAKOTTEET
LOMAKKEITA
SOPIMUSHALLINTASEKTORIN UUTISKIRIEET

Hankintaprosessin kulku kaavio

hankinta

Hankintojen suunnitieluprosessikaavio
HANSEL

Kuvio 17. Yleisnakyma hankintojen tukipaketista One Note -ohjelmassa.

Suunnittelin hankintojen tukipakettiin jokaista tehtavaa varten oman osion. Nai-
hin osioihin kokosin kaiken tehtavassa tarvittavan tiedon. Nain saatiin kokonai-
suudesta selkeampi ja oman tehtavan suorittamiseen tarvittava tieto suodatet-
tuna yhteen paikkaan. Osioihin ei kirjoitettu suoraan kaikkia ohjeita, vaan vali-
lehdilla on useita linkkeja virallisiin ohjeisiin seka jarjestelmiin. Linkkien yhtey-
teen tuotiin tarkennuksia kutakin linkitettyd ohjetta varten. Tarkennuksia eli
"nostoja” ohjeesta oli esimerkiksi seuraavanlainen nosto: "sivulla 10 — 15 I6ydat
ohjeet ostoskarryn laadintaan”. Lisaksi laadin jokaiselle tehtavalle oman toimin-
tamallin eli tehtavakohtaisen toimenpidelistan kuviossa 18 esitetyn esimerkin

mukaisesti. Kuvio on suurennettuna liitteessa 6.

Helmikuun 2023 jalkeen on yksikoita opastettu hankintapaketin kayttéonotossa

ja aloitettu valittomasti sen paivittaminen seka kehitysehdotusten suunnittelu.



TYOIARIESTYS
1. Hankintatarve esitetadn yksikon paallikolle tai varapaallikalle.
a.  Lupa hankinnalle
b. Rahoitustietojen saanti (tilisinnit)
c.  Hankintasuunnitelman numero (kts HANKSU vililehti)
d. JOS kyseessa on keskitetty hankinta, otetaan yhteys kyseisen yksikén varapaallikkosn.

2. Sopimustoimittajan varmistaminen
2. Hankintasihteerilts
b. Tarkasta itse PVAH- Yhteiset- PV Sopimushallinta
. VINKIT HAKUUN:
kayta *-merkkia hakusanan lopussa ja/tai alussa. Voit hakea sopimusta esimerkiksi tuotteen taf yrityksen nimella.
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TOIMENPIDELISTA hankintojen toteuttajalle
SATLSTON KESKITETYT HANKINNAT
MAKSUAIKAKORTIN KAYTTO

SAHKOISTEN TOSITTEIDEN TALLENNUS
SATLSTO HANKINTAPAATOS OIKEUDET
HANKINTOJEN KYNNYSARVOT

PUTU HANKINNAT

LOMAKKEITA

Hankintaprosessin kulkukzavio

Voit selata yrityksia myds esimerkiksi sopijapuclittain tai toimialoittain kayttamalla Pahwin listauksia.

[ e ———
e |

| sopmomnen »_agan

a. Ostoskarryn laatijalta

3. Hankinnasta riippuen

a. edetadn kohtaan 4

b. atetaan yhteys tekniseen asianhoitajaan
= HKESK: i , i
= LTEKLV: kirjat, lehdet, kartat ym. kifjasto
= LTEKLV: lentotekninen materiaali
= VTKESK: IT- ja AV alan laitteet, puhel eril i VIRVET oheislar
= HALLOS: muistamiset, rekrytointi, TYHY

4. Hinta- ja saatavuustiedustelun laadinta
a. Alhaalla ohjeet, malliesimerkki ja linkki lomakkeeseen

5. Yhteys oman yksikdn ostoskarryn laatijaan ja hankintatarpeen esittely
a. Rahoitustietojen (tiliinnit) sekd hanki i tietojen
b. Hankintaan liittyvien sahkapostien Iahettaminen
¢ Hinta- ja saatavuustiedustelun lahettdminen

6. Hankinta etenee ostoskarryn laatijalta hankintasihteerille.

7.k il il i laatii

Kuvio 18. Esimerkki tehtavéakohtaisesta toimenpidelistasta hankintojen toteutta-

jalle.

Toimintamallien tueksi laadin myds jokaiseen osioon omia tydonkulkukaavioita.

Nailla pyrin tukemaan laatimiani toimintamalleja / tydjarjestyksia ja havainnollis-
tamaan, miten tehtaviin kuuluvat tyot etenevat kohta kohdalta. Kuviossa 19 esi-
merkki hankintatarpeen esittgjalle laaditusta tydnkulkukaaviosta. Tyonkulkukaa-

vioita on kuvattuna enemman liitteessa 5.

2. Teknisten tietojen
selittaminen yt.
tekninen asianhoitaja

3.50pim imittajan
selvittaminen Hankittava
tavara tai

palvelu

HANKINTATARPEEN
ESITTAJA

6. Tavaran tarkastus
ja reklamointi

4. Hinta- ja
saatavuustiedustelu

Kuvio 19. Esimerkki hankintatarpeen esittajan tydnkulkukaaviosta.



50

Liséksi laadin organisaation hankinnasta maksuun -uimarataprosessikaavion,
jossa kuvataan organisaation koko hankintaprosessia alusta loppuun. Prosessi-
kaaviolla pyrin osoittamaan, miten hankinta etenee organisaatiossa vaihe vai-
heelta eri prosessinomistajien valilla. Kuviossa 20 on esitetty laatimani organi-

saation hankinnasta maksuun -prosessikaavio. Se on myos liitteena 1.

Hankintaprosessin kulku

Yksikon paallikkd

Hankintatarpeen
esittdja

iankinnan vaatimusten

tar j
reklamointi

Tekninen
asianhoitaja

Ostoskarryn laatija

Hankintasihteeri

LASKUN lshettaminen.

Toimittaja

APIX Messaging >
PVPALVK

Terminaali

ateri
SAP ERP.

Laskun tarkastaminen.
HANDI, Outlook.

Laskun tietojen hyvaksynts
HANDI

Taloustoimisto

I

Kuvio 20. Hankintaprosessin kulkukaavio.

Hankintapakettia rakentaessani otin huomioon myads tulevien henkiléiden pereh-
dyttamisen. Hankintapakettia voidaan sellaisenaan kayttaa eri tehtaviin tulevien
henkilGiden perehdyttamiseen.

Paallikkotason tehtavissa on oltava laajempi tietdmys hankintojen kokonaisuu-
desta. Tasta johtuen, paallikkétason osiossa on muita laajemmin tietoa. Tassa
osiossa otin huomioon myds hankintojen suunnitelmallisen kehittdmisen. Han-
kintojen ylivuotinen seka keskitettyjen hankintojen suunnittelu olivat yksi kehitta-
mistyon kehittdmiskohteista. Kuviossa 21 on avattu hankintojen suunnitteluun
liittyvia vaiheita yksityiskohtaisesti seka vaiheisiin liittyvia asiakirjoja. Tarkenne-
tuissa ohjeissa kerrotaan jokaisen ty6vaiheen tehtavat ja mika vaiheiden merki-
tys on suunnittelulle sekd mita paallikkétason olisi otettava huomioon.
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Hankintojen

Maaliskuu > Marraskus Helmikuu

suunnittelu

Yksikkojen paallikét, varapaallikst, tekniset asiantuntijat, henkilsto

*  TAE: talousarvisehdotus seuraavalla vuodelle

*  TOEU: toiminnan suunnittelu seuraavalle voodelle

*  TOKKY: toimintakisky seuraavalle vuodelle

*  TPA: toimeenpana asiakirja (resurssien jaka)
HANKEU: hankintasuunnitelma

Kuvio 21. Hankintojen suunnittelun vaiheet.

Paallikkbtason tehtavissa on vuoden aikana useita eri tyovaiheita vuoden ai-
kana, joissa hankintoja seka niihin tarvittavia maararahoja suunnitellaan seka
raportoidaan. Vaiheita kuvaamaan laadin vuosikellon, josta selviaa mita eri teh-
tavia vuoden aikana paallikkotasolle tulee. Jokaisen tehtavan siséltoa ja niiden
merkitysta on liséksi selvennetty. Vuosikellon tarkoituksena oli auttaa paallikko-
tason tehtéavien suunnittelua ja ennakointia. Turvaluokituksen takia vuosikellon

tarkempaa kuvausta ei tdssa opinnaytetyossa voida esittaa.

Vastuut hankintojen tukipaketin (OneNote) paivityksesta sovittiin yhdessa ope-
ratiivisen osaston apulaisosastopaallikon seka operaatipaallikon kanssa. Han-
kintojen tukipaketti julkaistiin lopulta helmikuussa 2023 ensin koekayttdon muu-
tamalle henkildlle ja esiteltiin lopuksi hankintojen infopaivassa 22.2.2023. Ta-
man liséksi hankintapaketti esiteltiin henkilokohtaisesti niille kyselytutkimukseen
ja kehitystyohon osallistuneille, jotka eivat padsseet mukaan infopaivaan. Esit-
telyn jalkeen hankintojen tukipaketti liitettiin organisaation sisdiseen intranettiin
(TORNI) ja tietoa hankintojen tukipaketista lahetettiin yksikdihin Outlook sahko-
postiviestilla. Viesti ohjattiin yksikéiden paallikdille, varapaallikéille, sihteereille
seka vaapeleille. Siina suositeltiin esittelemaan hankintojen tukipaketti omalle
henkilostolle yhteisissa yksikko palavereissa. Yksikoihin tarjottiin mahdollisuutta
myds taloushenkildston toimesta tehtavalle esittelylle.
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7.2 Viestinnan parantaminen

Viestintdkanavan suunnittelusta kavin keskustelun henkilostopaallikon seka
operaatiopaallikon kanssa. Keskusteluiden perusteella paadyimme rakenta-
maan sisaiseen Intranettiin (TORNI) oman taloussivuston. Kehittamistyona ra-
kennettuun hankintojen tukipakettiin paasee sivustolla olevan linkin kautta. Li-
saksi sivustoa on jatkossa mahdollisuus kayttdd myds muihin talousasioiden
viestintddn kuten maksatukseen, maksuaikakorttien kayttdéon ja matkanhallin-

taan.

Hankintojen infopaivat jarjestettiin 22.2.2023. Tilaisuuteen kutsuttiin yksikdiden
sihteerit, varapaallikdt, varastojen vastaavat, vaapelit seka teknisia asiantunti-
joita. Lisaksi tilaisuuteen osallistui operatiivisen osaston apulaisosastopaallikko
seka talous- ja hankintasihteeri. Paivan teemana oli kehittamistyona laaditun
hankintojen tukipaketin esittely seka hankintojen liittyvien lakien ja ohjeiden pe-
rusteiden kertaus. Liséksi tilaisuuden tarkoitus oli aloittaa hankintojen infopai-

vien pitamisen kulttuuri.

Esittelin tilaisuudessa hankintojen tukipakettia kattavasti ja kavin eri tehtavien
toimintaeroja lapi. Lisaksi esittelin laatimani hankintojen prosessikaavion. Pro-
sessikaavion esittelyn aikana selvensin eri tehtavien vastuita ja kerroin useita
esimerkkeja siitd, mitd epakohtia prosessissa on tdhan mennessa ollut ja mista
se on johtunut. Prosessikaavion avulla oli helppo osoittaa miten hankinnan tulisi
oikeasti edeta. Tilaisuuden aikana muodostui runsaasti hyvaa keskustelua osal-
listujien kanssa ja lisaksi hankintapakettiin saatiin kehitysehdotuksia. Talous- ja
hankintasihteeri osallistui infopaivassé vastaamalla osallistujien kysymyksiin
omien tehtaviensa osalta. Vastaavanlaisia paivia on jatkossa tarkoitus pitaa juu-

rikin talous- ja hankintasihteerin toimesta.

7.3 Muut kehittamistoimenpiteet

Kehittamistyon alkuvaiheessa sain hankintasihteeriltd ehdotuksen nimetéa tuki-
henkil6ita eli "'mentoreita”. Otin asian esille jo henkilostopaallikdn kanssa kaytyjen

kehittamishankkeen alkuvaiheen keskusteluiden yhteydessa elo-syyskuussa



53

2022. Organisaation henkilostossa oli hankintojen tallentaja -tehtévissa kaksi
henkil6&, joiden osaaminen oli selvasti muita parempaa. Henkildiden kanssa kay-
tyjen keskusteluiden jalkeen saimme hankintojen ohjaukseen lisaksi kaksi tuki-
henkiléd. Tukihenkildiden nimedmisen tavoitteena oli hankintasihteerin tyon hel-

pottaminen ja virheiden maaréan vahentyminen.

8 Kehittamishankkeen arviointi

8.1 Tulosten arviointi ja mittarit

Toimintatutkimuksessa, jossa pyritdan muutokseen, on muutos kyettava naytta-
maan toteen. Tama tapahtuu ennen ja jalkeen -mittauksella. Syklin aikana teh-
daan muutoksen aikaansaamiseksi suunnitellut toimenpiteet eli interventiot. Mit-
taamalla lahtétilannetta ja lopputilannetta voidaan arvioida mahdollinen muutos.
(Kananen 2014, 137.)

Kehittamistyon tavoitteiden mittaamiseksi asetettiin mittareita kappaleen 3.4
taulukon 1 mukaisesti. Kehittdamistydn arviointia varten kerattiin palautetta hen-
kiloston kanssa kaytyjen keskustelujen avulla seka vertaamalla alku- ja loppuky-
selyn vastauksia ja niissé tapahtunutta muutosta seka tekemalla johtopéaatoksia
kyselyjen avoimesta palautteesta. Lisaksi hankintojen infopaivaan osallistuvilla
oli mahdollisuus antaa palautetta hankintapaivasta ja sen tarpeellisuudesta jat-
kossa sekéa hankintojen tukipaketista. Hankinta- ja taloussihteeri antoivat myos
kirjallisen loppupalautteen. Kaytyjen keskustelujen ja saadun palautteen perus-
teella voin todeta, ettd hankintojen tukipaketti koettiin erittéin tarpeelliseksi ja se

toi helpotusta kohdeorganisaation kaikille hankinta-alan tehtavissa toimiville.

Hankinta- ja taloussihteerin tehtéavissa tapahtui kehittdmistydn aikana muutosta
virheiden maaran ja neuvonnan vahentymisen osalta merkittavasti. Tahén vai-
kuttaa osaltaan myo6s uusien tukihenkildiden nimeaminen. Kun kaikki tarvittavat
tiedot ovat nyt koottuna hankintojen tukipakettiin, ei samoihin kysymyksiin tar-

vitse enada vastata paivittdin. Myds virheiden maara lahetetyissa ostokarryissa
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on vahentynyt. Lisaksi kehittamistyon aikana saatiin hankintasihteerin sijaisuu-
det kuntoon. Naiden muutosten ansiosta taloushenkiléston tydhon kaytettavaa
aikaa on saatu lisattya ja epaselvyyksia vahentymaan. Taloushenkildsto koki,
etta hankintojen tukipaketti helpotti heidan ty6taan ja sen paivittaminen ei ollut
lian raskasta. Taulukossa 4 on esitettynd toiminnan muutokset asetettuihin mit-

tareihin ndhden.

Taulukko 4. Toiminnan muutosta selventavat mittarit.

MITATTAVA ASIA MUUTOKSEN TODENTAMINEN /mittari

Hankinta- ja taloussihteerin tehtavissa ta-
pahtunut muutos. Ostotilausten korjaami-
nen, laskujen selvittdminen ja neuvonta.
Onko virheiden maara ja neuvonta vahenty-
nyt.

Tapahtunut muutos kylla.

Ajallinen ja maarallinen vertaaminen:
Tyo6aikaa sdastynyt, virheiden maara vahen-
tynyt.

Henkilostén hankintaprosessiin liittyva osaa-

Alku ja loppukyselyn vertaaminen: muutos

minen.
Hankintaan liittyvan viestinta.

tyydyttavasta kiitettavaan keskiarvollisesti.
Viestintd parantunut: muutos tyydyttdvasta
kiitettavaan keskiarvollisesti.

Kylla.

Hankinnan INFO péivien pitdminen.

Henkildston hankintaprosessiin liittyvan osaamisen karttumista mitattiin alku- ja
loppukyselyn avulla. Vastauksia on vertailtu ja analysoitu kappaleessa 8.1.1.
Saatujen vertailutulosten perusteella on selvasti havaittavissa, ettéa henkilosto
koki hankintaosaamisen sekd ymmarryksen hankintaprosessista kehittyneen
kehittamishankkeen aikana. Suurin muutos oli tapahtunut omaan tehtavan liitty-

van opastuksen seka hankintaohjeiden saatavuuden ja l6ydettavyyden osalta.

Sanallisen palautteen analysoinnin perusteella voidaan sanoa, ettéa hankintojen
tukipaketti sai kaikkien ryhmien osalta hyvaa palautetta. Monien osalta palaut-
teesta oli ndhtavissd oman seka muiden tehtavien sisallon ja merkityksen pa-
rempi ymmarrys. Lisaksi koettiin, ettd hankintojen tukipaketista saatiin nopeasti
tietoa ja se tuki omaa tyota. Myos prosessikaaviosta saatu palaute oli positii-

vista. Sen myota monelle avautui hankintojen kokonaiskuva ja eri tehtavissa
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olevat vastuut. Hankintojen tukipaketin koettiin soveltuvan myés perehdyttami-
seen. Hankintojen infopaivat koettiin sanallisen palautteen mukaan tarpeellisiksi

ja sisalto seka kaytetty aika tarkoituksenmukaiseksi.

Kehittamistyon lopputuloksena voidaan todeta, etta intervention jalkeen toivotta-
vaa muutosta on saatu aikaiseksi. Erityisesti tydhon kaytettya aikaa on saatu

ohjattua oikeaan suuntaan ja tyon mielekkyytta kasvatettua.

8.1.1 Muutoksen arviointi kyselytutkimusten avulla

Loppukyselyyn ei saatu vastaamaan kaikkia kehittamistyon alkuvaiheessa kyse-
lyyn osallistuneita. Yksi henkil6ista oli siirtynyt kehittamistyon aikana toiseen or-
ganisaation ja yksi oli loppukyselyvaiheessa kursseilla. Tasta syysta teknisten
asiantuntijoiden ja paallikkbtason osalta kaytin vain saamaani sanallista pa-
lautetta. Sanalliset palautteet on esitelty kappaleessa 8.1.2. Kuvioissa 23 - 26
on loppukyselyssa hankintojen tallentajien ja varastojen vastaanottajien vas-

taukset. Vastaajia oli yhteensa kuusi henkilda.

Voidaan todeta, ettd kysymykseen "kuinka hyvin tunnet hankinnasta maksuun -
prosessin” on tapahtunut selked muutos alkukyselyyn verrattuna. Nelja kuu-
desta vastaajasta muutti oman arvionsa osaamisestaan kiitettavaksi. Tama on

nahtavissa kuviossa 23.
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Kuvio 23. Vastaukset kysymykseen kuinka hyvin tunnet hankinnasta maksuun -

prosessin.

Kysymyksen, "ymmarratko tehtavasi merkityksen hankintaprosessin sujuvuuden
kannalta” vastausten perusteella kolme kuudesta koki, etta osaaminen oli nous-
sut kehittdmishankkeen aikana kiitettavalle tasolle sen oltua aiemmin tyydyttavan
tai hyvan tasolla. Tama voidaan havaita kuviosta 24. Kaksi vastaajista koki jo

kyselyn alkuvaiheessa osaamisensa erinomaiseksi.
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Kuvio 24. Vastaukset kysymykseen ymmarratko tehtavasi merkityksen hankin-

taprosessin sujuvuuden kannalta.

Kysymyksen "onko tehtavaasi liittyva ohjeistus riittavaa” vastausten perusteella
selvasti koettiin, etta kehittamishankkeen aikana ohjeistus on parantunut ja
muuttunut kiitettavalle tai erinomaiselle tasolle. Taméa voidaan nahda kuviosta
25.
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Kuvio 25. Vastaukset kysymykseen onko tehtavaasi liittyva ohjeistus riittavaa.

Viimeisena yhteisena kysymyksena kysyttiin "onko hankintaan liittyvat ohjeet
helposti saatavilla”. Vastausten perusteella kehittamishankeen aikana saatiin
merkittavaa parannusta hankintapaketin julkaisun jalkeen. Vastaajista kolme ar-
vio parannuksen olleen kiitettdvaa ja kolme erinomaista tasoa, kun alkutilanne
oli se, etta tilanne koettiin valttavana, tyydyttavana tai korkeintaan hyvana.
Tama voidaan nahda kuviosta 26.
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Kuvio 26. Vastaukset kysymykseen ovatko hankintaan liittyvéat ohjeet helposti

saatavilla.
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8.1.2 Avoin palaute muutoksista

Avoimen palautteen kautta sain hyvaa tietoa siita, miten kehittamishanke onnis-
tui ja miten sita voisi edelleen kehittd&. Avoin palaute kerattiin loppukyselyssa,
infopaivan aikana loppukeskustelussa seké talous- ja hankintasihteerin kanssa
avoimesti keskustellen seka kirjallisen palautteen muodossa. Lisaksi tukipaketin
kayttajiltd on saatu palautetta sahkopostitse seka suullisesti. Ensimmaisena ko-
kosin yhteen hankinta- ja taloussihteerin palautteen hankintojen tukipaketin
merkityksesta talousalan tehtavissa toimiville:

e Pakettia pystyy kayttamaan ohjeistamisen lisdksi myés oman tyon tu-
kena, silla muualla tieto/linkit hyvin hajallaan. Nopeuttaa tiedon 10yty-

mista.

e Helpottaa eri roolien hahmottamista. Selkeasti rakennettu.

e Prosessikaaviot taydentavat tekstia ja tuovat osaltaan tehokkuutta, kun

halutaan varmistua hankinnan kulusta ja oman roolin velvollisuuksista.

e Toimii "tukena” siihen, ettd saa ohjattua kaikkia tekemaan heille maaratyt

tehtavat.

e Vahentaa neuvontatarvetta ja siihen kuluvaa tybaikaa.

e Helppo paivitettavyys ja ohjeet pysyvat ajankohtaisena.

e Tieto ei huku eri ihmisten sahkdposteihin, vahennetddn myds niiden tyo-
ajan haaskaamista, joilta samoja asioita kysellaan toistuvasti (esim. ma-

teriaalipaallikdn ohjeistukset).

o Maaritellyt "tukihenkildt” nakyi heti, opastuksen laatu nékyy hankintaan tul-

leissa ostoskarryissa.

e Infopaivat onnistuivat hyvin.
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Lopuksi talousalan henkildst6 nosti esille tarke&n asian, joka tulisikin ottaa huo-

mioon jatkossa.

Saada tieto itse paketista leviamaan ja "vakinaistumaan”, jotta yksikot

huolehtivat siita informoinnin myds uusille tekijdille.

Seuraavaksi esittelen muiden tutkimukseen osallistuvien sanalliset palautteet.

Ensimmaisena hankintaesitysten tallentajien sanallinen palaute:

Prosessikaavio selkeytti itselle ja omalle yksikoélle hankintojen kulkua.

Kaiken kaikkiaan hyva paketti hankintojen tekemisen tueksi.

Hankintapaketti tuli tarpeeseen ja se kokoaa hyvin ohjeet ja linkit eri vali-

lehdilla kullekin ryhmaélle erikseen.

Selke& paketti ja sapin ohjeistus tukee, kun on aikaa syventya ohjeisiin.
Hyvia tarkennuksia/muistutuksia itsellekin hankinnan alkuvaiheeseen.

Tukipaketti antoi hyvat ja selkeat raamit ostoskarryjen tekijoille. Ostos-
karryn tekijan on tukipaketin myoéta helpompi myds ohjeistaa teknisia asi-
anhoitajia loytamaan ostoskarryyn tarvittavat tiedot. Taman myo6ta edes
takaisin lahetettavien sahkopostien maara vahenee, kun ei tarvitse olla

jatkuvasti tiedustelemassa lisatietoja.

Hankintojen tukipaketti on sisalléltdén sopivan laaja ja siind on kuvattu
kunkin toimijan rooli ja tehtavét selkeasti. Ostoskarryn tekijoille loistava
aputyokalu. Tammoista olisi kaivannut aikoinaan itsekin niin olisi sdasty-

nyt monilta paanraapimisilta.
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e Erityisen hyvia asioita oli keratty ostoskarryn tekijan tukipaketin ensim-
maiselle sivulle. Nopeasti I6ytyy moneen asiaan vastaus, oikea transak-
tio, hinta ja saatavuus kysely tai ohje sopimustoimittajan etsimiseen
PVAH:a, jota itse kayttdd vahemman. Tukipaketti on todella selkea ja

kattava, eika haettavaa tietoa joudu etsim&an.

Teknisten asianhoitajien palautteesta halusin nostaa esiin seuraavat kommentit:

e Hyva, etté tieto I6ytyy yhdesta paikasta. Olen kayttanyt jo monesti muistin

tueksi.

¢ RiittAvan kattava, ainakin palvelee omaa rooliani.

e Jatkokehityksena mietittavaksi siirto SharePointiin.

¢ Infopaivat selkeasti tarpeelliset. Tilaisuudessa pystyttiin asiassa, eika ve-

nynyt tarpeettomasti. Kuulijakunta oli oikea.

Varapaallikbiden palaute:

e Tama paketti palvelee erinomaisesti kaikkia, jotka osallistuvat hankinto-
jen toteutukseen. Lisaksi tama paketti toimii erinomaisesti osana pereh-

dyttamispakettina.

e Hyva kokonaisuus, otetaan kayttéon.

e Hankintapaketti on todella hyva. Ensimmainen kerta sotilasurani aikana
hankintoihin liittyvat asiakirjat ja muu materiaali on helposti I6ydettavissa.

Pienena huolenaiheena on tdmén paivittaminen.
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Varastojen vastaanottajien palaute:

e Tukipaketti on selkea ja helposti I6ydettavissa, sita on helppo kayttaa.
Tavaroiden vastaanotto SAP:n varmasti helpottuu, kun kayttajat ymmar-
tavat paremmin roolinsa ja vastaanotot kirjataan nopeammin lahetteiden

|0ydyttya nyt perille tehokkaammin.

e Tama on iso askel parempaan. Hyva, etta ohjeistus/linkit ohjeisiin 10yty-
vat yhdesta paikasta. Jatkuvaa yllapitoa tarvitaan. Hyva, etta paketti au-
kaisee tiedonhaluisille koko prosessia.

Palautteiden mukana saatiin myds useita hyvia kehittamisehdotuksia. Kaikki ke-
hittdmisehdotukset on toimitettu talous- ja hankintasihteerille. Tukipaketin paivit-
taminen ja kehittdminen on jatkossa hankintasihteerin tehtava yhteistydssa ta-

loussihteerin kanssa.

8.2 ltsearviointi kehittdmistydn onnistumisesta

Tassa opinnaytetydssa ja sen kehittdamishankkeessa rakensin organisaatiolle
hankintojen tukipaketin, sita tukemaan useita prosessi- ja tytkaavioita seka pi-
din hankintojen infopaivan. Kehittdmishankkeen aikana pidettyyn alku- ja loppu-
kyselyyn ja hankintojen infopaivaan osallistui henkilosto eri yksikoista ja tehta-
vista. Lisaksi kavin kehittamishankkeen kannalta tarpeellisia keskusteluita usei-
den henkiliden kanssa seka pidin kolme haastattelua. Toimintatutkimuksen ta-
voitteena oli organisaation hankintaprosessin kehittaminen. Tavoitteiden saa-
vuttamiseksi toimintatutkimus oli hyva keino kehittaa organisaation hankintapro-
sessia. Haasteelliseksi tehtavassa koin kuitenkin henkiléston osallistamisen ke-
hittdmistyohon. Kehittdmistyd on ajallisesti pitk&, joten sina aikana henkilostba
ehti vaihtumaan. Lisaksi useilla osallistuvilla oli omien tehtaviensa osalta jat-
kuva kiire, joka nakyi vaikeutena saada henkil6ita kiinni tai saada heita vastaa-
maan kyselyyn. My6s hankintojen infopaivaan osallistuminen oli haasteellista.
Naista haasteista huolimatta, kehittamisty6 saatiin valmiiksi ja vastaanotto oli

erittain positiivinen.
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Opinnaytetyon viitekehyksena oli julkiset hankinnat, prosessien kuvaaminen,
henkiloston osaamisen kehittdminen ja organisaation siséinen viestinta. Viiteke-
hys oli erittain laaja ja mielestani kehittamistyéhon sopiva. Julkiset hankinnat oli-
vat kehittamistyon p&éasia eli runko, joten sen valinta oli selke&. Prosessien ku-
vaamisella halusin kertoa, kuinka kuvaamisen avulla saadaan organisaation pro-
sessit selkeimmin avattua henkiléstdlle ja ndin myds kokonaisuuden ymmarrysta
kasvatettua. Henkiloston osaamisen kehittdminen oli myds selked valinta, silla
kehittamistyon yhtena tavoitteena oli henkildston osaamisen kasvattaminen. Or-
ganisaation sisdinen viestinta oli myos yksi kehittamistyon tavoitteista ja nain sii-

hen liittyva teoria tuki kehitystyota.

8.3 Toimintatutkimuksen luotettavuus

Mittari on validi, jos se mittaa sita, mita sen pitd&kin mitata. Validiteettia varmis-
tetaan kayttamalla oikeaa tutkimusmenetelmaa, oikeaa mittaria ja mittaamalla
oikeita asioita. (Kananen 2014, 129.) Taman toimintatutkimuksen aiheena oli or-
ganisaation hankintaprosessin kehittaminen. Alkuselvittelyjen perusteella muo-
dostettiin toimintatutkimuksen tutkimusongelma, kysymykset ja tavoitteet. Suu-
rimmat haasteet liittyivat henkiloston hankintaprosessiin liittyvien osa-alueiden
tuntemukseen, ajankayttoon ja hankina-alan ohjeiden sekd maaraysten puut-
teelliseen viestintaan. Toimintatutkimuksen tavoitteet ja mittarit muodostettiin
tutkimusongelmaan pohjautuen. Talla perusteella voidaan todeta, etta toiminta-
tutkimuksessa on mitattu oikeita asioita ja kaytetty oikeaa mittaria kuvaamaan

tavoiteltavaa muutosta.

Tutkimustulosten luotettavuuden arvioinnin lahtdékohtana on tulosten, menetel-
mien ja tiedonkeruun riittdvan tarkka dokumentaatio, silla ulkopuolisen arvioit-
sija on muuten mahdotonta paatella tutkimuksen luotettavuudesta mitaan. (Ka-
nanen 2014, 134.) Kirjoitin toimintatutkimuksen alussa kaydyista haastatteluista
muistiot haastatteluiden aikana tai valittomasti niiden jalkeen. Taman lisaksi
sain hankintasihteeriltd sahkopostilla tAydennyksia keskusteluihimme. Muistiot
ja s&hkopostiviestit on tallennettu séhkoisesti. Kyselya suunniteltaessa mietin

kysymyksia niin, etta vastausten perusteella saataisiin tietoa kehittamista varten
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mutta myods mahdollisia eroavaisuuksia ryhmien valilla. Lisaksi kysymykset oli
mietitty niin, etté ne voitiin toistaa viela kehittdmistydn lopussa muutosta kuvaa-
maan. Koska vastaajat arvioivat kyselyssa itse omaa osaamistaan, ei vastauk-
sien kautta voitu suoraan paatella organisaation hankintaosaamisen tasoa. Al-
kukyselyn vastauksia verrattiin myds taloustoimialan henkiléston antamiin ha-
vaintoihin hankintaprosessin haasteista, siina esiintyvista jatkuvista virheista
seka kyselyista. Alku- ja loppukyselyt toteutettiin sahkopostilla ja kaikki vastauk-
set on tallennettu sahkoisesti.

Loppukyselyyn eivat vastanneet kaikki alkukyselyyn osallistuneet, joten heidan
alkukyselyn vastauksensa jatettiin muutoksen analyysivaiheessa pois. Tama oli
tehtava siksi, ettd tarvittava tieto muutoksesta ei olisi vaaristynyt. Loppukyselyn
yhteydessa oli mahdollisuus antaa myds sanallista palautetta. Palautteet annet-
tiin séahkopostilla ja kaikki vastaukset on tallennettu séhkdisesti. Kavin loppuky-
selyn tuloksia lapi myds hankintasihteerin ja taloussihteerin kanssa. Keskustelut

tukivat myos omaa tulkintaani kehittamistyon tuloksista.

8.4 Jatkotoimenpiteet ja ehdotukset

Jatkossa organisaation kannattaa edelleen kehittda hankintojen tukipakettia ja
harkita sen siirtamistd SharePoint sivustolle. Siirtamista varten on kuitenkin en-
sin selvitettdva henkiloston oikeudet kyseiseen sivustoon. Henkiléstolle pidetta-
vid infopdaivia suositellaan jatkossa pidettavaksi vahintdan kerran vuodessa. In-
fopaivien aiheeksi kannattaa nostaa paaesikunnan pitamien hankintapaivien
materiaalista yhteisia asioita. Perehdyttamista varten voidaan jatkossa hyodyn-
taa myos valittuja tukihenkildita, mutta muistettava, etta paras osaaminen on
edelleen hankintasihteerilla. Lisaksi henkilokunnan osallistumista hankintojen
kehittamiseen voidaan edistaa perustamalla kehittdmista varten oman kanavan
esimerkiksi yhteiseen SharePoint tilaan. Nimenomaan yhteistyota lisdamalla yk-
sik6itd saadaan sitoutumaan paremmin hankintojen suunnitteluun ja toteuttami-

seen.
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Hankintaprosessikaavio
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Kyselytutkimuksen kysymykset

VARASTOJEN VASTAANOTTO

Kuinka hyvin tunnet hankinnasta maksuun prosessin tydvaiheet
Ymmarratko tehtavasi merkityksen hankintaprosessin sujuvuuden kannalta
Arvioi osaamisesi hankinnan tehtéavien osalta

Onko tehtavaasi liittyva ohjeistus riittava

Onko hankintaan liittyvat ohjeet helposti saatavilla

HANKINTAESITYSTEN TALLENTAJAT

Kuinka hyvin tunnet hankinnasta maksuun prosessin tyévaiheet?

Miten hyvin hallitset SRM tydkalusi?

Miten hyvin tunnet tarjouspyyntéasiakirjojen valmistelemisen vaatimukset
(ostoskarryn sisaltd, hinta- ja saatavuustiedustelu?

Tieddtkd tehtavasi merkityksen hankintaprosessin sujuvuuden kannalta?
Onko tehtavaasi liittyva ohjeistus riittavaa?

Onko hankintaan liittyvat ohjeet helposti saatavilla?

Kaytatkd PVSAP kayttdohjeita;TORNI?

HANKSU sekd yksikdn HANKSU toteumaraportti kuinka hyvin tunnet ja kaytat?

TEKNISET ASIANTUNTUAT

Kuinka hyvin tunnet hankinnasta maksuun prosessin tydvaiheet?

Miten hyvin tunnet hankintojen suunnittelun (HANKSU), lennoston
toiminnan painopisteet (TOSU) ja talousarvio (TPA) sisallon?

Kuinka hyvin tiedat tehtavasi merkityksen hankintaprosessin sujuvuuden
kannalta?

Miten hyvin hallitset SRM tyokalun?

Osaatko laatia ostoskarryn SRM tydkalulla?

Missd méaarin osaat valvoa / varmistaa, toimitettavan tavaran tai palvelun
tekniset vaatimukset?

Missd maarin valvot sopimuksen/tilauksen taytantoénpanoa?

Onko tehtavaasi liittyva ohjeistus riittavaa?

Onko hankintaan liittyvat ohjeet helposti saatavilla?

Liite 2

VARAPAALLIKOT

Kuinka hyvin tunnet hankinnasta maksuun prosessin eri tyovaiheet ja vastuut?

Kuinka hyvin tunnet oman tehtavasi merkityksen hankintaprosessin nakokannalta?

Miten hyvin tunnet hankintojen suunnitteluprosessin?

HANKSU ja HANKSU:n toteumaraportin kaytto yksikdssanne, milla tasolla raporttien hyodyntaminen mielestasi on?
Kuinka hyvin osaat kayttaa ja hyodyntaa yksikkonne maararaha seuranta -Excell pohjaa ja SBO raporttia?

Onko yksikdnne hankintoihin liittyvat tehtavat ja vastuut maaritelty selvasti?

Kuinka hyvin tunnet lennoston talousarvion (TPA) siséllén?

Onko tehtavaasi vaadittava perehdytys maararahoihin ja hankintoihin ollut riittavaa?

KAIKILLE YHTEISET

Mitd koulutusta, infopaivia ym toivot?
Miss3 ohjeistus kaipaat?

Vapaa sana
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Haastatteluiden runko

Haastattelun runko

Tutkimusongelman kartoitukseen liittyva havaintojen keraaminen / haastattelu.

Vastauksissa on hyva miettia hankintaprosessin kokonaisuutta hankintatarpeesta, tavaran vastaanottoon ja laskutukseen saakka.

Mahdollisuuksien mukaan myos keskittamista, elinkaariajattelua ja suunnitelmallisuutta.

KYSYMYKSET:
1. Mita puutteita naet hankintoihin liittyen omassa tydssasi? Esim. mita virheita havaitset ja mita joudut korjaamaan toistu-
vasti?

2. Mita kysymyksia saat yksioista eniten ja mitka toistuvat useimmin? Voit luetella vapaasti.

3. Mita kehitysta toivoisit nakevasi tulevaisuudessa liittyen hankintaprosessiin ja omaan ty6hosi siina? Esimerkkid mista olisi
apua, etta prosessi toimisi paremmin?

4. Mita omia havaintoja olet tehnyt hankintaprosessiin eri vaiheista. Mik& toimii? Mika ei toimi?
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Tyonkulkukaaviot

Hankintatarpeen
kirjaaminen
hankintatarve Exceliin

Kasittely seuraavassa Hankinnan
rahapalaverissa toteuttaminen

Normaali
kisittelyaikataulu

Hankintasuunnitelman
ulkopuoliset hankinnat

Kiireellinen Hankintatarpeen Esittely Hankinnan
e esittelyn OPOS AOP komentajalle toteuttaminen

Hankittava
vastaanotto tavara tai
palvelu

OSTOSKARRYN o“tloﬁk Tietojen Ostoskarryn Palvelun
viestilla :
tarkastus laadinta
LAATIJA saadut tiedot

Maararahan HANKSU rivin Anna lupa
Yksikon tarkastus tarkastus hankintaan -
Hankittava

paallikko / . 2

ot - Hankintatarpeen Esittely tavara tai
varapaallikko kirjaus SATLSTO rahapalaverissa tai alvel

hankintatarve erillisesittely paiveiu

Exceliin OPOS / AOP

1. Lupa yksikén 2. Teknisten tietojen 3'Sopimustoimittaian
pasllikolta / selvittaminen yt. : S‘Zlvittémmen ) .
HANKINTATARPEEN varapaallikolta tekninen asianhoitaja Hankittava
o tavara tai
ESITTAJA 5. Tietojen
lIahettaminen yksikon
ostoskarryn laatijalle

Hankintojen MM

:
suunnittelu

6. Tavaran tarkastus palvelu
ja reklamointi

4. Hinta- ja
saatavuustiedustelu
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Tehtavakohtainen tyonkulkukaavio hankintojen toteuttajalle

TYOJARIESTYS

1

2.

3.

10.

11

Hankintatarve esitetaan yksikon paallikdlle tai varapaallikélle.
a. Lupahankinnalle
b. Rahoitustietojen saanti (tilicinnit)
c.  Hankintasuunnitelman numero (kts HANKSU valilehti)
d. JOSkyseessdonkeskitetty hankinta, otetaan yhteys kyseisen yksikon varapaallikkéon.

Sopimustoimittajan varmistaminen
a. Hankintasihteeriltd
b. Tarkasta itse PVAH- Yhteiset- PV Sopimushallinta
i.  VINKITHAKUUN:
kayta *-merkkid hakusanan lopussaja/tai alussa. Voit hakea sopimusta esimerkiksi tuotteen tai yrityksen nimell3.
Voit selatayrityksid myos esimerkiksi sopijapuolittain tai toimialoittain kayttamalla Pahvin listauksia.

a. Ostoskarrynlaatijalta

Hankinnastariippuen

a. edetddnkohtaan4

b. otetaanyhteystekniseen asianhoitajaan
= HKESK: kalustehankinnat, toimistotarvikkeet, tilahallinta, kuljetusvalineet
= LTEKLV: kirjat, lehdet, kartat ym. kirjasto
= LTEKLV: lentotekninen materiaali
= VTKESK:IT-ja AV alan laitteet, puhelimet, erillistulostimet, VIRVET oheislaitteineen
= HALLOS: muistamiset, rekrytointi, TYHY

Hinta- ja saatavuustiedustelun laadinta
a. Alhaallaohjeet, malliesimerkkija linkki lomakkeeseen

Yhteys oman yksikon ostoskarryn laatijaan ja hankintatarpeen esittely
a. Rahoitustietojen (tilidinnit) sekd hankintasuunnitelman tietojen valittaminen
b. Hankintaan liittyvien séhkopostien ldhettaminen
c. Hinta-ja saatavuustiedustelun |dhettdminen
Hankinta etenee ostoskarryn laatijalta hankintasihteerille.
Hankintasihteeri laatii hankinnasta ostotilauksen.
Tavaran saavuttua HKESK terminaaliin, voit noutaatavaranitse tai varaston henkilékunta noutaa sensilloin kun tavara
otetaan materiaalikirjanpitoon. Tarkastetaan materiaali verraten sitd Iahetyslistaan tai ostotilaukseen. Varaston henkilokunta
suorittaa SAP vastaanoton. Riippuu tavarasta, yksikosta jne.
Palvelun osaltailmoita sdhkopostilla ostoskarryn laatijalle vastaanotto.

Tavaran tarkastaminen hankinnan tekijan toimenpitein. Reklamoinnit yhteistyssd hankintasihteerin kanssa.

Laskun tarkastaminen yhteistydssa taloustoimiston kanssa Outlook viestiin vastaamalla (jos lasku ei poikkea).

LISATIETOA HINTA-JA SAATAVAVUUSTIEDUSTELUN PERIAATTEISTA:

SATLSTO HANKINTAOHJE HQ885 (nosto)

Anwoltaan 30 000 - 60 000 euroa olevista hankinnoista tulee tehda hinta- ja saatawuustiedustelukierros, joka taltioidaan
ostotilaukselle muistioon. Hinta- ja saatawuustiedustelu tulee toteuttaa mahdollisimman kewesti sahkdpostitiedustelulla.

Hinta tiedustelulla varmistetaan hankinnan edullisuus Puolustuswimille ja taataan Hankintalain edellyttamalla tavalla toimittajien
tasapuolinen ja syrjimétén kohtelu.

Ohjaus: tekninen asianhoitaja ei pyyda tarjouksia toimittajalta (ei kéyta sanaa pyydéan tarjousta). Hinta- ja saatavuustiedustelu ei
ole tarjouspyyntd, eika se velwita hankintayksikkoa tilaamaan mitaan.

Hinta- ja saatawustiedustelu pyydetaan vahintdan kolmelta toimittajalta, ellei potentiaalisia toimittajia ole tiedossa vahemman.
Tekninen asianhoitaja laatii hinta- ja saatawustiedustelut, tanittaessa hankintasihteeri auttaa ja ohjaa teknista asianhoitajaa.
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