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The thesis was carried out as an assignment for a diving company named Raya Divers, which
operates in Southern Thailand. The thesis was basically done for the Phuket branch which is the
largest of all the company’s offices and where the company has its own day boats during the whole
season. Dive center at Phuket is also the one office | used to work for several seasons.

The critical aspect of the thesis was to develop the company’s daily operations in a more ecological
way reducing emissions and waste due to the company, and also making little chances to the
company’s operations that serve the areas sustainable development better. The goal was especially
to get rid of the use of plastic or alternatively use it as little as possible

Afterwards, the responsibility of organizing a green event was added to the topic of the theses. At
the end of the season was organized an event with a special program. The aim of the event was to
take care of the island nearby. The key point was to arrange a quality daytrip from the beginning to
the end. The goal of this event was to take care of the Raya Yai island by cleaning it from the surface
and beneath. It was also important to market and inform the event to the customers at the social
media and in company’s web pages.

Result of this thesis was the development of the company to be more ecological and sustain. With
few light changes in the dive centers daily deeds and using more sustainable materials Raya Divers
has good chances to hit their goals on this subject.

Cleaning day was arranged successfully in march 2013. Group of 37 customers and handful of staff
set course to Raya Yai island nearby Phuket. Cleaning Day was a success and it got very good
feedback from the customers. Proof of the success was several bags of garbage collected from the
surface and beneath it at the Island.
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Opinndytetyd tehtiin Eteld-Thaimaassa toimivalle suomalaiselle sukellusyritykselle, Raya Diversille.
Opinndytetyotad tehtiin padasiassa Phuketin toimipisteessd, joka on yrityksen kohteista
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Kuva 1

1 Raya Divers kohti kestiavaa sukellustoimintaa

Ihmisen kohdistama rasite Eteld-Thaimaan merialueita kohtaan on yha ja on ollut
niin raskas, etta niitd uhkaa jo todellinen katastrofi. Pienillekin muutoksille herkat ja
hitaasti uusiutuvat koralliriutat uhkaavat kadota seuraavien vuosikymmenten aika-
na maailmasta kokonaan vieden mukanaan tuhansia eliélajeja, jopa kokonaisia saa-

ria.

Suomalaisvetoinen sukelluskeskus Raya Divers toimii viidessa Etelda-Thaimaan suo-
situssa lomakohteessa Phuketissa, Raya Yailla, Khao Lakissa, Krabilla, ja Koh Lantal-
la. Vuosituhannen alusta Raya Divers on joutunut seuraamaan laheltd, kuinka rasi-
tus alueen vesist6ja, saaria ja koralliriuttoja kohtaan on kasvanut, ja kuinka meren
alainen ekosysteemi on vahitellen menettanyt loistoaan. Raya Divers antoi tehta-
vanannon opinndytetyodlle, jonka tavoitteena on huolehtia siitd, ettd Raya Divers
kehittdaa omaa toimintaansa mahdollisimman tehokkaasti kohti kestavyytta. Yritys
tiedostaa Andamaninmeren nykytilan ja ettd kehityksen suuntaa on pystyttava
kddntamaan nopeasti. Sukellus, snorklaus ja kalastus tulevat loppumaan alueella,

jos koralli ja kalakanta ovat kuolleet.

Raya Diversin johto asetti opinndytetyon tehtavaksi laatia suunnitelma, jolla mini-
moidaan Raya Diversin padivittdistoiminnan aiheuttamaa rasitetta vesistoa ja luon-
toa kohtaan muutenkin. Erityisesti muovijatteesta haluttiin pdasta eroon. Jatteesta
eroon paasy tulisi tapahtua korvaamalla kadytetyt muovituotteet, tai muutettava

toiminnan rakennetta muuten ekologisempaan suuntaan. Matkailualaa opiskeleval-
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le, kokeneelle Raya Diversin tyontekijadlle, annettiin tehtdvaksi huolehtia sesonki-
kauden lopulle suunniteltu vihrea tapahtuma laheisen ja paljon kdytetyn saaren hy-

vinvoinnin edistamiseksi.

Luonnon hyvinvoinnin edistamiseksi, Raya Divers pyrkii hyodyntamaan kestavyyden
kehittamista strategisesti hyvakseen markkinoinnissa. Tama on tarkeaa, koska ”vih-
reys” on nopeasti kasvava trendi ja vahvasti vaikuttava seikka ostopaatoksia teh-

dessa.

1.1 Taustaa

Janne Miikkulainen saapui Raya Yain saarelle Etelda-Thaimaahan 1996 ja aloitti su-
kellustoiminnan saarella jo toimineen bungalowyrityksen yhteydessa. Vuonna 2000
saarelle perustettiin Raya Divers nimella sukelluskeskus. Miikkulaisen lisdksi perus-
tamassa Raya Diversia olivat bungalow-yrittdja Garry Halpern ja uutena henkilona
Suomesta Jani Makinen. Raya Yain saarelta yritys alkoi laajentua ensin Phuketin
saarelle, sitten Khao Lakiin Phuketin pohjoispuolelle. Tana vuonna Raya Diversilla

on viisi toimipistettad, joista uusimmat Krabilla ja Koh Lantalla.

Raya Divers on sukellusorganisaatio PADI:n alaisuudessa toimiva sukelluskeskus, jo-
ka tarjoaa virkistyssukelluksen erilaisia sukelluspalveluita. Naita palveluita ovat eri-
laiset sukelluskurssit kaiken tasoisille sukeltajille vasta-alkajasta ammattilaiseen.
Kurssien lisaksi keskus jarjestaa sukellusretkia eri kohteisiin toimipaikan laheisyy-
dessd. Sukellusorganisaationa PADI (professional association of diving instructors)

on maailmassa ylivoimaisesti suurin.

Vuosien varrella Raya Diversin toiminta on laajentunut varsinaisen laitesukelluksen
parista kokonaisvaltaiseksi ohjelmapalvelutuottajaksi merelld. Palvelutarjontaan
kuuluvat saariretket, joiden ohjelmaan sisdltyy muun muassa snorklausta ja mai-
semointia kohteen lahisaarilla ja niitd ymparoivilla koralliriutoilla. Saariretkien lisak-
si Raya Divers jarjestda myos mahdollisuuden lahted merelle kalastamaan tai pur-

jehtimaan.

Thaimaassa sesonkikauden, ”high-seasonin”, katsotaan alkavan marras-joulukuun
vaihteessa, ja paattyvan huhtikuun loppupuolella. Tuon ajanjakson aikana saaolot

Eteld-Thaimaassa ovat parhaimmillaan ja turistien maara kohteissa selkeasti kor-



keimmillaan. Varsinkin lansimaalaiset turistit, jotka saapuvat Euroopasta ja Venajal-
ta, keskittavat matkansa paasaantoisesti tuolle ajalle. Matalasesongin aikana turis-
tien maara on pienempi, jolloin my6s osa Raya Diversin toimipisteistd sulkeutuu.
Phuketin, Raya Yain ja Krabin toimistot ovat avoinna ymparivuotisesti, mutta retki-
toiminta on hiljaisempaa ja henkilékuntaa selkeasti vahemman. Raya Divers tyollis-
taa sesonkikauden aikana noin 70-80 henkil64, joista suurin osa tydskentelee toi-
minnaltaan vilkkaimmassa kohteessa Phuketin saarella. Henkilokunnasta suurin osa
on suomalaisia, joiden lisdksi on muutama eri maalainen sukelluskouluttaja ja

thaimaalaista henkilékuntaa veneiden miehistossa ja toimistotehtavissa.

Raya Diversin asiakkaat ovat vuoteen 2013 asti olleet pitkalti suomalaisia, ja myos
retket ovat jarjestetty suomen kielelld, tarvittaessa tulkaten muun maalaisille asi-
akkaille. Yritys on toiminansa alkuvaiheista alkaen tehnyt yhteystyota suomalaisten
matkanjarjestdjien, Aurinkomatkojen ja Finnmatkojen, kanssa. Matkanjarjestajat
myyvat asiakkailleen Raya Diversin palveluita, mikda on mahdollistanut lahestulkoon
taysin suomalaisella asiakkaita palvelevan Raya Diversin toiminnan onnistumisen.
Lisdaksi Raya Diversin alaisuudessa on toiminut pienempi vendldishaara, jossa pie-
nelld kokoonpanolla on jarjestetty sukellus- ja snorklausretkia venalaisturisteille.
Tulevaisuudessa Raya Divers pyrkii kansainvalistdamaan toimintaansa myods muiden

pohjoismaiden kansalaisille ja kiinalaisille.

Olen kuulunut Raya Diversin henkilokuntaan kesastd 2010 alkaen. Ensimmaisen
opintoihin liittyvan tyoharjoittelun suoritin 2010 touko-elokuun aikana Raya Diver-
sille, jonka aikana kouluttauduin PADI Divemasteriksi, vapaasti suomennettuna su-
kellusoppaaksi. Kesan 2010 jadlkeen olen tyoskennellyt yrityksessa jokaisena talve-
na, tehden noin neljan kuukauden mittaisia tydjaksoja. Yhteensa tyokokemusta yri-
tyksessa on kertynyt kevadaseen 2014 mennessa siis yhteensa viisi noin neljan kuu-
kauden mittaista jaksoa. Ennen opinndytetyon tekoa jatkokouluttauduin PADI su-
kelluskouluttajaksi, ja sukelluksia asiakkaiden kanssa on kertynyt noin 700-800
kappaletta. Tyojaksojen aikana olen oppinut ja kokenut ammatillisten taitojen li-
saksi myos maan kulttuurista, tavanomaisesta sukellusbisneksesta Thaimaassa, me-

rien tilasta ja sitd uhkaavista tekijoista.



Monia opinndytetydssa esiintyvia seikkoja perustellaan ainoastaan tyokokemuksel-

la yrityksessa ja alan koulutuksella. Muita tietoldahteita on siksi vahemman.

1.2 Meriaiheiset ohjelmapalvelut Thaimaassa

Turismi on tarkeimpia tulonlahteita Thaimaassa, ja eritoten Eteld-Thaimaan alueella
turismi rinnastuu kaikkeen liiketoimintaan. Thaimaassa matkailijalle riittaa tehtavaa
ja nahtavaa, ja suuri osa ohjelmapalveluista on rakennettu Thaimaan upean luon-
non ympdrille. Erityisesti merelle tehdaan valtavasti retkia erilaisten harrastusten ja
retkeilyn parissa. Phuketin turistisatamasta Chalongista lahtee paivittdain kymmenia,

jopa satoja veneita kohti ldhisaaria ja vesia.

Sukellusyrityksia Etelda-Thaimaassa on satoja. Perinteisesti retket jarjestetaan yri-
tyksen omalla veneellad ja retkikunnalla sopivan etaisyyden sisdlla Phuketin [ahikoh-
teissa. Toisinaan yritykset vuokraavat paikkoja muiden yritysten veneista, jolloin
veneelld voi olla vaked monesta eri yrityksestd. Sukellusretkien lisdksi jarjestetdaan
niin sanotusti koko perheen retkia saarille, viettamaan paivaa snorklaten ja rentou-

tuen rannoilla.

Kalastusretkia jarjestetdaan myos valtavalla volyymilla, ja yksittdisia aluksia laskien
kalastus nayttaakin olevan ehkdpa vetavin ohjelmanumero Phuketin alueella. Pe-
rinteiset kalastusretket muun muassa Phuketista ovat kestoltaan yhden paivan mit-
taisia retkia, joista saaliina padasiassa nousee pientd tonnikalaa. Virkistyskalastus
yvhdessa tappavan tehokkaan ammattikalastuksen kanssa on romauttamassa Thai-

maan kalakantaa.

Purjehdus on myos osa perinteistd ohjelmapalveluyrittamista merilla. Merelle
suunnataan pienilla ja keskikokoisilla purjeveneilld, ja retket ovat paivaretkista

useiden pdivien charterpurjehduksien pituisia.

1.3 Merien tila, uhat

Merien ekosysteemi on maailman suurin, sillé maapallon pinta-alasta kaksi kol-
masosaa on vettd. Tdmd ekosysteemi on kuitenkin vaarassa saasteiden ja esimer-
kiksi laivaliikenteen vuoksi. Ndmd seikat vaikuttavat koralliriuttojen hyvinvointiin.
Eldin- ja kasvilajit véiihenevdt ja niiden pesintd hdiriintyy monesti matkailun aiheut-

tamien haittojen vaikutuksesta (Hemmi 2005, 44).



Tiede-lehden artikkelin mukaan jo nyt yksi kolmannes merien koralliriutoista on tu-
houtunut. Ennusteiden mukaan vuoteen 2050 mennessa jopa 98 % riutoista tulee
kuolemaan. Kuollessaan riutta vie luonnollisesti mukanaan siitd hyotyvat ja sen
ymparilla asuvat, eli koko ekosysteemi tuhoutuu. Artikkelin mukaan noin neljannes
maailman kaloista elda koralliriutoilla. Vaikutukset nain suuren kalakannan ka-
toamiseen ovat katastrofaaliset. Koralliriutat myos suojelevat esimerkiksi useita
Tyynen Valtameren saaria aalloilta ja vajoamiselta mereen. Suurin uhka koralli-
riutoille ovat hiilidioksidipaastét maailmalla. Hiilidioksidipitoisuuden kasvu aiheut-
taa vesien lampenemisen, mita herkka korallieldin ei kesta. (Tiede. 2008). On sa-
nomattakin selvaa, etta koralliriuttojen kadotessa paattyy myos virkistyssukellus-
toiminta alueilla, joilla sukelletaan koralliriutoilla. Pois lukien muutamat luolat ja

hylyt Andamanin merialueella, kaikki kohteet sijoittuvat riutoille.

Erityisen herkat koralliriutat uhkaavat kadota kokonaan vesien pilaantumisen ansi-
osta. Suurena syyna on merivesien lampeneminen, merenpinnan nousu sekd mat-
kailu. Veneiden ankkurointi koralliriutoille tuhoaa niita rikkomalla riuttaa. Sukelta-
jat saattavat rikkoa korallia repien niita rapyléillaan, kasilladn tai jopa seisomalla
riutan paalla. Sukeltajat hairitsevat merieldimia ruokkimalla, valokuvaamalla tai
koskettamalla niita. Yksi sukellustoiminnan haittavaikutus on, ettd matkailijoille su-
kelletaan koralliriuttojen laheisyydesta matkamuistoksi esimerkiksi juuri koralleja ja
simpukoita. Myds monet ravintolat myyvat paljon kalaa ja dyriaisia seuduilla, joilla

on paljon turismia. (Hemmi, 2005 49).

Turistit saattavat aiheuttaa kdytoksellddn muutoksia pinnan alaisen ekosysteemin
toiminnassa. Ihmiset ruokkivat kaloja ja merieldimia, jotka oppivat ruokintaan ei-
vatka lopulta osaa enda huolehtia itsestdgan luonnollisella tavalla. Sesonkikauden
loppuessa turistimadarat pienenevat, ja pahimmassa tapauksessa ruokintaan tottu-
neet kalat nalkiintyvat. Monet vesiaktiviteetit puolestaan ahdistavat eldimia, ja pa-
kottavat ne elamaan stressissa. Kymmenet pikaveneet kaasuttavat rikkaiden riutto-
jen laheisyydessd, lopulta ajaen arimmat lajit riutalta pois horjuttaen taten ekosys-

teemin tasapainoa. (Gossling, 2006 115)

Jatteiden maara maailman vesistoissa, eritoten valtamerissa on niin valtava, etta si-

ta on vaikea kasittda. lhmisten tietamattomyys asiasta, ja uutisoinnin niukkuus ai-



heen saralta jopa poyristyttad. Tyynelld valtamerelld kelluu jatelautta, mita kutsu-
taan maailman suurimmaksi kaatopaikaksi. Merivirrat ovat kuljettaneet Tyynelle
Valtamerelle, Hawaiin ja Kalifornian osavaltion vilille jattimaisen, paaasiassa muo-
vijatteista koostuvan lautan, jonka koon vditetdan olevan jopa kaksi kertaa Texasin
osavaltion kokoinen. 80 % lautan jatteista on joutunut mereen tuulten kuljettama-
na maalta mereen, ja loput 20 % jatteistd on peraisin merilla kulkevista laivoista.
Ongelma on myds lautan sijainti. Koska se sijaitsee niin kaukana yhdenkaan valtion

rannikolta, ei kukaan ota vastuuta jatelautan siivoamisesta. (Planet Green 2010)

Thaimaassa ja muissa Kaakkois-Aasian maissa vastaan on tullut usein myds valinpi-
tamattomyys luontoa kohtaan myos paikallisilta. Luonnostaan hyvinkin riippuvai-
nen paikallisvdestd ei tunnu aina tietdavan, kuinka huono meren ja luonnon tila pai-
koin on. Usein roskakassit heitetddan mereen rannasta tai veneelta. Kun paikallisilta
on kysytty miksi he tekevat nadin, he vastaavat merivirtojen vievan ne kauas pois, jo-
ten niista ei ole haittaa. Meri tuntuu olevan paikallisten ajatuksissa ldhes loputon,
ja siella on kylla tilaa muutamalla roskasakille sen haittaamatta ketdan. Tallainen
ajattelutapa viittaa my0s sivistyksen puutteeseen, joten kouluttamista naissd mais-
sa olisi tarkea tehostaa. Sama ongelma tulee vastaan tietenkin kaikkialla maailmas-
sa, ei vain Kaakkois-Aasiassa, mutta naista tapauksista on kokemuksia viimeisten

vuosien ajalta.

1.4 Yrittdjan vastuu

Kestava kehitys edesauttaa luonnon tasapainon sailyttamista seka luonnonvarojen
jarkevaa kayttoa. Kestavan matkailun tarkea osa-alue on vastuullinen liiketoiminta.
Nykyaan yritystoiminnan perusajatus on, etta ymparistovastuullinen toiminta syn-
nyttda kustannussaastoja, lisaa yrityksen arvoa seka kilpailuetua, parantaa ymparis-
ton tilaa ja asiakkaiden viihtyvyytta. Vastuullinen yritystoiminta muodostuu talou-
dellisesta, sosiaalisesta seka ymparistollisesta vastuusta ja naiden vastuiden tavoit-
teena on tukea kestavan kehityksen luomaa mallia. Ymparistovastuullisessa yritys-
toiminnassa pyrkimys on viahemman ymparistdd kuormittavaan liiketoimintaan.
Ymparistovastuullinen yritystoiminta on sitoutunut ympariston suojeluperiaattei-

siin. (Hemmi 2005, 110, 114).



Ottaen huomioon useat tutkimukset ja ennusteet koralliriuttojen kuolemisesta, ja
ilmiselvd muutos Eteld-Thaimaan sukelluskohteiden tilassa, on ilmiselvaa, ettd su-
kelluskouluttaminen ja sukellusretkien jarjestaminen tulee loppumaan, tai piene-
nemaan radikaalisti tulevien vuosikymmenten paasta. Sukeltavat ihmiset ovat hyvin
tietoisia siita, missa koralli elda ja voi hyvin, ja luonnollisesti suuntaavat naille, pa-
remmille vesille. Yrittdja on vastuussa oman toiminnan kestavyydesta ja sen kehit-
tamisesta. Eritoten juurikin sukellusyrittamisessa oman vastuun kantaminen on
kriittista. Koralliriuttojen tuhoutuminen ei vain vahingoita sukellusyrittamista, vaan
kyseessa on paljon vakavammat asiat, kuten paikallisten ravinnonsaanti, kokonais-

ten saarten olemassa olo, ja kokonaisten ekosysteemien tuhoutumisesta.

2 Ekologinen kehittimistyo

2.1 Raya Diversin toiminnan kehittiminen
Environmental sustainability: “Meeting the needs of the present generation without
compromising the ability of future generations to meet their own needs” (United

Nations, 1987).

Talla hetkelld sukellustoiminta, tai mikdan muukaan meriaiheinen ohjelmapalvelu-
teollisuus Thaimaassa ei ole kestavaa. Raya Divers pyrkii kehittdmaan toimintaansa

vastaamaan kestavan kehityksen vaateita.

Matkailussa kestdavan kehityksen kriteereinad voidaan pitda luonnon, maiseman ja
kulttuurin perinndn huomiointia, jatehuoltoa ja kierratysta, seka paikallisten yhtei-

sOjen vuorovaikutusta palveluiden ja hyodykkeiden tarjoamisessa. (Aho 1994, 157)

Kehittamistyo painotetaan yrityksen johdon pyynnostd, sekd muovijatteen aiheut-
taman suuren uhkakuvan takia juuri muovijatteen tuottamisen minimointiin ja sen
kierratyksen tehostamiseen. Muovijatettd yrityksessa muodostuu toistaiseksi mel-
koisen paljon, mutta muutamilla muutoksilla jatteen maara saadaan laskemaan te-
hokkaasti. Kevyilla rakenteellisilla uudistuksilla retkien ja yrityksen muun toiminnan
toimintatavoissa paastaan ldhelle minimia tai jopa nollaa muovijatteet tuotannos-
sa. Jatetta tuottavia toimintatapoja on muutettava, jotta yritys voi hyvalla omalla

tunnolla mainita tekevansa asian suhteen parhaansa.
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Toinen suuri padstojen aiheuttaja yrityksen paivittdistoiminnassa on kuljetuksista ja
liilkenteesta johtuvat paastot. Raya Divers toimii jo melko tehokkaasti minimoidak-
seen liikenteesta johtuvia paastdja, ja talla saralla kehittamistoimet aiheuttaisivat
luultavasti suurempia muutoksia sekd toiminnassa, ettd kalustossa. Nykyisilla re-
sursseilla toiminta on kuitenkin suhteessa tehokasta, eika kalustoa uusimatta voida

kovin paljon naitd paastoja pienentaa.

Sukellus-, ja retkiteollisuus aiheuttavat jatkuvasti lisda ja enemman tuhoa alueen
ekosysteemia, varsinkin pinnan alaista, kohtaan. Ekosysteemin yllapitamiseksi Raya
Divers voi kehittda sisdista koulutusta uusien ja vanhojenkin tyontekijoiden kohdal-
la. Tata kautta informaatio saadaan tyontekijoiden kautta asiakkaille, joilla toivot-
tavasti ymmarrys nykytilaa kohtaan kasvaa, sekd parhaassa tapauksessa ihmisten
toiminta muuttuu kohti parempaa. Kohteiden kuormitusta voidaan myds pyrkia ja-
kamaan ja annostelemaan siten, etta yksittdiset kohteet eivat saisi kontolleen liian
suurta rasitusta. Jo nyt Thaimaa sulkee tiettyja saaria ja merialueita turismilta ja ka-
lastukselta, jotta nama kohteet saisivat niin sanotun hengdahdystauon. Tassa asiassa

Raya Diversin on kuitenkin vaikea vaikuttaa, muuta kuin tietenkin omalta osaltaan.

2.2 Muovin kdayton vahentiminen paivittdistoiminnassa

Muovin kadytté Raya Diversin paivaretkilla on melko korkeaa, ja muovijatetta ka-
saantuu pdivittdin runsaasti. Ylivoimaisesti suurin muovijatteen tuottaja on muovi-
set vesipullot. Raya Divers jakaa saariretkille osallistuville asiakkaille omat juoma-
pullot heti aamulla asiakkaiden saapuessa veneelle. Ndiden pullojen lisdksi asiak-
kailla on usein omia vesi-, tai muita juomapulloja matkassaan. Vesipullojen lisdksi
erilaiset pakkausmuovit lisdavat muovijatteen keraantymista. Esimerkiksi veneille
ostettavat virvoitusjuomat hankitaan 24 kappaleen pakkauksissa, joista muovijatet-
ta koostuu paljon. Pahimmillaan virvoitusjuomat on pakattu 24 kappaleen ulkokuo-
ren sisalle vield erikseen 6 kappaleen pakkauksiin, jolloin yhdestd juomalavasta tu-
levaa muovijatetta tuotetaan vieldakin enemman. Vesipulloista koostuvan jatteen
maara on paivittdistoiminnassa suurin muovijatteen tuottaja, ja tahan on yritykses-
sa loydettava vaihtoehtoisia ratkaisuja, mikali muovijatettd halutaan tehokkaasti

torjua.

Muovijatteen vahentamiseen loytyy useita tapoja:



11

Pdivaveneelld koko padivan olevien asiakkaiden kanssa muovipulloja ei tarvita lain-
kaan. Veneelta |6ytyy vesiautomaatti, johon voidaan vaihtaa 12litran pantilliset ve-
sisdiliot. Tonkkien tyhjentyessad ne vaihdetaan taysiin, ja tyhjat jatetaan tayttoon.
Talloin jatetta ei koostu. Vesiautomaatista juodaan paivaretken aikana kayttaen as-
tioita, jotka voidaan tiskata ja kayttaa yha uudelleen ja uudelleen. Retket, joilla vie-
tetddan koko paiva veneelld teettdavatkin muovijatetta Idhinna erilaisten pakkaus-
muovien muodossa. Ongelma on lahinna virkistysjuomien pakkaukset. Virkistys-
juomat ovat alumiinitdlkeissa, joiden kierratys ei ole sindnsa haastavaa, mutta juo-
mia on haastava hankkia suuria maaria ilman pakkausmuovijatteet keraantymista.
Virvoitusjuomien kanssa voitaisiin monien muiden sukellusyritysten tavoin siirtya
lasipulloihin. Siirryttdessa lasipulloihin, pitaisi virvoitusjuomien myynti suunnitella
yrityksessa uudelleen. Lasipullot myydaan Thaimaassa pantillisissa muovikoreissa,

tai pahvilaatikoissa.

Saarille suuntaavat paivaretket vaativat muutamia uudistuksia, jotta muovipulloista
padstaan eroon, tai niiden kayttd saadaan minimoitua. Tahan mennessa Raya Di-
versin saariretkilla on jaettu jokaiselle asiakkaalle oma vesi pullo. Syy vesipullojen
jakoon on se, etta asiakkailla olisi koko pdivan mahdollisuus juoda vetta ilman lisa-
maksua. Veneelld vettd olisi saatavilla toki vesiautomaateistakin, mutta retkikun-
nan ollessa saarella, vetta ei ole saatavilla. Retkikohteissa on paikallisyrittdjien
kauppoja ja ravintoloita, joista voisi I0ytya ratkaisu. Retkikohteeseen voitaisiin jar-
jestda yhteistyossa paikallisten kanssa vesipiste, jossa retkelld olevat asiakkaat voi-
sivat kdyda juomassa vettd, kayttamatta muovipulloja. Tallaisen vesipisteen jarjes-
taminen olisi varmasti edullinen, ja kaiken lisdksi paikallisia tyollistava keino jarjes-
taa juotavaa asiakkaille. Vesipisteella vesi voitaisiin nauttia tiskattavista astioista
jolloin jatetta ei syntyisi. Kiintedssa vesipisteessa on myds muita etuja. Jos vesipiste
jarjestettaisiin esimerkiksi yhdessa saarikohteiden ravintoloista, voitaisiin vesi tar-
joilla kylmana, eikd vettda menisi hukkaan. Kun saari retkeléisille jaetaan vesipullot
pdivan alussa, on veden lampdtila pian lahelld 30 astetta, ja osa vedesta jaa juo-

matta.

Automaattinen vesipullojen jako voitaisiin myds lopettaa, ja sen sijaan tarjota pul-
loja ainoastaan niita tarvitseville. Tahan asti pullo on ojennettu jokaiselle, vaikka

talla olisi oma pullo mukana. Jatkossa voitaisiin ilmoittaa (mikali muovipulloista ei
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voida luopua kokonaan), ettd pulloja on niita tarvitseville jaossa, mutta mikali oma
pullo asiakkaalla on mukana, on jarkevampaa kayttaa ja tayttaa niita vesiautomaa-

teista.

Jos muovipullojen kaytosta ei voida kokonaan luopua, pyritadn minimoimaan mah-
dollisimman paljon. Vahentamisen lisdksi on ehdottoman tarkeaa, etta tavallisten
muovipullojen hankinnan sijaan Raya Divers alkaa hankkia retkilleen 100 %isesta
kierratettavasta, ymparistoystavallisemmastd muovista valmistettavia pulloja. Ta-
ma uudistus on valttamaton, ymparistoystavallisten pullojen hinnan ollessa sama
kuin tavallisen raskaampien muovipullojen. Thaimaalaisen Namthip-brandin hiljat-
tain lanseeraamat juomapullot ovat valmistettu kokonaan kierratettavasta muovis-
ta. Lisaksi tyhjat pullot voidaan puristaa pieneen tilaan, joka helpottaa jatteen sai-
[6ntaa. 6 x 1,5litran pakkaus eroaa kaytossa olevien vesipullojen kanssa hinnassa

muutamia bahteja, eli ei kdytanndssa mitaan.

Namthipin “smartwateriin” siirtyminen on darettoman helppo ja kustannustehokas
tapa saada muovipullojate huomattavasti paremman laatuiseksi. (TopsMarket

2013)

Toimistolla muovijatettd muodostuu erilaisten varuste-, ja vaateostosten yhteydes-
sa muovisten kauppakassien muodossa. Asiakkaalle tarjotaan muovikassi varustei-
den kuljettamiseksi. Raya Divers voisi luopua muovikasseista yrityksessa kokonaan,
tai tuoda niiden rinnalle ymparistoystavallisen vaihtoehdon. Muovikassit voitaisiin
korvata esimerkiksi kangaskasseilla. Suomessakin paivittdistavarakaupat ottavat
kasseista erillisen maksun, en nae siis syyta miksei myos Raya Divers voisi minimoi-
da kestavammista kasseista johtuvia kustannuksia perimalla niista maksun. Maksu
olisi helppo perustella kestavyyden nakdkulmasta ja edullisella hinnalla. Kassit voi-
taisiin myyda omakustannehintaan, jolloin niiden hinta Thaimaan hintatason tunti-

en olisi turistille todellakin kevyt.

2.3 Dieselkayttoiset veneet

Thaimaassa perinteiset sukellustukialukset ovat dieselkayttoisia aluksia, jotka veta-
vat koostaan riippuen noin 30 - 50 henkil63, joiden matkavauhti on noin 8-9 sol-
mua. Alukset ovat jarjestden melko idkkaita, ja Thaimaan tapojen mukaan kulku-

neuvoista otetaan kaikki irti, eli niita huolletaan ja korjataan viimeiseen asti. Alus-
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ten oltaessa vanhanaikaisia, ovat niiden paastotkin luonnollisesti sita luokkaa. Toi-
saalta, yrityksen on pysyttava kilpailukykyisend, joten uusien veneiden hankinta on
todella kallista, ja myds uudet veneet vaativat hintavia huoltotoimia, siind missa

vanhatkin.

Kuva 2.

©rayadivers.com

Toistaiseksi Raya Divers on vuokrannut veneet miehistéineen kayttéonsa korkease-
songin ajaksi. Veneiden vuokraamisesta luopuminen tarkoittaisi sitd, ettd Raya Di-
vers vuokraisi asiakaspaikkoja muiden sukellusyritysten veneistd, jolloin yksittdises-
ta veneesta johtuvat paastot jakautuisivat usealle yritykselle ja veneiden maara
merella olisi pienempi. Raya Divers kayttda tata tapaa jo joillain retkilld, joilla osal-
listujamaara on pienempi, ja joissa retken kohde on kauempana. Yrityksen asia-
kasmaarat suurimmalla osin retkistd ovat kuitenkin sitd luokkaa, ettd siirtyminen
taysin vuokrapaikoille olisi hankalaa, ja my6s palvelun laatuun olisi vaikeampi vai-

kuttaa.

Mikali Raya Diversin toimintatapa veneiden suhteen pysyy entisellddn, voidaan
tehda kuitenkin se vahin, mita tehtavissa on. Matkat tulee kapteenin ja yrityksen
johdon kanssa suunnitella mahdollisimman tehokkaasti, jotta paastdt ovat paivit-

taistoiminnassa minimissadn. Veneiden matkavauhti ja liikuttaminen saadaan pie-
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nilla saadaoilla maksimoitua mahdollisimman tehokkaasti, ja tdhan Raya Diversin on

pyrittava jatkossakin.

Vaihtoehtoa dieselkayttdisille veneille on vaikea 16ytdaa kustannustehokkaasti. Pur-
jeveneilla liikkuminen saarten valilla olisi ymparistolle luonnollisesti paras vaihtoeh-
to. Purjeveneet ovat kuitenkin kalliita, ja niiden valmistelu sukelluskayttoon vaatisi
myo6s kustannuksia, seka kaikki muutokset veneessa laskisivat veneen arvoa mah-
dollista jalleen myyntia varten. Asiakasmaarat purjeveneissa on myos pienempia.
Purjeveneisiin siirtyminen tuntuu toistaiseksi utopistiselta ja mahdottomalta uudis-
tukselta, ottaen huomioon uudistuksesta johtuvat kustannukset ja asiakasmaarien

radikaalin pienentamisen.

Dieselkdyttoisten veneiden ja niilla suoritettavien retkien rinnalle voitaisiin toki ra-
kentaa uusi ekologisempi konsepti, mita voitaisiin markkinoida ekomatkailun nakoé-
kulmasta. Mikali Raya Groupin purjehdushaara Raya Sailing jatkaa toimintaansa tu-
levina vuosina, voitaisiin yrityksen purjeveneelld jarjestaa vaikkapa kerran viikossa
ekosukellusretki Phuketin lahikohteisiin. Paivan aikana paasisi taten nauttimaan su-
kelluksen ja snorklauksen ohella siis purjehduksesta, mika olisi varmasti monelle
asiakkaalle uusi elamys. Raya Sailingin katamaraanipohjainen purjevene vetaisi ar-
vion mukaan maksimissaan kymmenen sukeltajaa, joista kerrallaan mahtuisi kumi-
veneeseen puolet (mikali sukellukset halutaan suorittaa kumiveneestd). Matka-aika
suosituimmalle sukelluskohteelle Phuketin laheisyydessa olevalle Raya Yain saarelle
purjeveneelld kestaa pelkilla purjeilla 2-2,5 tuntia, eli 30min tai tunnin kauemmin
kuin dieselveneilld. Etu purjehdus-sukellusretkille on se, ettda Thaimaassa vallitsevat
monsuunituulet puhaltavat kdaytdannossa aina samaan suuntaan, mika mahdollistaa
edestakaisen purjehduksen saarten vililla. Purjeveneen kapteenin arvion mukaan
dieselkayttoinen vene kayttaa paivaretken aikana jopa 80 litraa polttoainetta, pur-
jeveneelld seilattaessa kulutus olisi ldhellda nollaa. (Kurvi. 2013) Pakokaasujen ja
muiden paastdjen maara olisi myOs purjevenetta kaytettdessd huomattavasti ke-

veampaa.

2.4 Kierratys
Kierratysta Raya Diversin toiminnassa harjoitetaan kohtalaisesti, mutta tassdkin on

muutama kehitettdva asia. Toistaiseksi paivaretkilla erotellaan alumiinitolkit ja pul-
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lot muusta jatteestd. Tatakin voisi tehostaa kevyin toimenpitein, esimerkiksi va-
raamalla oma kerdyspiste alumiinille, muoville ja sekajatteelle. Kierratyksen tehos-
taminen kavisi vaivatta lisaamalla paivaveneille yksi jatesailio lisaa, ja ohjeistamalla
ja kannustamma asiakkaita entistd enemman lajittelemaan péivan aikana syntyvat

jatteet.
Toimistolla lisaksi kierratykseen lisattaisiin ongelmajate, mita toimistotydsta syntyy.

2.5 Alueen yrittijat yhdessa kohti kestavyytta

Jokaisella sukellusyrityksen on kannettava vastuu oman toiminnan kehittamisesta
kohti kestavampaa sukellusyrittamista Etela-Thaimaan alueella. Alueen yrittdjia voi-
taisiin kuitenkin kannustaa toiminaan yhteistydssa, jonka avulla voitaisiin todella
tehostaa ekologisuuden kehittamisen vaikutuksia alueella. Kyseessa olisi eraanlai-
nen sopimus, jossa alueen ohjelmapalveluyritykset sitoutuisivat noudattamaan
saantoja kestavan kehityksen edistamiseksi. Projektia voitaisiin kutsua esimerkiksi
nimella Andaman Alliance, jonka kuvastaa yritysten liittoutumista Andamaninme-

ren tilan kohottamiseksi.

Raya Divers, tai erillinen tyéryhma joka koostuisi sukellustyontekijoita seka kesta-
vyyden asiantuntijoista, voisi suunnitella ja toteuttaa sukellusyritysten liittouman
toiminnan kehittamiseksi. Voitaisiin perustaa sertifikaatti, tai laatia muuten yhtei-
set toimintamallit perusasioista, joilla saataisiin alueen kuormittumista kevennet-
tya. Sponsoroinnista kiinnostuneita yrityksia tai jarjest6ja voisi olla suuret monikan-
salliset organisaatiot kuten Green Peace, WWF, sukelluskoulutusjarjestd PADI, tai

paikalliset kestavyyden etuja palvelevat tahot.

Operaation tavoitteena on saada alueen yrittdjat sitoutumaan yhteisiin “pelisaan-
toihin”. Tavoitteena saada turismiteollisuuden aiheuttama rasitus ekosysteemia
kohtaan minimoitua. Sdantdja noudattamalla yritys saisi itselleen sertifikaatin, jolla
yritys voisi ndyttaa tukevansa ja myos noudattavansa tarkeitda ohjesaantdja alueen
merialueen hyvinvoinnin edistamiseksi. Mukana ohjelmapalveluita tuottavat yrityk-
set Andamanin merelld Eteld-Thaimaassa. Sukellusbisneksen lisaksi mukana olisivat
myos suositut kalastusretket, purjehdusretket ja paivittaiset saariretket. Sertifikaat-
ti toimisi yrityksille markkinointia edistavana tunnuksena, kestavan kehityksen ol-

lessa arvona yha suurempi palvelun ostajalle.
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Pelisddnnot olisivat yksinkertaiset, jotta mahdollisimman monen yrityksen olisi

helppo lahtea projektiin mukaan. Yrityksen sitoutuisivat esimerkiksi:

- kdyttdamaan ainoastaan 100% kierratettavasta materiaalista valmistettavia vesi-

pulloja.

- Muovikassien kaytosta luopumiseen (korvaaminen muilla materiaaleilla). Suurten
tilausten varmistuessa, l0ytyy todennakdisesti alueelta paikallinen yrittaja, joka ot-

taa vastuulleen esimerkiksi edullisten kangaskassien myynnin ja toimittamisen

- Kierratyksen tehostamiseen. Erotellaan muovi, alumiini ja sekajdte entista tehok-

kaammin.

- Koralliriuttojen ekosysteemin ja sen herkkyyden entista tehokkaampaan koulu-

tukseen ja tiedottamiseen.

Onnistuessaan vihredlla liittoumalla olisi todellista arvoa merialueelle. Onnistumi-
nen vaatii kuitenkin suuren osallistujamaaran yrittdjien keskuudessa. Sertifikaatin
saaneet yritykset vaativat myds valvontaa ja mahdollisesti my6s koulutusta nykyti-

lanteeseen ja uudistuksiin.

2.6 Tiedottaminen
Edistysaskeleita kestavyyden saralla ei kannata jattdaa hyodyntamatta myos markki-
noinnissa, ekologisuuden ollessa kasvava trendi ja monelle tarkea tekija matkakoh-

detta ja palvelun tarjoajaa valittaessa.

3 Cleaning Day -tapahtuman jarjestaminen

Yksi opinndytetyon osa-alueista oli vastata Raya Diversin jokavuotuisesta puhdis-
tusoperaatiosta Raya Yain saarella Phuketin saaren eteldpuolella. Raya Divers on
jarjestanyt siivouspaivan vuosittain kauden loppuvaiheilla, jolloin keskuksella ei ole
niin kiireistd kuin joulu-helmikuun sesongin aikana. Siivouspdiva on erityiselld oh-
jelmalla ja hinnoittelulla jarjestetty paivaretki Phuketista ldheiselle Raya Yain saa-
relle. Paivan ohjelmaan on kuulunut erilaisten jatteiden, kuten muoviroskien, sii-
mojen ja lasipullojen kerdaminen pinnan alta ja pinnalta ja niiden toimittaminen

edelleen jatteenkasittelyyn.
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Raya Yai on suosittu padivaretkikohde Phuketin turisteille. Saarelle houkuttelevat
kirkas vesi, hyvat rannat, rauhallisuus ja luonto. Raya Yain saarella alkoi myods Raya
Diversin yritystoiminnan osalta, ja siksi yritykselld ja saarella on jo pitka historia.
Raya Yailla sijaitsee yksi Raya Diversin viidesta sukelluskeskuksesta. Myos Phuketin
keskukselta saavutaan Raya Yaille Idhes paivittain sukeltamaan. Voidaan siis sanoa,
ettd saari on ollut alusta asti yrityksen tarkein voimavara, ja siksi myos sen hyvin-

voinnista huolehtiminen on yritykselle tarkeaa.

Opinndytetyon sisdltoa suunniteltaessa yhdistettiin kokonaisuuteen pian siivous-
pdivan jarjestaminen. Paatos tehtiin yhdessa yrityksen johdon kanssa. Pdivan tee-
ma katsottiin sopivan hyvin muuhun opinndytetyén teemaan, ja katsoimme sen
myo0s olevan hyva ja konkreettinen naytté ohjelmapalvelujen tyékokemuksen ja su-
kellusalan toiminnan osaamiseen. Lisaksi kaikki aika suunnitteluun ja valmisteluun
olisi pois jo valmiiksi kiireisen keskusmanagerin aikataulusta. Tehtdavaantoon ja joh-
don luottamukseen vaikutti minun asiantuntemus ja kokemus vastaavana tyonteki-

jana yrityksessa aikaisemmilla kausilla.

3.1 Siivouspaivan tavoite

Tapahtuman tavoitetta haetaan kysymalla strategisen kolmion kysymyksid, mita,
miksi, ja kenelle. On tarkeda suunnitella, mita yritys haluaa tapahtumalla viestia.
Tapahtuman tavoite voi olla esimerkiksi yrityskuvan kehittaminen, asiakassuhteen
lujittaminen (Vallo 2008, 23,93.) tai kuten tassa tapauksessa, yrityksen kestavyyden

vahvistaminen.

Siivouspaivan tavoite oli siivota yritykselle tarkedaa kohdetta mahdollisimman te-
hokkaasti. Konkreettisen siivoustyon lisdaksi tempauksella on tarkoitus herattaa tie-
toisuutta vesistojen tilasta. Jatteitd kerdtessaan asiakkaat todella nakevat ja ym-
martdavat mita kaikkea mereen kuulumatonta pohjalta ja pinnalta I6ytaa. Paras
mahdollinen lopputulos olisi my6s vaikuttaa ihmisten tottumuksiin ja tapoihin pa-

rantaen niita ajatellen merien ja vesistdjen hyotya ja hyvinvointia.

Raya Diversille tavoitteena oli vesistolle ja saarelle tuodun hyoédyn lisdaksi myds hyo-

tya liiketoimintaa ajatellen. Tarkoitus oli saada retkelle ilmoittautuneita mahdolli-
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simman paljon resursseihin ndhden. Myo6s tiedottaminen tempauksesta ennen ja
jalkeen tapahtuman on tarkedssa osassa retken onnistumista. Tapahtumaa voidaan

pitda jatkossa myds osana markkinointistrategiaa.

Tapahtumia voidaan kayttaa yrityksessa kilpailukeinona, jonka avulla erottaudu-
taan myonteisesti kilpailijoista. Tapahtuman tarkoitus on luoda myodnteinen mieli-

kuva kaikkien sidosryhmien keskuudessa (Vallo & Hayrinen. 2008, 28).

Siivouspdivan suunnittelusta, valmistelusta, toteutuksesta ja informaatiosta laadi-
taan kasikirja siivouspaivien toteuttamiseksi tulevien kausien aikana, seka Phuketis-
sa, ettd myos muissa Raya Diversin kohteissa (Khao Lak, Krabi, Raya Yai ja Koh Lan-

ta)

Tapahtuma jarjestetddn ensisijaisesti kestavyyden yllapitamiseksi, Raya Diversin
toiminnan markkinoinnin ja imagon vahvistamiseksi ja tietysti myds Raya Diversin

asiakkaille palvelukokonaisuudeksi. (Eriksson & Martikainen, 2013)

3.2 Siivouspaivdn suunnittelu
11.3.2013 tapasin palaverin merkeissa Raya Diversin keskusmanagerin Mika Eriks-

sonin kanssa. Palaverin aiheena oli siivouspaivan jarjestelyyn liittyvat asiat

Tapahtuman paivamaaraksi paatettiin 28.3.2013. Tapahtuman jarjestamiseen vaa-
tiville tyotehtaville saatiin nain riittavasti aikaa, ja myos reagointi aikaa odottamat-
tomien esteiden tai hidasteiden ratkaisemiseksi. Ohjelman viralliseksi nimeksi paa-
tettiin “Cleaning Day”, jota kdytettdisiin markkinoinnissa. Projektin tyonimena kay-
tettiin kuitenkin enemman suomalaisittain ”siivouspaivaa”, virallinen nimi haluttiin
kuitenkin pitaa kieleltdan englantilaisena, koska markkinointi kohdistui muihinkin

kansallisuuksiin, kuin vain suomalaisiin matkailijoihin.

liskola-Kesosen mukaan tapahtuman markkinointiin kuuluvat sisdinen ja ulkoinen
markkinointi. On tarkeda selvittdad kenelle tapahtuma jarjestetdan, ja sita kautta

miettid, miten tapahtumaa tulisi markkinoida. (liskola-Kesonen 2004, 56-57.)

Tapahtuman markkinointi paatettiin aloitettavaksi noin viikko ennen tapahtumaa.

Viikon katsottiin olevan riittava aika tiedottamiseen, ja kun otetaan huomioon Phu-
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ketissa vierailevan matkailijan loman keskimaardinen pituus, ei markkinointi tata
aikaisemmin palvele tarkoitusta. Oman ja sukelluskeskuksen henkilékunnan (josta
osa tyoskennellyt aikaisemmin matkanjarjestdjien matkaoppaina Phuketissa) ko-
kemuksen perusteella on havaittu, ettd Aurinkomatkojen ja Finnmatkojen tarjoa-
mat lomamatkat ovat kestoltaan 7-14 paivaa pitkia, joten ei markkinointia kannata
aloittaa kohteessa tata aikaisemmin. Tapahtumaa paatettiin markkinoida paivave-
neilld ja sukelluskeskuksella esilla olevin mainoksin, matkanjarjestdjien infotilai-
suuksissa, sekd koko henkilékunnan aktiivisella myyntity6lla padivaretkien ja muun
toiminnan aikana suoraan asiakkaille. Myds Raya Diversin facebooksivulle paatet-
tiin ilmoittaa paivasta. Facebookissa tapahtuva mainonta palvelee Phuketissa asu-
vien, aktiivisesti sukellusta harrastavia henkiléita jotka seuraavat Raya Diversin si-
vuston paivityksia. Yritykselle painavampi arvo ilmoitukselle on kuitenkin tiedottaa
yrityksen jarjestavan kyseista toimintaa, ja luo yritykselle arvoa ekologisuudesta ja

luonnon hyvinvoinnista erityisesti valittaville ihmisille.

Keskuksen managerin kanssa kavimme lisaksi lapi varusteet, joita siivouspaivana
tarvitaan veneelle mukaan, jotta itse siivoustyd onnistuu. Siivoajien mukavuutta ja
turvallisuutta ajatellen mukaan hankittiin suojakasineet jokaiselle siivoajalle. Roski-
en keraamista ja kuljettamista varten kaikille sukeltajille, ja snorklausryhmille varat-
tiin verkkokankaiset sakit, joita on kohtuullisen kevyt ja helppo kuljettaa vedessa.
Verkkosakkeja Raya Diversilla oli valmiiksi sailéssa. Naiden varusteiden lisaksi ve-
neen takakannelle on hankittava kevytpeite ja kestdavasta materiaalista valmistettu-
ja sdkkeja jatteiden kasaamista ja sdilontaa varten. Paivaretkilla kuluu paljon jaita,
ja kauden aikana kertyneet jaapalasakit toimivat hyvin roskien kanssa. Leikkaami-
seen tarvittavia tyokaluja, kuten sukelluspuukkoja otettiin myds retkelle mukaan,
ndilla valineilld saadaan hankalia jatteitd, kuten kalaverkkoja irrotettua korallista,
tuhoamatta sitd enempaa. Muuten paivaretkelle tarvitaan normaalille paivaretkelle
pdivittdin varatut hyodykkeet jotka sisaltavat sukellusvarusteet, juomavetta, vir-
vokkeita ja ruoan. Kamera oli my6s tarkea olla mukana siivouspaivan dokumentoin-

tia varten.

Varsinaisen siivouspdivan lisaksi haluttiin paivaan tuoda myos kevytta iltaohjelmaa
halukkaille. Siivouspaivan jatkot paatettiin toteuttaa Phuketin satamakyldssd, Cha-

longissa, sijaitsevassa ravintolassa, Skifferissa. lltaohjelmasta tiedotettiin asiakkaille
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siilvouspadivan markkinoinnin yhteydessd, mutta se ei varsinaisesti sisaltynyt padivan
ohjelmaan. Tapahtuma jarjestettiin myéhemmin illalla, jotta asiakkailla olisi mah-
dollisuus kayda virkistaytymassa pitkdn ja kuuman paivan paatteeksi hotelleilla. Ta-
pahtumaan paatettiin jarjestdaa ruokailumahdollisuus, joka laskutettiin siis erikseen
niilta, ketka halusivat osallistua. Illallisen jarjestamista koskevista asioissa otettiin

myohemmin yhteytta ravintolan paallikkéon Fiin Ratanachaniin.

3.3 Siivoustoimien tekniikan suunnittelu

Siivouspdivana toimitettavat siivoustoimet suunniteltiin yhdessa opinndytetyon te-
kijan ja keskusmanageri Mika Erikssonin kanssa. Kyseessa olevat henkil6t ovat am-
mattilaisia sukellusalalla, seka molemmat omaavat myos kokemusta aikaisemmilta
Raya Diversin jarjestamista siivouspaivista. Joten sukellukseen, ja snorklaukseen liit-
tyva tietotaito on ammattimaisella tasolla. Sukellustekniikoita ei muutettu edellis-
vuosista juurikaan. Aikaisemmin kaytetty malli on ollut resursseihin nahden teho-

kas, turvallinen ja helposti toteutettavissa.

Sukelluksilla noudatettaisiin normaalisti sukellusorganisaation PADI:n asettamia
saant6ja ja standardeja, aivan kuten milla tahansa muullakin sukelluksella. Tapah-
tuman jarjestdja on vastuussa sen turvallisuudesta. (liskola-Kesonen 2004, 87.) Su-
keltamiseen liittyvat, Raya Diversin itse maarittelemat turvallisuus sdadanndkset oli-
vat voimassa. Turvallisuuspuolella on otettu huomioon sukellusten maksimiajat,
ensiapuvalmius, ensiapuhappi, sekd pelastussuunnitelma onnettomuuden varalle.

Samat turvallisuusnormit patevat Raya Diversin paivittdisessa toiminnassa vakiona.

Sukellusryhmien siivouksen ohjeeksi muodostettiin seuraavan lainen tapa: Sukel-
lusryhmat sukeltaisivat saaren lahdella aloittaen rannasta, ja edeten poispdin saa-
relta. Ryhmat asetettaisiin riviin rannan suuntaisesti, jotta siivottava pinta-ala olisi
mahdollisimman kattava. Ryhmistad kokenein olisi siivottavalla lahdella uloin ryhma,
ja kokemattomin ryhma siivoaisi lahden reunan suuntaisesti. Tama jarjestely lisda
turvallisuutta, koska Raya Yain lahdilla on paljon erilaisia aluksia, ja liikenne on aika
ajoin vahintaankin kiireellista. Lahden reunoilla lahempané kalliota veneitd ei kui-
tenkaan ole, joten kokemattomien sukeltajien on turvallista tulla valilla pintaan,

mikali tarve tulee. Kokemattomat sukeltajat saattavat myos nousta pintaan tahto-
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mattaan vahingossa, koska sukellustekniikat eivat ole vield kokeneen sukeltajan ta-
solla. Kokeneet sukeltajat sukeltavat keskemmalla lahtea, missa veneet sijaitsevat.
Kokeneiden sukeltajien tarve nousta pintaan on harvassa, eikd kukaan nouse pin-
taan tahtomattaan tekniikan puutteen takia. ja lisaksi ryhman jasenet ovat tietoisia
veneista ja vaaratilanteesta. Sukellusstandardeihin kuuluu myds pintapoijun lahet-
tdminen pintaan ennen ryhman nousua pinnalle. Pintapoijun tarkoitus on varoittaa
vesilla liikkuvia aluksia nousevasta ryhmasta, ja taten he osaavat vaistaa ja kiertaa

tuon alueen.

Sukelluksille varustauduttaisiin normaalisti standardien vaatimilla sukellusvarusteil-
la. Lisaksi sukeltajille varattaisiin suojahanskat seka verkkosakit siivoamista ja jat-

teen mukana kuljettamista varten.

Snorklausryhmissa olosuhteiden pakossa sijoittuminen taytyy olla lahdella rantakal-
lion suuntaisesti. Lahdella olevien veneiden takia ainoastaan lahelld rantakalliota
on turvallista snorklailla. Tama ei kuitenkaan siivoamiselta vie juurikaan tehokkuut-

ta pois, koska tuuli ja aallot kuljettavat roskat ldhelle rantaa.

Snorklausryhmissa varusteina toimisivat normaalit snorkausvarusteet, eli rapylat,
maski ja snorkkeliyhdistelma ja pelastusliivit. Snorklaajilla on Raya Diversin retkilla
aina pelastusliivit paalla, koska vedessa ollaan yhtajaksoisesti pitkia aikoja, ja kellut-
tava liivi ehkdisee turhilta vaaratilanteilta ja tekee snorklaamisesta helpompaa ja
nautinnollisempaa. My6s snorklaajille varattaisiin suojahanskat. Roskasakkeja va-

rattaisiin vain snorklausryhmien ohjaajille, koska pinnassa jatetta on vahemman.

Siivouskohteeksi valittiin lahti nimelta Ao Patok, Raya Yain lahdista ruuhkaisin ja
myoOs eniten siivoustyota vailla oleva lahti. Molemmat siivoussukellukset, ja sii-

voussnorklaukset toimitettaisiin tuolla lahdella, mikali olosuhteet sen sallisivat.

3.4 Siivouspaivdn jatkoillallinen

Facebookin keskustelutoiminnon valitykselld tiedusteltiin ravintola Skifferin paalli-
kolta Fiin Ratanachanilta mahdollisuudesta osallistua siivouspaivan ohjelmaan. Pai-
varetken jalkeiset illanistujaiset haluttiin jarjestda juuri Skifferissa, johtuen ravinto-
lan hyvistd puitteista, ja hyvistd suhteista Raya Group Asiaan. Ratanachan ilmoitti

ravintolan mielelldan osallistuvan paivan tuottamiseen.
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[llallistapahtuma paatettiin alkavaksi kello 19.00, ja jatkuvan ravintolan sulkemisai-
kaan saakka. Ravintola olisi samalla auki myds muille asiakkaille normaalisti. Ruoka-
vaihtoehtoina oli perinteinen Thairuoka, tai vaihtoehtoisesti jotain perinteista
suomalaisempaa ruokaa. Pdadyimme tarjoamaan asiakkaille suomalaisille tutum-
paa makaronilaatikkoa. Valintaan vaikutti se, etta moni illallistapahtumaan osallis-
tuvista tulisi todenndkdisesti olemaan Thaimaassa pidempaan viipyva henkild (Phu-
ketissa pidempaan viipyva ja toissa oleva henkild), jotka ovat perinteista thairuokaa
syoneet paljon kuluvan talven aikana. Tarjoilu tapahtuisi buffettyyppisesti, ja illalli-

sen hinnaksi paatettiin 150thb/hl6 (noin 4 euroa).

Ratanachan pyysi viela varmistamaan arvioidun osallistujamaaran tapahtumaa
edeltavana paivana, ja vield tapahtumapaivan alkupuolella, jotta ruokaa osattaisiin

varata oikea maara. (Ratanachan 2013).

3.5 Cleaning Day -mainosten laatiminen
18.3.2013 pidimme palaverin aiheena siivouspadivan graafiset mainokset. Paikalla
palaverissa olivat minun lisakseni keskuksen manageri Mika Eriksson seka yrityksen

graafikko Soile Paloheimo.

Kymmenen pdivdaa ennen varsinaista tapahtumapaivaa, kolme pdivaa ennen myyn-
nin aloittamista, tapasimme yrityksen graafikon kanssa. Palaverin aiheena oli sii-

vouspdivan mainosten sisallosta paattaminen.

Ennen mainosten laadintaa, yhdessa sukelluskeskuksen managerin Mika Erikssonin
kanssa paatettiin siivouspdivan aikatauluista ja hinnoittelusta. Paivan aikataulu ra-
kennettiin yhteensopivaksi muun saman paivan ohjelman kanssa. Paivaretki hin-
noittelusta vastasi keskusmanageri Eriksson. Minun tehtavana oli vastata yhdessa

graafikon kanssa mainoksen mainostekstistd, ohjelman selostuksesta ja asettelusta.

3.6 Siivouspiivan aikataulu ja hinnoittelu

Paivan ohjelma oli seuraava.

7.30 — 8.30 lahtevat autot noutamaan asiakkaita hotelleilta satamaan. Asiakkaiden

noutoajat ovat porrastettu siten, ettd satamasta katsoen kauempana sijaitsevista
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kohteista asiakkaat noudetaan aikaisemmin, jotta he olisivat lahempaa saapuvien
asiakkaiden kanssa samaan aikaan satamassa. Esimerkiksi Phuketin pohjoisosista,
kuten Mai Khaosta tai Bang Taolta saapuvat noudetaan kello 7.30, Patongilta 8.00
ja Karonin ja Katan alueelta kello 8.15 — 8.30. Satamassa pitdisi kaikkien kyyditysten

olla viimeistaan kello 8.55.

9:00 Lahto paivaveneelld satamasta kohti Raya Yain saarta. Matka-aika noin 1,5

tuntia.

11:00 Ensimmainen siivoussukellus tai pintasiivous snorklaten.
12:15 Lounas veneelld

13:30 Toinen siivoussukellus tai pintasiivous snorklaten.

15:00 Paluumatka Raya Yain saarelta kohti Phuketin satamaa.
17:00 Asiakkaiden kuljetus satamasta hotelleille

19:00 Jatkojuhlat ravintola Skifferissa halukkaille

Pdivaretken hinnat:

Paivaretkien hinnat muutettuna euroiksi: 1 500 Thaimaan bahtia on noin 35,00 eu-

roa, 1 000 bahtia on noin 23,50 euroa.

Retken hinnat maarasi keskusmanageri, joka paatti hinnaksi 1 500 bahtia. Tuon
hinnan katsottiin kattavan paivaretken kustannukset, ja tuovat myds hieman voit-
toa. Hintoja laskettiin siivouspaivaksi noin puoleen, verrattuna tavalliseen sukellus-
retkeen, tai snorklausretkeen Raya Yain saarelle. Normaali sukelluspaivaretki Raya
Yain saarelle on hinnaltaan 2900thb, johon lisdtdan sukellusvarusteiden hinta
600thb, mikali asiakkaalla ei ole omia varusteita. Snorklauspaivaretken hinta on
normaalisti 2500thb. Hinnan alennus perustellaan erityiselld ohjelmalla, ja paiva ha-
lutaan mieltda hyvantekevaisyystempauksena, ja voiton tavoittelu ei ole tavoittee-
na. Lisaksi alennettu hinta houkutteli myds osallistujia enemman. Alle 12 vuotta
tayttaneille hinnaksi paatettiin 1000thb, normaalisti lapset retkeilevat puoleen hin-

taan verrattuna aikuisten hintaan. Hinta sisdlsi myos sukellusvarusteiden vuokran,
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joka normaalisti lisdtaan padivaretken hintaan. Taten alennus saatiin viela hieman

tuntuvammaksi. (Eriksson 2013)

Soile Paloheimo on Raya Group Asia konsernin graafikko, jonka ty6tehtaviin kuuluu
konsernin graafisten tehtdvien toteutus. Kaytannossa Paloheimo tuottaa muun
muassa mainokset, lentolehtiset ja grafiikan konsernin internetsivustoille. Palohei-
mo kuuluu siis Raya Group Asian palkattuun henkilékuntaan, joten siivouspaivan
graafisten toiden toteutus ei tuottanut Paloheimon normaalien palkkamenojen li-

saksi yritykselle lisamenoja.

Ammattigraafikko tuotti annetut tehtavat nopeasti, kun tarvittava informaatio oli
hanelle tuotu. Paloheimo ja Raya Divers kaytti kauden aikana mainonnassaan ja
tiedotuksissaan samantyylistd ulkoasua, ja samaa ulkoasua kaytettiin myos siivous-
paivan mainoksessa. Informaation saatuaan Paloheimo laati mainoksen, joka hy-
vaksyttamisen jalkeen ldahetettiin painoon. Mainosta painettiin 15kpl, jotka toimi-
tettiin Raya Diversin paivaveneille, toimistolle, sekd henkilékunnan matkassa mat-
kanjdrjestdjien infotilaisuuksiin. Mainosten painatus maksoi paikallisessa graafisen
alan liikkeessa 1000thb. Mainosten tilaamiseen painosta sisaltyi mainosten toimit-

taminen Raya Diversin toimistolle. (Paloheimo 2013)

3.7 Tapahtuman myynti ja markkinointi

Tapahtuman markkinoinnille on hyva asettaa ja maaritella tavoitteet selkeasti. Ta-
voitteet voivat olla imagollisia, taloudellisia tai laadullisia. (liskola-Kesonen 2004,
56). Tapahtumamarkkinointia voidaan pitdd osana henkilokohtaista myyntityota,
sekda menekinedistamista ettd suhde- ja tiedotustoimintaa. Onnistunut tapahtuma
luo positiivisen kuvan organisaatiosta sekd sen tyontekijoista. (Vallo & Hayrinen
2008, 27). Sisdisella markkinoinnilla luodaan yhteenkuuluvuuden tunnetta ja sitou-
tetaan henkilostoa. Sisdinen markkinointi on hyvin tarkeaa silloin, kun tyontekijat
ovat vapaaehtoisia. Sisdinen markkinointi kuvaa kuinka tapahtuman tavoitteet
markkinoidaan tapahtuman tyontekijoille. Se auttaa tapahtumaa lunastamaan odo-
tukset. Vuorovaikutusmarkkinointia tapahtuu ihmisten valisessa kanssakdaymisessa,

kuten juuri asiakaspalvelutilanteessa. Ulkoisen markkinoinnin toimenpiteet keskit-
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tyvat usein myyntiin ja myynninedistamiseen, ja siina kdytetaan hyvaksi mainontaa

ja suhdetoimintaa. (liskola-Kesonen 2004, 56-57).
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27.3.2013 Tapahtuman mainokset valmistuivat ja saapuivat painosta toimistolle.
Valmiit julisteet toimitettiin Raya Diversin veneille, toimipisteille ja myyntitilaisuuk-

siin.

Kuva 3.

raya

Experiences beneath
and above the surface

RAYA DIVERS CLEANING DAY 2013
—

Ao Patok at Raya Yal Island Is one of
the most beautiful places on earth..

Let’s keep It that way! 2832013
2 5 i ¢ : Raya Yal, Ao Patok
We will make two dives during which 1500 THB / person

we’ll clean the bottom of Ao Patok as much
as we can. In the evening there will be a BUFFET AT RESTAUI
macaroni casserole buffet (150 THB/person) 19.00

at restaurant Skiffer (located next to :

Ao Chalong Sauna in Chalong Bay). 150 THB / person

phuket@rayadivers.com
+66 813703376

745  Pick-up from the hotels

9.00 Boatto Raya Yai

1100 1*dive

1215 Lunch on the boat

1330 2*dive

17.00 Boatto Phuket and transfers back to hotels

1900 Buffet at Restaurant Skiffer
s car and boat transfers,

drvemaster services, drinking water, coffee
and tea, fresh fruit and lunch.

—\
|

cludes diving equipmentiige o
Sknffefs buffet alcoholic and soft drin?'
4

WWW.RAYADIVERS.COM

Jokaisella veneellad oli yksi laminoitu juliste, jotta kaikilla Raya Diversin paivaretkella
viikon sisdlla ennen tapahtumaa vierailevat asiakkaat saattoivat tutustua julistee-

seen ja mahdollisesti tdssa vaiheessa jo harkita mahdollista osallistumista siivous-
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paivaan. Julisteet olivat koko pdivan esilla veneelld seindlla tai poydilla. Koko henki-
I6kunta oli my6s saanut tapahtumasta tiedon, ja heita oli ohjeistettu opiskelemaan
julisteen sisalto, jotta voisivat myds omasta toimestaan aktiivisesti levittdaa tietoa
siivouspaivasts, ja tietysti myymaan tapahtumaa. My0s paivaretkien retkenjohtajia
pyydettiin retken loppupuheenvuorossa erikseen mainitsemaan tapahtumasta, ja

pyytamaan kiinnostuneita kadantymaan henkilékunnan puoleen.

Raya Diversin toimistolla julisteet aseteltiin siten, etta yksi juliste oli myymalan
poydalla, jossa toimistolle saapuvat asiakkaat voivat maksaa ostoksensa tai vaikka-
pa paivaretkensa. Kassapoyta paateltiin olevan tehokkain paikka toimistolla asiak-
kaiden huomion saavuttamiseksi. Toinen juliste asetettiin toimiston lasioveen siten,
ettda se oli mahdollista lukea toimiston ulkopuolelta, tehokkaammin nakyvilla siis

varsinkin toimiston palveluaikojen ulkopuolella.

Markkinointi yhteisty6kumppaniton otettava huomioon, silla he auttavat tapahtu-

man onnistumisessa. (liskola-Kesonen. 2004. 58).

Suomalaiset matkatoimistot, Aurinkomatkat ja Finnmatkat, jarjestavat heidan asi-
akkailleen infotilaisuuden lomamatkan alkuvaiheessa. Infotilaisuudessa matkanjar-
jestdjien oppaat toivottavat asiakkaansa tervetulleeksi kohteeseen, ja selostavat
kattavan infotiedotteen lomakohteen kiinnostuksen kohteista, tavoista ja kulttuu-
rista, sekda markkinoivat omia paivaretkiaan lomakohteessa ja sen lahist6lld. Raya
Divers on toimintansa alkuajoista asti tehnyt tiivistd yhteistyota matkanjarjestajien
kanssa, ja tama on mahdollistanut Raya Diversin osallistumisen matkanjarjestajien
infotilaisuuksiin. Raya Diversin henkilokunta kiertaa tilaisuuksissa, joissa heille on
varattu noin 10 minuutin puheenvuoro. Puheenvuoron tarkoituksena on lyhyesti
esitelld Raya Divers yrityksend, seka esitelld yrityksen palvelut (Sukellusretket, pai-
varetket, purjehdusretket ja kalastusretket). Viimeisen viikon ajaksi ennen siivous-
pdivan tapahtumapaivamaaraa, pitivat Raya Diversin edustajat tilaisuuksissa muka-
na siivouspaivan esitettd, ja mainitsivat puheessaan myo6s paivasta ja se sisallosta.
Paivan kiinnostusta pyrittiin edistdamaan painottamalla tapahtuman ymparistélle
tuomaa apua ja erityisen edullisella hinnastolla. Asiakkaille oli tarkeda mainita, etta
sukellus-, ja snorklauskohteet retken aikana ovat tdysin samoja kohteita yrityksen

tavallisten paivaretkien kanssa, ainoastaan aktiviteetin sisaltéon on lisatty siivous-
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teema. Asiakkaalle tdma on tarkea tieto, jottei tule siten vaaristynyt kuva, etta pai-
vakohteet ovat erityisia jatteista tayttyneita kohteita. Kohteessa nakemista siis riit-
taa tavalliseen tapaan, ja samalla keratdan mereen kuulumaton jate mahdollisim-

man tehokkaasti pois.

Kuva 4

raya Raya Group Asia

& Sina, Woody Treesak Somanawat ja 12 muuta tykkaatte
tasts.

Sponsoroitu Naytd kaikki

" and above the surface (i Mai Khao Marine Turtle Foundation
AURIL Phuket's 4th Annual Mai Khao Baby Turtle Release.
Support us on 29th March 2013 from 3pm t...

g o
=

o Tykkad tasta sivusta

Raya Divers mainosti tapahtumaa my6s yrityksensa profiilissa Facebookissa ennen
tapahtumapaivaa. Facebookmarkkinoinnin avulla ei uusia asiakkaita tapahtumaan
juuri saada, silla mainoksen nakevat ovat todennakoisesti Suomessa. Mainoksen
arvo onkin enemman viestinnallinen, silla voidaan valittaa sanomaa yrityksen kiin-

nostuksesta lahialueiden kunnossapitoon.

Lopulta Cleaning Day — tapahtumaan ilmoittautui 37 henkil6a. (liite 1)

3.8 Kaytannon jarjestelyt ennen siivouspaivaa
Paivaretked edeltavan paiva oli varattu retken kaytannon jarjestelyille. Raya Diver-
sin varastolle koottiin tarvittavat erityisvarusteet valmiiksi paivaretken aamua var-

ten.

Raya Diversin varastolta |0ytyi osa tarvittavista varusteista. Verkkosdkit laskettiin
riittdmaan jokaiselle sukeltajalle, ja snorklausryhmien vetdjille. Lisdksi varalle otet-
tiin muutama sakki. Muutaman kevytpeitteen avulla veneen takakannelle saatiin

suojattua suojattu alue, minka oli maara toimia paivaretken aikana alustana kera-
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tylle jatteelle. Tydkaluja hankalien roskien irrottamiseen I6ytyi varastolta valmiina.
Sukellusryhmien vetdjille varattiin tydkalu, kuten sukelluspuukko, jolla saataisiin
esimerkiksi kietoutuneet verkot ja siimat irrotettua herkasta korallista, tuhoamatta

sitda enempaa.

Suojahanskoja ei yrityksella ollut valmiina, joten ne piti hankkia erikseen. Chalongin
alueella Iahelld satamaa toimii useita paikallisia sekatavarakauppiaita. Muutaman
liikkeen kaytya lapi, |6ytyi kauppias, joka myi kestdvasta kankaasta valmistettuja
puutarhahanskoja 15thb kappale hintaan (noin 40 senttid/pari). Jokaiselle retkeen
osallistuvalle ostettiin tuollaiset puutarhahanskat (yksi pari), ja mahdollisesti kayt-
tamattomat hanskat voitaisiin varastoida tulevien vuosien siivouspaivia varten.
Hanskat tarjottiin jokaiselle halukkaalle suojaksi siivoustyéhén. Meressa on paikoin
teravia reunoja, myrkyllisia kasveja ja eldaimia, seka piikikkaita asioita, joihin voi ros-
kia keratessa loukata itsensa. Myos etsittava jate, kuten esimerkiksi hajonneet lasi-

pullot saattavat olla vaarallisia kerata paljain kasin.

Paivaretked varten ryhmat voitiin jakaa valmiiksi seuraavaa paivaa varten. Sukelta-
vat siivousryhmat jaettiin siten, etta jokaisessa ryhmadssa on ryhmanvanhin, joka
johtaa sukelluksen, ja huolehtii siitd, etta sukellus toimitetaan suunnitellusti. Ryh-
makoot olivat 4-6 sukeltajan kokoisia, tallainen ryhma koko on sopiva, ja ryhman-
vanhimmalla sailyi nakoyhteys ryhman kaikkiin jaseniin koko sukelluksen ajan.
Ryhmien jakokriteereina toimivat sukelluskokemus, sukellusorganisaation luokitus,
ja tietysti perheet ja yhdessa saapuvat seurueet pyrittiin jakamaan samoihin ryh-
miin mahdollisuuksien ja toiveiden mukaan. Siivouspdivan ajankohtana ei jarjestet-
ty muita viikko-ohjelmaan kuuluvia sukellusretkia, joten henkilokuntaa, tai sukel-
lusvanhimman luokituksen omaavia henkil6ita oli valjastettavissa retkelle tarpeeksi.
Taten osaan ryhmista saatiin varsinaisen sukellusvanhimman lisdaksi mahdollisesti
toinenkin kokemustasoltaan ammattilaistason sukeltaja, joka saattoi myds olla

avuksi ryhman johtamisessa ja hallitsemisessa.

Erityisten siivouspdivan jarjestelyiden lisaksi taytyi retkeen valmistua, kuten mihin
tahansa paivaretkeen kauden aikana. Paivittdiseen valmisteluun ensinnakin varmis-
tua siitd, ettd veneelld on tarpeeksi sukeltamiseen tarvittavia varusteita. Tasta syys-

ta oli syyta tarkistaa, etta veneelta 16ytyisi siivouspdivan aamuna kaikille taysi pai-
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neilmasailid, painovyot ja tarpeeksi lyijypainoja sukellusta varten. My6s ylimaarai-
sia varusteita otetaan mukaan esimerkiksi valinerikon varalle. Loput sukellusvarus-
teet pakataan kyseisen paivan aamuna varastolla, ja mikali joitain varusteita ei ole
omasta takaa tarjota, voidaan ne vield vuokrata muualta. Paivaretken aikana lounas
nautitaan veneelld, joten ruokailuvalineiden riittoisuus olisi ollut myds syyta laskea,

ja tarvittaessa hankkia niita veneelle lisaa.

Yrityksen kdyttamalle taksiyhtidlle ilmoitetaan padivaa edeltdavana pdivana tarvitta-
vien minibussien maara, jotta kaikki asiakkaat saadaan noudettua satamaan aamu
vhdeksdksi. Minibusseja ajavat paikalliset taksikuljettajan, ja lisdksi jokaiseen au-
toon sijoitetaan yksio Raya Diversin henkilokuntaan kuuluva varmistamaan, etta oi-
keat hotellit ja asiakkaat 16ytyvat, ja vastaanottavat sitten asiakkaat kyytiin ja huo-
lehtivat myOs satamassa, ettd oikeat asiakkaat |oytavat omalle retkelle kuuluvalle

veneelle ja ilmoittautuvat siella retken retkenjohtajalle.

Raya Diversin kayttamat ruokapalvelut on ulkoistettu paikalliselle ravintolalle, joka
valmistaa retkellad tarjottavan lounaan retkipdivan aamuna. Ruoan tuotannon vas-
tuullisuudesta Raya Diversin on taten vaikea ottaa vastuuta. Paivaretken lounas ti-
lattiin my06s retked edeltdvana padivana sataman laheisyydesta Chalongista paikalli-
sesta ravintolasta. Ravintola on sama, joka tuottaa koko kauden ajan Raya Diversin
retkien ruoat, joten tilaus ja ruoan toimitus paivaretken aamuna on molemmille
osapuolille tiedossa ja rutiininomaista. Ruokatilauksen yhteydessa ilmoitetaan
myo0s erikoisruokavaliot, jotta retkelle saadaan myds eritysruokavaliota noudatta-
ville asiakkaille lounas. Ruoka on padsaantdisesti perinteista thairuokaa, kuitenkin
valmistettu lansimaalaisen matkailijan tottumuksia silmallapitdaen. Ruoka ei siis ole
thaimaalaiseen tapaan raskaasti maustettua, ja mukana on myds lapsia ajatellen
tutumpia ja helpompia ruokia nautittavaksi. Juomana retkilla on tarjolla vetta ilmai-
seksi vesiautomaatista, seka kylmia virvoitusjuomia jailla viilennetysta kylmalaati-

kosta. Virvoitusjuomat ja vesi toimitetaan myos retkipdivin aamuna veneelle.

Varsinaista tapahtumapaivdaa ennen ohjeistettiin Raya Diversin henkilokunta, jotka
eivat ole osallistuneet Raya Diversin vastaavan laisiin siivouspaiviin aikaisempina
vuosina. Varsinkin sukellusryhmia koskevat ohjeet annettiin sukellusryhmia vetavil-

le sukellusoppaille. Ohjeistuksessa kaytiin lapi siivousalueet, -tekniikat, aikataulut ja
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erityistoimenpiteet suurempien jatteiden varalle. Muuten sukellusryhmat ja teknii-
kat eivat poikkea normaalista kaytannosta sukellettaessa Raya Diversin normaaleil-
la paivaretkillda. My6s snorklausryhmia vetdvat oppaat ohjeistettiin tapahtumaan

edellispdivana.

4 C(Cleaning Day - Tapahtumapaiva

4.1 Aamutoimet

Siivouspaiva alkoi henkilokunnan osalta normaalisti klo 7:00 kokoontumalla Raya
Diversin toimistolla Chalongissa, Phuketin itapuolella sataman valittdmassa lahei-
syydessa. Aamulla henkilokunta jaettiin siten, ettd osa ldhti taksikuljettajien mat-
kaan noutamaan asiakkaita kohti satamaa, ja osa henkilokunnasta jai varastol-
le/satamaan valmistelemaan veneita paivaa varten. Sukellus-, ja snorklausvarusteet
pakattiin ensiksi toimistolla, jonka jalkeen ne siirrettiin sivukarryllisellda moottori-
pyoralla satamaan veneen luo. Naiden henkil6kohtaisten tavaroiden lisdksi veneelle
noudetaan tai toimitetaan aamun aikana virvoitusjuomat, juomavedet, seka ruoka.
Veneella vield lasketaan ja varmistetaan, ettd jokaisen asiakkaan varusteet l16ytyvat
varmasti veneeltd, ja jos puutteita havaitaan, voidaan puuttuvat varusteet vield
noutaa varastolta. Veneelld kaiken tulee olla valmista ennen kello 8:30, jolloin en-
simmaisid asiakkaita alkaa saapua veneelle. Liikkeelle on maara lahtea satamasta

kello 9:00.

Kestavaa tapahtumaa suunnitellessa on kuljetuksista koostuvat paastot minimoita-
va. Liikenne on yleenséa suurin hiilidioksidipaastojen aiheuttaja, tama patee myos
Raya Diversin paivittdistoiminnassa. Varusteiden, elintarvikkeiden ja asiakkaiden lii-
kuttaminen paivan aikana on suunniteltava tarkasti, jotta tapahtumasta syntyvat

pddstot olisivat minimissaan. (Lindroos 2012, 26).

Tapahtumapaivan asiakaskuljetuksiin tilattiin minibusseja paikalliselta taksiyrittajal-
ta. Autoja tilataan asiakasmaaraan suhteutettuna minimimaara 9 henkil6a jokaista
minibussia kohden. My0s autojen reitit suunniteltiin ennakkoon siten, etta kuljetus
olisi jouhevaa, ja reitit olisivat tehokkaat ja paastot myos talta osin mahdollisimman

vahdiset. Venematkat Phuketin ja retkikohteen valilla suoritetaan yrityksessa aina
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suorinta reittia matkanopeuden ollessa polttoaineen kulutuksen kannalta tehok-

kain.

Aktiviteettien varusteet, ruoka, juomat, kylmalaatikon jaat ja muut tarvikkeet pai-
varetked varten saatiin vaivattomasti valmistelua, ennen kuin ensimmaiset asiak-
kaat saapuivat oppaiden saattamana veneelle. Itse toimin retkenjohtajan asemas-
sa, eli ryhmanjohtajana henkilokunnan keskuudessa, seka myos vastaavana oppaa-
na koko paivaretken ajan. Kun asiakkaat saapuivat veneelle, pyydettiin heita ilmoit-
tautumaan ensimmaisena allekirjoittaneelle, jonka jalkeen heidat ohjattiin ylakan-

nelle odottelemaan, etta kaikki ovat paikalla ja retki voi alkaa.

4.2 Matka Raya Yain saarelle

Kun kaikki asiakkaat ja henkilokunta olivat saapuneet hotelleilta tai tyotehtavista
veneelle, kdynnistettiin moottorin ja matka kohti Raya Yain saarta aloitettiin. Mat-
kan alussa retken johtajan asemassa pidettiin tervetulopuhe, jossa esitelldan paiva-
retkivene ominaisuuksineen, turvallisuusasiat, retkelld toimiva henkilokunta seka
pdivan ohjelma aikatauluineen. Kaikki asiakkaat luonnollisesti tiesivat osallistuvansa
erityisella ohjelmalla toteutettavaan siivouspaivaan, joten kerrottiin aamun terve-
tulopuheessa myds hieman siivousmetodeista, meren ja pohjan kunnosta, seka
painotettiin erityisesti huolehtimaan paivan aikana siita, ettei jatetta tuoteta liiaksi,
ja ettad roska laitetaan oikeisiin paikkoihin. Aamunavauksen jalkeen henkilkunta
kay vield yksil6llisesti ottamassa itselleen maaratyn ryhman haltuunsa esittelemalla

itsensa ja selostamalla yksityiskohtaisemmin ohjelman pdivan aikana.

Matkan aikana, lahempana maaranpaata, noin puoli tuntia ennen saapumista Raya
Yain saaren rannoille jaettiin kaikille siivoamiseen erityisesti tarvittavat valineet.
Kaikille asiakkaille jaettiin edellispaivana hankitut suojahanskat. Sukeltavat asiak-
kaat saivat myos henkilokohtaisen verkkopussin mukaan sukellukselle, johon voivat
jatteet kerata ja kuljettaa sukelluksen aikana. Snorklausryhmissa siakkeja jaettiin
harvempaan, jotta ne riittdisivat kaikille, ja koska pinnalla roskia on vahemman kuin
sukeltajien vastuulla olevalla pohjalla. Ryhmissa valmistauduttiin siten, ettd pera-
kannella varusteitaan sailyttavat sukeltajat valmistuivat varusteineen ensin, jotta
he paasisivat veteen ensimmaising, ikaan kuin pois alta, jonka jalkeen suuremmalla

snorklausryhmalla olisi tilaa ja aikaa rauhassa valmistautua veteen menoon. Ve-
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neestd poistuminen veteen tapahtuu perdkannelta poispdin veneesta. Tasta syysta
tama tapa siirtya veteen on looginen ratkaisu. Sukeltajien varustus on myos ras-
kaampi, ja valmistuminen vie enemman aikaa. Tastdkin syystda on tdrkeda kutsua
sukeltavat asiakkaat ohjaajineen valmistautumaan hyvissa ajoin valmiina siirtymaan

veteen heti kohteeseen saavuttua.

4.3 Paiva Raya Yain saarella

Retkikunta saapui saarelle aikataulussa noin kello 11.00. Vene ajettiin saaren lansi
puolelle Ao Patok nimiseen lahteen. Ao Patok on sesonkikaudella ylivoimaisesti
saaren ruuhkaisin lahti. Lahden sijaitsee saaren lansipuolella, ja korkeat kalliot lah-
den pohjois-, ja eteldarannoilla suojaavat aalloilta ja tuulelta tehokkaasti. Kun seson-
kikauden aikana paatuuli puhaltaa paasaantoisesti idastd, on Ao Patokin lahti lahes
tyyni. Juuri tyyneyden takia lahdella on paljon veneita, sukeltajia ja rannalla paljon

turisteja. Vaenpaljouden myota Ao Patok on myds likaisin saaren lahdista.

Ensimmaisena veteen laskettiin sovitusti sukellusryhmat suunnitellulla tavalla. Kun
viimeinen sukellusryhma oli laskettu veteen, siirtyivat snorklausryhmat ohjaajiensa
saattelemana veteen mahdollisimman lahelle rantaa idassa ja rantakalliota lahden
eteldpuolella. Siirtyminen veteen sujui suunnitelman mukaisesti, ja kaikki ryhmat
padsivat aloittamaan aktiviteettinsa ilman ongelmia. Ensimmaisen siivoussukelluk-
sen, tai — snorklauksen aikana toimin itse veneella tarkkaillen ryhmia, valmiina oh-
jaamaan venettda poimimaan retkikunnan jasenia tarvittaessa. Samalla valmistelin
perdkannelle kevytpeitteestd suojatun alueen, mihin siivoajat voisivat jattda ke-
raamansa jatteet noustuaan takaisin veneeseen. Ensimmaisten siivoajien palatessa

veneelle, alkoi veneen henkil6kunta valmistella lounasta veneen ylakannelle.

Alla olevassa kuvassa snorklausryhmaa siivoilemassa rantakallion edustalta styrox-

laatikon silppua.

kuva 5.
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Siivoussukelluksella sukeltajat kerasivat kaikenlaista romua meren pohjasta. Pie-
nimmat jatteet sukeltajat saattoivat kerdta verkkokasseihin, ja osa kunnianhimoi-

sista siivoajista kantoi suurempia romuja kdsissaan aina veneelle saakka.

Kuva 6.
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Kuva 7.

Yll3 olevassa kuvassa sukeltajat asettavat pohjaan juuttuneen kalastusverkon osia
kassiin. Jalleen on Andamaninmeren pohja hieman puhtaampi. Veneelld jatteet laji-

teltiin suurempiin sakkeihin, missa ne kuljetettiin takaisin Phuketin satamaan.

Kuva 8.



36

Noin kello 12:15 kaikki ryhmat oli noudettu takaisin veneelle ja ensimmadinen osa
siivousoperaatiota oli valmis. Asiakkaat saivat jattda kerdamansa roskat perakan-
nelle, jossa itse lajittelin roskia verkkosakeista suurempiin ja kestavampiin sakkei-
hin. Taten jatteet pysyivat pdivan aikana siistissa jarjestyksessa, eivatka sotkeneet
venettd tai valuttaneet jatettd takaisin mereen. Tama mahdollisti myos sen, etta
samoja verkkosakkeja voitaisiin kayttaa uudelleen iltapaivalld, kun ne on ensin tyh-

jennetty.

keskipaivalla tapahtui muutamia ennalta arvaamattomia asioita. Ensinnakin aamun
aikana normaalisti idasta puhaltava tuuli oli kdantynyt vahitellen toiseen suuntaan,
mika aiheutti aallokon syntymisen normaalisti tyynelle Ao Patokin lahdelle. Tasta
syysta katsoimme tarpeelliseksi siirtdd veneen saaren itdpuolelle, joka oli nyt siis
puolestaan tuulelta suojassa ja taten tyyni. Toisaalta vaihto toiselle puolelle oli asi-
akkaiden kannalta parempi, koska taten he ndkivat enemman saarta, ja myos sukel-
lus-, ja snorklauskohteet ovat tuolla puolella astetta paremmat. Saaren itdpuoli on
kuitenkin hiljaisempi veneilijoita ja muiden retkikuntien saralla, joten oletettavasti

siivottavaa olisi vaikeampi 16ytda. Ao Patokissa ehdimme siivota lahden eteldreu-
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nan, pohjoisreunan jaadessa koskemattomaksi. Tuossa kohteessa tyolla olisi ollut

suurempi arvo luonnolle.

Lisdksi lounastauon aikana huomattiin, etta ruokailuvalineet eivat tulisi riittdmaan
koko retkikunnalle yhdellad kerralla. Sesonkikauden ollessa loppupuolella, ja asia-
kasmaarien ollessa jo hieman pienempia, ei osattu varautua astioiden loppumiseen
suuremman retkikunnan kohdalla. Ongelmaan reagoitiin nopeasti, ja kun ensim-
maiset ruokailijat olivat lopettaneet, saatiin asiat tiskattua ripeasti Raya Diversin ja
veneen thaimaalaisen henkilokunnan voimin, ja muutamat viela ilman astioita ole-

vat asiakkaat saivat ruokailuvalineet hyvissa ajoin ennen iltapaivan siivousta.

lltapdivan toinen siivoussessio jarjestettiin siis olosuhteiden pakosta saaren itapuo-
lella Ao Lah ja Ao Ter lahtien alueella. Siivouksen saalis jai kuitenkin talla puolella
huomattavasti pienemmaksi, johtuen veden vapaasta virtaamisesta saaren itapuo-
lella, seka tuo puoli on muutenkin turisteilta rauhallisempaa rantaa saarella. Tekni-
sesti ja logistisesti iltapdiva oli kuitenkin aamupaivan tavoin onnistunut, vaikka sii-
voukselle olisi ollut enemman kayttda lansipuolen lahdella. Vedesta nousi kuitenkin

muutamia siiman patkia ja juomapulloja, joten hydtya tastakin saatiin irti.

Kuva 9.
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4.4 Paluumatka

Paluumatka Raya Yain saarelta sujui melko rutiininomaisesti normaaliin tapaan.
Matkan aikana kerattiin kateiselld maksavien asiakkaiden retkimaksut, seka tehtiin
autojako paluumatkaa varten. Paluujako tarkoittaa sita, etta asiakkaat jaetaan kor-
keintaan kymmenen hengen ryhmiin (minibussin maksimi matkustajamaara), silla
tavalla, ettd paluumatka olisi looginen ja tehokas. Taten asiakkaat saadaan mahdol-
lisimman jouhevasti takaisin hotelleille retkipdivan paatteeksi, ja myos autokulje-

tukset ovat paastoiltaan minimissa.

Paluumatkan aikana jatteet lajiteltiin karkeasti ja kerattiin sakkeihin valmiiksi. Pa-
luumatkan aikana otimme viela valokuvat siivouspaivaan osallistuneista jalkiviestin-
taa varten. Loppupuheen aikana asiakkaita kiitettiin erityisesti paivan hyvasta tyos-

ta.

Kuva 10
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Matkan aikana muistutettiin my0ds siivouspdaivan jatkoista ravintola Skifferissa, seka
tarjottiin halukkaille kuljetuspalvelua omalta hotellilta ravintolaan ja takaisin. Lop-
pumatkasta laskettiin suurpiirteinen arvio jatkoille osallistuvista, ja arvio ilmoitet-
tiin Skifferin paallikolle Fiin Ratanachanille, jotta ravintolassa osattiin varata oikea

maara ruokaa. Arvioitu osallistujamaara oli 20henkil6a.

4.5 Afterparty ravintola Skifferissa

Siivouspaivan paatteeksi jarjestettiin Chalongissa sijaitsevassa ravintola Skifferissa
siilvouspaivan jatkot. Tarjolla oli makaroonilaatikkobuffet. Paikalle saapuvien asiak-
kaiden maara oli noin 20 henkild, joista suurin osa Raya Diversin henkilokuntaa tai
heidan ystavapiiria. Henkilokunnan ja lahipiirin lisdksi paikalla saapui muutamia asi-

akkaita paivaretkelta nauttimaan makaronilaatikkobuffetista.
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Siivouspaivan jatkoillallinen jai ulkopuolisten osallistujien puolesta melko vaisuksi.
Syyta illallisen vahaiseen osallistujamaaraan voidaan perustella liian pieneksi jaa-
neelld mainostuksella, kuljetuksen organisoinnin haasteilla, tai yksinkertaisesti lo-
mailijoiden tiukalla aikataululla. On myods ymmarrettavaa, etta pitka paiva sukellel-
len, snorklaillen ja muuten auringossa viettdaen vaatii todella energiaa, ja yksinker-
taisesti vasyminen verotti osallistujamaaraa. Jatkossa on syyta harkita, onko jatkoil-

lalliselle tarpeeksi kysyntaa.

4.6 Siivouspaivasta tiedottaminen

Onnistuneesta siivouspaivasta julkaistiin kuvia yrityksen Facebook-profiilissa. Face-
bookiin pyrittiin valitsemaan kuvia monipuolisesti pdivan kulusta saarella. Kuviin
haluttiin saada kuvia sekd sukellus-, ettd snorkalusryhmistd, jotta kuvia nakevat
huomaavat molempien lajien olevan edustettuna. Se on tarkeaa, koska jos kuvat
olisivat ainoastaan sukeltajista, saattaisi retkesta jaada vaaristynyt, jopa hieman su-
keltamattomia asiakkaita syrjiva mielikuva. Lisaksi Facebook-profiilissa julkaistiin

ryhmakuva, johon pyydettiin kaikki osallistujat mukaan. Kuva on alla.

Kuva 11.
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Lauri Ahola

Kiitos kaikille siivouspaivaan osallistuneille!! — henkilon Soile Paloheimo
ja 6 muuta kanssa paikassa Raya Yai.

(@) Tykkaa - Kommentoi - Alé seuraa julkaisua

g Anna-Kaisa Anttila, Petra Hansén, Janni Karhila ja 24 muuta tykkaavat
tasta.

Kirjoita kommentti...

Alla kuvankaappaus Raya Diversin kotisivuilla julkaistusta artikkelista, jossa selos-

tettiin ytimekkaasti paivan kulku, ja muutama kuva paivan ajalta.

Kuva 12.

16.04.2013 Raya Yailla vietettiin perinteikésta siivouspaivaa!

Raya Diversin jokavuotinen siivouspaiv jarjestettiin Raya Yain saarella 28.3.

Raya Yai, eli tuttavallisesti lyhennettynd "Saari”, palvelee Raya Diversia pyyteettémésti koko vuoden ympiri.
Paratiisisaari kirkkaine vesineen ja upeine rantoineen tarjoavat sukellettavaa vasta-alkajasta kokeneemmillekin
"dyykkareille”. Raya Yailla sukelletaan I3hes péivittdin Phuketista, seké luonnollisesti Saaren omasta toimipisteesta.
Phuketin ja Raya Yain sukeltajille onkin térke& pitda huolta leipdpuustaan, ja vililld maksaa hieman takaisin omalle

kotisaarelle!

Ruuhkaisimman sesonkiajan jilkeen maaliskuun lopulla Raya Divers kokosi todellisen iskuryhmén kasaan, ja lshetti
partion siivoustdihin saaren vilkkaimmille lahdille. Oli upea ndhd3, kuinka moni hyvantekija oli valmis kantamaan
kortensa kekoon Saaren ja meren hyvinvoinnin tukemiseksi! Reipas tusina sukeltajia, sekd parikymmenpainen
snorklausosasto kerasivat talvikauden aikana kertyneita roskia pinnalta ja pinnan alta. Lopputulos oli loistava ja

nakymit on palautettu miltei luontoéidin luomaan tilaan!

Raya Divers kiitt43 kaikkia siivouspaivin osallistuneita! Konkreettiset teot ovat ainoa takuu sille, ettd voimme

jatkossakin nauttia Phuketin ja Raya Yain upeista sukellus-, ja snorklauskohteista!
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4.7 Cleaning Dayn arviointi ja palaute

Jarjestajan arvion mukaan siivouspaiva oli onnistunut tapahtuma. Paivan tavoite, eli
raskaan kuormituksen alla olevan Raya Yain saaren siivoaminen onnistui olosuhteet
huomioon ottaen erinomaisesti. Pdiva tuotti mereen kuulumatonta jatetta sakeit-
tdin. Ensisijainen suunnitelma oli, etta molemmat siivoukset olisi jarjestetty saaren
lansipuolella sijaitsevalla Ao Patokin lahdella, joka on hyvin ruuhkainen turismin
vuoksi, ja myds saaren roskaisin lahti. lltapadivalla noussut tuuli kuitenkin pakotti
retkikunnan siirtymaan tuulelta suojaiselle itdpuolelle. Paatos tehtiin sekda muka-
vuuden, ettd asiakkaiden turvallisuuden takia. Mikali myds iltapdivan siivous olisi
pystytty toteuttamaan Ao Patokissa, olisi jatettd saatu kerattya vielad paljon enem-

man.

Paivan jarjestaminen aloitettiin hyvissa ajoin. Aikataulun, tyékokemuksen ja am-
mattitaitoisen henkilokunnan ansioista tapahtumapaivan jarjestaminen sujui, eika
sekaannuksia tullut oikeastaan missaan vaiheessa. Tapahtuman markkinointi teh-
tiin suunnitelman mukaan, ja retkelle saatiin Idhes taysi retkikunta, kun vene on re-

kisterdity 50 henkildlle.

Retkelld varusteita ja henkilokuntaa oli riittavasti, lukuun ottamatta puutteita asioi-
den maarassa. Koska kausi oli loppupuolella, venetta oli jo hieman tyhjennetty te-
lakalle siirtymista varten, ja pdivan jarjestelyssa ei huomioitu tata. Astiat loppuivat
lounaan aikana kesken. Kaytetyt astiat saatiin kuitenkin pian tiskattua, ja loputkin
asiakkaat paasivat nauttimaan lounaasta. Hyvalla mielelld olleet asiakkaat eivat ol-
leet tilanteesta pahoillaan, padinvastoin kiittelivat henkilékunnan ripeytta ongelman
poistamiseksi. Henkilokunnan ohjeistukseen olisi voinut myds lisdta ohjeen siita,
mitd kannattaa ja voi merenpohjasta nostaa siten, etta retki pysyy aikataulussa ja
sujuu turvallisesti. Muutamat esineet vaativat useamman sukeltajan yhteistyota ja
hieman enemman aikaa, mita oli varattu. Talld kertaa rojun nosto onnistui kuiten-
kin hyvin, vaikkakin huomasimme siina piilevan pienen riskin. Suuria esineita nosta-

essa tapaturman riski kasvaa, varsinkin jos kyseessa on kokematon sukeltaja.

Retkipdivan padatteeksi asiakkaille jaettiin Raya Diversin kaikilla retkilld jaettava pa-
lautelomake (liite 2). Pdivaretken palaute oli poikkeuksetta hyvaa tai kiitettavaa.

Retken 13 sukeltajalta ja 24 snorklaajalta vastauksia saatiin yhteensa 26. Retki vas-
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tasi 26 asiakkaan odotuksia erinomaisesti 19 tapauksessa. Loppujen seitseman asi-
akkaan mielesta retki vastasi oletusta hyvin. Asiakaspalvelu retkella oli 20 henkilén
mielestd erinomaista, viiden mielestd hyvaa ja yhden vastannen mielestd hy-
vaa/erinomaista. Kuljetukset, Oppaat ja ruokailu saivat myos ainoastaan hyvaa tai

erinomaista palautetta.

5 Pohdinta

Opinndytetyon tavoitteena oli laatia suunnitelma kohti kestavampaa sukellusyritys-
ta. Erityisesti tyonantaja halusi painotuksen olevan muovijatteen minimoinnissa,
joko korvaamalla muovituotteet tai kehittamalla uusia ratkaisuja paivittaistoimin-
nan toteutuksen. Olen pdassyt jo usean kauden aikana seuraamaan Raya Diversin
toimintaa hyvin lahelta yrityksen sukeltavana tyontekijana. Kokemusten ja seuran-
nan pohjalta kehittyi kevyt, mutta toteutuessaan tehokkaasti ekologisuutta yrityk-
sessa parantava listaus ideoista, joiden avulla muovijatteen muodostuminen saa-
daan minimoitua. Se kuitenkin vaatii yritykselta halua todella onnistua. Kuljetuksis-
ta muodostuvat paastot eivat ole yrityksessa suuria, ja niiden vdahentaminen on
hankalaa. Yrityksen pitaa kuitenkin huolehtia siita, etta kaikki kuljetukset yrityksen
liilketoiminnassa suunnitellaan mahdollisimman tehokkaasti, jotta ne ovat sujuvuu-

den lisaksi myds mahdollisimman vahan luontoa kuormittavia.

Kehittamistyotd tehdessa suurennuslasin alla oli erityisesti Phuketin toimipiste,
koska se on kavijamaaraltaan suurin, ja myds oma tyopisteeni. Phuketissa toimies-
saan Raya Diversin on helpompi vaikuttaa omaan toiminnan kehitykseen, koska yri-
tys toimii omana yksikkdnaan omalla kalustolla. Kun kaytéssa on omat aikataulut,
veneet ja vain oma retkikunta, on muutosten tekeminen mahdollista. Kun Siirry-
taan Phuketin ulkopuolelle, maakuntien pienenpiin toimipisteisiin Khao Lakiin, Kra-
bille ja Koh Lantalle, tehddan tyota suurelta osin riippuvaisena muista yrityksista.
Maakuntien toimipisteiden volyymi ei ole laskennallisesti tarpeeksi suuri, jotta ret-
kia olisi jarkevaa jarjestda pelkastdan oman kaluston ja retkikunnan voimin. N&issa
tapauksissa Raya Divers vuokraa asiakaspaikat muiden yritysten veneista. Tall6in
retkikohteisiin ja aikatauluihin vaikuttaminen ei ole mahdollista, eika yritys paase
itse valitsemaan esimerkiksi vesipulloissa kaytettdvaa materiaalia tai voi asettaa

standardeja kierratykseen. Pienen yrityksen on vaikea tehda vaikuttavia muutoksia,
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suurten yritysten jatkaessa ennallaan. Toisaalta vastuu on jokaisella yritykselld it-

sestaan.

Thaimaan lainsdaadanto, jatehuolto ja luonnonsuojelu ovat myds kehittamisen tar-
peessa olevia asioita, joihin ulkomaalainen sukellusyritys ei voi vaikuttaa. Raya Di-
vers ei voi olla esimerkiksi vastuussa siita, ettd sen lajittelemat jatteet kasiteltaisiin
jatehuollossa oikein. Standardit tuskin yltavat lansimaiden tasolle, vaikka ei Euroo-

pan vesistot ole paremmassa kunnossa, pdinvastoin.

Opinndytetyon kehitysehdotukset ovat padasiassa kevyitd, helposti ja edullisesti
suoritettavia muutoksia, joihin ryhtyminen ei aiheuta suurta vaivaa. Erityisesti
muovijatteen tuottamisen minimointi on helppoa, ja siihen pystytaan kaytannossa
vain ohjeistamalla henkilokunta oikein. Kun muovin tuottaminen on minimoitu,
voidaan jaljella olevaan jatteen kierratysta tehostaa ja suosia pakollisissa muovi-
hankkeissa 100 %sesti kierratettdvan muovin kayttéa. Pienilla muutoksilla retkitoi-
minnassa saadaan paitsi pienennettya paastoja, myos tyollistettya uusia sidosryh-
mia paikallisten pienyrittdjien joukosta. Talla tavoin yritys parantaa imagoaan pai-

kallisten silmissa.

Saattamalla pienet asiat kuntoon Raya Divers vahitellen jatkaa ekologisuuden ke-
hittamista. Rutinoitumalla ja kouluttamalla uudet tyontekijat taakka kevenee ja tu-
lee uudet tavat muodostuvat itsestaanselvyydeksi. Myos asiakaskuntaan vaikutta-
malla retkilla ja sosiaalisessa mediassa saatetaan saada parhaassa tapauksessa jopa

muutoksia ihmisten toiminnassa kohti parempaa.

Vastuu yritykselld on ainoastaan itsestdan, ja koska merien tila on uhkaava, on
kaikkien toimittava. Kun Raya Divers on ensin huolehtinut oman toimintansa ekolo-
gisuudesta esimerkilliseksi, voi yritys pyrkia innostamaan myds muut alueen yritta-
jat mukaan pelastustalkoisiin. Yrittdjien liittoutuminen roskaamista ja luonnon
kuormittamista vastaan on idea, jota todella kannattaa kehittda. Jos alueen yrityk-
sistd edes osa saadaan nakyvasti parantamaan tapansa, on kovassa kilpailussa mui-
den yrittdjien vaikea olla seuraamatta. Jos kaikki yritykset saataisiin puhaltamaan
yhteen hiileen paremman huomisen toivossa, olisivat tulokset luonnollisesti pa-
remmat. Kaikki on tehtava, silla nykyista yritystoimintaa alueella ei voi kukaan kut-

sua kestavaksi.
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Liite 2. Raya Diversin palautelomake

KUINKA PAIVASI SUJUI?

ray

Toivomme, ettd olet viettanyt mukavan ja ikimuistoisen lomapdivan Raya Diversin matkassa!
Haluaisimme nyt kuulla hieman tarkemmin siitd, miten pdivasi sujui. Kdyta hetki timan
palautelomakkeen tdyttamiseen ja rastita vastausvaihtoehdoista sinulle sopivin.
Mielipiteesi on meille arvokas toimintamme kehittamisessa.

N () A

(RETKIPAIVAMAARA:

AUTOKULJETUKSET VASTASIVAT ODOTUKSIANI:
RETKIKOHDE: Erinomaisesti

Hyvin
OLIN TANAAN.. Valttavasti
Sukelluskurssilla : Helkost
Sukellusretkelld ||
Snorklaamassa - VENEKULJETUKSET VASTASIVAT ODOTUKSIANI:
Kalastamassa L | Efinomaicesti

Hyvin
LOMAKOHTEENI ON: Valava

i Heikosti

Phuket ||
Raya Yai -
Khao Lak AION OSALLISTUA RAYA DIVERSIN RETKELLE
Krabi m UUDESTAAN:
Koh Lanta ] Kylla

Ei

En osaa sanoa
RETKI VASTAS| ODOTUKSIANI: \ J
ﬁfi“PmaiSESﬁ - ("RUUSUT / RISUT / KEHITYSEHDOTUKSET: )

yvin |

Valttavasti -
Heikosti L
OPPAANI / KOULUTTAJANI TOIMI:
Erinomaisesti |
Hyvin
Vilttavasti H
Heikosti L
ASIAKASPALVELU RETKELLA OLI:
Erinomaista -
Hyvaa 1N J
Vilttavaa -
Heikkoa B Kiitos palautteestasi!

Jos haluat liittyd Raya Divers postituslistalle, jata
RUOKAILU VASTASI ODOTUKS'A_l: tahan yhteystietosi. Lihetamme sinulle uutisia
Erinomaisesti | noin kerran kuukaudessa.
Hyvin |

\Heukostl — ) Sdhkopostiosoite:
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