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Opinnäytetyönä tehdyn tutkimus- ja kehitystyön tavoitteena oli kartoittaa ja kehittää 
Vantaan kaupungin hankinnan palveluyksikön kyvykkyyksiä. Kehitystyöhön osallistui 
Vantaan kaupungin hankinnan palveluyksikön henkilöstö ja se toteutettiin heinäkuun 
2022 ja huhtikuun 2023 välisenä aikana. 
 
Kohdeorganisaation kyvykkyyksien nykytilan selvittäminen tehtiin kyselytutkimuksen 
avulla ja siinä hyödynnettiin Valtiovarainministeriön ja Suomen kuntaliiton yhteisen 
toimenpideohjelman, Hankinta-Suomen, puitteissa luotua hankintojen kyvykkyyksien 
itsearviointityökalua.  
 
Kehittämishankkeen teoria- ja tietopohja perustuu hankintalakiin, Vantaan kaupungin 
hankintaprosessiin ja Vantaan kaupungin strategiaan ja strategisten hankintojen tie-
karttaan sekä kyvykkyyksien kehittämisen teoriaan hyödyntäen julkisten hankintojen 
ammattilaisten eurooppalaista osaamiskehystä (ProcurCompEU) ja Hankinta-Suomen 
toimenpideohjelman itsearviointityökalua. 
 
Itsearviointityökalun avulla kerätyt tiedot Vantaan hankintaorganisaation kyvykkyyk-
sien lähtötilanteesta analysoitiin ja tulokset esitettiin Vantaan kaupungin hankintojen 
palveluyksikölle. Tuloksiin liittyvien keskustelujen pohjalta nousi esiin kehittämiside-
oita, joiden pohjalta laadittiin neljä varsinaista kehittämisehdotusta. Kehittämisehdo-
tukset esiteltiin hankinnan palveluyksikön johtoryhmälle ja niistä laadittiin toimenpide-
suunnitelma hankinnan palveluyksikön kyvykkyyksien kehittämiseen ja seurantaan 
sekä ylläpitoon. 
 
Johtopäätöksenä hankinnan palveluyksiköltä ja sen johtoryhmältä saadun palautteen 
perusteella voidaan todeta, että esitetyt kehittämisehdotukset koettiin tietyin edelly-
tyksin kohdeorganisaatiossa hyödyllisiksi ja ehdottomasti toteuttamisen arvoisiksi. 
Näitä toimenpiteitä tullaan kohdeorganisaatiossa viemään eteenpäin Vantaan strate-
gian mukaisesti tulevina vuosina hankintaorganisaation kyvykkyyden kehittämiseksi. 
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The aim of the thesis was to map and develop the capabilities of the Procurement 
unit of the City of Vantaa's. The Procurement unit has not previously charted capabili-
ties at the same level as in this thesis. The staff of the Procurement unit participated 
in the development work carried out between July 2022 and April 2023. 
 
The study used both qualitative and quantitative research methods. The current state 
of the unit's capabilities was examined by using a survey. The survey utilized a self-
assessment tool created within the framework of the joint action program of the Min-
istry of Finance and the Association of Finnish Municipalities, Hankinta-Suomi. The 
data collected using the self-assessment tool focused on identifying the baseline of 
the capabilities of the Procurement unit. It was analyzed and the results were used 
for developing the improvement proposals. 
 
The theoretical framework included the Procurement Act, the City of Vantaa's strat-
egy and strategic procurement roadmap, the City of Vantaa's procurement process, 
as well as explored the topics of talent development utilizing the European compe-
tence framework for public procurement professionals (ProcurCompEU) and the self-
assessment tool of the Procurement Finland action program. 
 
During the development discussions related to the results, development ideas 
emerged and four actual development proposals were drawn up. The development 
proposals were presented to the management team of the Procurement unit, and an 
action plan was drawn up for implementing the development, monitoring, and mainte-
nance of the Procurement unit's capabilities. 
 
Based on the feedback received from the Procurement unit and its management 
team, the development proposals were perceived to be useful under certain condi-
tions and worth implementing at the case organization. The proposed actions will be 
further advanced according to Vantaa's strategy in order to implement capability de-
velopment of the Procurement unit in the coming years. 
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SANASTO 

 

Cloudia 

Cloudia Oy on hankintaratkaisujen ja sopimuksenhallinnan digitalisoinnin ohjel-

mistoyritys, joka toimittaa pilvipohjaisia ratkaisuja hankintaprosessin, sopimuk-

sen ja toimittajien hallintaan. 

 

Hilma 

Hilma on julkisten hankintojen palvelu, jossa julkisen sektorin ostajat voivat kil-

pailuttaa hankintojaan sekä ilmoittaa tulevista hankinnoistaan, käynnissä olevista 

kilpailutuksistaan ja päättyneiden kilpailutustensa tuloksista. 

 

Kriteeri 

Valinta- tai arvosteluperuste. 

 

Tarjouspalvelu 

Tarjouspalvelu on maksuton portaali, josta löytyvät kaikki Cloudia Oy:n kilpailu-

tuspalvelua käyttävien organisaatioiden avoimena näkyvät julkaisut. Palvelussa 

tarjoajat pystyvät jättämään vastauksensa sähköisesti. 

 

TED 

Tenders electronic daily. EU:n virallisen lehden täydennysosan verkkoversio, 

jossa julkaistaan eurooppalaisia julkisia hankintoja koskevia ilmoituksia.  

 

IMS 

IMS-ohjelmisto – toimintajärjestelmän alusta, jota käytetään prosessien kuvaa-

miseen.  

 

Vastuugroup 

Sähköinen palvelu, joka helpottaa tilaajavastuulain velvoitteiden seuranta.
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1 Johdanto 

Elämme jatkuvasti muuttuvassa ajassa. Paluuta entiseen ei enää ole ja mo-

nessa organisaatiossa onkin viime aikoina jouduttu miettimään täysin uusia toi-

mintatapoja. Uudet toimintatavat, esimerkiksi työn siirtyessä enenevissä määrin 

tehtäväksi etänä, on asettanut sekä työyhteisön, että yksilön kyvykkyyden vaati-

mukset aivan uudelle tasolle. 

Vuonna 2018 Euroopan Unionissa tehtiin julkisia hankintoja yli kahdella biljoo-

nan euron edestä. Suomessa niitä tehtiin vuonna 2018 noin 47 miljardialla eu-

rolla. (Merisalo ym. 2021,3; Euroopan komission 2023.) Puhutaan siis valtavista 

summista. Nämä julkisiin hankintoihin käytettävät varat kerätään jokaisen kan-

salaisten maksamista veroista. Julkisia hankintoja toteuttavilla tahoilla onkin 

suuri vastuu siitä, miten näitä yhteisesti kerättyjä varoja käytetään. Yrityksien ta-

voin myös hankintayksiköt pyrkivät jatkuvasti kehittämään toimintaansa. Julki-

sien hankintojen määrät ja summat ovat jatkuvasti noususuhdanteessa. Kustan-

nusten nousuun on reagoitava, jotta kuntalaisille voidaan taata heidän tarvitse-

mansa palvelut. Jatkuva verojen nosto ei tule kysymykseen, joten kustannus-

hyötysuhde on siis saatava muualta. Veronmaksajien on siis voitava luottaa sii-

hen, että hankintoja tekevät ammattitaitoset ja kyvykkäät organisaatiot ja yksilöt.    

Julkisia hankintoja tekevien organisaatioiden ja yksilöiden kyvykkyys on ollut 

valtakunnallisestikin tiedostettu kehittämiskohde. Valtionvarainministeriön pe-

rusti yhdessä Suomen kuntaliiton kanssa yhteisen toimenpideohjelman, Han-

kinta-Suomen. Toimenpideohjelman toimintakausi on 05.09.2019 – 31.12.2023 

eli osittain saamaan aikaan, kun tämä kehittämishanke toteutettiin. Hankinta-

Suomen agendana on kehittää julkisia hankintoja. (Valtiovarainministeriö 

2023a.)  Hankinta-Suomen toimenpideohjelman yhtenä tuotoksena on myös 

luotu valtakunnallinen hankintaosaamisen itsearviointityökalu (Valtionvarainmi-

nisteriö 2023b). Itsearviointityökalun tarkoituksena on tunnistaa erilaisissa julki-
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sissa organisaatioissa työskentelevien ja itsearviointityökalun kysymyksiin vas-

taavien henkilöiden tarvitsema hankintatoimien osaaminen niin organisaatiota-

solla kuin yksilötasolla. (Valtionkonttori 2023a.) Myös lain julkisista hankinnoista 

ja käyttöoikeussopimuksista (29.12.2016/1397) tavoitteeksi on määritelty julkis-

ten varojen tehostus sekä se, että hankinnat tulee suorittaa mahdollisimman ta-

loudellisesti, laadukkaasti ja suunnitelmallisesti. Jotta lain tavoite toteutuisi tarvi-

taan kyvykkyyttä. On oletettavaa, että mikäli hankintojen tekemisestä puuttuu 

kyvykkyys, tehtävät hankinnat eivät tule olemaan kustannustehokkaita ja/tai laa-

dukkaita, lain sille määräämällä tavalla. Pitämällä huolta hankintayksiköiden ja -

yksilöiden kyvykkyydestä, voidaan yhteisiä varoja käyttää harkitummin ja tehos-

tetummin.  

Kuten Hankinta-Suomen toimenpideohjelma osoittaa, on kansallisella ja valta-

kunnallisella tasolla hankintojen kyvykkyyksiin ja niiden kehittämiseen panos-

tettu ja tavoitteena on jalkauttaa tämä kehitystyö hankintayksiköiden ja yksilöi-

den tasolle. Opinnäytetyön kohdeorganisaation eli Vantaan kaupungin hankin-

nan palveluyksikössä ei oltu tehty aiemmin kyvykkyyksien kartoittamista yhtä 

laajamittaisesti kuin tämän opinnäytetyön aikana. Ajankohtaiseksi kehittämis-

hankkeen teki myös Vantaan kaupungin strategia vuosille 2022–2025, sillä sen 

yhdeksi kulmakiveksi oli nostettu kyvykäs työyhteisö. Kyvykäs työyhteisö ei ole 

pelkästään kohdeorganisaation tavoitetila, vaan kun työyhteisö on kyvykäs, 

hyötyvät siitä niin kohdeorganisaatio, kunta, itse työntekijä kuin verojenmaksaja-

kin ts. kaikki kuntalaiset. Näistä lähtökohdista ja opinnäytetyön osana analysoi-

dun kyvykkyyksien lähtötilannetta selvittäneen kyselytutkimuksen tulosten pe-

rusteella tämän kehittämishankkeen tarkoituksena oli Vantaan kaupungin han-

kinnan palveluyksikön kyvykkyyksien kartoittaminen, kehittämisvajeen analy-

sointi ja tältä pohjalta kyvykkyyksien kehittämiseen tarvittavien toimenpiteiden 

suunnittelu. Tavoitteena oli luoda Vantaan kaupungin hankinnan palveluyksi-

kölle toimenpideohjelma henkilöstön kyvykkyyksien kehittämiseen sekä alus-

tava toteutusaikataulu kehitystoimille yhdessä organisaation kanssa. 
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1.1 Vantaan kaupungin hankinnan palveluyksikkö 

Kehittämishankkeen kohdeorganisaationa toimi Vantaan kaupungin hankinnan 

palveluyksikkö. Vantaa on Suomen neljänneksi suurin ja nopeimmin kasvava 

kaupunki (Vantaan kaupunki 2023a). Kuntien ja näin ollen myös Vantaan kau-

pungin päätehtävänä on järjestää asukkailleen lakisääteisiä palveluita. Lakisää-

teisiä palveluita ovat mm. koulutus ja varhaiskasvatus, kulttuuri-, kirjasto- ja ym-

päristöpalvelut, sekä ympäristö-, vesi- ja jätehuoltopalvelut. (Valtionvarainminis-

teriö 2023c.)   

Vantaan kaupungin organisaatio koostuu neljästä toimialasta ja kaupungin or-

ganisaatiossa työskentelee lähes 7 500 työntekijästä (Vantaan kaupunki 

2023b).  

 Vantaan kaupungin organisaatio jakautuu seuraaviin neljään toimialaan:   
 
1. kaupunkistrategian ja johdon toimialaan,   

2. kasvatuksen ja oppimisen toimialaan,   

3. kaupunkikulttuurin ja hyvinvoinnin toimialaan sekä   

4. kaupunkiympäristön toimialaan (Vantaan kaupunki 2023b).  

 

Ensimmäistä toimialaa, kaupunkistrategian ja johdon toimialaa johtaa kaupun-

ginjohtaja. Muita kolmea toimialaa johtaa kutakin oma apulaiskaupunginjohtaja. 

Toimialat itsessään on jaettu pienemmiksi palvelualueiksi, jotka kaikki käyvät 

ilmi kuviosta 1. (Vantaan kaupunki 2023b.)  
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Kuvio 1. Vantaan kaupungin organisaatiorakenne (Vantaan kaupunki 2023b). 

Kaupunkistrategian ja johdon- toimiala jaetaan neljäksi palvelualueeksi; henki-

löstö ja konsernipalvelut, kasvupalvelut, kuntademokratia sekä talous ja strate-

gia. Sisäinen tarkastus ja viestintä ovat kaikkien toimialojen ja koko kaupungin 

yhteisiä palveluita. (Vantaan kaupunki 2023a).  Kuviossa 2 on havainnollistettu, 

kaupunkistrategian ja johdon toimialan palvelualueita ja kohdepalveluyksikön eli 

hankinnan palveluyksikön [keltaisella] sijoittumista organisaatiossa.  

 

  
Kuvio 2. Kaupunkistrategian ja johdon toimiala (Vantaan kaupunki 2023a).  
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Hankinnan palveluyksiköön kuuluu kaksi tiimiä; ostotiimi sekä kilpailuttaminen-

tiimi. Vantaa kaupungin hallintosäännön mukaisesti henkilöstö ja konsernipalve-

luiden palvelualueella hankinnan palveluyksikössä olevan ostotiimin vastuulla 

on vastata kaupunkitasoisten ateria- ja puhtauspalveluiden järjestämisestä, aula 

ja turvapalveluiden sekä kuljetus- ja postipalveluiden keskitetystä tilaamisesta ja 

sopimushallinnasta, keskistetystä tuotteiden ja palveluiden tilaamisesta ja siihen 

liittyvästä neuvonnasta ja koulutuksesta, sekä henkilöstöruokailun maksujärjes-

telmän ylläpidosta. Ostotiimi koostuu ateriapalveluasiantuntijoista, puhtauspal-

veluasiantuntijoista, aula- ja turvapalveluasiantuntijasta, posti- ja kuljetuspalve-

luasiantuntijasta sekä sovellusasiantuntijoista. (Vantaan kaupunki 2023c.)  

Kilpailuttaminen-tiimin tehtävänä on vastata koko kaupunkikonsernin käyttöön 

tarkoitettujen materiaalien sekä suurimmasta osasta tarvittavien kuljetuspalve-

luiden kilpailuttamisesta ja sopimushallinnassa sekä tuottaa kilpailuttamispalve-

lua palvelualueille ja kaupungin tytäryhteisöille. Hankinnan palveluyksikön tehtä-

viin kuuluu myös hankintojen koordinointi, ohjaus ja ohjeistus, hankintatoimen ja 

hankintataitojen kehittäminen. Kilpailuttamistiimin kuuluvat hankintakoordinaat-

toreita, hankinta-asiantuntijoita, hankintakonsultteja, hankintalakimiehiä, sekä 

hankintapäällikkö. Hankinnan palveluyksiköön kuuluvat myös asiakkuuspääl-

likkö vastuullisuuskonsultti, ICT-hankintapäällikkö sekä hankintajohtaja. Kilpai-

luttamistiimin työtehtäviä tukevat myös ostotiimin tilausjärjestelmästä (VATI:sta) 

ja tilaajatuesta vastaavat sovellusvastaavat, sekä kasvupalvelutoimialan työlli-

syyspalveluiden asiantuntijat. (Vantaan kaupunki 2023c.) 

Kehittämistehtävän kirjoittaja sijoittuu hankinnan palveluyksikköön asiakkuus-

päällikön roolissa. Asiakkuuspäällikkö ei ole ostotiimin, eikä kilpailuttaminen-tii-

min jäsen, vaan sijoittuu hankinnan palveluyksikössä hankintajohtajan ja vas-

tuullisuuskonsultin kanssa samaan. Edellä mainitut henkilöt kuuluvat hankinnan 

palveluyksikköön, mutta heitä ei varsinaisesti ole liitetty kumpaankaan (osto- tai 

kilpailuttaminen) tiimiin. Olen myös aikaisemmin työskennellyt hankinnan palve-

luyksikön ostotiimissä asiakasvastaavana, sekä kilpailuttaminen-tiimissä han-

kinta-asiantuntijana. Kokemusta siis molemmista tiimeistä on kertynyt, mistä oli 
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oleellisesti apua, kirjoittaessani tätä opinnäytetyötä. Asiakkuuspäällikön toi-

messa olen työskennellyt vuoden 2023 alusta. Asiakkuuspäällikön päätehtä-

vänä on kehittää hankinnan palveluyksikön sisäisiä asiakkuuksia. Toimin nykyi-

sin tiiviissä yhteistyössä hankinnan palveluyksikön molempien tiimien kanssa, 

mutta myös kaupunkitasoisesti kaikkien toimialojen sekä tytäryhtiöiden kanssa. 

Asiakkuuspäällikkö kerää keskitetysti ja säännöllisesti kaikkien Vantaan kau-

pungin toimialojen ja enemmistö osuudella omistamien yhtiöiden hankintatar-

peet. Toimenkuvaan kuuluu myös toimialojen ja yhtiöiden tukeminen heidän 

omien hankintojen ja tilaamiseen liittyvien toimintojen ja prosessien hoitami-

sessa sekä järjestämisessä. Lisäksi hankintaprosessien ja -järjestelmien kehit-

täminen, kilpailutuksien vuosikellojen hallinnointi sekä sisäisten asiakkaiden 

neuvominen ja tukeminen, kuuluvat asiakkuuspäällikön toimenkuvaan. Asiak-

kuuspäällikön tehtäviin kuuluu myös prosessin mallintaminen ja kuvaaminen, 

jota tässäkin opinnäytetyössä on tehty havainnollistamaan Vantaan kaupungin 

hankintojen prosesseja. Asiakkuuspäällikön toimenkuva hankinnan palveluyksi-

kössä on uusi, joten toimenkuva tullee muotoutumaan ajan kuluessa. 

1.2 Vantaan kaupungin strategia, visio ja arvot 

Kaikkea Vantaan kaupungilla tehtävää toimintaa ohjaa Vantaan kaupungin val-

tuuston luoma strategia “Innovaatioiden Vantaa”. Se on luotu ajalle 2022 - 2025 

ja se antaa suuntaviivat kaikille Vantaan kaupungin toiminnoille, sekä näiden toi-

mintojen kehittämiseen 2023d, 4-5). Tästä syystä myös strategia, visio ja strate-

giateemat on otettu tämän kehittämishankeen taustaksi. Strategiasta on nostettu 

kehittämishankkeen kannalta oleellinen painopistealue; merkityksellistä työtä, 

vaikuttavalla johtamisella (Vantaan kaupunki 2023d, 37-39).  

Vantaan kaupungin strategisiksi teemoiksi on kirjattu kansainvälinen Vantaa, 

hyvinvointia rakentava Vantaa, ekologisesti ja sosiaalisesti kestävä Vantaa sekä 

elinvoimainen ja osaava Vantaa. Myös nämä strategiset teemat nivoutuvat 

osaksi tätä kehittämishanketta. Hankinnoilla pyritään saamaan kuntalaisille tur-

vallisia ja edullisia tuotteita sekä palveluita, jotka osaltaan tukevat sosiaalisesti 

ja ekologisesti kestävää toimintaa. Samalla hankintojen avulla pyritään luomaan 

alueelle elinvoimaa ja osaamisen kehittämistä. (Vantaan kaupunki 2023e.) 
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Vantaan kaupungin visiona on olla rento, rohkea ja viihtyisä, joka on kestävyy-

den edelläkävijä (Vantaan kaupunki 2023d, 7). Toimialat, kuten myös hankin-

nan palveluyksikkö tähtäävät tähän visioon. Hankinnoilla kyetään vaikuttamaan 

laajasti esimerkiksi kestävyys vision saavuttamiseen. Usein puhutaankin kestä-

vistä julkisista hankinnoista, joiden tarkoituksena on toteuttaa kolmea kestävän 

kehityksen periaatetta; sosiaalista-, taloudellista sekä ekologista kestävyyttä 

(Hankintakeino 2023).  

Vantaan arvoiksi on kirjattu rohkeus, yhteisöllisyys, avoimuus ja vastuullisuus 

(Vantaan kaupunki 2023d, 7).  Kaikki edellä mainitut arvot on otettava myös 

hankinnoissa huomioon. Rohkeudella hankinnoissa tarkoitetaan uuden opitun 

käyttöönottoa ja soveltamista, kokeiluja ja pilotointia, innovaatioita ja innovatiivi-

suutta, osallistamista, ongelmakohtien tunnistamista, turvallisuutta, luottamusta, 

tukea, lupaa epäonnistua, riskien punnintaa ja löytymistä ja tekemistä. (Vantaan 

kaupunki 2023e). 

 

Avoimuus hankinnoissa on määritelty jo lakiin julkisista hankinnoista ja käyttöoi-

keussopimuksista (1397/2016, 2§ - 3§). Avoimella toiminnalla pyritään siihen, 

että avoimesti kerrotaan hankinnoista sekä annetaan näin kaikille tarjoajille ta-

sapuolinen mahdollisuus osallistua niihin. Suurin osa hankinnoista myös toteu-

tetaan avoimella menettelyllä, jolloin hankintayksikön tarjouspyyntö on kaikkien 

halukkaiden tarjoajien nähtävillä ja kaikki tarjoajat voivat siihen halutessaan 

osallistua. Lisäksi avoimuus tarkoittaa, että hankintapäätökset ovat lähtökohtai-

sesti avoimia ja että prosessit ja palvelukuvaukset ovat sisäisesti kaikkien näh-

tävillä, sekä asiakkaan osallistamista. (Vantaan kaupunki 2023e.) 

 

Yhteisöllisyys pyritään mahdollisuuksien mukaan ottamaan aina hankinnoissa 

huomioon. Yhteisöllisyys hankinnoissa tarkoittaa avointa toimintaa ja tapaa toi-

mia toisia kohtaan, erilaisuuden hyväksymistä, vastuuta asioiden hoitamisesta 

ja etenemisestä, rakentavien tapojen esiin tuontia, esihenkilön positiivista ja tu-

kevaa asennetta, työntekijöiden alaistaitoja sekä muiden kyvykkyyksien arvos-

tamista. Kun loppukäyttäjät saadaan osallistettua hankintaprosessissa, yleensä 
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myös hankinnan lopputuloksesta tulee toivotunlainen ja kuntalaiset ovat osallis-

tuttuaan hankintaan tyytyväisempiä. Tällä Vantaan kaupunki viestii vahvasti, 

että kuntalaisista välitetään ja heidän tarpeensa ja toiveensa pyritään ottamaan 

huomioon. (Vantaan kaupunki 2023e). 

 

Vastuullisuudella pyritään turvaamaan hyvä elämä ja päätöksenteossa otetaan 

huomioon kestävän kehityksen periaatteet (Vantaan kaupunki 2023d, 7). Han-

kinnoissa vastuullisuus tarkoittaa ennen kaikkea taloudellista vastuullisuutta ja 

henkilöstöresurssien tehokasta käyttöä. Vastuullisuusnäkökulmaa on myös so-

siaalinen vastuullisuus, työnantajan vastuullisuus henkilöstöstään, eettinen nä-

kökulma sekä henkilöstön kuorituksen huomioiminen. (Vantaan kaupunki 

2023e.) 

1.3 Vantaan kaupungin strategisten hankintojen tiekartta 

Vantaan kaupungilla ei ole erillistä hankintastrategiaa. Hankintojen osalta on 

sen sijaan määritelty, strategisten hankintojen tiekartta. Huomiona, että tätä kir-

joitettaessa ollaan päivittämässä hankintojen strategisia tavoitteita ja linjauksia. 

Strategisten hankintojen tiekartta on yksi kaupungin strategiaan kirjaituista eril-

lisohjelmista.  Strategisten hankintojen tiekarttaan kuuluu määritellyt painopiste-

alueet. Nämä painopisteet pohjautuvat strategian teemoihin, yleisesti käytössä 

oleviin ohjaaviin ja linjaaviin asiakirjoihin, YK: kestävän kehityksen tavoitteisiin 

vuoteen 2030 sekä esimerkiksi. ISO 20400:2017 standardeihin. (Vantaan kau-

punki 2023f.)  

Strategisella tiekartalla toteutetaan kaupungin strategista toimeenpanoa. Tie-

karttaa käytetään myös yleisesti hankintojen strategisessa kehittämisessä. Tä-

hän tiekarttaan on kirjattu strategiset painopistealueet, jotka on huomioitava 

hankintoja tehdessä. Tiekarttaan kirjatut strategiset painopisteet hankinnoissa 

ovat: hiilineutraalisuus, kiertotalous, innovaatiot, ihmisoikeudet ja työelämän oi-

keudet hankinnoissa, yhteiskuntavastuun sosiaalinen näkökulma, osallistami-

nen sekä lainmukaisuus ja tehokkuus.  Strategisten painopisteiden vaikutus on 
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tärkeä osa hankintoja ja vaikuttaa siten koko Vantaan kaupungin strategian to-

teutumiseen. (Vantaan kaupunki 2023f.)  

Strategisten hankintojen tiekartassa on tunnistettu hankintojen kehittämiskohtia, 

joista jokaisen kohdan voidaan katsoa linkittyvän kehittämishankkeeseen. Tun-

nistetut kehittämiskohdat ovat hankintojen johtamisen vahvistaminen, osaami-

nen ja resurssointi, hankintoja tukevat sähköiset järjestelmät ja yhteistyön kehit-

täminen. Strategisten hankintojen tiekartan mukaisesti tunnistettuja hankintojen 

kehittämiskohtia ovat hankintojen johtamisen vahvistamisen sekä resurssointi. 

(Vantaan kaupunki 2023f.) 

Hankintojen muuttuessa jatkuvasti monimutkaisemmiksi, on strategiassa paino-

tetun kyvykkyyksien kehittämisen tavoitteena kehittää laaja-alaista osaamista. 

Hankinta-asiantuntijan on oltava ammattimainen sekä jatkuvasti kehittää ja yllä-

pitää osaamistaan. Myös yhteistyö nousee hankinnoissa erityiseen asemaan. 

Hankinnan kannalta on oleellista, että asiantuntija kykenee tiiviiseen yhteistyö-

hön hankintoihin perustettujen työryhmien ja toimittajien kanssa. Tähän vaadi-

taan myös tietynlaista kyvykkyyttä. (Vantaan kaupunki 2023f.) 

2 Kehittämishankkeen esittely 

2.1 Kehittämishankkeen tarve ja tausta 

Johdannossa todetun mukaisesti, pohjautui tämän opinnäytetyön kehittämis-

hanke Valtionvarainministeriön ja Suomen kuntaliiton perustaman toimenpide-

ohjelman Hankinta-Suomen teemaan hankintataitojen kehittämisestä, Vantaan 

kaupungin strategian kahteen painopistealueeseen, merkityksellistä työtä vai-

kuttavalla johtamisella sekä resurssiviisas ja hiilineutraali Vantaa ja Vantaan 

kaupungin hankintojen palveluyksikössä käynnissä olleeseen suuremman asia-

kokonaisuuden, hankintojen tiedolla johtamisen (2021 - 2023) kehittämisprojek-

tiin.  
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Alun perin hankintojen tiedolla johtamisen projektin piti olla opinnäytetyöni aihe 

ja työstin sitä noin seitsemän kuukauden ajan. Alkuperäisen suunnitelman mu-

kaisesti Vantaan kaupungille oli tarkoitus kilpailuttaa tiedolla johtamiseen uusi 

järjestelmä. Kuitenkin kesälomani aikana 2022 oli projekti edennyt siihen pistee-

seen, että pystyimme työryhmän kanssa toteamaan, ettei uutta järjestelmää 

tarvittu. Keskustelin asiasta projektin omistajan eli hankintajohtajan ja opinnäy-

tetyön ohjaajan kanssa ja päädyimme siihen, että aihe vaihtuu. Löysin uuden ai-

heen, jonka tarve oli tullut ilmi edellä mainitun projektin aikana. Kehittämishan-

keen aiheeksi valikoitui hankintojen tiedolla johtamisen sijasta, hankinnan pal-

veluyksikön kyvykkyyksien kehittäminen. Hankintojen tiedolla johtamisen pro-

jektin yhteydessä havaittiin, miten vähäisillä tiedoilla ja taidoilla käytetään jo ny-

kyisinkin organisaation käytössä olevia tietojärjestelmiä. Tietojärjestelmien oh-

jelmistoissa oli monia tärkeitä ominaisuuksia, joita ei hankinnan palveluyksi-

kössä oltu osattu ottaa käyttöön. Hankintojen tiedolla johtaminen pystyttäisiin to-

teuttamaan jo olemassa olevia järjestelmiä sekä niiden välisten integraatioita 

kautta.  Muutamia isompia muutoksia jouduttiin toki luomaan ja kehittämään yh-

dessä ohjelmistojen omistajien kanssa. Hankinnan palveluyksiköllä ei siis ollut 

kyvykkyyttä hankintojen tiedolla johtamisen toteuttamiseksi. Tämä hankintojen 

tiedolla johtamisen projekti jatkuu edelleen, mutta sen pitäisi olla kokonaisuu-

dessaan valmistunut kesäkuun 2023 loppuun mennessä. 

Valtionvarainministeriö on kirjannut yhdeksi kansallisen julkisten hankintojen 

strategian tavoitteeksi hankintoihin liittyvän osaamisen tason kartoittamisen, ku-

ten myös hankintoihin liittyvän osaamisen ylläpitämisen ja kehittämisen, sekä 

strategia- että käytännöntasollakin (Valtiovarainministeriö 2020, 6).  Valtionva-

rainministeriön julkisten hankintojen strategian lisäksi vastaavanlainen teema on 

nostettu yhdeksi Vantaan kaupungin ”Innovaatioiden Vantaa”-strategian tärke-

äksi painopisteeksi. Painopiste sijoittuu “Innovatiivinen Vantaa” -strategian tee-

maan, merkityksellistä työtä johtamisella. Tämän strategisen painopisteen 

avulla Vantaan kaupunki pyrkii vahvistamaan osaamista. (Vantaan kaupunki 

2023d. 37.) 
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Vantaan kaupunki on päättänyt hankintojen olevan yksi merkityksellisistä tee-

moista ja nostanut erikseen strategiseksi teemaksi ”resurssiviisas ja hiilineut-

raali Vantaa”. Tähän ohjaa erikseen Vantaan kaupungin erillisohjeistus resurssi-

viisauden tiekartta. Tiekartan mukaisesti hankinnoilla on suuri merkitys Vantaan 

kaupungin vastuullisuustavoitteiden toteuttamisessa.  (Vantaan kaupunki 

2023c.) 

Vastuullisuusnäkökulman, mutta myös hankintojen sopimusten seurantaan liit-

tyen on tämän kehittämishankkeen aikana Vantaan kaupungin hankinnoissa 

aloitettu myös merkittävä uudistus, jossa pyrkimyksenä oli päästä entistä pa-

rempaan, tehokkaampaan ja tarkempaan toimintaan sekä seurantaan. Tavoit-

teena uudistuksessa oli yhtenäistää ja luoda uusia toiminnallisuuksia suunnit-

telu-, kilpailutus-, sopimushallinta-, asianhallinta-, viranhaltijapäätöshallinta- 

sekä sähköinen allekirjoitus - tietojärjestelmiin.   

Lisäksi Vantaan kaupungilla oli tavoitteena ottaa käyttöön erilaisia eri tietojärjes-

telmäohjelmistojen välisiä integraatioita, jolloin tietojen siirtyminen, eri järjestel-

mien välillä helpottuu tai jopa automatisoituu. Tämä mahdollistaa sen, että kul-

loinkin tarvittava tieto on helposti löydettävissä yhdestä tietokannasta, koska jär-

jestelmäintegraatiot keräävät tiedot yhteen ainoaan raportointityökaluun. Rapor-

tointityökalun visualisointiin päätettiin Vantaalla käyttää Microsoftin Power BI -

järjestelmää.   

Edellä mainittujen tavoitteiden saavuttaminen edellyttää, että Vantaan kaupun-

gin hankinnan palveluyksikön kyvykkyydet, etenkin eri tietojärjestelmien ja -oh-

jelmistojen käytön osalta, ovat kunnossa. Kyvykkyyttä tarvitaan, jotta hankinnan 

palveluyksikön yksilöt osaavat käyttää kaikkia tarvittavia tietojärjestelmiä oikein, 

tehokkaasti ja yhteneväisesti. Tietojärjestelmäkyvykkyys parantaa koko yksikön 

tehokkuutta sekä sen eri toimintojen seurantaa. Puhuttaessa kyvykkyyksistä pu-

hutaan kuitenkin laajemmasta kokonaisuudesta, kuin pelkästä tietojärjestel-

mäkyvykkyydestä. Parantamalla yksilön kyvykkyyttä parannetaan samalla myös 

koko yksikön ja organisaation kyvykkyyttä.  
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2.2 Kehittämishankkeen tavoite ja tutkimuskysymykset 

Kehittämishankeen ratkaistavaksi ongelmaksi muotoutui se, ettei Vantaan kau-

pungin hankinnan palveluyksikön kyvykkyyksiä tai kyvykkyys puutteita ole tun-

nistettu. Näin ollen myöskään kyvykkyys ei ole riittävällä tasolla, jotta se vastaisi 

Vantaan kaupungin strategiaa ja uusien toimintatapojen sekä työkalujen täyttä 

hyödyntämistä. Opinnäytetyössä on käytetty Hankinta-Suomen kehittelemää it-

searviointityökalua kyvykkyyksien puutteiden tunnistamiseen. 

Kehittämishankkeen tavoitteena oli parantaa Vantaan kaupungin hankinnan pal-

veluyksikön omia kyvykkyyksiä siten, että myös työntekijät kokevat suoriutu-

vansa työstään paremmin. Lisäksi tavoitteena oli laatia organisaation kyvyk-

kyyksien nykytila-analyysin pohjalta kyvykkyyksien kehittämisen ja ylläpitämisen 

sekä seurannan toimenpidesuunnitelma.  

Tutkimusongelmasta johdetut tutkimuskysymykset ovat seuraavat:  

1. Mitä kyvykkyyksiä Vantaan kaupungin hankinnan palveluyksikössä on jo 

olemassa ja mitä puuttuu?  

2. Mitä kyvykkyyksiä hankinnan palveluyksikössä tulisi olla, jotta kaupungin 

strategia toteutuisi?  

3. Miten kyvykkyyksiä voidaan ja tulisi kehittää?  

2.3 Kehittämishankkeen mittarit 

Toimintatutkimuksen tarkoituksena on tutkia ihmisten toimintaa organisaatiossa 

ja tuottaa konkreettista tietoa toiminnan kehittämiseksi. Toimintatutkimuksessa 

korostuu järjen käyttö kehittämisen työvälineenä ja keskeistä ovatkin konkreet-

tisten tilanteiden muutokset. (Heikkinen 2008, 17–18.) Kehittämishankeen ta-

voitteiden toteutumista oli alun perin tarkoitus mitata uusimalla opinnäytetyön 

nykytila-analyysiin käytetty itsearviointikysely. Kanasenkin (2014, 119) mukaan, 
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muutosta mitataan vertailemalla tilannetta ennen kehittämishanketta ja sen jäl-

keen. (Kananen 2014, 119.)  

Jotta kehittämishankkeeseen saadaan tutkimuksellista näkökulmaan, on siihen 

kehitettävä mittarit. Muutoin tämä kehittämishanke jää analyysin raportoinnin ta-

solle. Mittareilla pyritään näyttämään toteen se, että kehittämishankkeen ongel-

man ratkaisu ja tutkimuskysymyksiin on saatu vastaus. Mittarit toimivat myös 

tässä työssä hankkeen onnistumisen mittarina, mutta antavat myös työkalun ky-

vykkyyksien kehittämisen toimenpiteiden päätöstenteon tueksi. Tässä tapauk-

sessa siis varsinaista kehittämisehdotuksista johtuvaa muutosta ei vielä pystytä 

todentamaan. Muutosta tullaan kuitenkin tulevaisuudessa seuraamaan toimen-

piteiden seurantamenetelmien avulla. Näistä seurantamenetelmistä on kerrottu 

tarkemmin luvussa 6.2 Toimenpidesuunnitelma. 

Näin ollen kehittämishankkeeseen tulee valita mittareita, jotka tarkastelevat 

konkreettisia muutoksia. Valitun kaltaisessa tutkimuksessa ei voida mitata esi-

merkiksi tutkimuksen validiteettia ja reliabiliteettia. Kehittämishankkeeseen vali-

tut mittarit todentavat kehittämishankkeen onnistumista, sekä sitä tapahtuiko ke-

hittämishankkeen aikana muutosta, miten ehdotetut kehittämistoimenpiteet ko-

ettiin ja päätyvätkö kehittämishankkeessa ehdotetut toimenpiteet käytännönta-

solle?   

Tässä kehittämishankkeessa mitattiin ennen ja jälkeen välisen tilanteen muu-

tosta on/off-mittareilla ts. Kyllä/Ei-mittareilla. On/off-mittarien avulla on helppo 

todentaa, tapahtuiko kehittämishankkeen johdosta muutosta (on) vai jäikö en-

nalta määritelty tulos saavuttamatta (off). On/off-mittarit eivät jätä tulkinnanva-

raa. (Kananen 2014, 119.) Taulukossa 1 on esitetty yhteenvetona tämän opin-

näytetyön mittarit. Se, miten hyvin kuhunkin asetettuun tavoitteeseen päästiin 

tässä kehittämishankkeessa, on analysoitu näiden mittareiden avulla kappa-

leessa 7.1. 
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Taulukko 1. Kehittämishankeen mittarit. 

Mittattava asia Mittari 

Kertooko opinnäytetyö kyvykkyyksien nykytilan 
Vantaan kaupungin palveluyksikössä?  

Kyllä/ei 

Vastaako opinnäytetyö siihen, miten kyvykkyyk-
siä voidaan kehittää kyseisessä yksikössä?  

Kyllä/ei 

Opinnäytetyössä on tehty 4 kappaletta toimen-
pide-ehdotuksia.   
  

Kyllä/ei 

Onko kehittämishankkeesta kerätty palautetta 
kohdeorganisaatiolta?  
  

Kyllä/ei 

Ovatko saadut kehittämisehdotukset toteuttamis-
kelpoisia saadun palautteen perusteella?  
  

Kyllä/ei 

 

Pidin tärkeänä myös saada kehittämisen varsinaisilta toimeenpanijoilta pa-

lautetta. Tämä siitäkin syystä, ettei kehittämishankkeessa voitu mitata varsi-

naista kehittämishankeen johdosta tapahtunutta muutosta. Päätin kehittämis-

hankkeen tukemiseksi pyytää palautetta hankinnan palveluyksikön johtoryh-

mältä. Hankinnan palveluyksikön johtoryhmään kuuluu hankintajohtaja, hankin-

tapäällikkö ja ostopäällikkö. Johtoryhmä on se toimeenpaneva elin, joka päättää 

miten toimintoja hankinnan palveluyksikössä kehitetään ja määräävät tähän tar-

vittavat resurssit.  

Pyysin siis hankinnan palveluyksikön johtoryhmältä avointa kirjallista palautetta 

kehittämishankkeessa ehdotetuista kehittämistoimista ja toimenpidesuunnitel-

masta, sekä kehittämishankkeen onnistumisesta kokonaisuutena. Numeraali-

sena arvioina koko kehittämistyöstä pyysin asteikoilla 1-5 seuraavasti: 

1. Välttävä 

2. Tyydyttävä 

3. Hyvä 

4. Kiitettävä 

5. Erinomainen 
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Johtoryhmästä ja heidän antamastaan kirjallisesta ja numeraalisesta palaut-

teesta on kerrottu luvussa 7.2 opinnäytetyön onnistumisen arviointi. 

3 Tutkimus- ja kehittämismenetelmät 

3.1 Toimintatutkimus 

Opinnäytetyö toteutettiin laadullisena toimintatutkimuksena. Kanasen (2014, 67) 

mukaan toiminnallisessa opinnäytetyössä vaaditaan siihen osallistuvilta aktii-

vista roolia. Tässä tutkimusmenetelmässä opinnäytetyön tekijä on osa tutkimus-

kohdetta, jonka roolina on toimia kehittämisprojektin vetäjänä. 

 

Toimintatutkimuksessa kehittämistavoitteet määräytyvät kehittämiskohteen 

omien tarpeiden pohjalta. Kehittäminen myös tapahtuu kehittämiskohteen hen-

kilöstön omana työnä, eikä suoran ulkopuolisen ohjauksen alla. Kehittämishank-

keen lopputulokset näkyvät tosiasiallisina muutoksina esimerkiksi työssä, palve-

luprosessissa ja yhteistoiminnassa. (Syvänen 2003). Kehittämishankkeen olen-

naisena osana on siis yhteistoiminnallinen kehittäminen, jossa kohdeorganisaa-

tion eri toimijat sitoutuvat kehittämistavoitteisiin ja työskentelevät näiden saavut-

tamiseksi. Ulkopuolisen asiantuntijan rooli on toimia prosessissa apuna, tuoden 

ulkopuolista näkökulmaa, sekä laajempaa tietopohjaa kuin organisaation sisällä 

on ennestään käytettävissä. Asiantuntijan rooli on siis ohjaava, eikä niinkään 

puolesta tekevä, sillä olennainen osa toimintatutkimuksessa asetettujen kehittä-

mistavoitteiden saavuttamista on organisaation jäsenten sitouttaminen tavoittei-

siin.   

Toimintatutkimuksen tavoitteena voi olla tuottaa uutta tietoa ja pyrkiä tutkimuk-

sen avulla todelliseen muutokseen kohdeorganisaation toiminnassa. Toisaalta 

muutos itsessään, sen merkitys ja tahto muutoksen toteutumiseen voivat niin 

ikään olla tutkimuskohteita ennakkotavoitteiden sijaan (Lehtonen 2004). Toimin-

tatutkimukseen liittyy vahvasti vaatimus käytännönläheisyydestä. Tutkimuksen 

tulee siis tavoittaa kohteena olevan organisaation osana olevien ihmisten joka-

päiväistä toimintaa. Tarkempi vaikutus kohdeorganisaation toimintaan riippuu 
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tutkimuksen kohteena olevasta organisaatiosta ja toimintatutkimuksen tarkem-

mista pyrkimyksistä. Olennaista on, että toimintatutkimuksen tavoitteena ei ole 

vain kuvata arkista toimintaa, vaan tarjota siihen uudenlaista ymmärrystä. (Heik-

kinen 2001.)   

Toimintatutkimuksessa tutkijan ja tutkimukseen osallistuvien välinen vuorovai-

kutus on tärkeää. Tutkija on itse aktiivinen vaikuttaja ja toimija, jolla on ymmär-

rystä kohdeorganisaatiosta. Tutkijalla on vakuuttavuuden näkökulmasta tärkeää 

olla tietoa kohdeorganisaation liittyvistä yksilöllisistä, kontekstuaalisista teki-

jöistä. Tutkija on samaan aikaan sekä asiantuntija, että tutkija. (Heikkinen 2006, 

19–20.) Tutkijan roolina ei ole olla auktoriteettiasemassa, vaan toimia tutkitta-

vien kanssa tasavertaisena osallistujana (Heikkinen 2001). Tällaiseen rooliin voi 

liittyä helposti ristiriitaisuuksia.   

Kohdeorganisaation kanssa työskentelyssä on kolme vaihetta: pääsy organi-

saatioon, toiminta organisaatiossa ja poistuminen organisaatiosta (Irvine & Gaff-

kin 2006). Kaikki nämä vaiheet eivät toteudu sellaisissa toimintatutkimuksen 

muodoissa, joissa tutkija ei ole itse osa kohdeorganisaatiota. Pääsy organisaa-

tioon voi olla ongelmallinen vaihe, jos tutkija ei ole osa kohdeorganisaatiota, 

mutta tämä voi onnistua erilaisten hankkeiden kautta. Jos tutkija on osa kohde-

organisaatiota, pääsy organisaatioon on helppoa ja tutkimusintressit voivat täl-

löin kohdistua tutkijan omaan työhön tai kohteena voi olla jokin organisaatiota 

koskeva kehitysprojekti.   

Toiminta organisaatiossa -vaiheessa tutkimustoimintaan saattaa liittyä haasteita 

riittävän laajan tieteellisen tiedon saamiseen. Pyrkimys pohjata tieteelliseen tie-

toon on sikäli tärkeää, että sen avulla vältytään toimimasta pelkän arkitiedon va-

rassa. Jos tutkija on osana tutkimuksen kohteena olevaa organisaatiota, mah-

dolliseksi haasteeksi voi nousta roolin muutos aiempaan organisaatiossa ollee-

seen rooliin nähden. Organisaatiosta poistuminen voi tuntua ikävältä tutkijasta, 

joka ei ole osa tutkittavaa organisaatiota, sillä tutkimuksen aikana on voinut syn-

tyä merkityksellisiä suhteita (Irvine & Gaffkin 2006). Tämä viimeinen vaihe ei 
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koske tutkijaa, joka on osana organisaatiota ja jatkaa työskentelyä tutkimuksen 

kohteena olleessa organisaatiossa tutkimushankkeen päätyttyä.   

Koska tässä opinnäytetyössä kehittäminen jäi kehittämisehdotusten ja toimenpi-

desuunnitelman tasolle, ei voida puhua suoranaisesta toimintatutkimuksesta. 

Kuitenkin moni toimintatutkimuksen elementti täyttyi. Opinnäytetyön kirjoittaja 

työskentelee edelleen kohdeorganisaatiossa, mutta on myös työskennellyt sen 

molemmissa tiimeissä. Kirjoittaja on toiminut kehittämishanketta toteuttaessaan 

tiiviissä vuorovaikutteisessa yhteistyössä hankinnan palveluyksikön jäsenten ja 

johtoryhmän kanssa. Tiiviin vuorovaikutuksen ja yhdessä kehittämisen näkökul-

man ansiosta aineistoon saatiin myös syvyyttä. Kehittämishankeen tarkoituk-

sena on ollut saada aikaan konkreettista kehitystä, joten henkilöstön osallistami-

nen alusta alkaen kehittämishankkeeseen on ollut lähtökohtaisesti ja tietoisesti 

tehty valinta.  Näin saatiin myös henkilöstö sitoutettua kehittämiseen ja siitä 

seuranneisiin toimenpiteisiin. Henkilöstö on kehittämishankkeesta käytyjen kes-

kusteluiden aikana ymmärtänyt kyvykkyyksien merkityksen niin omaa työtään ja 

työhyvinvointiaan helpottavana, kuin koko organisaatiota hyödyttävänä tekijänä. 

3.2 Kyselytutkimus  

Yksi aineiston keräämisen tapa on kyselytutkimus (eng. survey). Englanninkieli-

nen termi tarkoittaa kyselymuotoja, joissa aineistoa kerätään standardoidusti. 

Kyselyyn vastaavat muodostavat otoksen tietystä perusjoukosta. Kyselytutki-

muksessa on tärkeää, että vastaajilta kysytään samat asiat, täsmälleen samalla 

tavalla. Kyselytutkimuksessa tutkija voi olla tutkittavien lähipiirissä. (Hirsjärvi ym. 

2008, 188 -189.) 

Kyselytutkimus on menetelmänä tehokas ja otanta voi olla varsin laaja. Suurel-

takin otannalta voidaan aineisto analysoida tietoteknisesti varsin nopeasti. Täl-

löin vaatimuksen on, että itse lomake on suunniteltu huolellisesti. Kyselytutki-

mukseen käytettävät resurssit ovat melko hyvin ennalta arvioitavissa. Menetel-
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män etuina on, että kyselytutkimuksen tulosten analysointiin on olemassa tilas-

tolliset analysointitavat ja raportointimuodot. Tutkijan ei siis itse tarvitse juuri-

kaan kehitellä näitä. (Hirsjärvi ym. 2008, 193.) 

Tässä kehittämishankkeessa kyselytutkimus oli kvantitatiivinen, jossa tuloksia 

käsiteltiin numeroin ja prosenttiosuuksin. Kyselystä saadut tulokset analysoin 

analytiikka ohjelmiston avulla. Analytiikka ohjelmisto antoi tulokset kaikkien vas-

taajien osalta näyttäen kysymyksittäin vastaajien sijoittumisen astekoilla. Tar-

kempi kyselytutkimuksen analyysi löytyy kappaleesta 5. 

4 Teoria- ja tietopohja 

Tämän opinnäytetyön teoria- ja tietopohja perustuu hankintaprosessin eri vai-

heiden ja niissä tarvittavien kyvykkyyksien kartoittamiseen sekä kyvykkyyksien 

kehittämisen teoriaan, mutta myös kokemukseen, havainnointiin ja organisaa-

tion kanssa käytyihin keskusteluihin. Kuvio 3. havainnollistaa opinnäytetyön tie-

topohjaa. 
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Kuvio 3. Opinnäytetyön tietopohja.  

Kuten jo johdannossa mainittiin sisältyy opinnäytetyöhön sisältyy myös muuta 

tietopohjaa, mikä nojaa mm.  Hankintalakiin, Eurooppalaiseen osaamiskehyk-

seen, Valtionvarainministeriön Hankinta-Suomi toimenpideohjelmaan, Vantaan 

kaupungin strategian (2021 - 2025) teemoihin ja kulmakiviin sekä Vantaan kau-

punginstrategisten hankintojen tiekarttaan. 

4.1 Vantaan kaupungin hankintojen prosessit 

Jotta ymmärtää opinnäytetyön kehittämishankkeen diversiteettiä, on tärkeä tie-

dostaa eri hankintavaiheiden taustalla vaikuttavat prosessit. Mikäli prosessia eri 

vaiheissa ei hahmota, on todennäköistä, ettei ymmärrys hankinnoissa tarvitta-

viin kyvykkyyksien laaja-alaisuuteen ja tarpeellisuuden välttämättömyydestä vä-

lity. Näin ollen opinnäytetyön nykytila-analyysistä johdetut kehittämistoimenpi-

teet saattaisivat näyttäytyä lukijalle ilman syy-yhteys perusteita. Siksi katsoin, 

että kehittämishankkeen kokonaisuuden hahmottamisen kannalta on oleellista 
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avata Vantaan kaupungin hankintojen prosessit. Hankintojen eri prosessit vaati-

vat erilaisia osaamistaitoja ja kyvykkyyttä.  

4.1.1 Yleinen hankintaprosessi 

Hankintaprosessi alkaa hankinnan suunnittelulla. Suunnitteluun sisältyy mah-

dollisesti toteutettavan markkinakartoitus tekeminen sekä hankintamenettelyn 

valinta. Tarjousprosessin jälkeen siirrytään sopimuskauteen. (Kuusniemi-Laine 

& Takala 2008, 122.) Kuvioon 4. on kuvattu Vantaan kaupungin hankintapro-

sessi lyhyesti.   

 

Kuvio 4. Hankintaprosessi yleisesti (Vantaan kaupunki 2023h).  

  

Seuraavissa alaluvuissa on yksityiskohtaisemmin avattu Vantaan kaupungin 

hankintojen prosessit. Prosesseja havainnollistamaan on tehty myös uimarata-

kaaviot prosesseista IMS-ohjelmistolla. Uimaratakaavioista käy myös ilmi, ketä 

on vastuussa kustakin prosessin vaiheesta sekä millä järjestelmillä mikäkin pro-

sessin vaihe toteutetaan. Uimaratakaaviot eri prosesseista löytyvät kehittämis-

hankkeen liitteistä 1 - 6. 

4.1.2 Hankinnan suunnitteluprosessi 

Pekkala ym. (2019, 358) pitävät hankinnan tärkeimpänä työvaiheena hankinnan 

suunnittelua. Iloranta ja Pajunen-Muhonen (2015, 82) ovat samoilla linjoilla ja 
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jatkavat, että kokonaisuudessaan onnistunut hankintaprosessi edellyttää perus-

teellista hankinnan kokonaisvaltaista suunnittelua. Mikäli suunnitteluvaihe on 

tehty perusteellisesti ja huolellisesti, on todennäköisempää, että hankintaan va-

likoituu paras mahdollinen toimittaja, eikä hankintaprosessin läpimenoaikaan ei 

tule viivästyksiä. Hyvällä suunnittelulla voidaan ehkäistä myös valituksia markki-

naoikeuteen.  

Hankintaprosessin alussa luodaan hankintasuunnitelma, joka perustuu hankin-

tatarpeen lisäksi taloudellisiin tekijöihin ja strategisiin tavoitteisiin. Hyvä suunni-

telman yhtenä tärkeimpänä perimmästarkoituksena on hankinnan resurssointi. 

Suunnittelu vaiheessa tulee tietää hankintaan varattu budjetti sekä resurssit 

hankinnan tekemiseksi. (Kuusniemi-Laine ym. 2008, 55–56.)   

 

Vantaalla hankinnan palveluyksikön asiakkuuspäällikkö käy säännöllisesti toi-

mialojen sekä yhtiöiden kanssa keskustelua tulevista hankintatarpeista ja näi-

den keskustelujen perusteella resursoidaan tulevien hankintojen toteutus han-

kinta-asiantuntijoille. Asiakkuuspäällikkö syöttää Cloudia-järjestelmän suunnitte-

lumoduulin suunnittelulomakkeeseen toimialojen ja yhtiöiden tarpeet. Syötön 

jälkeen tiedot siirtyvät hankintapäällikölle, jonka tehtävänä on jakaa tulleet han-

kintatarpeet kilpailutuksista vastaaville hankinta-asiantuntijoille.  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

Saatuaan toimeksiannon hankinta-asiantuntijat alkavat kartoittaa prosessiin liit-

tyviä toimintatapoja ja laativat yksityiskohtaisemman aikataulun ja suunnitel-

man. Hankinta-asiantuntija tutustuu toimittajaehdokkaisiin ja selvittää markki-

noita esimerkiksi etsien tietoa internetistä, käymällä alan messuilla ja tapaa-

malla toimittajia. Mikäli kyseinen hankinta on kilpailutettu aiemmin, tutkitaan 

aiempaa sopimusta ja siihen liittyvää muuta dokumentaatiota. Välillä näitä kei-

noja käyttämällä ei saada tarpeeksi tietoa hankinnan suunnittelun pohjaksi. Täl-

löin laaditaan Hilmaan tietopyyntö. (Vantaan kaupunki 2023h.) 

Tietopyynnössä kuvataan hankinnan kohdetta. Potentiaaliset tarjoajat ja toimit-

tavat voivat esittää ratkaisumalleja tai mahdollisia kustannusarvioita. Tietopyyn-

nön tarkoitus on auttaa ja helpottaa hankintayksikön varsinaisen tarjouspyynnön 
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tekemistä. Potentiaalisilta tarjoajilta saadut tietopyyntövastaukset tarjoavat tie-

toa mahdollisten toimittajien määrästä ja auttavat esimerkiksi hankintamenette-

lyn valinnassa tai tuotekriteerien määrittämisessä. (Kuusniemi-Laine ym. 2008, 

58.) Hankinnan suunnittelun prosessia Vantaan kaupungin hankintayksikössä 

on havainnollistettu uimaratakaaviona liitteessä 1. 

4.1.3 Tarjouspyynnön laatimisen ja julkaisun prosessi 

Lain julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista 67 §;n mukaan tarjous-

pyynnön tai neuvottelukutsun sekä niiden liitteet tulee laatia niin selkeäksi, että 

niiden perusteella voidaan antaa vertailukelpoisia tarjouksia. Hankintayksikön 

on siis tehtävä tarjouspyyntö erityistä huolellisuutta ja suunnitelmallisuutta nou-

dattaen. Hankintailmoituksessa ja tarjouspyynnössä on ehdottomasti tuotava 

ilmi kaikki ne ominaisuudet ja ehdot, joita hankintasopimuksessakin lopputuot-

teelta, -palvelulta tai urakalta edellytetään. 

 

Vantaan kaupungin kaikissa kynnysarvot ylittävissä hankinnoissa käytetään 

tällä hetkellä Cloudia Oy:n sähköistä kilpailutusmoduulia. Kyseistä järjestelmää 

käyttämällä voidaan varmistaa hankintalain vaatimuksen täyttyminen tarjous-

pyynnön sisällön, määräaikojen sekä hankinta-asiakirjojen saatavuuden osalta. 

(Cloudia 2023.) 

 

Jokaisen hankintayksikön olisi tiedostettava, että hyvä tarjouspyyntö vaatii riittä-

västi aikaa. Vaikka suurin vastuu hankinnan tarpeen määrittelyyn tulee sub-

stanssiosaajilta, on hankintayksikölläkin itsellään oltava riittävästi markkinatun-

temusta. Hyvässä tarjouspyynnössä määritellään yksiselitteisesti valintaperus-

teet sekä se mitä halutaan ostaa, kuinka paljon ja miten. Yleinen malli Vantaan 

kaupungilla on, että hankinta-asiantuntija toimii kilpailutusprosessin asiantunti-

jana sekä projektipäällikkönä ja kaupungin toimialalta ja/tai yhtiöstä kootaan ky-

seisen hankinnan substanssi-osaajista työryhmä. (Vantaan kaupunki 2023h.) 

 

Työryhmä kokoontuu säännöllisesti kilpailutusprosessin aikana ja sen tehtävänä 

on määritellä tarkemmin hankinnan kohteen kriteerit. Vantaan kaupungin tar-
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jouspyyntöpohjissa (Cloudia kilpailutusmoduulissa) on erikseen määritelty val-

miiksi kynnysarvojen mukaisesti yleiset soveltuvuusvaatimukset. Alustava ky-

seiseen hankintaan räätälöity sopimusluonnos on aina tarjouspyynnön liitteenä. 

Tästä syystä yleiset sopimusehdot tulee olla määritelty etukäteen riittävän katta-

vasti. Sopimusehtoja tehdessä on otettava huomioon myös hankinnan luonne ja 

sopimusehtojen soveltuvuus ko. hankintaan. (Vantaan kaupunki 2023h.) 

 

Valmis tarjouspyyntö liitteineen käydään läpi aina hyväksymisprosessissa. Han-

kinnan palveluyksikön lakimies sekä hankintapäällikkö tarkistavat dokumentit ja 

heidän hyväksyntänsä jälkeen tarjouspyyntö siirtyy allekirjoitettavaksi hallinto-

säännön mukaiselle henkilölle. Vantaalla kynnysarvojen ylittävien materiaali-

hankintojen tarjouspyynnöt allekirjoittaa hankintajohtaja, palveluhankinnoissa al-

lekirjoittaja voi olla esimerkiksi kyseisen toimialan johtaja. Hyväksymisprosessi 

ja allekirjoittaja selvitetään aina hankintaprosessin suunnitteluvaiheessa. Tar-

jouspyynnön hyväksymisen ja allekirjoituksen jälkeen hankinta-asiantuntija jul-

kaisee tarjouspyynnön Cloudia tietojärjestelmässä, josta se ohjautuu automaat-

tisesti Hilmaan ja EU-hankinnoissa Hilman kautta Euroopan julkisten hankinto-

jen ilmoituskanava TED:iin. (Vantaan kaupunki 2023h). Tarjouspyynnön laatimi-

sen ja julkaisun prosessia Vantaan kaupungin hankintayksikössä on havainnol-

listettu uimaratakaaviona liitteessä 2. 

 

4.1.4 Tarjousten käsittelyn prosessi 

Tarjoukset avataan tarjousten tekemiselle annetun määräajan umpeuduttua ja 

pääsääntöisesti tämä tehdään Vantaan hankinnoissa samana tai seuraavana 

päivänä. Tarjousten avaus tapahtuu sähköisesti Cloudia kilpailutusjärjestel-

mässä ja sieltä muodostuu automaattisesti avauspöytäkirja. Vantaan kaupungin 

linjausten mukaisesti kynnysarvojen ylittävissä hankinnoissa ei enää vastaan-

oteta muita kuin sähköisen järjestelmän kautta tulleita tarjouksia. Hankintalakiin 

(29.12.2012/1397) on tarjousten käsittelystä kirjattu ehdoton vaatimus, että tar-

joajia tulee kohdella syrjimättömästi ja tasapuolisesti. Lisäksi tarjousten käsitte-

lyn vaiheista ei saa antaa tietoja ulkopuolisille, ennen hankintapäätöksen tekoa. 

(Vantaan kaupunki 2023h.) 
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Vantaan kaupungilla saapuneet tarjoukset käydään läpi kyseisen hankinnan 

työryhmässä ja varmistetaan tarjousten tarjouspyynnönmukaisuus. Hankinta-

asiantuntijan vastuulla on tarjoajien soveltuvuuden tarkistaminen. Nykykäytän-

nön mukaisesti soveltuvuus tarkistetaan vain tarjouskilpailun voittajaksi valikoi-

tuvalta toimittajalta ja soveltuvuus tarkistetaan ennen hankintapäätöksentekoa 

kaikkien muiden kuin rikosrekisteriotteiden osalta. (Vantaan kaupunki 2023h.) 

 

Cloudia kilpailuttamismoduulin kautta tehdään tarjousten vertailu. Se tehdään 

tarjouspyynnössä ilmoitettujen vertailuperusteiden mukaisesti. Cloudia kilpailu-

tusmoduulissa valitaan soveltuvat tarjoajat ja tämän jälkeen järjestelmässä voi-

daan muodostaa vertailutaulukko. Mikäli kyse on rakenteellisesti tarjouspyyn-

töön laadituista vertailukriteereistä, saadaan vertailutaulukko suoraan järjestel-

mästä. Tietyissä hankinnoissa käytetään manuaalisesti pisteytettäviä laatuarvi-

ointeja ja vertailu saadaan moduulissa manuaalisen arvioinnin jälkeen. (Van-

taan kaupunki 2023h.) Tarjousten käsittelyn prosessia Vantaan kaupungin han-

kintayksikössä on havainnollistettu uimaratakaaviona liitteessä 3. 

 

4.1.5 Päätöksen ja muutoksenhaun prosessi 

Kun soveltuvuus- ja vähimmäisvaatimukset on tarkastettu ja tarjoukset vertailtu, 

luonnostelee hankinta-asiantuntija hankintapäätöksen Vantaan kaupungin vi-

ranhaltijan päätöksenteon sovelluksessa Valmussa. Mikäli hankinta on tehty yh-

tiölle tai yhtiöt ovat mukana Vantaan kaupungin kilpailutuksessa, jokaiselle osal-

listuvilla yhtiölle luonnostellaan oma hankintapäätös word-sovelluksella. Luon-

nosteltu hankintapäätös tarkastetaan lakimiehen toimesta, jonka jälkeen hankin-

nan omistaja (hankintajohtaja, viranhaltija tai yhtiön toimitusjohtaja) allekirjoittaa 

sen. Allekirjoituksen jälkeen hankintapäätös- tai -esitys julkaistaan ja se anne-

taan tiedoksi kaikille tarjoajille. Hankintapäätöksen tai -esityksen julkaisun jäl-

keen Vantaan kaupungilla odotetaan sekä kansallisissa, että EU-kynnysarvot 

ylittävissä hankinnoissa 14 päivän odotusaika, jota ennen hankintasopimuksia 

ei voida allekirjoittaa. (Vantaan kaupunki 2023h.) 
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Tänä aikana Tarjoaja voi esittää perustellun hankintaoikaisun hankintayksikölle, 

mikäli kokee ettei hankintapäätös ollut oikea. Hankintayksikkö joko hylkää tai 

hyväksyy perustellusti oikaisuvaatimuksen. Mikäli hankintayksikkö hylkää tul-

leen oikaisuvaatimuksen, tarjoaja ei voi enää tästä päätöksestä valittaa. Sen si-

jaan tarjoaja voi valittaa markkinaoikeuteen, mikäli 14 vuorokautta julkaisusta 

varsinaisesta hankintapäätöksestä ei ole vielä kulunut. (Vantaan kaupunki 

2023h.) 

Tarjoaja voi myös suoraan valittaa markkinaoikeuteen, kunhan tekee sen ennen 

14 vuorokauden odotusajan päättymistä. Tällöin asia siirtyy suoraan markkina-

oikeuden ratkaistavaksi. Hankintayksikkö saa tiedon markkinaoikeudelta tul-

leesta valituksesta. Tällöin sopimusta ei voida allekirjoittaa, kunnes markkinaoi-

keus on antanut ratkaisunsa. Riippuen annetusta vastauksesta tekee hankin-

tayksikkö tarvittavat toimenpiteet. Markkinaoikeuden antamaan ratkaisuun voi 

hakea vielä valituslupaa korkeimpaan hallinto-oikeuteen. (Vantaan kaupunki 

2023h.) Hankintapäätöksen ja muutoksenhaun prosessia Vantaan kaupungin 

hankintayksikössä on havainnollistettu uimaratakaaviona liitteessä 4. 

4.1.6 Sopimuskauden valmistelun prosessi 

Hankintapäätöksen tekemisen jälkeen tehdään hankintalain (1397/2016, 129 §) 

mukaisesti hankintaa koskeva kirjallinen sopimus. EU-kynnysarvot ylittävissä 

hankinnoissa hankintasopimuksen saa tehdä aikaisintaan 14 päivän (ns. odo-

tusaika) kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hänen katsotaan 

saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi. (Vantaan kaupunki 2023h). 

 

Kansallisen kynnysarvon ylittävissä hankinnoissa noudatetaan Vantaan kau-

pungilla myös 14 päivän odotusaikaa. Ennen sopimuksen tekemistä varmiste-

taan, ettei hankinnasta ole valitettu määräaikana markkinaoikeuteen. Mahdolli-

sen valituksen vireille tulon hankinta-asiantuntija tarkastaa määräajan päättymi-

sen jälkeen joko soittamalla markkinaoikeuden kirjaamoon tai tekemällä alusta-

van tarkastuksen markkinaoikeuden internet -sivuillaan julkaisemasta vireille tul-

leiden hankinta-asioiden luettelosta. (Vantaan kaupunki 2023h.)  
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Ennen hankintasopimuksen tekemistä tarkastetaan, että sopimuskumppani täyt-

tää tarjouspyyntöasiakirjoissa mainitut vaatimukset koskien hankintalaissa mää-

riteltyjä pois-sulkemisperusteita. Tämä tarkoittaa käytännössä sitä, että valittu 

toimittaja tulee esittämän hankintalain vaatimat rikosrekisteriotteet yrityksen ja 

yrityksen vastuuhenkilöiden osalta hankinta-asiantuntijalle. Rikosrekisteriottei-

den tarkastamisesta muodostetaan dokumentti asianhallintajärjestelmään ja so-

pimusta ei voida allekirjoittaa, mikäli kyseinen dokumentti puuttuu tai on puut-

teellinen. (Vantaan kaupunki 2023h). 

 

Vantaan kaupunki käyttää sopimuksien seurantaan Cloudia tietojärjestelmän 

sopimushallintamoduulia. Hankintasopimukset ja sopimuksen seurantaan liitty-

vät muistutukset tehdään suoraan kyseiseen moduuliin samaan tapaan, kuin 

tarjouspyynnötkin. (Vantaan kaupunki 2023h). 

Hankinta-asiantuntija viimeistelee sopimusdokumentit ja laittaa ne tarjouspyyn-

nön ja hankintapäätöksen tapaan hyväksymisprosessiin. Hankintasopimukseen 

tekemiseen on oikeutettu se, joka on tehnyt hankintapäätöksen tai joka hankin-

tapäätöksen, hallintosäännön tai niihin perustuvien delegointipäätöksien mu-

kaan on oikeutettu allekirjoittamaan hankintasopimuksen. Hankintasopimus al-

lekirjoitetaan sähköisesti ja allekirjoitettu hankintasopimus tallennetaan asian-

hallintajärjestelmään. Sopimuksesta vastaava yksikkö huolehtii sopimuksen 

seurannasta ja valvonnasta sekä sopimusten asianmukaisesta hävittämisestä 

voimassa olevien oikeusohjeiden mukaisesti. (Vantaan kaupunki 2023g.) Sopi-

muskauden valmistelun prosessia Vantaan kaupungin hankintayksikössä on ha-

vainnollistettu uimaratakaaviona liitteessä 5. 

4.1.7 Sopimuskauden prosessi 

Sopimuskauden aikana Tilaaja, toisin sanoen sisäinen asiakas, tekee tilauksia 

sopimustoimittajalta hankinta-asiantuntijan laatiman tilausohjeen mukaisesti. Ti-

laaja valvoo laskutusta ja sen oikeellisuutta. Mikäli sopimuskauden aikana tar-
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vitsee sopimustoimittajan tuotteesta tai palvelusta reklamoida, tekee sen sisäi-

nen asiakas siten, että tieto tulee myös hankinnasta vastaavalle hankinta-asian-

tuntijalle. Mikäli reklamaatioon tarvitsee sopimuksen tulkintaa tai laillista näkö-

kulmaa, ottaa sisäinen asiakas ensin yhteyttä hankinta-asiantuntijaan. Han-

kinta-asiantuntija tekee tarvittaessa reklamaation yhdessä lakimiesten avustuk-

sella. (Vantaan kaupunki 2023h). 

Hankinta-asiantuntijan tehtävänä on myös jatkuva sopimuksen seuraaminen so-

pimuskauden aikana, mikäli siis sopimus on kaupunkitasoinen ja sopimuksen 

omistajana hankinnan palveluyksikkö. Hankinta-asiantuntija ottaa vastaan myös 

mahdolliset hinnankorotus esitykset ja tarkastaa, että esitetty hinnankorotus on 

sopimuksen mukainen. Hankinta-asiantuntija kirjoittaa vastineen hinnankorotu-

sesitykseen, jonka lakimies tarkastaa. Esitys joko hylätään tai hyväksytään. So-

pimustoimittajalla on hylkäämisen jälkeen mahdollisuus sanoa sopimus irti sopi-

muksessa mainituin ehdoin ja irtisanomisajoin. (Vantaan kaupunki 2023h). 

Sopimuskumppani voi myös tietyin edellytyksin vaihtaa hankinnan sopimustuot-

teita. Uusien tuotteiden on oltava kuitenkin hinnaltaan ja kriteereiltään saman-

kaltainen kuin alkuperäisen tuotteen. Sopimukseen voidaan sopimus myös uu-

sia tuotteita, sopimuksen mukaisin ehdoin. (Vantaan kaupunki 2023h). 

Yleensä sopimustoimittaja on myös rekisteröitynyt vastuu group-portaaliin. Täl-

löin sopimuksen aikana vastuu group-portaalista tulee automaattisesti ilmoitus, 

mikäli sopimuskumppanin tilaajavastuu tiedoissa on haasteita. Hankinta-asian-

tuntija tehtävä on selvittää, mitä nämä haasteet ovat ja mikäli toimittajalla on 

ylitsepääsemättömiä esteitä, vaikka verovelkaa eikä sopimuskumppani ole teh-

nyt verottajan kanssa maksusuunnitelmaa on mietittävä, voidaanko sopimus-

kumppanin kanssa enää jatkaa. (Vantaan kaupunki 2023h). 

Mikäli sopimus sisältää optiokausia, on hankinta-asiantuntijan tehtävänä huo-

lehtia mahdollisista optioista ja että ne tulevat ajallaan tehdyksi. Yleisesti optiot 

ilmoitetaan kolme kuukautta ennen sopimuskauden päättymistä. Hankinta-asi-

antuntija kirjoittaa optio päätöksen ja sen tarkastaa lakimies sekä allekirjoittaa 
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viranhaltija. Ennen sopimuskauden päättymistä hankinta-asiantuntija huolehtii 

mahdollisesta uudelleen kilpailuttamisen aloittamisesta. (Vantaan kaupunki 

2023h.) Sopimuskauden prosessia Vantaan kaupungin hankintayksikössä on 

havainnollistettu uimaratakaaviona liitteessä 6. 

4.2 Kyvykkyys ja sen kehittäminen 

4.2.1 Kyvykkyys 

Osaamispohjaisesta strategisesta johtamisesta puhuttaessa jäsennellään use-

asti kompetenssi ja kyvykkyydet samaksi kokonaisuudeksi (competence-based 

strategic management). Osaamisen johtamisessa mainitaan usein käsite kyvyk-

kyydet. Sanchez (2004) mainitsee kyvykkyyksien olevan organisaation sisällä 

oleva koordinoidun toiminnan tulos. Toiminnan tulos taas muodostuu yksilöiden 

osaamisesta, joita yksilöt yhdistävät ryhmässä. Taatila (2004, 68 - 69) kertoo 

väitöskirjassaan, että organisaation kyvykkyydet viittaavat sisäisiin tekijöihin, joi-

den avulla organisaatio voi saavuttaa tavoitteensa.  

Strategisen kyvykkyyden tärkein tehtävä on toimia suunnannäyttäjänä uudistu-

miselle. (Meyer et al., 2005; Teece, 2000, 33.). Hamel & Prahalad (2005) jatka-

vat samalla linjalla ja kertovat, että kaikista tehokkain uudistumisen strateginen 

lähde on organisaation kyky kehittää olemassa olevaa kyvykkyyttä sekä uusien 

kyvykkyyksien oppiminen.  

Strategisen kyvykkyyden on näin ollen katsottu olevan organisaatiossa elintär-

keää. Johdon vastuulla on, että organisaatiossa löytyy kyvykkyyttä ja että sen 

käyttöönotto sekä kyvykkyyksien kehittäminen vastaavat strategisia päämääriä. 

Kyvykkyyksien johtaminen on siis myös osa organisaation strategiaa. (Viitala 

2008, 14; Juuti & Vuorela 2011, 57.) Viitala (2008, 67) mainitsee yhdeksi johdon 

kehittämistoimenpiteeksi strategisen kyvykkyyden. Strategia ja visio luovat yh-

dessä viitekehyksen kyvykkyyksien kehittymiselle. Strategiaan pohjautuen on 

organisaation mietittävä, mitä kyvykkyyksiä organisaatiossa jo nyt löytyy, mitä 

kyvykkyyttä tarvitaan lisää ja millaista kyvykkyyttä tarvitaan tulevaisuudessa?   
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Strategisen suunnittelun jälkeen kyvykkyyksien kartoittamista jatketaan organi-

saation henkilöstöön. Strategiaa peilaten johdon on mietittävä, miten henkilös-

tön kyvykkyys vastaa organisaation strategisia tavoitteita. Organisaation on 

mietittävä; mitä koulutetaan, ketä koulutetaan ja miten koulutetaan nykyistä 

henkilöstöä. Tai miten muuten varmistetaan se, että oikeaa kyvykkyyttä löytyy, 

jotta organisaation on mahdollista saavuttaa strategiset päämääränsä.   

 

Kehityskeskustelun tulisi kattaa työntekijän osaamiseen liittyvät asiat. Kehitys-

keskusteluissa esiin nousseet kyvykkyyden kehittämisen tarpeet, menevät joh-

dolle tiedoksi. Johto tekee tarvittavat kehittämissuunnitelmat ja lähtee toteutta-

maan strategian mukaista kyvykkyyksien hakua. (Viitala 2005, 144.)  

 

Kyvykkyydet vaativat aina oppimista. Johdon on hyvä muistaa, että oppijat ovat 

yksilöitä ja oppivat eri tavalla.  Tästä syystä oppimista ja kyvykkyyksiä on pystyt-

tävä myös arvioimaan ja todentamaan. (Viitala 2008, 135-143.) Mikäli organi-

saatio toteaa, että kyvykkyys ei ole tarvittavalla tasolla, on yrityksen mietittävä 

lisäkeinoja, miten oppija saavuttaa toivotun kyvykkyyden. Joskus kuitenkin käy 

niin, ettei oppijalla ole motivaatiota oppia uusia asioita. Tällöinen tilannetta on 

tarkasteltava ensin muutosjohtamisen näkökulmasta, koska uuden oppiminen 

on yleensä kytköksissä uusiin tehtäviin tai ainakin uusiin menetelmiin tehdä työ. 

Kuvattuna henkilöstön kyvykkyyden kehittämisprosessi voisi mennä kuvio 5. 

mukaisesti;    
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Kuvio 5. Kyvykkyyksien hallinnan prosessi (eOsmo 2023). 

Organisaatioiden ja siinä työskentelevien ihmisten on usein vaikea lähteä muut-

tamaan totuttuja asioita. On vaikea ajatella asioita uudella tavalla. Tämä silloin-

kin, vaikka ero uuden ja vanhan välillä olisi kovin marginaalinen. Uudistuminen 

kuitenkin vaatii kykyä nähdä ja ajatella sekä tehdä asioita täysin uudella tavalla. 

(Kim & Mauborgne, 1999). Uusien mallien luomisessa on tärkeää käyttää sys-

teemiajattelun taitoja. Tällöin pystytään näkemään todelliset syy-seuraamussuh-

teet tapahtumien taustalla (Senge 1990). 

Organisaation kyvykkyys mielletään usein kyvyksi oppia uutta ja innovoida. 

Strategisen kyvykkyyden tehtävänä taas on suunnata tätä organisaation kyvyk-

kyyttä valittuun strategiseen suuntaan. Organisaation kyvykkyyden voidaan kat-

soa muodostuvan alle olevista osa-alueista. 
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Kuvio 6. Kyvykkyys toimintojen synergia (Hafeez ym. 2002). 

 

Kyvykkyys on kollektiivisen oppimisen mahdollistamien yksilöiden voimavarojen 

seurausta. Ne muodostuvat eri toimintojen ja prosessin synergiasta. Tätä pro-

sessia on havainnollistettu kuviossa 6, jossa organisaation voimavarat on jaettu 

kolmeen eri pääomaan; aineellisiin resursseihin, älylliseen- ja kulttuuripää-

omaan. Nämä kolme pääomaa muodostavat organisaation kyvykkyyden. (Ha-

feez ym. 2002.) 

4.2.2 Kyvykkyyksien tavoitetila ja merkitys toiminnalle 

Kyvykkyydet ovat organisaation sisäisiä tekijöitä, jotka erottavat organisaation 

muista toimijoista ja auttavat sitä toimimaan oman päämääränsä mukaisesti 

(Oiva 2007, 66). Kyvykkyyksien tavoitetilassa organisaation aineelliset ja aineet-

tomat kyvykkyydet tukevat yhdessä organisaation strategian mukaista toimin-

taa. Vantaan kaupungin hankinnan palveluyksikössä tämä tarkoittaa sitä, että 

hankintojen toteuttamisessa tarvittavat kyvykkyydet mahdollistavat strategisten 

painopisteiden mukaisen tehokkaan toiminnan.  

 

Kyvykkyydet

Älyllinen pääoma

Kulttuuri

pääoma

Aineelliset 
resurssit
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Longin ja Vickers-Kochin (1995, 13–14) mukaan kyvykkyydet muodostuvat stra-

tegisten prosessien varassa resursseista, joihin kuuluu ihmisten erityinen osaa-

minen. Organisaation kyvykkyydellä tarkoitetaan kykyä suorittaa toistuvasti tuot-

tava tehtävä, joka suorasti tai epäsuorasti liittyy arvon luomisen kykyyn (Grant 

1996, 377). Kyvykkyydet koostuvat siis ydinosaamisista, jotka antavat erityistä 

etua ja erottavat organisaation muista. Kyvykkyyksiä voidaankin pitää kriittisim-

pinä resursseina, joita organisaatio pitää hallussaan. Strategisten prosessien 

myötä kyvykkyydet näkyvät, kun erityisosaaminen liitetään tuloksiin, joilla on ar-

voa asiakkaille ja sidosryhmille.   

 

Kyvykkyyksille ominainen piirre on se, etteivät ne ole helposti kopioitavissa, 

vaan ovat kyseiselle organisaatiolle ominainen muista erottava tekijä (Oiva 

2007, 66). Kyvykkyydet ovat tarpeen yhdistää strategisiin tavoitteisiin, joiden ar-

voketju linkittyy sidosryhmiin. Kyvykkyydet nähdään tärkeäksi tekijäksi organi-

saation menestyksekkään toiminnan kannalta. Näin ollen kyvykkyyksillä ja nii-

den asianmukaisella johtamisella on tärkeä merkitys organisaation toimin-

nassa.  

4.2.3 Kyvykkyyksien tunnistaminen 

Organisaation kyvykkyyksien laaja-alainen tunnistaminen on tärkeää. Kyvyk-

kyyksiä ilmenee yksilötasolta organisaatio- ja metatasolle asti. Metatason ky-

vykkyydellä tarkoitetaan kyvykkyyttä muuntaa muita kyvykkyyksiä, kuten oppi-

mista, dynaamista kyvykkyyttä ja innovaatiokyvykkyyttä hyödynnettäväkseen. 

Metatason kyvykkyydet ovat tärkeitä erityisesti muuttuvassa ympäristössä 

(Kianto 2007, 344–345.) Organisaatiotason kyvykkyyksiä ovat esimerkiksi enna-

kointiin liittyvät kyvykkyydet ja organisaation joustavuuteen liittyvät kyvykkyydet. 

Teece (2007, 1322) puhuu mahdollisuuksien ja uhkien tunnistamisesta, jolla tar-

koitetaan jatkuvaa tutkimista ja tiedon etsimistä, jotta löydettäisiin organisaation 

toiminnan kannalta olennaista markkinatietoa. Organisaatiossa onkin tarpeen 

olla kyvykkyyttä ennakoida erilaisia tarpeita, jotta toimintaa ollaan valmiita kehit-

tämään tulevat haasteet huomioiden.   
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Organisaation joustavuuteen liittyy esimerkiksi kyky hyödyntää tilaisuuksia, tek-

nologioita ja uudenlaisia toimintamalleja. Näitä kannattaa tutkia avoimesti, mutta 

kun tunnistaa jonkin muihin nähden hallitsevan teknologian, tai toimintamallin, 

tähän kannattaa panostaa. Tällöin organisaation tuleekin kyetä reagoimaan no-

peasti ja panostaa uuden toimintamallin tai teknologian käyttöönottoon (Teece 

2007, 1326). Tällaisten ja muiden kyvykkyyksien tunnistaminen edesauttaa or-

ganisaation toimintaa.   

 

Käytännön tasolla kyvykkyyksien tunnistaminen tarkoittaa jatkuvaa dynaamista 

organisaation kyvykkyyksien kartoittamista. Tämä tarkoittaa jatkuvaa työntekijöi-

den osaamisen seurantaa ja tarvittavien resurssien kartoittamista.  

4.2.4 Kyvykkyyksien arviointi  

Strategian toteutuminen on sidoksissa yrityksen resursseihin. Mikäli organisaa-

tiolla ei ole tarvittavia resursseja toteuttaa strategiaan tai mikäli organisaatiolla ei 

ole halua tai edes mahdollisuutta kehittää resursseja, ei strategialle ja visiolle ole 

perustaa. Strategia ei siis tule toteutumaan. (Ranki, 1999, 16.)  

 

Organisaatioissa mitataan ja arvioidaan tavoitteita ja tuloksia, joten organisaatiot 

ovat tottuneet erilaisiin arviointimenettelyihin. Moilanen (2001, 206) kertoo, että 

organisaation kyvykkyyksien ja niiden kehittämisen arviointi ja kehittäminen en-

nen kaikkea edistää organisaation tavoitteiden saavuttamista. Edellytys edisty-

miselle on kuitenkin oikeanlaisen arviointityökalun valinta. Se, mitä hyötyä kyvyk-

kyyksien mittaamisella on, määrittyy organisaation asettamista tavoitteista. (Moi-

lanen 2001, 207.) 

 

Mikäli organisaatio haluaa olla kyvykäs, on se huomioinut osaamispääoman or-

ganisaation menestyksen tärkeänä osana ja resurssina, jota vaalitaan taloudel-

listen pääomien kaltaisesti. Tällöin on selvää, että organisaation on mitattava ja 

raportoitava säännöllisesti kyvykkyyksistään. Osaamispääoman kehittämistoi-

menpiteille voidaan asettaa tavoitteita, joiden toteutumista voidaan seurata mit-

tareilla tai indikaattoreilla. Kyvykkyyksien johtamisen onnistuminen ja seuranta 
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voidaan liittää strategian tavoitteiden toteutumiseen. Indikaattoreista ja mitta-

reista Otala (2008, 298) mainitsee, mittareiden olevan numeerisia kuvauksia. 

Näissä kuvauksissa noudatetaan mittaamisteoreettisia perusteita (esim. 40 % ti-

laajista on melko tyytyväisiä saamaansa palveluun). Otala (2008, 298) jatkaa in-

dikaattoreiden olevan mittauskohteita arvioivia kuvauksia, joissa käyttö on rajattu 

tiettyyn tilanteeseen (esim. koettu kyvykkyys). Tärkeää on kuitenkin valita ennak-

koon käytettävä mittaustapa, sekä mitatun asian seuraamistapa. Tarpeen ei ole 

valita laajaa joukkoa erilaisia mittareita, vaan se, että valitaan muutama tärkeä 

mittari. Liian laajoissa mittareissa riskinä on se, että ydinasiat helposti hukkuvat 

kokonaisuuteen. Johdon on päästävä yhteisymmärrykseen mitkä ovat tärkeimpiä 

mitattavia asioita. (Otala 2008, 298.) 

 

Kyvykkyyksiä voidaan mitata myös erilaisella lähestymistavalla. Macherin & Mo-

weryn (2009, 41-44) lähestymistapamallin mukaan on tärkeää tunnistaa ne kriit-

tisen tärkeä prosessit, joiden tarkoituksen on ohjata dynaamisten kyvykkyyksien 

syntymiseen tai ne kriittiset prosessit, joilla on vaikutusta organisaation suoriutu-

misen tasoon. Tutkimuksessaan Mahcer & Mowery (2009, 41-44) tarkastelivat 

kohdeorganisaation kyvykkyyttä ja siihen vaikuttavia prosesseja. Tutkimuksen 

keskeisiksi prosesseiksi nousivat organisaation sisäiseen tiedon kulkuun vaikut-

tavat tekijät. Kohdeorganisaatiossa tunnistettiin kaksi tekijää, jotka edistivät tie-

donkulkua. Näitä olivat henkilöstön sijainti lähellä toisiaan sekä erilaisten työryh-

mien hyödyntäminen. Macherin & Moweryn mukaan työryhmien erilaisuuden kat-

sottiin edistävän tiedon saatavuutta. Tämä hyödyntää organisaatiosta silloin, kun 

siltä vaaditaan uudenlaisia lähestymistapoja tai näkökulmia, haasteiden ratkaise-

miseksi. Erilaiset työryhmät edistävät toiminnallaan saatavilla olevan tiedon mo-

nipuolisuutta ja määrää.   

 

Tiedon kokoaminen yhteen dokumentoidusti, auttaa organisaatiota ymmärtä-

mään käytänteidensä vaikuttavuutta. Näistä voidaan tunnistaa erilaisia käytäntö-

jen ja suoriutumisen välisiä syy-seuraamussuhteita. Tutkimuksen mukaan tämä 

osoittautui keskeiseksi havainnoksi kohdeorganisaation oppimisen ja kyvykkyy-

den kehittämiseksi. 
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4.2.5 ProcurCompEU – Julkisten hankintojen ammattilaisten eurooppalai-
nen osaamiskehys 

Euroopan komission tavoitteena on ollut julkisten hankintojen ammatillistami-

nen. Vuonna 2017 se suositteli jäsen valtioitaan laatimaan toimintalinjoja julkis-

ten hankintojen ammatillistamisen lisäämiseksi.  Euroopan komissio tehtävää 

helpottamaan osaamiskehyksen. Osaamiskehyksessä määritellään se osaami-

nen ja tietämys, joita hankintoja suorittava tarvitsevat voidakseen suorittaa 

työnsä tuloksekkaasti. Osaamiskehyksen on tarkoitus tukea useita eri tavoit-

teita. Se auttaa organisaatiota suoritusten arvioinnissa ja kehittämisessä. Sen 

tarkoitus on myös varmistaa, että hankintayksiköt suoriutuvat tehtävästään te-

hokkaasti ja oikealla tavalla. Osaamiskehys tukee myös yksilöä, oman kyvyk-

kyytensä arvioinnissa. (Euroopan komissio 2020, 9-10.) 

ProcurCompEU on kompetenssimatriisissa pyritään selvittämään 30 kyvykkyyttä, 

joita jokaisella hankinnan ammattilaisella olisi oltava. ProcurCompEUssa on kolme 

työkalua. Niitä kaikkia voidaan käyttää joko yksittäin tai yhdessä. Työkaluissa on 

jäsennelty kyvykkyydet 30 mitattavaksi kyvykkyydeksi. Nämä kyvykkyydet jaotel-

laan kahdeksi pääryhmäksi; hankintoihin liittyviin kyvykkyyksiin sekä ammatillisiin 

kyvykkyyksiin. Näihin kahteen pääryhmään on vielä tarkemmin jaloiteltu kuusi 

alaryhmää, joista kolme liittyy kuhunkin pääryhmään. Kuvioon 7. on selvennetty 

osaamismatriisin kyvykkyyksien pääryhmät (hankintoihin liittyvät kyvykkyydet 

sekä ”pehmeät kyvykkyydet. Näiden alle liittyvät kyvykkyyden alaryhmät ovat ho-

risontaaliset, ennen sopimusta- ja sopimuksen jälkeen sekä henkilökohtaiset, ih-

misosaamis-, ja suorituskykykyvykkyydet). (ProcurCompEU 2023, 25.) 
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Kuvio 7. ProcurCompEU – osaamismatriisi (ProcurCompEU 2023, 25). 

 

ProcurCompEU – osaamismatriisin kyselylomakkeessa kyvykkyyksiä mitataan 

neljällä pätevyystasolla, seuraavasti;1. perustaso, 2. keskitaso, 3. edistynyt taso, 

4 asiantuntijataso. 

 

Kyselylomakkeessa hankintoihin liittyviin kyvykkyyksiin sisältyvät, horisontaaliset 

kyvykkyydet, jotka sisältävät hankintoihin liittyvät elinkaaren kaikki vaiheet.  En-

nen sopimusta kyvykkyydet sisältävät kaikki ne vaiheet ja tehtävät, joita tarvitaan 

ennen hankintasopimuksen tekemistä. Sopimuksen jälkeisiin kyvykkyyksiin sisäl-

tyy tiedot ja taidot tarvitaan sopimusaikaiseen hallinointiin. 

Pehmeisiin kyvykkyyksiin sisältyy henkilökohtaisen kyvykkyydet eli taidot, omi-

naisuudet ja ajattelutapa, joita hankinnan ammattilaisen katsotaan tarvitsevan. 

Ihmisosaamiseen kuuluu vuorovaikutus ja yhteistyötaidot. Suorituskyky kyvyk-

kyys sisältää ne valmiudet, jotta hankinnasta osataan tehdä kustannustehokas. 

(ProcurCompEU 2023, 25-26.) 

4.2.6 Hankinta-Suomen itsearviointityökalu 

Hankinta-Suomen itsearviointityökalu pohjautuu eurooppalaiseen julkisten han-

kintojen viitekehykseen PorcurCompEU:n. Sitä on muokattu Hankinta-Suomen 

• Horisontaaliset kyvykkyydet

• Ennen sopimusta - kyvykkyydet

• Sopimuksen jälkeen - kyvykkyydet

Hankintoihin liittyvät 
kyvykkyydet

• Henkilökohtaiset kyvykkyydet

• Ihmisosaamiskyvykkyydet

• Suorituyskykykyvykkyydet

"Pehmeät" 

kyvykkyydet
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hankintataitojen kehittämisen teemaryhmässä. Sen tarkoituksena on vastaajien 

vastausten avulla tunnistaa hankintojen tekemiseen tarvittavat kyvykkyydet. 

Työkalu sisältää 30 kysymystä, eri hankintojen osa-alueisiin liittyen. Osa-alueita 

kyselyssä on 6. Jokainen osa-alue keskittyy tietyn kyvykkyyden kartoittamiseen, 

esimerkiksi yleisiin hankintoihin liittyviin taitoihin. Riippuen osa-alueesta jokai-

sessa on noin 2 – 9 kappaletta kysymyksiä, joilla pyritään kartoittamaan ko.osa-

alueen vastaajan kyvykkyyden taso. Työkalun avulla saa selville kyvykkyyksien 

kehittämisen kohteet ja se on siten avuksi hankintatoimen ammattimaisuuden 

kehittämisessä. Jokainen vastaaja saa työkaluun antamistaan vastauksista hen-

kilökohtaisen raportin. Lisäksi organisaatio saa kaikkien vastaajien vastausten 

yhteenvedon. Raportointityökalusta saatuja vastauksia käytetään hyväksi han-

kinta osaamisen kehittämiseen kansallisella ja EU-tasolla. (Valtionkonttori 

2023a; Valtionkonttori 2023b.) 

4.2.7 Kyvykkyyksien kehittäminen 

Kilpailuedun saavuttamiseksi organisaatiolla tulisi olla resursseja ja kyvykkyyk-

siä, jotka ovat vaikeasti kopioitavissa ja jotka eivät ole korvatavissa. Resursseihin 

kuuluu niin näkyviä ja näkymättömiä asioita, ja niihin kuuluvat esimerkiksi yrityk-

sen johtamistaidot, organisatoriset prosessit ja organisaation tietopääoma. (Bar-

ney 1991, 103–112.) Kyvykkyyksien jatkuva kehittäminen on tarpeen, jotta orga-

nisaatio pystyy vastaamaan muuttuviin tarpeisiin. Aloilla, joilla muutosnopeus on 

suurinta, on tarpeen myös kehittää erilaisia kyvykkyyksiä erityisen ketterästi 

(Oiva 2007, 70). Vähemmän muuttuvassa toimintaympäristössä kyvykkyyksien 

dynaamisuuden tarve on vähäisempää ja voidaankin puhua rutiineista. Kyvyk-

kyyksien kehittäminen alkaa nykytilan kartoittamisesta. Tämän jälkeen kyvyk-

kyyksiä verrataan vastaavien toimijoiden kyvykkyyksiin tai toivottuun tasoon ja 

muodostetaan näiden perusteella tavoitetaso kyvykkyyksille. Johdon tehtävänä 

on optimoida ja hallita resurssien ja kyvykkyyksien käyttöä ja kehittämistä (Grant 

1996, 109).    
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Kyvykkyyksillä on olennainen merkitys kilpailukykyyn ja tämä merkitys ilmenee 

niiden kyvyssä yhdistellä ja vapauttaa resursseja. Kilpailukyvyn kannalta tär-

keintä eivät ole kyvykkyydet sinänsä, vaan johdon toiminta kyvykkyyksien yhteen 

sovittamisessa ja kehittämisessä (Eisenhardt & Martin 2000, 1117). Kyvykkyydet 

ja resurssit linkittyvät toisiinsa, sillä kyvykkyyksien avulla hyödynnetään resurs-

seja ja resurssit puolestaan mahdollistavat kyvykkyyksien kehittämisen.   

 

Kognitiivisilla representaatioilla on keskeinen rooli kyvykkyyksien kehittämisessä. 

Tietojen käsittelyssä olevilla eroilla voi olla merkitystä siinä, millaisia represen-

taatioita esitetään (Gavetti 2005, 612). Näin ollen erityisesti johdon tavoilla il-

maista kehityskohteita ja merkityksellistää organisaation strategiaa on merkitystä 

sille, kuinka kyvykkyyksien kehittymistä todella tapahtuu. Representaatioiden ta-

valla on vaikutusta kyvykkyyksien kehittämiseen erityisesti nivelvaiheissa, kun or-

ganisaation painopisteet suuntautuvat uusille alueille (Gavetti, 2005, 613). Onkin 

kiinnitettävä erityistä huomiota organisaation toimintakulttuuriin ja kyvykkyyksien 

kehittymiseen niissä tilanteissa, joissa jokin muuttaa organisaation rakennetta, tai 

toiminnan painopisteitä.   

  

On tärkeää tunnistaa oman organisaation ja muiden kyvykkyyksien vertailussa 

esiin tulevat puutteet, sillä ne ovat olennaisia eri organisaatioiden suorituskykyjen 

erojen muodostumisessa. Organisaation toiminnan kehittämisessä tulee tunnis-

taa kehittämiskohteet ja toiminnallaan huolehdittava resurssipohjansa riittävyy-

destä ja ajantasaisuudesta (Grant 1991, 114). Kun kehittämistä vaativat kyvyk-

kyydet on tunnistettu, on pohdittava näiden kehittämiseen soveltuvia keinoja. 

Näitä ovat esimerkiksi henkilökunnan kouluttaminen, resurssien tehokkaampaan 

käyttöön tähtäävät menetelmät ja parempi organisaation käyttämien tietojärjes-

telmien hallinta. On myös tarpeen seurata kyvykkyyksien kehittämisen tuloksia, 

jotta voidaan tarkastella saavutettuja tuloksia ja sitä, vastaavatko ne kyvykkyyk-

sille asetettua tavoitetilaa.  
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Kyvykkyyksien kartuttamiseen on käytettävissä useita eri menetelmiä. Organi-

saation onkin tärkeää osata valita oikeat menetelmät, ottaen huomioon organi-

saation tarpeen ja -kulttuurin. Hätönen (2011,58) listaa kuvioon 8. mukaan useita 

kyvykkyyksien kehittämismenetelmiä. 

 

 

Kuvio 8. Kyvykkyyksien kehittämisen vaihtoehtoja (Hätönen 2011, 58). 

 

Myös Lankinen ym. (2004,83-90) ja Viitala (2008,187) ovat samaan mieltä Hä-

tösen kanssa ja listaavat kyvykkyyksien kehittämisen menetelmiä, joita voivat olla 

perehdyttäminen ja työhönopastus, tehtävä- ja työnkierto, tutorointi ja mento-

rointi, ryhmätyöskentely, työyhteisön säännölliset kokoukset, sijaisuuksien hoito, 

valmennukset, kouluttautuminen, osallistaminen erilaisiin projekteihin, hyvät käy-

tänteet ja niistä oppiminen sekä työnmallintaminen, hiljaisen tiedon saamiseksi 

näkyvään muotoon.  
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4.2.8 Kyvykkyyksien seuraaminen ja mittaaminen 

Kyvykkyyksien tunnistamiseksi ja näiden kehittämisen tueksi vaaditaan seuran-

taa ja mittaamista, jotta toimenpiteet kohdentuvat oikein. Aineeton pääomaa tar-

vitsee enemmän huomiota ja johtamista kuin muut pääomatyypit (Andriessen 

2004, 74). Aineettomaan pääomaan kuuluukin osaaminen ja organisaation tie-

tovaranto, jonka mittaaminen vaatii hienovaraisempia mittareita kuin esimerkiksi 

organisaation tuottavuuden mittaaminen.   

 

Andriessenin (2004, 72–73) mukaan sisäisen johtamisen parantamisen osa-alu-

eisiin kuuluu muun muassa toimien vaikutuksen seuraaminen ja erilaisten toi-

mintavaihtoehtojen vertailu. Kyvykkyyksiin seuranta vaatiikin organisaation joh-

dolta aktiivista otetta ja kykyä havainnoida organisaation muutostarpeita ja tar-

vetta niihin liittyvien kyvykkyyksien kehittämiseen. Välttämättä suoraa objektii-

vista mittaria aineettoman pääoman mittaamiselle ei aina löydy, joten kyvyk-

kyyksien havainnointi säännöllisesti parantaa organisaation kykyä joustavuu-

teen.  

5 Nykytila-analyysi ja sen tulokset 

5.1 Kyselytutkimus Hankinta-Suomen itsearviointityökalua hyödyntäen  

Kyvykkyyksien nykytila-analyysin tekemisessä hyödynnettiin Hankinta-Suomen 

toimenpideohjelman puitteissa luotua kyselypohjaista itsearviointityökalua (Valti-

onvarainministeriö 2023c). Tämä työkalu oli luonnollinen valinta Vantaan kau-

pungin hankinnan palveluyksikön kyvykkyyksien kartoittamiseen. Hankinnan 

palveluyksikön hankintajohtaja on pitkän linjan ammattilainen ja on ollut mukana 

luomassa ja lanseeraamassa Euroopan komission kehittämä ProcurCompEU – 

julkisten hankintojen ammattilaisten eurooppalaista osaamiskehystä. Vantaan 

kaupunki on ollut mukana pilotoimassa ja testaamassa eurooppalaista osaamis-

kehystä. ProcurCompEU on toiminut pohjana Hankinta-Suomen itsearviointityö-
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kalulle (Valtionkonttori 2023b). Vantaan kaupungin hankintayksikkö on ollut mu-

kana myös Hankinta-Suomen itsearviointityökalun kehittämisessä ja pilotoin-

nissa. 

 

Itsearviointityökalu on kyselylomake, jonka avulla arvioidaan yksittäisen henki-

lön ja organisaatioiden tietoja ja taitoja suhteessa tavoitetasoihin ja jonka tavoit-

teena on tunnistaa vahvuudet ja heikkoudet (Euroopan komissio 2020, 6). Han-

kinta-Suomen itsearviointityökalun kyselylomakkeessa kartoitettiin taustatietoja, 

kuten roolia ja työkokemuksen kestoa nykyisessä organisaatiossa. Näiden li-

säksi oli varsinainen osaamista käsittelevä osio, joka jakautui kuuteen eri osa-

alueeseen. Nämä kuusi osa-aluetta olivat yleiset hankintoihin liittyvät valmiudet, 

hankintojen valmisteluun ja hankintamenettelyyn liittyvät valmiudet, hankintaso-

pimuksiin liittyvät valmiudet, henkilökohtaiset valmiudet, vuorovaikutustaidot, 

sekä organisatoriset taidot. Opinnäytetyön liitteenä 8. on kokonaisuudessaan 

ko. kyselytutkimuslomake. 

 

29.08.2022 järjestin yhteisen tilaisuuden Vantaan kaupungin hankinnan palvelu-

yksikölle Hankinta-Suomen itsearviointityökalun täyttämiseksi. Tilaisuuteen 

osallistui 35 henkilöä, joista koko kyselyyn vastasi 32 henkilöä. Kolmen henkilön 

osalta vastauksia ei ollut jokaiseen 30 kysymyskohtaan. 

 

Jokaiseen kolmeenkymmeneen kysymykseen vastaajat vastaajille annettiin 

mahdollisuus vastata joko ei oleellista työtehtävissäni (mikäli vastaaja ei koke-

nut sen liittyvän työtehtäviinsä), jolloin myöskään ko. vastaus ei otettu huomioon 

raportissa. Seuraavat vastausvaihtoehdot olivat 0 – 4.  Tason 0 vastausvaihto-

ehdon merkitsi, ettei vastaajalla ole osaamista kysyttyyn aihe-alueeseen. Taso-

jen 1, 2, 3 ja 4 vastausvaihtoehdot ja tasoon tarvittava osaaminen ilmenevät 

erikseen jokaisen kysymyksen vastausvaihtoehdoissa. Käyttäessä Hankinta-

Suomen itsearviointityökalua, ei voida siis yleisesti sanoa, että taso 4 merkitsee 

jokaisessa kohdassa asiantuntijaosaamista ja taso 1 taas vain ymmärrystä, ku-

ten esimerkiksi ProcurCompeu-osaamiskehyksessä. 

Vastausvaihtoehdot ja tarvittavat osaamiset vaihtelevat kysymyksittäin, joten 

niitä on tarkasteltava kysymys-/vastaustasoilla.  
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Kyselytutkimus oli kvantitatiivinen eli saatuja tuloksia käsittelin numeroin ja pro-

senttiosuuksin.  Analysoin itsenäisesti koko hankinta-Suomen itsearviointityöka-

lun organisaatiokohtaisen raportin. Organisaatiokohtaisen raportoinnin toteutin 

valtionkonttorin ohjeistuksen mukaisesti Power BI Desktop -sovelluksella. Po-

wer BI:n käyttö oli sinänsä jo aikaisemmasta tuttua, koska hankintojen tiedolla 

johtamisen raportit on päätetty toteuttaa samaisella Power BI-työkalulla. Valtion-

konttorilta sain ohjeet raportin toteuttamiseen sekä organisaatiokohtaisen ai-

neistomme. Valtionkonttorilta sain kaksi eri tiedostolinkkiä, joissa oli kerätty ai-

neisto osallistujista (participant) ja vastauksista (answers). Latasin ja tallensin 

saamani organisaatiokohtaiset aineistot tiedostolinkeistä ja tallensin ne. Lopuksi 

siirsin molemmat aineistot Power BI desktop-työkalun Valtionkonttorilta saamal-

leni raportointipohjalle. Siirron jälkeen Power BI- työkalu muodosti siitä graafi-

sen raportin. (Valtionkonttori 2023c.) 

Liitteessä 7. on esimerkki analytiikkaohjelmiston tuottamista organisaatiotasoi-

sesta graafisista tuloksista. Kyseinen esimerkki liittyy osa-alueeseen, jossa han-

kinnan palveluyksikön jäseniltä kysyttiin kyselylomakkeessa hankintaosaamista, 

hankinnan valmisteluun ja hankintamenettelyyn liittyvien valmiuksien osalta. 

Vastaajien tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvien näkökohtien vuoksi esimerkkilo-

makkeesta on peitetty kohtia, jotka saattaisivat johtaa yksittäisten henkilöiden 

tunnistamiseen. Tästä syystä myöskään opinnäytetyön alalukuihin, joissa käsi-

tellään tämän kyselyn tuloksia, en ole liittänyt kuvakaappauksia aihealueiden 

analytiikkaohjelmiston tuottamista graafisista raporteista. Seuraavaksi esittelen 

osa-alueittain itsearviointilomakkeella kerättyjä tuloksia. 

5.2 Kyselytutkimuksen tulokset 

5.2.1 Työkokemus ja roolit 

Itsearviointilomakkeet taustakysymyksiä olivat seuraavat: 

• Missä hankintatoimen roolissa pääsääntöisesti työskentelet?   
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• Työskenteletkö tällä hetkellä hankintojen parissa koko- vai osa-aikai-

sesti?   

• Kuinka monen vuoden kokemus sinulla on työskentelystä julkisten han-

kintojen parissa yhteensä?   

• Organisaatiosi   

• Organisaation tarkenne (esim. toimiala, osasto tai yksikkö)   

 

Kyselyssä kartoitettiin hankintaosaamista erilaisissa hankinnan tehtävissä toimi-

vilta. Tuloksista onkin mahdollista eritellä kokemus hankintojen parissa sekä 

päätoiminen hankintatoimen tehtävä ja näiden muuttujien mahdollinen yhteys 

annettuihin vastauksiin. Itsearviointityökalu mahdollistaisi vastausten erittelyn 

sen perusteella, työskenteleekö vastaaja hankintojen parissa kokoaikaisesti vai 

osa-aikaisesti. Koska osa-aikaisesti hankintojen parissa työskenteleviä on ai-

neistossa vain kaksi, käsitellään tulosten analysoinnissa vastauksia kokonai-

suutena, eikä näiden kahden henkilön vastauksia nosteta erikseen esiin.  

Kokemusta hankintojen parissa kartoitettiin 6-portaisella mittarilla. Tässä vaihto-

ehtoina olivat alle vuoden kokemus, 1–2 vuoden kokemus, 3–5 vuoden koke-

mus, 6–10 vuoden kokemus, 11–20 vuoden kokemus, sekä 21–30 vuoden ko-

kemus. Kysymykseen vastauksia saatiin 33, joten kahden vastaajan kohdalla 

tieto puuttuu.  Vastaajien kokemus jakautui laajasti niin, että yksikään luokka ei 

ollut selkeästi muista erottuva. Alle vuoden, 3–5 vuoden ja 11–20 vuoden koke-

mus olivat yleisimmät vastaukset. Muissa luokissa vastauksia oli kaksi tai kolme 

kappaletta kussakin. Vähintään 11 vuoden kokemus hankintojen parissa oli 14 

vastaajalla (42 % vastaajista). Huomionarvoista kuitenkin on, että alle vuoden 

kokemus hankinnoista oli kahdeksalla henkilöllä, eli 24 %:lla vastaajista. Kyvyk-

kyyksiä kehitettäessä voi olla tarpeen huomioida organisaation työntekijöiden 

erilainen ajallinen kokemus hankinnoista.  

Kysymys, jossa selvitettiin, pääasiallista tehtävää hankintojen parissa oli jaettu 

seuraaviin työrooleihin; organisaation hankintoja tukevan asiantuntijan, tilaajan, 

hankintojen tukiroolissa toimivan, hankintojen toteuttamisesta vastaavan ja or-

ganisaation hankinnoista kokonaisuutena vastaavan rooleihin. Tarkastellussa 
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organisaatiossa vastaajista 18 ilmoitti vastaavansa hankintojen toteuttamisesta, 

eli työskentelevänsä hankinta-asiantuntijana, tai vastaavassa tehtävässä. Orga-

nisaation hankintoja tukevan asiantuntijan tehtävässä toimivia oli aineistossa 6 

henkilöä. Tästä esimerkkinä oli annettu hankintalakimiehen tehtävä. Tukiroolin, 

eli hankintasihteerinä tai vastaavana työskentelyn, ilmoitti pääsääntöiseksi han-

kintatoimen tehtäväksi 3 vastaajaa. Tilaajana toimi yksi vastaaja. Kukaan vas-

taajista ei ollut organisaation hankinnoista kokonaisuudessaan vastaavassa 

roolissa. Lisäksi 7 vastaajista oli jättänyt tämän kohdan tyhjäksi.  

Itsearviointityökalussa oli painotuksia päätoimisen hankintatoimen tehtävän pe-

rusteella. Vastaajille ilmoitettiin lomakkeen alussa heidän rooliaan vastaava 

symboli. Jokaisen kysymyksen kohdalla oli näiden roolia kuvaavien symbolien 

avulla esitelty, missä rooleissa toimiville olisi erityisen tärkeää vastata huolelli-

sesti kyseiseen kysymykseen. Tähän ohjeistettiin myös arviointityökalun esitte-

lyosassa.  

Osaamista kartoitettiin viisiportaisella asteikolla – osaamistasot oli numeroitu si-

ten, että 0 tarkoitti ei osaamista ja taso 4 aihealueeseen liittyvää syvällistä ym-

märrystä ja vahvaa osaamista. Viisiportaisen asteikon lisäksi vastausvaihtoeh-

tona oli ”ei oleellista työtehtävässäni”-vaihtoehto.  

Vastausten jakautumisesta eri vastaajaryhmien välillä on haastavaa tarkastella 

vastaajajoukon pienen koon vuoksi. Hyviin raportointitapoihin kuuluu välttää 

sitä, että vastaajat olisivat yksilöitävissä, joten hyvin pienten osajoukkojen tar-

kastelu olisi ongelmallista. Hyvien tutkimuseettisten periaatteiden mukaan osal-

listujien anonymiteetti täytyy säilyä (Mäkinen, 2006, 114).  

5.2.2 Yleiset hankintoihin liittyvät valmiudet 

Yleisiä hankintoihin liittyviä valmiuksia kartoitettiin seuraavilla kysymyksillä: 

 

• Miten hyvin tunnet organisaatiosi hankintojen suunnittelun sekä hankin-

toja ohjaavat asiakirjat?   

• Miten hyvin tunnet hankinnan elinkaaren vaiheet? 
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• Miten hyvin hallitset julkisia hankintoja koskevan sääntelyn? 

• Kuinka hyvin hallitset hankinnan työkalut? 

• Miten hyvin tunnet kestäviä hankintoja koskevat linjaukset ja tavat edis-

tää niitä?   

• Miten hyvin tunnet innovatiivisia hankintoja koskevat periaatteet ja toi-

mintatavat?   

• Kuinka hyvin hallitset hankinnan kategoriat? 

• Miten hyvin hallitset toimittajahallinnan? 

• Miten hyvin tunnet julkisten hankintojen neuvotteluprosessit? 

 

Keskimääräinen kyvykkyystaso yleisissä hankintoihin liittyvissä valmiuksissa oli 

1,97. Yleisin vastaus aihealueen kysymyksissä oli kyvykkyystason 2 mukainen 

kyvykkyys. Yksittäisten kysymysten välillä oli kuitenkin huomattavissa hajontaa. 

Erityisen vähäistä kyvykkyyttä koettiin olevan innovatiivisia hankintoja koskevien 

periaatteiden ja toimintatapojen osalta. Tämän kysymyksen osalta 23 % vastaa-

jista koki, ettei kyvykkyyttä ole lainkaan ja 46 % koki kyvykkyyden olevan tason 

1 mukaista. Melko heikosti tunnettiin myös julkisia hankintoja koskevat neuvot-

teluprosessit, sekä kestäviä hankintoja koskevat linjaukset ja tavat näiden edis-

tämiseen. Näissä kysymyksissä enintään tason 1 mukaiseksi kyvykkyydeksi ar-

vioi 47 % kaikista vastaajista.    

Tason 3 tai 4 mukaista kyvykkyyttä koettiin useimmin olevan julkisia hankintoja 

koskevassa sääntelyssä (42 %), toimittajahallinnassa (38 %), hankinnan elin-

kaaren vaiheiden tuntemuksessa (37 %) ja hankinnan kategorioiden tuntemuk-

sessa (34 %). Vastaukset voivat osaltaan heijastella sitä, millaiset valmiudet 

koetaan organisaation kilpailuttamistiimissä olennaisimmiksi. Lisäksi, kun tar-

kastellaan osaamista koko organisaation tasolla, on huomioitava, ettei kaikissa 

hankinnan palveluyksikön tehtävissä tarvita laajaa koko hankintaprosessin sy-

vällistä tuntemista.  

Osa-alueen yksittäisiä kysymyksiä koskevat keskiarvot heijastelivat edellä esi-

tettyä. Korkein keskiarvo (2,28) oli toimittajahallinnan kyvykkyydessä ja julkisia 
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hankintoja koskevaa sääntelyä koskien. Vastaavasti matalin ja selvästi muita al-

haisempi keskiarvo oli innovatiivisia hankintoja koskevien toimintatapojen tunte-

misessa (1,35).  

Koska yleiset hankintoja koskeviin valmiuksiin liittyvistä kysymyksistä oli mer-

kitty olennaisiksi useissa tehtävissä toimivien kannalta, niihin liittyvien vastaus-

ten jakautumisen tarkempi analyysi on perusteltua. Tarkempi tarkastelu tuottikin 

joitain havaintoja eroista vastaajaryhmien välillä.  

Hankinnan palveluyksikön eri tehtävissä toimivien välillä oli hajontaa vastausten 

osalta, mitä voidaankin pitää ymmärrettävänä tehtäväkuvien erilaisuuden 

vuoksi. Hankintojen tukiroolissa toimivien kyvykkyys tarkastellulla aihealueella 

oli heikompaa kuin muissa ryhmissä. Hankintojen toteuttamisesta vastaavien 

henkilöiden kyvykkyys oli hieman heikompaa kuin hankintoja tukevan asiantun-

tijan tehtävässä toimivilla. Aihealueen keskiarvo oli hankintojen toteuttamisesta 

vastaavilla 1,97 ja hankintoja tukevilla asiantuntijoilla 2,12. Hankintojen tukiroo-

lissa toimivat muodostivat vastaajajoukossa niin pienen ryhmän, että sen osalta 

tulosten tarkempi analysointi ei muodosta kovin luotettavaa kuvaa.  

Tarkastellulla aihealueella mielenkiintoinen ryhmä muodostuu niistä vastaajista, 

jotka eivät ole ilmoittaneet pääsääntöistä hankintatoimen tehtäväänsä. Näiden 

osalta osa-alueen keskiarvo oli 2,35 eli korkeampi kuin muissa ryhmissä. Ai-

neisto ei kuitenkaan anna mahdollisuutta analysoida, missä tehtävissä työsken-

televiä henkilöitä tähän ryhmään kuuluu. Kokemus hankintojen parissa jakautui 

laajalti ryhmän sisällä, joten sen ei voida katsoa selittävän paremmaksi arvioitua 

kyvykkyyttä.  

Pidempi kokemus hankinnoista lisäsi aineiston perusteella itsearvioitua kyvyk-

kyyttä. Kolmessa kokemuksen pituuden mukaan jaotellussa ryhmässä oli 8 tai 9 

henkilöä ja näiden välillä voidaan tehdä jonkinlaista vertailua, kun taas 2 tai 3 

henkilön muodostamien ryhmien vastauksissa voi olla liikaa yksittäisen vastaa-

jan tehtäväkuvaan tai muihin seikkoihin liittyvää poikkeamaa jo yhden henkilön 

vastausten perusteella. Alle vuoden kokemus hankinnoista tuotti aihealueella 
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keskiarvon 1,63 kun 3–5 vuoden kokemuksen omaavat arvioivat kyvykkyytensä 

keskimäärin kyvykkyystasolle 1,75. 11–20 vuoden kokemus hankintojen parissa 

tuotti itsearvioidun kyvykkyyden keskiarvoksi 2,60. Seuraavassa voidaankin ly-

hyesti tarkastella sitä, millä osa-alueilla kokemus erityisesti näkyi kyvykkyy-

dessä.  

Tarkasteltaessa keskiarvoja yksittäisten kysymysten osalta alle vuoden koke-

muksen hankinnasta omaavilla toimittajahallintaan liittyvä osaaminen korostui 

(2,67). Osaaminen koettiin paremmaksi kuin enemmän kokemusta omaavissa 

ryhmissä. Hankinnan elinkaari tunnettiin myös melko hyvin (2,14) muiden vas-

tausten keskiarvojen ollen alle 2. Erityisen vähäiseksi osaaminen koettiin inno-

vatiivisia hankintoja koskien. Myös julkisia hankintoja koskevat neuvottelupro-

sessit (1,14) ja kestäviä hankintoja koskevat linjaukset ja tavat edistää niitä tun-

nettiin varsin huonosti (1,17).  

Vastaajat, jotka ilmoittivat heillä olevan 11–20 vuoden kokemus hankinnoista, 

hallitsivat erityisen hyvin hankinnan kategoriat (3,20) ja julkisia hankintoja kos-

kevan sääntelyn (3,29). Julkisia hankintoja koskevan sääntelyn tuntemus oli 

myös selvästi parempaa kuin vastaajilla, joilla oli vähemmän kokemusta.  Inno-

vatiivisia hankintoja koskevat periaatteet tunnettiin selvästi paremmin kuin vä-

hemmän kokemusta omaavien parissa keskiarvon ollen 2,17. Tämä jäi edelleen 

osa-alueeksi, jossa osaaminen oli muita osa-alueita heikompaa. Tätä heikom-

maksi sijoittui vain julkisia hankintoja tukevien neuvotteluprosessien tuntemus 

(2,14). Yleisesti ottaen pidempi kokemus hankinnoista paransi yleisiä hankintoja 

koskevien valmiuksia koskevaa osaamista.  

Paremmaksi arvioitua osaamista ei selittänyt yksinomaan erilaiset tehtävät or-

ganisaatiossa. Vaikka osajoukot jäävät hyvin pieniksi arvioitaessa kokemuksen 

ja tehtävän yhteisvaikutusta, huomattiin kaikissa hankinnan tehtävissä työsken-

televien koetun osaamisen olevan parempaa, mikäli kokemusta hankinnoista oli 

pidemmältä ajalta. Yksittäisissä osa-alueissa alle vuoden kokemuksen omaa-

villa oli toisaalta hieman paremmaksi koettu osaaminen kuin 3–5 vuoden koke-

muksen omaavilla. Kuitenkin kokonaisuutena trendi vaikutti olevan intuitiivisen 
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oletuksen mukainen, eli pidempi kokemus lisäsi subjektiivisesti arvioitua osaa-

mista.  

5.2.3 Hankinnan valmisteluun ja hankintamenettelyyn liittyvät valmiudet 

Hankinnan valmisteluun ja hankintamenettelyyn liittyviä valmiuksia kartoitettiin 

seuraavilla kysymyksillä: 

• Miten hyvin tunnet hankinnan tarvearviointiprosessin? 

• Miten hyvin tunnet markkinakartoituksen menetelmät? 

• Miten hyvin tunnet hankinnan suunnittelun? 

• Kuinka hyvin osaat määritellä hankinnan kohteen? 

• Kuinka hyvin osaat valmistella hankinta-asiakirjat? 

• Miten hyvin hallitset tarjousten arvioinnin ja vertailun? 

 

Hankinnan valmisteluun ja hankintamenettelyyn liittyvissä valmiuksissa osaa-

mistaso jakautui vastauksissa aihealueen kysymyksissä tasaisemmin kuin 

edellä käsitellyissä hankinnan yleisissä valmiuksissa. Aihealueen keskiarvo oli 

myös parempi kuin hankinnan yleisissä valmiuksissa ollen 2,12. Hieman muita 

heikommaksi osaamisensa arvioi useampi vastaaja hankinnan tarvearviointipro-

sessin osalta. Tätä koskien osaamisensa enintään tasolle 1 arvioi 40 % vastaa-

jista. Tarjousten arvioinnin ja vertailun osalta kyvykkyys arvioidaan parhaim-

maksi tarkastelluista kysymyksistä. Puolet vastaajista arvioi tähän liittyvän ky-

vykkyytensä vähintään tasolle 3.  

Jokainen aihealueen kysymyksistä oli merkitty olennaiseksi hankintoja toteutta-

vien osalta. Yleisesti ottaen voidaan todeta, että hankintoja toteuttavilla oli ai-

healuetta koskien koko hankinnan palveluyksikön vastaajia parempi kyvykkyys. 

Aihealueen keskiarvo tässä vastaajajoukossa oli 2,23 ja osaaminen sijoittui kai-

kissa kysymyksissä useammin tasolle 3 tai 4 kuin koko vastaajajoukossa. Tä-

män suhteen erot vaihtelivat yhden ja kahdeksan prosenttiyksikön välillä. Selke-

ämpi ero hankintoja toteuttavien ja koko vastaajajoukon välillä havaitaan tarkas-

teltaessa enintään tason 1 osaamisen raportoineiden määrää. Tämän osalta 



56 
 

 

 

hankintoja toteuttavat raportoivat selvästi harvemmin heikompaa kyvykkyysta-

soa eron ollen tarjousten ja arvioinnin vertailun yhdestä prosenttiyksiköstä han-

kinta-asiakirjojen valmistelua koskevaan jopa 15 prosenttiyksikköön.  

Organisaation hankintoja tukevan asiantuntijan tehtävissä toimivien osalta erityi-

sen tärkeiksi kysymyksiksi tarkasteltavalla osa-alueella oli ilmoitettu hankinta-

asiakirjojen valmistelua, sekä tarjousten arviointia ja vertailua koskevat kysy-

mykset. Näiden vastauksia tarkasteltaessa havaitaan, että erityisesti tarjousten 

arviointia koskeva kyvykkyys on vastaajajoukossa hyvällä tasolla kysymyskoh-

taisen keskiarvon ollessa 3 ja vastausten jakautuessa niin, että 80 % vastaajista 

on arvioinut kysymystä koskevan kyvykkyyden vähintään tasolle 3. Hankinta-

asiakirjojen valmistelua koskeva kyvykkyys ei erityisesti erotu kaikkien vastaa-

jien tasosta. Hankintoja tukevien asiantuntijoiden osalta kyseisen kysymyksen 

vastausten keskiarvo oli 2,25 kun se kaikkien vastaajien joukossa oli 2,11.  

5.2.4 Hankintasopimuksiin liittyvät valmiudet 

Hankintasopimuksiin liittyviä valmiuksia kartoitettiin seuraavilla kysymyksillä:  

  

• Kuinka hyvin tunnet sopimushallinnan menettelytavat?  

• Miten hyvin hallitset maksujen tarkastusprosessin?  

• Kuinka hyvin osaat arvioida hankinnan suoritteita ja tuloksia sekä pohtia 

tuloksellisuuden parantamista?  

• Miten hyvin hallitset hankintojen muutoksenhakujärjestelmän sekä keinot 

sopimuksiin liittyvien riitojen ehkäisemiseksi ja ratkaisemiseksi?  

  

Hankintasopimuksiin liittyvät valmiudet arvioitiin kyselyn kuudesta osa-alueesta 

heikoimmalle tasolle. Jokaisessa aihealueen kysymyksessä vähintään 4/10 vas-

taajista arvioi osaamisensa enintään tasolle 1.Kysymyskohtaisessa tarkaste-

lussa yhdenkään kysymyksen kysymyskohtainen keskiarvo ei ollut yli 2.  Aihe-

alueen vastausten keskiarvo oli 1,80. Tarkemmassa tarkastelussa havaitsin, 

että hankintoja tukevan asiantuntijan tehtävissä toimivilla oli varsin hyvä osaa-

minen hankintojen muutoksenhallintajärjestelmää ja sopimuksiin liittyviä riitoja 
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koskevassa osaamisessa. Hankintoja tukevan asiantuntijasta oli mainittu esi-

merkkinä hankintalakimiehen tehtävä, joten tämä kuvastaa osaltaan sitä, kuinka 

hankintasopimuksiin liittyvät valmiudet eivät ole olennainen osa kaikissa hankin-

nan tehtävissä työskentelevien tehtäväkuvan kannalta. Hankintoja tukevan asi-

antuntijan tehtävän kannalta olennaiseksi kysymykseksi oli merkitty edellisen li-

säksi myös maksujen tarkastusprosessiin liittyvä osaaminen, mutta tämän kysy-

myksen tuloksia ei saatu tehtävässä toimivien osalta.   

 

Hankintojen toteuttamisesta vastaavien osalta erityisen olennaisiksi kysymyk-

siksi oli merkitty kysymykset 18 ja 19. Näistä ensimmäinen käsitteli hankinnan 

suoritteiden ja tulosten arviointia sekä tuloksellisuuden parantamista. Jälkim-

mäinen käsitteli hankintojen muutoksenhakujärjestelmään ja sopimuksiin liitty-

vien riitojen ehkäisemiseen ja ratkaisuun liittyviä valmiuksia. Vastaajaryhmän 

osaaminen näissä kysymyksissä ei ollut erityisen korkealla tasolla, sillä kysy-

myskohtainen keskiarvo oli näiden kysymysten osalta heikompi kuin aihealueen 

muissa kysymyksissä. Keskiarvot jäivät näissä kysymyksissä selvästi alle 2, ol-

len 1,53 ja 1,65. Tarkemmassa tarkastelussa havaitsin, että kukaan tehtävässä 

toimivista ei ollut ilmoittanut osaamistasokseen tasoa 4. Tason 3 osaaminen ko-

ettiin olevan useammin muutoksenhakujärjestelmää ja riitojen ehkäisyyn ja rat-

kaisuun liittyen. Kuitenkin kummankin kysymyksen osalta hankintoja toteutta-

vista noin puolet koki osaamistasokseen enintään tason 1.  

5.2.5 Henkilökohtaiset valmiudet 

Henkilökohtaisia valmiuksia kartoitettiin seuraavien kysymysten avulla: 

• Miten hyvin pystyt sopeutumaan tehtävien ja olosuhteiden muuttumi-

seen? 

• Kuinka hyvin osaat ajatella analyyttisesti ja kriittisesti tietojen ja/tai tilan-

teen arvioinnissa ja ongelmien ratkaisemisessa? 

• Kuinka hyvin hallitset viestinnän käytänteet? 

• Kuinka hyvin osaat varmistaa, että julkisia hankintoja ja eettisyyttä koske-

via sääntöjä ja ohjeita noudatetaan? 
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Henkilökohtaisten valmiuksien aihealueen itsearvioidun osaamisen keskiarvo oli 

2,03. Selkeästi yleisin arvioitu osaamistaso tämän aihealueen kysymyksissä oli 

2. Yksittäisten vastausten jakaumat eivät eronneet toisistaan erityisen merkittä-

västi. Hieman erottuvasti julkisia hankintoja ja eettisiä sääntöjen ja ohjeiden 

noudattamista koskevan osaamisen arvioi tasolle 1 harvempi vastaaja (17 %) 

kuin muihin aihealueen kysymyksiin. Yhdenkään tarkastellun osa-alueen osalta 

ei voida sanoa osaamista arvioidun erottuvasti positiiviseen suuntaan.    

Aihealueen jokaisen kysymyksen ilmoitettiin olevan erityisen olennainen hankin-

tojen toteuttamisesta vastuussa olevien vastaajien kohdalla. Tässä joukossa 

vastaukset jakautuivat kysymysten välillä varsin tasaisesti kuten koko vastaaja-

joukossa yleensäkin. Erona kaikkiin vastaajiin voitiin havaita, että aihealueen 

keskiarvo on hieman korkeampi ollen 2,13. Kuitenkaan tämä ei selity suurilla 

eroilla tason 3 tai tätä paremman osaamisen ilmoittaneiden joukossa. Itse asi-

assa esimerkiksi julkisia hankintoja ja eettisyyttä koskevien sääntöjen noudatta-

misen varmistamista koskeva osaaminen arvioitiin hieman harvemmin vähin-

tään tasolle 3 hankintojen toteuttamisesta vastaavien (12 %) kuin kaikkien vas-

taajien (24 %) joukossa. Aihealueen parempaa keskimääräistä ilmoitettua osaa-

mista hankintojen toteuttamisesta vastaavien parissa selittää ennemminkin se, 

että jokaisessa kysymyksessä vain 12 % vastaajista oli ilmaissut tason 1 osaa-

misen ja tason 0 osaamista ei ollut ilmoitettu lainkaan.  

Tehtävien ja olosuhteiden muuttumista koskeva kysymys oli tärkeä myös han-

kintoja tukevien asiantuntijoiden ryhmälle. Tätä koskeva osaaminen oli asian-

tuntijoiden joukossa kysymyskohtaisella keskiarvolla ilmaistuna hieman hei-

kompi (2,00) kuin koko joukossa (2,09). Kuitenkin hieman useampi asiantunti-

jana työskentelevistä ilmoitti osaamisensa vähintään tasolle 3 kuin kaikkien vas-

taajien joukossa.    

5.2.6 Vuorovaikutustaidot 

Vuorovaikutustaitoja arvioitiin seuraavien kysymysten avulla: 

• Miten hyvin kykenet yhteistyöhön?   
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• Miten hyvin kykenet hyödyntämään sidosryhmäsuhteita tavoitteisiin pää-

semiseksi?   

• Miten hyvin osaat soveltaa johtamisen menetelmiä tavoitteiden saavutta-

miseksi? 

 

Vuorovaikutustaitoihin liittyvä osaamisen tiimi arvioi korkeimmalle tarkastelluista 

osa-alueista. Aihealueen yleinen keskiarvo olikin 2,28 kysymyskohtaisten kes-

kiarvojen vaihdellessa 2,14 ja 2,45 välillä. Korkeimmalle sijoittui arvio yhteistyö-

kyvystä, jota koskevan osaamistason vähintään tasolle 3 arvioi puolet vastaa-

jista. Osa-alueen kysymyksistä yhdenkään kohdalla osaaminen ei ollut erityisen 

heikkoa. Kuitenkin johtamisen menetelmien soveltamista koskevaa osaamista-

soaan oli arvioinut vain 16 vastaajaa, sillä reilu puolet koki, ettei tämä ole olen-

naista heidän tehtäviensä kannalta.  

Sidosryhmäsuhteiden hyödyntämistä koskeva kysymys oli merkitty erityisen tär-

keäksi hankintojen toteuttamisesta vastaaville. Näiden joukossa osaamisen tiimi 

arvioi keskimäärin tasolle 2,29 eli hieman korkeammalle kuin koko vastaajajou-

kossa. Vähintään tasolle 3 osaamisensa arvioi 41 % vastaajista, kun kaikista 

vastaajista vastaava luku oli 37 %. Koko organisaation hankinnoista vastaavien 

osalta tällä aihealueella olisi ollut olennaisia kysymyksiä, mutta tällaista tehtä-

vää ei ollut ilmoittanut yksikään vastaaja. Toisaalta näin pienessä aineistossa 

muutaman vastaajan otos ei olisikaan muodostanut hyvää aineistoa analysoita-

vaksi.  

5.2.7 Organisatoriset taidot 

Organisatorisia taitoja kartoitettiin seuraavilla kysymyksillä:  

• Miten hyvin tunnet organisaatiosi rakenteen, prosessit ja kulttuurin? 

• Kuinka hyvin osaat soveltaa projektihallinnan menetelmiä hankintame-

nettelyssä? 

• Kuinka hyvin osaat johtaa omaa tai organisaatiosi toimintaa tavoitteiden 

saavuttamiseksi? 
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• Miten hyvin tunnet riskienhallinnan menetelmät ja osaat soveltaa niitä 

hankintojen toteuttamisessa? 

 

Organisatorisia taitoja mittaavan aihealueen keskiarvo oli 1,83. Osa-alue or-

ganisatoriset taidot oli lähellä heikointa tasoa tarkastelluista osa-alueista. Ai-

healuetta mittaaviin yksittäisiin kysymyksiin annetuissa vastauksissa oli kuiten-

kin varsin paljon hajontaa. Oman tai organisaation toiminnan johtamiseen liitty-

vän osaamisen arvioi tasolle 1 vastaajista yli puolet (56 %) ja vastaavasti vähin-

tään tasolle 3 joka yhdeksäs vastaaja (11 %). Tätä koskeva osaaminen arvioitiin 

siis heikommaksi kuin muissa alueen kysymyksissä. Tämän huomasin myös ky-

symyskohtaisessa keskiarvossa, joka on 1,56 kun muissa aihealueen kysymyk-

sissä kysymyskohtainen keskiarvo on hyvin tasainen sijoittuen 1,88 ja 1,94 vä-

lille. Kysymyskohtainen keskiarvo ei kerro vastausten jakautumisesta mitään ja 

tämä havaitsinkin tarkastellessani vastauksia riskienhallinnan menetelmien tun-

temisen ja soveltamisen osalta. Tässä useampi kuin joka neljäs vastaaja (42 %) 

arvioi osaamisensa tason 1 mukaiseksi, kun toisaalta vähintään tasolle 3 osaa-

misensa arvioi 29 % vastaajista.  

Organisaation rakenteen, prosessien ja kulttuurin tunteminen oli olennainen ky-

symys hankintoja tukevana asiantuntijana työskenteleville. Tässä joukossa vas-

tausten kysymyskohtainen keskiarvo oli 2, eli hieman korkeampi kuin kaikkien 

vastaajien joukossa. Vastausten jakautuminen oli hyvin tasaista, mikä selittää-

kin keskiarvoa. Kaikkien vastaajien joukossa siis osaaminen arvioitiin useammin 

heikoksi kuin hankintoja tukevien asiantuntijoiden ryhmässä. Toinen hankintoja 

tukeville asiantuntijoille merkityksellinen kysymys oli riskienhallinnan menetel-

mien tunteminen ja soveltaminen. Osaaminen olikin ryhmässä koko vastaaja-

joukkoa parempaa, sillä puolet ryhmästä arvioi osaamisensa tasolle 3. Ero voi-

tiin havaita myös kysymyskohtaisten keskiarvojen tarkastelussa tämän ollessa 

koko joukossa 1,94 ja hankintoja tukevien asiantuntijoiden parissa 2,17.    

Hankintojen toteuttamisesta vastaaville oli ilmoitettu tärkeiksi kysymyksiksi or-

ganisatoristen taitojen aihealueen kysymykset pois lukien oman tai organisaa-
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tion toiminnan johtamista tavoitteiden saavuttamiseksi käsittelevä kysymys. Ky-

symyskohtaisten keskiarvojen tarkastelussa havaitaan, että projektinhallinnan 

menetelmät tunnetaan hankintojen toteuttamisesta vastaavien parissa parem-

min (2,13) kuin koko hankintaorganisaatiossa (1,93). Organisaation rakenteen, 

prosessien ja kulttuurin tuntemisessa ei ole eroa keskiarvoja tarkasteltaessa. 

Kuitenkin mielenkiintoinen käänteisen eron havaitsin riskienhallinnan menetel-

mien tuntemisessa ja soveltamisessa. Tässä kysymyskohtainen keskiarvo on 

osajoukossa 1,76 kun kaikkien vastaajien osalta vastaava on 1,94.  

Seuraavaksi tarkastelin, miten havaitut erot näkyvät vastausten hajonnassa. 

Vaikka organisaation rakenteen, prosessien ja kulttuurin tuntemisessa ei ollut 

keskiarvoja tarkasteltaessa eroa kaikkiin vastaajiin, selvästi suurin osa hankin-

noista vastaavista asiantuntijoista sijoitti osaamisensa tasolle 2, kun vastaavalle 

tasolle osaamisensa koko vastaajajoukossa sijoitti joka toinen. Projektinhallin-

nan menetelmien soveltamista koskeva ero keskiarvossa selittyy sillä, että han-

kinnoista vastaavat asiantuntijat sijoittavat hieman useammin osaamisensa vä-

hintään tasolle 3 ja selvästi harvemmin tasolle 1. Edellä havaittu käänteinen ero 

riskienhallinnan menetelmien tuntemisessa ja soveltamisessa hankintoja kos-

kien voi selittyä sillä, että kun koko joukossa 29 % arvioi osaamisensa vähin-

tään tasolle 3, vastaava luku hankinnoista vastaavien asiantuntijoiden joukossa 

on selvästi alempi (18 %).  
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5.3 Yhteenveto kyselytutkimuksen tuloksista 

Kuvioon 9.  on koottu yhteenveto kyselytutkimuksista saatujen tulosten keskiar-
vosta. 

 

Kuvio 9. Yhteenveto kyselytutkimuksen tuloksista. 

 

Matalimmalle kyvykkyystasolle kyselyn mukaan jäi hankintaosaamisen osa-

alue, jossa kartoitettiin hankintasopimuksiin liittyviä kyvykkyyksiä. Tämän osa-

alueen pisteet olivat 1,80. Hankintasopimuksiin liittyvissä valmiuksissa tarkastel-

tiin keskeisiä hankintatoimen sopimuksiin liittyviä valmiuksia, kuten hankinnan 

suoritteiden ja tulosten arviointia, sekä muutoksenhakujärjestelmään ja sopi-

muksiin liittyvien riitojen ehkäisemiseen ja ratkaisemiseen liittyvää osaamista.  

 

Osaltaan matalimmat pisteet tästä osa-alueesta saattaa selittyä sillä, ettei han-

kinnan palveluyksikössä tehdä maksujen tarkastusta. Laskutus hoituu Vantaan 
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kaupungin taloushallinon osastolla. Tilaajien vastuulla on tarkastaa ja hyväksyä 

saapunut lasku. Sopimushallinnan menettelytapoja kysyttäessä oli kysymyk-

seen kirjattu suuri määrä erilaisia sopimushallintaan liittyviä näkökohtia. Van-

taan kaupungin hankinnan palveluyksikkö ei tilaa toimialojen tarvitsemia tuot-

teita tai palveluita. Tilauksen hoitaa tavaran tai palvelun tarvitsija. Näin ollen ti-

laajan tehtävänä on myös huolehtia, että tilattu tavara tai palvelu on sellaista, 

että se täyttää sovitut sopimuksen kriteerit ja että tuotteet tai palvelut ovat tur-

vallisia sekä että tilaus toimitetaan sovitusti. Varsinaista logistiikkaa tai minkään-

laista varastoa Vantaan kaupungilla ei itsellään ole. Mikäli näin ei ole voi tilaaja 

itse hoitaa reklamoinnin tai pyytää sopimuksen tulkintaan apua hankinnan pal-

veluyksikön sopimuksesta vastaavalta hankinta-asiantuntijalta. Tämä osa-alu-

een kyvykkyys saattaa parantua myös hankintojen tiedolla johtamisen raportoin-

nin tullessa käyttöön, jolloin hankinnan parissa työskentelevätkin pystyvät reaa-

liaikaisesti seuramaan Vantaan kaupungin tilauksia ja laskutuksia. 

 

Toiseksi vähiten pisteitä saanut osa-alue liittyi organisatorisiin taitoihin, jossa ai-

healuekohtainen keskiarvo oli 1,83. Organisatoristen taitojen osalta mitattiin 

muun muassa sitä, kuinka vastaajat tuntevat organisaation rakenteet, prosessit 

ja kulttuurin ja kuinka vastaajat osaavat soveltaa projektinhallinnan menetelmiä 

hankintamenettelyssä.  Puhuttaessa julkisista hankinnoista ja niiden toteuttami-

sesta on edellä mainituilla kyvykkyyksillä oleellinen osa hankintojen onnistumi-

seen. Esimerkiksi jos työntekijä ei tiedä organisaatiota tai miten sen prosessit 

toimivat, voi jo itse tarjouspyynnön teko olla mahdotonta. Näihin kyvykkyyksiin 

liittyy valtava määrä tietoa ja tällaiset tiedot ja taidot ovat mielestäni keskeisiä 

hankintaorganisaatiossa, joten niiden kehittämiseksi on tarpeen pohtia keinoja 

itsearviointityökalun tulosten perusteella. Yhdeksi parantamisehdotukseksi nos-

tin jo ennen työkalun tulosten analysointia hankinta-asiantuntijan projektiosaa-

misen ja -johtamisen. Hankinta-asiantuntija on kyseisen hankinnan projektinjoh-

taja ja siihen tarvittavat kyvykkyydet on oltava hallussa. Tähän johtoryhmä vas-

tasikin heti pyytämällä yhteistyökumppani kouluttajaa järjestämään räätälöidyn 

koulutuksen hankinnan palveluyksikölle projektin johtamisesta. 
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Kolmanneksi vähiten pisteitä saanut osa-alue oli Yleisiin hankintoihin liittyvät 

valmiudet, osa-alueen kokonaispisteiden ollessa 1,97.  Yleisiin hankintoihin liit-

tyvien valmiuksien osalta kartoitettiin hankintojen asiakirjojen, hankinnan elin-

kaaren, julkisia hankintoja koskevan säätelyn, hankinnan työkalujen, kestävien 

hankintojen linjaukset sekä niiden edistämisen, innovatiivisten hankintojen peri-

aatteiden, hankinnan kategorioiden, toimittajahallinnan sekä neuvotteluproses-

sien kyvykkyyttä. Hankintoja toteuttavilla kyvykkyys tämän osa-alueen kyvyk-

kyys oli heikoimmalla tasolla myös kyseisessä tehtävissä olennaiseksi merkitty-

jen valmiuksien osalta, joten tässä on selkeä kehittämisen paikka, vaikkakin 

näitä kyvykkyyksiä esimerkiksi hankintoja koskevan säätelyn osalta on pyritty 

parantamaan siten, että kilpailuttaminen - tiimissä pidetään säännöllisesti han-

kintalakimiesten vetämä yhteinen palaveri. Näissä palavereissa käydään läpi 

markkinaoikeus tapauksia, jotka ovat ehkä ratkenneet yllättävällä tai joita muu-

ten lakimiehet haluavat nostaa esimerkiksi esille tai selventääkseen, miten jat-

kossa on markkinaoikeuden linjaus otettava huomioon. Hankintojen työkalun 

kehittäminen on parhaillaan menossa hankintojen tiedolla johtamisen projektin 

tiimoilta, kuten tässä opinnäytetyössä on useaan otteeseen mainittu. 

 

Neljänneksi vähiten pisteitä saanut osa-alue liittyi muuhun osaamiseen ja henki-

lökohtaisiin valmiuksiin. Tämän osa-alueen kokonaispisteet olivat 2,03. Osa-alu-

eessa mitattiin vastaajien henkilökohtaisia mielipiteitä omasta kyvykkyydestään, 

liittyen mm. olosuhteiden muuttumiseen ja siihen sopeutumiseen, analyyttiseen 

ja kriittiseen arviointiin ja ongelman ratkaisutaitoihin, viestinnän käytäntöihin, jul-

kisiin hankintoihin liittyvien sääntöjen ja ohjeiden sekä eettisyyden noudattami-

seen. Kyselylomakkeen kysymykset olivat mielestäni tarkoitettu enemmän itse-

reflektoitavaksi ja olivat tyyliltään mutu-tuntumaan. Toistaiseksi en ehdottanut 

tästä johtuen ko. osa-alueelle kehittämistoimenpiteitä. Lisäksi pisteet olivat hy-

vällä tasolla ko. osa-alueessa. 

 

Hankinnan valmisteluun ja hankintamenettelyyn liittyvät valmiudet saivat 

toiseksi korkeimman keskiarvon eli 2,12. Havaintojeni mukaan organisaatiossa 

on ollut varsin runsaasti vaihtuvuutta viime vuosien aikana, joten toimenpiteet 

yhteishengen parantamiseksi ja henkilöstön sitouttamiseksi voivat olla tarpeen. 
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Tätä tavoitetta tukee se, että organisaation henkilöstöllä on hyvät vuorovaiku-

tustaidot, joten tätä voidaan hyödyntää toiminnan suunnittelussa ja toteuttami-

sessa. 

 

Muu osaamisen osa-alue Vuorovaikutustaidot olivat korkeimmalla tasolla tar-

kastelemistani osa-alueista, kyseisen osa-alueen vastausten keskiarvon ollessa 

2,28. Osa-alueessa mitattiin vastaajien omaa mielipidettä yhteistyöhön kyke-

nevyydestä, sidosryhmäsuhteista sekä johtamismenetelmistä. Koska vuorovai-

kutustaidot sai parhaimmat pisteet päätettiin tätä osa-aluetta toistaiseksi kehite-

tään muun toiminnan ohessa. Tällä osa-alueelle ei siis erikseen luotu kehittä-

misehdotusta. 

 

Itsearviointityökalun tulosten perusteella aloin miettiä toimenpide-ehdotuksia, 

jotta havaittuja heikompia kyvykkyyden osa-alueita saataisiin palveluyksikössä 

parannettua. Samalla huomion havaittuja vahvuuksia, jotta lähestymistapa ei 

olisi liian ongelmakeskeinen. Luvussa 6 alalukuineen esittelen näitä kehittämis-

työn tietopohjan, itsearviointityökalun tulosten, hankinnan palveluyksikön sekä 

johtoryhmän keskusteluiden myötä syntyneitä kehittämisehdotuksia sekä toi-

menpidesuunnitelmia. 

5.4 Kehittämistyössä käytetyn kyselylomakkeen arviointi 

Mitä ilmeisemmin nykytila-analyysiin käytetyn itsearviointityökalun kyselylomak-

keen toteuttaneen työryhmän tavoitteena on ollut saada useita eri osa-alueita 

tarkastelevia mittareita tiiviiseen pakettiin. Ikävä kyllä, itsearviointityökalu ei tä-

män vuoksi välttämättä toiminut halutulla tavalla kyvykkyyksien ja kyvykkyysva-

jeen kartoittamisessa.  

Kyselyn jälkeen keskustelin vapaamuotoisesti kyselylomakkeesta ja sen käytet-

tävyydestä palveluyksikön tiimin jäsenten kanssa. Keskustelujen aikana tuli 

useammalta osallistujalta palautetta kyselylomakkeen täyttöajasta, jonka katsot-

tiin vievän liian pitkän aikaa sekä sisällön vaikeasta ymmärrettävyydestä.  
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Kyselylomake täytettiin yhteisessä palaverissa ja sen täyttö vei suurimmalta 

osalta vastaajia ainakin 90 minuuttia aikaa. Osalta se jäi tässä ajassa jopa kes-

ken. Niemi (2020) mainitsee, että ihminen pystyy keskittymään intensiivisesti 

noin 20 minuuttia. Tohtori Hallowell (2015, 1-2) jatkaa, että keskittymiskykyä 

häiritsevät mm. erilaiset äänet ja turhautumisen tunne. Kyselylomakkeen vas-

tausvaihtoehdot olivat hankinnan palveluyksikön mielestä liian pitkiä ja yksi 

vaihtoehto saattoi sisältää monia erilaisia kyvykkyyteen liittyviä kohtia. Häm-

mennystä aiheutti mm. se, että vastaajat saattoivat kokea annettujen vastaus-

vaihtoehtojen kohdalla, kyvykkyyden olevan osittain toisen vastausvaihtoehdon 

ja osittain toisen vastausvaihtoehdon mukaisia. Eli kokonaan vastaajat eivät voi-

neet kysyttyä kyvykkyyttä lokeroida yhteen annettuun vastausvaihtoehtoon, 

koska yksi vastausvaihtoehto saattoi sisältää liian monia eri tarkasteltavia koh-

tia. Vastaajien kannalta tulisi kyselylomake miettiä niin, ettei vastaajan tarvitsisi 

käyttää runsaasti mietintä aikaa siihen, mikä on vastaajan mielestä se oikea 

vaihtoehto, eikä mietinnän jälkeenkään ole varma, oliko annettu vastaus oikean-

lainen. Tässä saattaa muutoin olla vaarana se, että suomalaiseen mentaliteet-

tiinkin liittyen vastaajat arvioivat kyvykkyytensä mieluummin alempiarvoisena 

kuin arvioidaan omaa kyvykkyyttä paremmaksi.  

Keskittyminen näin laajaan ja tarkkuutta vaativaan kyselylomakkeeseen olisi 

voitu mieluummin suunnitella tehtäväksi esimerkiksi etätyön lomassa kotitoimis-

tolla. Tämä voisi taata paremman keskittymisen kyselylomakkeen täyttämiseen. 

Ohjeistus työkaluun ja sen käyttöön olisi voitu antaa ennakolta. Toisaalta tässä 

tapauksessa myös jonkinlainen vastaamisajan määräaika olisi tullut myös mää-

rittää, jotta vastaukset olisivat olleet tietyssä ajassa käytettävissä. Myös itsearvi-

ointityökalua tulisi kehittää niin, että se olisi paremmin ymmärrettävissä. Lisäksi 

sähköisen lomakkeen täyttämiseen kuluvaa aikaa voitaisiin seurata kehittämis-

mielessä, jotta lomakkeen täyttäminen ei vaatisi kohtuuttoman pitkään aikaa. 

Edellä mainittuihin vedoten saattaa siis olla, että jossain vaiheessa keskittymi-

nen asetettuihin kysymyksiin, pitkiin ja monitahoisiin vastausvaihtoehtoihin sekä 

kyselylomakkeen täyttöön varattu yhteinen kokousaika aiheutti sen, etteivät 

vastaajat jaksaneet paneutua syvällisesti valitsemiinsa vaikeaselkoisiin, val-

miiksi annettuihin vastausvaihtoehtoihin. 
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6 Kehittämistyön toteutus ja tulokset 

6.1 Kehittämisehdotukset itsearviointityökalun pohjalta 

Arviointityökalun tulosten perusteella havaitsin joitain osa-alueita, joiden käyt-

töönotto tukisi kyvykkyyksien kehittymistä Vantaan kaupungin hankinnan palve-

luyksikössä.  Kun olin analysoinut kyselytutkimuksen tulokset, kävin hankinnan 

palveluyksikön tiimin kanssa nämä analysoidut tulokset yhdessä läpi helmikuun 

2023 lopussa. Tällöin keskustelimme ensin nykytila-analyysistä ja tuloksista. 

Keskustelimme myös yhteisesti mahdollisista kehittämisideoista, jotta vähiten 

kyselyssä pisteitä saaneiden osa-alueiden tuloksia voitaisiin parantaa. Näiden 

keskusteluiden aikana nousi keskusteluun muutama kehitysidea. Näitä olivat 

perehdytyksen lisäämisen tarve, mentorimalli sekä yhteisöllisyyden lisääminen.  

 

Hankinnan palveluyksikölle esittämisen ja sieltä saatujen kehittämisideoitten 

myötä mietin, mitä toimenpiteitä kehittämisehdotukset vaatisivat ja olisivatko ne 

konkreettisesti vietävissä organisaation toimintaan. Omien pohdintojen ja tiimiltä 

tulleiden kehittämisideoiden jälkeen, luonnostelin näiden pohjalta kehittämiseh-

dotuksia, jotka vein johtoryhmälle tiedoksi huhtikuun 2023 puolessa välissä. 

Hankinnan palveluyksikön johtoryhmään kuuluu hankintajohtaja, hankintapääl-

likkö ja ostopäällikkö. Johtoryhmältä saadun palautteen perusteella, hieman 

vielä hioin luonnostelemiani kehittämisehdotuksia. Hiotut lopulliset kehittämiseh-

dotukset esitin johtoryhmälle huhtikuussa 2023 lopussa. Näistä kehittämisehdo-

tuksista johtoryhmä joko hyväksyi tai hylkäsi ehdotetun kehittämistoimenpiteen 

toteutettavaksi käytännössä. Sovimme tällöin yhdessä myös mahdollisista toi-

menpiteistä, niiden aikatauluista sekä seurannasta. 
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Kuvioon 10. on kuvattu kokonaisuudessaan kehittämistyöprosessin kulku. 

 

 

Kuvio 10. Kehittämistyönprosessin kulku. 

 

Opinnäytetyön teoria-, tieto- ja kokemuspohjan, nykytila-analyysin, palveluyksi-

kön henkilöstöltä tulleiden ehdotusten ja keskusteluiden sekä johtoryhmän 

kanssa käytyjen keskusteluiden pohjalta, ehdotin lopputuotokseksi neljää kehit-

tämisehdotusta. Kehittämisehdotukset on jaoteltu alla olevaan luetteloon siten, 

että luettelossa ensimmäisenä on vähiten kyselytutkimuksissa keskiarvollisesti 

pisteitä saaneen osa-alueen kehittämisehdotus. Näin lukijan ja organisaation 

toimeenpanijan (ts. johtoryhmän) on helpompi hahmottaa, missä järjestyksessä 

kehittämisehdotukset tulisi tulosten mukaan ottaa käytäntöön ja mihin kyvyk-

kyysvajeeseen se on tarkoitettu.  

 

 

 

Teoria-, tieto- ja 
[kokemus]pohja

heinäkuu 2022 -
joulukuu 2022.

Itsearviointityökalun 
toteutus

elokuu 2022

Tulosten analysointi

syyskuu 2022-
tammikuu 2023

Tulosten läpikäynti 
palveluyksikön kanssa 

-> kehittämisideat

helmikuu 2023

Keskustelut 
johtoryhmän kanssa 
kehittämisideoista

helmikuu 2023

Kehittämisideoiden 
hiota

maaliskuu 2023

Neljä 
kehittämisehdotusta

maaliskuu 2023

Johtoryhmän palaute 
kehittämisehdotuksiin

Huhtikuu 2023

Toimenpiteet ja 
seuranta
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Kehittämisehdotukseni ovat: 

 

1. Mentorointimalli (hankintasopimuksiin liittyvät valmiudet) 

2. Työparimalli (organisatoriset taidot) 

3. Itsearviointityökalun hyödyntäminen kehityskeskusteluissa (yleiset han-

kintoihin liittyvät valmiudet) 

4. Yhteisöllisyyden kehittäminen (henkilökohtaiset valmiudet) 

 

Huomioitavaa on, että kehittämisehdotuksia laatiessani totesin, että osittain eh-

dotetut kehittämistoimenpiteet voivat parantaa useampaakin tuloksien pohjalta 

havaittua kyvykkyyskuilua. Näistä kerron lisää alla olevissa alaluvuissa. Alalu-

kuihin on kerrottu myös, mistä toimenpiteestä on kysymys ja miksi se kannat-

taisi toteuttaa. Lisäksi jokaisen kohdan alla on kerrottu kyseisen kehittämiseh-

touksen mahdollinen toteuttamismalli. 

 

6.1.1 Mentorointimalli 

Arviointityökalun tulosten mukaisesti vähiten pisteitä saanut kyvykkyyden osa-

alue liittyi kyselylomakkeessa hankinta-osaamiseen ja hankintasopimuksiin liit-

tyviin valmiuksiin (1,80 pistettä) ja toiseksi vähiten pisteitä saanut osa-alue oli 

kategoriassa muu osaaminen ja organisatoriset taidot (1,83 pistettä).  Hankinta-

sopimuksiin liittyvien valmiuksien kehittäminen on tarpeen uusien organisaa-

tioon tulevien osalta, mutta myös organisaatiossa pitkään työskennelleillä. Han-

kintojen parissa työskenteleviä voitaisiin mielestäni tukea mentorointimallilla, 

jossa työntekijät voisivat jakaa osaamistaan aiempaa paremmin toisilleen. 

Oman kokemukseni ja havaintojeni mukaan hankintoja tehdään pitkälti yksin-

työskentelynä. Tämä on mielestäni johtanut siihen, että hankintojen parissa 

työskenteleville on muodostunut yksilöllisiä malleja tehdä työtä. Kuitenkin toimi-

vien käytäntöjen jakaminen tilanteessa, jossa työtä tehdään pitkälti yksin, voi 

olla puutteita.  Lisäksi Vantaan kaupungin hankinnan palveluyksikössä työsken-

telee ihmisiä, jotka ovat työskennelleet organisaatiossa vuosikymmeniä. Heidän 
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piakkoin eläköityessään jää valtava määrä hiljaista tietoa saamatta.  Mentori-

mallin avulla saataisiin myös tämä arvokas hiljainen tieto käyttöön entistä tehok-

kaammin.  

Mentorointimallin ydinajatuksena voidaan pitää sitä, että jokaisella yksilöllä on 

kyvykkyyttä ja kaikkien yksilöiden kyvykkyyden summa on enemmän, kuin vain 

yksittäisen yksilön. Perinteisen mentorointimallin ajatuksena on, että kauemmin 

organisaatiossa työskennellyt henkilö opastaa ja siirtää osaamistaan organisaa-

tion juuri saapuneelle. Tällöin välittyy myös hiljainen tieto. Yleisti mentorointi-

mallia käytettäessä puhutaan myös käsitteestä oppiva yhteisö (Heikkinen ym. 

2012, 77-79). 

Ehdottamassani mentorointimallissa käytetään perinteistä mallia, jossa pidem-

män työkokemuksen omaava hankinnan palveluyksikön työntekijä toimii mento-

rina ja opastaa uutta työntekijää tehtäviinsä. Tavoitteena on, että mentorin puo-

leen voisi uusi työntekijä kääntyä matalalla kynnyksellä. Tämä voisi mielestäni 

tukea uutta työntekijää, hänen hankintaosaamistaan koskevan kyvykkyyden ke-

hittymisessä, mutta myös auttaa pidemmän työkokemuksen omaavaa reflektoi-

maan omia työtapojaan. Välttämättä myöskään mentorin ei tarvitsisi olla sa-

malla nimikkeellä työyhteisössä toimiva, vaan oppia voisi hakea jopa ylemmältä 

tasolta. Näin tehtäessä kehitettäisiin paitsi uuden työntekijän, mutta myös orga-

nisaatiossa pidempään työskennelleen henkilön kyvykkyyksiä. Mentorointimal-

lilla voitaisiin parantaa myös yhteisöllisyyttä. 

6.1.2 Työparimalli 

Kehittämistyön aikana pohdiskelin sitä, että kuinka hyvin hankintojen parissa 

työskentelevät itse tunnistavat erityisen hyviä malleja tilanteessa, jossa kukin on 

varsin urautunut omaan työskentelytapaansa. Kyse ei mielestäni ole välttämättä 

suurista linjoista, vaan ennemmin pienistä tavoista tehdä jokin työvaihe tehok-

kaammin. Tähän liittyy myös hiljaisen tiedon käyttäminen ja jakaminen, mikä 

voisi mielestäni parantaa koko organisaation tehokkuutta. Näin ollen toisena ke-
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hitysehdotuksenani esitän parityömallia, jossa tyypillisesti yksin tehtävää han-

kintatyötä tehtäisiin ajoittain työparin kanssa. Yhdessä työskentely mahdollis-

taisi työparin toimintatapojen havainnoinnin ja hyvien käytäntöjen oppimisen 

luonnollisessa ympäristössä. Tällainen vertaisoppiminen voisikin mielestäni toi-

mia paremmin kuin jokin ylhäältä päin tuleva ohjaus.     

Työparimallin toteuttamisen suhteen tulee pohtia sitä, millaiset hankinnat sovel-

tuvat parityönä tehtäviksi. Kaikki hankinnat eivät tällaiseen sovellu esimerkiksi 

salassapitosäännösten vuoksi. On kuitenkin löydettävissä sellaisia hankintakoh-

teita, joiden edistäminen parityönä voisi lisätä tehokkuutta, mutta myös kehittää 

kummankin työparin valmiuksia. Tässäkin yhtenä teemana on hiljaisen tiedon 

siirtyminen, jonka rooli on merkittävä erityisesti sellaisilla osa-alueilla, joilla yksit-

täisillä työntekijöillä on mahdollisuus muokata työskentelytapaansa itselle sopi-

vaksi. Parin kanssa työskentely voi vaatia toimintojen yhteensovittamista, jolloin 

parhaimmillaan vuorovaikutuksen kautta tapahtuu myös erilaisiin toimintatapoi-

hin liittyvää oppimista. Jotta mahdollisuus kehittyä toteutuisi mahdollisimman te-

hokkaasti, on tarpeen työskennellä ajoittain eri työparien kanssa, jotta koko or-

ganisaatiossa havaittujen toimivien käytäntöjen käyttö laajenisi.   

Kyselyn osa-alueista nousi myös yleisiin hankintoihin liittyvien valmiuksien, in-

novatiivisten hankintojen sekä neuvotteluprosesseihin liittyvien kyvykkyyden 

puutetta. Näiden kyvykkyyspuutteiden parantamiseen sopisi mielestäni ratkai-

suksi sekä mentorointi-  että myös työparimalli. Saatujen tulosten mukaan han-

kintoja pidempään tehneet kokivat kyvykkyyksien olevan osaltaan selvästi pa-

rempia niillä, jotka olivat pidempään tehneet hankintoja, kuin niillä, jotka olivat 

olleet työyhteisössä lyhyemmän ajan. Innovatiivisten hankintojen osalta suosit-

telisin nimenomaisesti työparimallia, jossa prosessi alustaloppuun käydään työ-

parin kanssa läpi.   

Mentorimalli taas voisi toimia paremmin esimerkiksi neuvottelumenettelyn si-

säistämisessä, jolloin vähemmän kokemusta omaava työntekijä saisi mentoroin-

tia pidempään alalla olleelta. Toisaalta neuvottelumenettelyssä toimisi yhtä lailla 

parityöskentelymalli, mutta se tosin sitoisi kahden työntekijän resurssit. Erilaisia 
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malleja käyttöönotettaessa on mietittävä resursoinnit ja mallista saatavat hyö-

dyt. 

Saatujen tuloksien mukaisesti keskiarvollisesti kolmanneksi vähiten pisteitä saa-

nut kyvykkyyden osa-alue oli yleiset hankintoihin liittyvät valmiudet (1,97 pis-

tettä). Tähän kyvykkyyden osa-alueeseen liittyi kyvykkyyksien kartoittaminen liit-

tyen hankintojen suunnitteluun, ohjaaviin asiakirjoihin, hankinnan elinkaaren 

vaiheiden tunnistaminen, julkisia hankintoja koskevan säätelyn hallitseminen, 

hankinnan työkalujen hallitseminen jne. Henkilökohtaisesti olen sitä mieltä, että 

tämä kyvykkyys osa-alue on yksi tärkeimmistä, vaikkei se tulosten perusteella 

ykkössijaa saanutkaan. Perusteet ja toimintatavat tulee tietää, ennen kuin toi-

mintaa voi lähteä hienosäätämällä kehittämään. Toisaalta jos työntekijä ei tiedä 

perusteita tai toimintatapoja, miten organisaatio voi katsoa hänen suoriutuvan 

työstään? Tai miten työntekijä itse kokee suoriutuvansa työstään, mikäli edellä 

mainitut eivät ole halussa?  

Perehdyttäminen 

Perusteet tulee siis uuden työntekijän opetella jo saapuessaan organisaatioon. 

Uusien työntekijöiden perehdyttämiseen panostaminen voisi mielestäni edistää 

paitsi kokonaiskyvykkyyttä, mutta myös työhyvinvointia ja viihtyvyyttä sekä näin 

ollen myös vaihtuvuuden vähentymistä. Lisäksi saatujen tulosten mukaisesti pe-

rehdytys saattaisi vaikuttaa myös osa-alueen hankinta sopimuksiin liittyviin val-

miuksiin, jotka saivat kyselyssä huonoimmat pisteet. 

Kuten kyselylomakkeen tuloksistakin kävi ilmi, hankintatyöhön liittyvä erityis-

osaaminen kehittyy kokemuksen myötä. Mielestäni kuitenkin kunnollisella pe-

rehdytyksellä voitaisiin edistää jo ennen kokemuksen karttumista, uusien yksik-

köön tulevien työntekijöiden kyvykkyyksien kehittymistä. Näin ollen yhdeksi ky-

vykkyyksiä tukevaksi ehdotukseksi on minun nostettava uusien työntekijöiden 

parempi perehdytykseen panostaminen sekä jo mainittu mentorointimallin käyt-

töönotto.  
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Perehdyttämiseen liittyvissä tilanteissa on hyvä huomioida tasavertaisen koh-

taamisen merkitys (Kupias & Peltola 2009, 11). Näin ollen mentorimallissa 

opastavassa roolissa olevan työntekijän on hyvä rakentaa toimiva vuorovaiku-

tuksellinen yhteistyö perehdytettävän henkilön kanssa. Mentorointi perustuukin 

mentorin ja perehdytettävän väliseen luottamukselliseen vuorovaikutukseen. 

Tarkoituksena on, että mentori tuo oman kokemuksensa ja osaamisensa käyt-

töön mentoroinnissa. (Kupias & Peltola 2009, 149.) Tavoitellaan tilannetta, 

jossa uusi työntekijä voi helposti omaksua organisaation tapoja ja löytää sa-

malla itselleen luontevaa tapaa tehdä omaa työtään.   

Aiemman osaamisen tunnistaminen on myös tärkeä osa perehdyttämistä (Ku-

pias & Peltola 2009, 127). Mentoroinnin aikana onkin hyvä käydä läpi sitä, mil-

laista osaamista organisaatioon tulevalla uudella työntekijällä on jo ennestään, 

jotta voidaan tarkoituksenmukaisesti keskittyä kehittämään niitä osa-alueita, joi-

den osaamisessa on haasteita. Mentorointimallin etuna onkin mahdollisuus ma-

talan kynnyksen tukeen juuri niillä osa-alueilla, joita koskien uusi työntekijä ko-

kee itse tarvitsevansa opastusta ja neuvontaa.  Mentoroinnissa ei ohiteta uuden 

työntekijän itsenäisen oppimisen mahdollisuutta, vaan mahdollistetaan toimivan 

vuorovaikutuksen avulla etenkin organisaation käytäntöjen ja hiljaisen tiedon 

siirtäminen eteenpäin.   

Perehdyttämisen parantamiseksi ehdotan tarkempaa ja aiempaa yksityiskohtai-

sempaa ja seuraavampaa perehdytysmallia. Hankinnan palveluyksikkö tarvitsee 

mielestäni kunnollisen yksityiskohtaisen perehdytysohjelman, jonka mukaan pe-

rehdyttäminen pääsääntöisesti tapahtuu. Perehdyttämisen etenemistä tulee 

myös seurata. 

6.1.3 Itsearviointityökalun hyödyntäminen kehityskeskusteluissa 

Teoriaan tutustumisen aikana pohdin, että kehittämistä ei voi tapahtua, mikäli 

organisaatio ei ole tietoinen kehittämistarpeistaan. Tämä pätee myös organi-

saation henkilöstön kyvykkyyksiin tai niiden puutteeseen. Jatkoin pohdiskelua 
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sillä, että mietin miten organisaatio voisi kehittää kyvykkyyksien tai niiden puut-

teiden havainnointia, jotta niitä voitaisiin kehittää? 

 

Nykytila-analyysistä nousi selkeästi esille kyvykkyyksien puute osa-alueilla han-

kintasopimuksiin liittyvät valmiudet sekä organisatoriset taidot. Näillä osa-alu-

eilla taitojen osalta mitattiin, kuinka vastaavat tuntevat organisaation rakenteet, 

prosessit ja kulttuuriin, sekä kuinka vastaajat osaavat soveltaa projektihallinnan 

menetelmiä organisaatiossa. 

 

Kyvykkyyksien havainnoinnin tulisi tapahtua avoimessa ja turvallisessa ympäris-

tössä, jotta kyvykkyyksien puute saadaan luotettavasti esille sekä jatkokehityk-

seen. Erityistä hienotunteisuutta vaaditaan, kun kyse on henkilökohtaisesta työ-

hön liittyvästä kyvykkyydestä ja sen tarkastelusta. Kyvykkyydet kattavat laajasti 

erilaisia organisaation toiminnan osa-alueita ja näihin liittyvää osaamista. Kun 

tarkastellaan yksilötason kyvykkyyksiä, on kyse lähinnä aineettomista resurs-

seista ja niiden tarkoituksenmukaisesta hyödyntämisestä organisaatiossa. Ky-

vykkyydet kuitenkin voidaan nähdä aineettomien ja aineellisten pääomien yh-

teenliittymänä, sillä aineettomien pääomien hyödyntäminen voi vaatia riittävien 

aineellisten pääomien saatavuutta. (Oiva 2007, 66.) Kehityskeskustelun poh-

jana voitaisiin tarkastella esimerkiksi seuraavia osa-alueita koskevia kyvykkyyk-

siä: organisaation toimintamallien tuntemus, tietojärjestelmien hallinta, tiedon-

hankintaan liittyvä osaaminen, työvälineiden ja teknologian tuntemus, hankintoi-

hin liittyvien prosessien hallinta. 

Kehittämishankkeen nykytila-analyysissä käytetystä itsearviointityökalusta orga-

nisaatio saa yhteenvedon henkilöstönsä vastauksista, mutta tämän lisäksi jokai-

nen vastaaja saa välittömästi myös henkilökohtaisen palautteen. Palaute sisäl-

tää vertailutiedon kaikkiin muihin vastaajiin. Muilla vastaajilla tarkoitetaan tässä 

kaikkien niiden organisaatioiden vastaajia, jotka ovat itsearviointityökaluun vas-

tanneet. (Valtionkonttori 2023a). 

 

Jotta Vantaan kaupungin hankinnan palveluyksikössä saadaan kyvykkyyksien 

taso organisaation esihenkilöiden tietoon, ehdotan kolmanneksi kehittämistoi-

menpiteeksi itsearviointityökalusta saadun henkilökohtaisen raportin läpikäyntiä 



75 
 

 

 

vuosittaisissa kehityskeskusteluissa. Henkilökohtaista palautetta käytettäisiin 

yhtenä työvälineenä esihenkilön ja alaisen välisissä kehityskeskusteluissa. Tä-

män kehittämisehdotukseni tarkoituksena on auttaa työntekijää havainnoimaan 

omia kyvykkyyksiään, mutta sen tarkoituksena on myös parantaa johdon kykyä 

arvioida yksittäisen työntekijän kyvykkyyden merkitystä osana organisaation ky-

vykkyyttä. 

 

Itsearviointityökalun raporttia voitaisiin hyödyntää yhtenä kyvykkyyksien mittaa-

misen välineenä olettaen, että se otetaan säännölliseen käyttöön ja saatuja tu-

loksia vertaillaan.  Itsearviointityökalun myötä, olisi henkilökohtaisten kehitys-

keskustelujen yhteydessä mahdollista arvioida nykyistä laajemmin henkilöstön 

kyvykkyyksiä ja niissä tapahtunutta kehitystä. 

 

6.1.4 Yhteisöllisyyden lisääminen 

Neljäntenä kehittämistoimenpiteenä esitin kehittämisehdotuksena organisaa-

tiokulttuurin tuntemuksen parantamista. Etätyö ja tämän myötä yksintyöskentely 

on lisääntynyt viime vuosina ja tämä on osaltaan nostanut huoltani siitä, kuinka 

etenkin uudet työntekijät tuntevat organisaation toimintakulttuuria. Osaltaan jo 

edellä mainitut toimenpiteet voivat lisätä työntekijöiden välistä kanssakäymistä 

ja näin paran-taa myös organisaatiokulttuurin tuntemusta. Organisaatiokulttuuri 

heijastaa työntekijöiden arvoja, uskomuksia ja käyttäytymismalleja ja voi vaikut-

taa työntekijöiden asenteisiin. (Tsai 2011.)    

Organisaatiokulttuurilla on havaittu olevan positiivisia vaikutuksia työtyytyväisyy-

teen. (Tsai 2011.) Osana organisaatiokulttuurin tuntemuksen parantamista voi-

taisiin lisätä yhteisöllisyyttä työyhteisössä, mikä osaltaan voisi parantaa organi-

saation toimintakulttuuria. Tähän liittyen voitaisiin mielestäni lisätä mahdolli-

suuksia työskennellä niin haluttaessa muutoin kuin yksin. Lisäksi ehdottaisin 

työntekijöille mielekkäiden yhteisöllisten aktiviteettien lisäämistä yhteisöllisyyden 

vahvistamiseksi. Henkilöstölle voitaisiin teettää kysely, jonka pohjalta voitaisiin 

suunnitella yhteisöllistä toimintaa.   
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Yhteisölliseen toimintaan liittyen kartoitettiin mahdollisia käytännön toimia kehit-

tämishankkeen tuloksien pohjalta hankinnan palveluyksiön yhteisessä kokouk-

sessa helmikuun 2023 lopussa. Näiden toimien tavoitteena on sekä lisätä yhtei-

söllistä toimintaa työskentelyn ohessa, että tiivistää yhteishenkeä työyhteisön 

jäsenten välillä. Yhteisöllistä toimintaa, mutta myös eräänlaista vertaistukea ja 

vertaisoppimista silmällä pitäen varattiin hankinnan palveluyksikön työntekijöille 

yhteisiä, säännöllisesti toistuvia toimistopäiviä. Ensimmäinen yhteinen toimisto-

päivä päätettiin pitää maaliskuussa 2023. Tämän jälkeen yhteisiä toimistopäiviä 

on säännöllisesti kerran kuukaudessa. Tällöin on koko tiimille varattu yksi yhtei-

nen tila työntekoon. Muutoin hankinnan palveluyksikön toimistotilat ovat avo-

konttori tilaa. Avokonttorissa suositaan hiljaista työskentelyä ja tämä saattaa 

osaltaan nostaa kynnystä työntekijöiden spontaaniin kanssakäymiseen. Yhteis-

ten toimistopäivien odotetaan vaikuttavan positiivisesti yhteisölliseen toimintaan.  

6.2 Toimenpidesuunnitelma 

Kehittämishankkeen lopputuotokset kävin läpi johtoryhmän kokouksessa huhti-

kuun 2023 lopulla. Kokouksessa keskusteltiin saaduista tuloksista, kehittämis-

ehdotuksistani perusteluineen, käytäntöönpanosta, seurannasta ja mahdolli-

sesta jatkokehittämisestä. Alla olevissa alaluvuissa on avattu kunkin kehittämis-

ehdotuksen osalta johtoryhmän kanssa käytyjen keskustelujen tulokset ja niiden 

pohjalta syntynyt toimintasuunnitelma. 

6.2.1 Mentorointimalli 

Kehittämisehdotuksista ensimmäiseksi ehdotin johtoryhmälle, että hankinnan 

palveluyksikön käyttöön otetaan mentorointimalli. Itsearviointityökalusta saatu-

jen tulosten pohjalta päätimme johtoryhmän kanssa, että jokaiselle uudelle työn-

tekijälle nimetään oma mentori, jonka tehtävänä on opastaa uutta työntekijää 

vastuualueen tehtäviin, tarvittaviin järjestelmiin, hankintojen prosesseihin, sekä 

työyhteisöön. Mentorointimallin käyttöönottoa on seurattava ja tulokset kirjat-

tava. Tällöin voidaan mallia edelleen kehittää.  Periaatteessa mentorimallilla voi-

taisiin ensimmäinen uuden työntekijän vastuulla oleva hankinta tehdä yhteisesti, 
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jolloin koko prosessi tulisi käytyä läpi. Tässä tapauksessa puhuttaisiin siis sekä 

mentorointi-, että työparimallista.  

Kävimme myös johtoryhmän kanssa keskustelun mahdollisista seurantamene-

telmistä. Tähän ehdotin käytettäväksi erillistä palautekyselyä, jossa kartoitetaan 

mallin käytettävyyttä ja sen hyödyllisyyttä. Jatkokehityksenä on mentorointimal-

lille tehtävä palautekysely. Hankintapäällikkö ehdotti tämän lisäksi myös, että 

seurantaa tehdään säännöllisesti esihenkilö-alaiskeskusteluiden aikana. 

Johtoryhmä hyväksyi ehdottamani mentorointimallin käyttöönoton ja sen seu-

rantamenetelmät seuraaville uusille rekrytoitaville hankinnan palveluyksikön 

työntekijöille.  

6.2.2 Työparimalli 

Toisena kehittämismallina kyvykkyyksiin ehdotin johtoryhmälle työparimallia. 

Työparimallia voitaisiin suosia paitsi uusien työtekijöiden, mutta myös jo vakiin-

tuneiden työntekijöiden kesken. Varsinkin vaativampien hankintojen osalta työ-

parimalli saattaisi olla optimaalinen ja resursoitavissa. Päätimme johtoryhmän 

kanssa, että työparimalli otetaan ensin pilotointiin ja sen toimivuudesta kerätään 

dokumentoidusti kokemuksia. Saatujen kokemusten pohjalta voidaan miettiä, 

voitaisiinko työparimalli ottaa käyttöön laajemminkin ja miten työparimallin 

käyttö tuottaisi mahdollisimman suuren hyödyn ja kehittymismahdollisuuden.  

Johtoryhmä hyväksyi ehdotuksen muutamalla ehdolla. Johtoryhmä totesi, että 

hankinnan palveluyksikössä työparimallia ei voida ottaa jatkuvaan käyttöön. 

Tämä perusteltiin resurssoinnilla. Johtoryhmä oli kuitenkin kiinnostunut ehdote-

tusta työparimallista ja se päätettiin ottaa ensin pilotointiin, jonka jälkeen mieti-

tään sen toimivuutta käytännössä, sekä sen mahdollisesti tuomaa lisäarvoa ky-

vykkyyksien kehittämiseksi. Pilotointiin valitaan hieman vaativampia hankintoja, 

jolloin saadaan myös mahdollisesti hiljaista tietoa jaettua. Ehdotuksen käyttöön-

oton seuraamisesta sovittiin niin, että seuranta tapahtuu ensin pilotoinnin ai-

kana. Pilotoinnista pyydetään palautetta siihen osallistujilta niin, että pyydetään 

palaute siitä, mikä työparimallissa oli hyvää ja mikä huonoa. Palaute käsitellään 
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pilotoinnissa mukana olleiden ja johtoryhmän kesken. Kuviossa 11 on kuvattu 

työparimallin käyttöönoton suunniteltu eteneminen. 

 

Kuvio 11. Työparimallin käyttöönotto 

Pilotoinnin ja palautteen jälkeen, voidaan ennen varsinaista käyttöönottoa tehdä 

vielä saadun palautteen mukaisesti kehittämismuutoksia. Mikäli työparimalli 

päätetään ottaa käyttöön pilotoinnin jälkeen, on siitä kerättävä jatkossakin pa-

lautetta ja jatkojalostaa sitä saadun palautteen avulla edelleen. 

6.2.3 Itsearviointityökalun hyödyntäminen kehityskeskusteluissa 

Esitin johtoryhmälle yhdeksi kehittämistoimenpiteeksi itsearviointityökalusta 

saatavan henkilökohtaisen raportin käyttöä kehityskeskusteluiden tueksi ja ky-

vykkyyksien ylläpitämiseksi. Kehityskeskusteluiden aikana esihenkilö ja alainen 

kävisivät henkilökohtaisen raportin tulokset yhdessä läpi ja miettisivät, missä on 

kyvykkyysvajetta. Tärkeää olisi ottaa esille myös työntekijän vahvuudet. Han-

kinta-Suomen itsearviointityökalun kyselyn uusimista esitin säännöllisesti ja siitä 

saatujen tuloksia vertailemista edelliseen vuoteen. Toimintamallin vakiinnuttami-

nen ei vaatisi suuria muutoksia, joten tämän toteuttaminen ei myöskään vaatisi 

paljoakaan resursseja.   

Johtoryhmälle esittämisen aikana toin esille myös henkilöstön keskuudessa 

Hankinta-Suomen itsearviointityökalun käytettävyydestä nousseet kommentit. 

Pilotti Palaute Käyttöönotto

kehittäminen
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Tällöin johtoryhmässä virisi keskustelu Hankinta-Suomen itsearviointityökalun 

soveltuvuudesta hankinnan palveluyksikön kyvykkyyksien kartoittamiseen. Kes-

kustelujemme pohjalta itsearviointityökalussa katsottiin olevan ristiriitaisuutta ja 

vastausvaihtoehdoissa tulkinnanvaraisuuksia. 

Johtoryhmä hylkäsi kehittämisehdotukseni itsearviointityökalun käyttämisestä 

kehityskeskusteluissa. Johtoryhmän mielestä Hankinta-Suomen luoma itsearvi-

ointityökalu ei ole se työkalu, jolla jatkossa tullaan Vantaan kaupungin hankin-

nan palveluyksikössä kyvykkyyksiä seuraamaan. Johtoryhmä päätti, että han-

kinnan palveluyksikölle räätälöidään oma kevyempi ja yksikön tarpeet parem-

min huomioiva konkreettisempi kartoittamisen väline. Tätä työkalua tullaan käyt-

tämään säännöllisesti kehityskeskusteluissa sekä kyvykkyyksien seurantaan ja 

mahdollisen kyvykkyyskuilun tunnistamiseen.  

6.2.4 Yhteisöllisyyden lisääminen 

Ehdotin johtoryhmälle, että yhdessä sovitut ja jo käyttöönotetut toimistopäivät 

jatkuisivat edelleen. Johtoryhmälle yhteisten toimistopäivien tarpeellisuus perus-

teltiin jo kehittämisehdotusluonnosten esittelyssä. Jo tällöin johtoryhmä päätti 

ottaa kyseisen ehdotukseni heti käyttöön. Käyttöönotto ei vaatinut johtoryhmän 

mielestä resurssointia ja oli näin ollen käyttöönotettavissa heti. 

Johtoryhmä katsoi perustellusti, että yhteiset toimistopäivät kaventavat itsearvi-

ointyökalun saadun tuloksen mukaista kyvykkyyskuilua organisatoristen taitojen 

osalta. Johtoryhmä mainitsi ja muistutti, että Vantaan kaupungin hankinnan pal-

veluyksikön elo-syyskuun aikana toteutettu kunta10-kyselyn tulokset, jotka antoi-

vat samansuuntaisen tuloksen itsearviointityökalun kanssa, joten kyvykkyyskuilu 

oli tältäkin osin perustelu. Kyvykkyysvajeesta on myös katsottu seuraavan työn-

tekijöiden työhyvinvoinnin laskeminen. Työntekijän näkökulmasta tämä merkit-

see sitä, ettei työntekijä ole kokenut onnistuvansa työssään. Selvitettäköön vielä 

lukijalle, että kunta10-tutkimus on säännöllisesti kunnissa tehtävä kysely, jonka 

tarkoituksena on selvittää kunta-alan työhyvinvointia. (Työterveyslaitos 2023). 

Kunta10-kyselyn myötä myös organisatorisien taitojen kehittymistä pystytään 
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myös seuraamaan. Lisäksi tämän kyvykkyyden puute huomioidaan Vantaan kau-

pungin hankinnan palveluyksikölle tehtävässä omassa kyvykkyyksien kartoitta-

misen kyselylomakkeessa. Tätä kehittämisehdotusta seurantaan myös esihen-

kilö-alaiskeskusteluissa. 

7 Opinnäytetyön onnistumisen arviointi 

7.1 Mitattavat tulokset 

Olennainen osa kehittämishanketta on sen onnistumisen arviointi. Arviointivai-

heessa olennaista on se, että soveltuvin mittarein käsitellään sitä, miten kehittä-

mishanke on prosessina onnistunut. Tämä vaihe on tärkeä, sillä sen avulla voi-

daan siirtyä vaiheeseen, jossa tunnistetaan opittua. Opittua tunnistamalla soi-

daan hyödyntää toimintatutkimuksen antia kohdeorganisaatiossa ja mahdolli-

sesti myös laajemmassa kontekstissa. Toimintatutkimuksen tulisikin tarjota sekä 

käytännön, että teorian tasolla lisääntyvää tietopohjaa, jotta tulevaisuudessa sa-

maa prosessia ei olisi tarpeen aloittaa aivan alusta (Susman & Evered, 1978).   

Tämän kehittämishankkeen mittareita oli vaikea määrittää, koska kehittämis-

hankkeessa ei päästy varsinaisesti testaamaan ehdotettuja kehittämistoimenpi-

teitä, eikä vertailemaan tuloksia kehittimistoimenpiteiden käytön jälkeen. Tällöin 

ei voida arvioida toimintatutkimuksen mukaisesti organisaatiossa tapahtunutta 

muutosta ja sen laajuutta eikä merkitystä. Sen sijaan on tyydyttävä mittaamaan 

kehittämishankkeen onnistumista sitä kautta, onko kyvykkyyksien nykytila tun-

nistettu, onko niiden kehittämiseen löydetty sopivia kehittämisehdotuksia tavoi-

teltu määrä ja ovatko esitetyt kehittämisehdotukset realistisesti toteutettavissa.  

Taulukossa x on esitetty kehittämishankkeen onnistumisessa huomioidut asiat 

ja niissä onnistumista on mitattu kyllä/ei- mittarin avulla. 
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Taulukko 2. Kehittämishankkeen toteutuminen mittareiden perusteella. 

Mittari Kyllä Ei 

Kertooko opinnäytetyö kyvykkyyksien nykytilan 
Vantaan kaupungin palveluyksikössä?  

X   

Vastaako opinnäytetyö siihen, miten kyvykkyyksiä 
voidaan kehittää kyseisessä yksikössä?  

X   

Opinnäytetyössä on tehty 4 kappaletta toimenpide-
ehdotuksia.   
  

X   

Onko kehittämishankkeesta kerätty palautetta koh-
deorganisaatiolta?  
  

X   

Ovatko saadut kehittämisehdotukset toteuttamiskel-
poisia saadun palautteen perusteella?  
  

X 

 

 

Johtoryhmällä oli oleellinen osa arvioitaessa kehittämishankeen onnistumista. 

Tästä syystä pyysin johtoryhmältä numeraalisen ja kirjallisen arvion kehittämis-

hankkeesta. Johtoryhmältä saadusta kirjallisesta palautteesta tuli selkeästi ilmi, 

että kehittämisehdotuksissa olleita toimenpiteitä pidettiin relevantteina ja ehdot-

tomasti toteuttamiskelpoisina. Kehittämishankkeella ja sen tuloksilla katsottiin 

olevan suora yhteys hankinnan palveluyksikössä suoritettavaan työhön ja ehdo-

tettujen toimenpiteiden katsottiin parantavan yksikön toimintaa. Johtoryhmä kui-

tenkin päätyi osan kehittämisehdotuksista sellaisenaan hylkäämään. Johtoryh-

män tarkemmin avattu kirjallinen ja numeraalinen palaute kehittämistyöstä löy-

tyy seuraavasta luvusta. 

7.2 Kehittämishankkeesta saatu johtoryhmän palaute 

Huhtikuussa 2023 käytiin hankinnan palveluyksikön johtoryhmän kanssa läpi 

kehittämishankkeesta johdetut kehittämistoimenpiteet, toimenpidesuunnitelma 

sekä kehittämishankkeen onnistumisen arviointia. Pyysin hankinnan palveluyk-
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sikön johtoryhmältä, johon kuuluu hankintajohtaja, hankintapäällikkö sekä osto-

päällikkö, kehittämishankkeesta palautetta kokonaisuutena. Kehittämishank-

keen onnistumista arvioitiin johtoryhmän toimesta, siten että johtoryhmältä pyy-

dettiin sen kehittämisehdotuksista ja toimenpidesuunnitelmasta sanallisen arvi-

oinnin lisäksi myös numeraalista pisteytystä. Numeraalisista pisteytyksistä las-

kettiin keskiarvo. 

Johtoryhmältä saadusta palautteesta tuli selkeästi ilmi, että kehittämisehdotuk-

sissa olleita toimenpiteitä pidettiin relevantteina ja ehdottomasti toteuttamiskel-

poisina. Kehittämishankkeella ja sen tuloksilla katsottiin olevan suora yhteys 

hankinnan palveluyksikössä suoritettavaan työhön ja tietyin edellytyksin ehdo-

tettujen toimenpiteiden katsottiin parantavan yksikön toimintaa.  

Johtoryhmän mielestä kehittämisehdotukset työparimallista ja yhteisöllisyyden 

lisäämisestä vaativat vielä syvällisempää mietintää ja toiminnan mallintamista. 

Lisäksi päätettiin tehdä oma kyvykkyyksien mittaamisen työväline. Näitä tullaan 

yhteistyössä jatkojalostamaan johtoryhmän ja koko palveluyksikön kanssa.  

Johtoryhmä antoi koko kehittämishankkeesta keskiarvoksi 4, kun käytetty arvi-

ointi-asteikko oli 1-5. 

7.3 Itsearviointi kehittämishankkeesta 

Kehittämishankkeessa voidaan sen onnistumista arvioida vertaamalla saatuja 

tuloksia omiin tavoitteisiin. Omat tavoitteeni, kuten myös tutkimuksen tavoit-

teeksi oli nostettu kyvykkyyksien kehittäminen Vantaan kaupungin hankinnan 

palveluyksikössä. Kehittämishanke on rajattu kehittämisehdotuksiin ja toimenpi-

desuunnitelmaan. 

Hankinta-Suomen kysely toteutin elokuussa 2021. Kyselystä saadut tulokset 

analysoin itsenäisesti ja analysoinnin jälkeen kävimme hankinnan palveluyksi-

kön kanssa läpi analysoidut tulokset ja keskustelimme niistä. Näiden keskuste-

luiden sekä teoriapohjan myötä luonnostelin neljä kehittämistoimenpidettä, joilla 

nykytila-analyysissä vähiten pisteitä saaneet osa-alueita saataisiin mahdollisesti 
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kehittymään. Tarkoituksenani oli myös ehtiä saada kehittämisehdotukset käyt-

töönotettua ennen itsearvioitikyselyn uusimista. Näin olisin voinut todentaa, 

onko ehdotetut ja käytössä olevat toimenpiteet tuoneet muutosta, niiden kyvyk-

kyyksien osalta, joita hankinnan palveluyksikössä katsottiin itsearviointikyselyn 

ensimmäisen analyysin jälkeen puuttuvan.  

Hankkeen aikana kävi kuitenkin ilmi alkuperäisen suunnitelmani mahdottomuus. 

Jo itse työkalun analysointi ja kirjoittaminen auki itsenäisesti oli hankkeen työ-

läin osuus. Ideaalitilanteessa kehittämishankkeen kaikki ehdotetut toimenpiteet 

olisi viety käytäntöön ja niistä olisi dokumentoidusti kerätty tuloksia sekä käy-

tetty kysely olisi uusittu ja tästä saatuja tuloksia olisi verrattu aikaisemmin teh-

tyyn kyselyyn. Henkilöstön suurehkon vaihtuvuuden ja henkilöstön useamman 

henkilön toimenkuvien muutosten takia, ei voitu ajatella tällä hetkellä uusittavan 

nykytila-analyysissä käytettyä kyselyä, jolloin tuloksia ei ehkä olisi jo tehtyjen 

toimenpiteiden myötä voitu pitää verrannollisina. Myöskään kaikkia ehdotettuja 

toimenpiteitä ei vielä olla otettu käyttöön (esimerkiksi työparimalli), joten tulos ei 

tästäkään näkökulmasta olisi kuvannut kehittämisehdotusten ansiosta tapahtu-

nutta konkreettista muutosta. Kuitenkin ne kehittämisehdotukset, jotka on voitu 

ottaa käyttöön ilman suurempaa resurssointia (esimerkiksi yhteisöllisyyden pa-

rantaminen on jo käyttöönotettu). Toimenpiteiden käyttöönotto on tapahtunut 

vasta viime aikoina, joten niistä seurannutta muutosta on vielä liian aikaista to-

dentaa. Niitä kehittämistoimenpiteitä, joihin vaaditaan lisäresursseja, tultaneen 

vielä jatkojalostamaan palveluyksikölle sopivaksi toimintamalliksi. 

Kehittämishankkeessa kuitenkin onnistuttiin nykytila-analyysin pohjalta teke-

mään kehittämisehdotuksia kyvykkyyksien kehittämiseksi toimenpiteitä ja luo-

maan yhdessä johtoryhmän kanssa toimenpidesuunnitelma sekä seurantame-

netelmät.  Vaikkakaan kaikki kehittämisehdotukset eivät sellaisenaan soveltu-

neet johtoryhmän mielestä Vantaan kaupungin hankinnan palveluyksiköön, niin 

kehittämishankkeesta saatiin kehittämisehdotuksia, jotka ovat jo käyttöönotettu 

tai joita vielä hienosäädetään paremmiksi hankinnan palveluyksikköön sopivim-
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miksi. Yhtäkään kehittämisehdotusta ei täysin hylätty, joten mielestäni kehittä-

mishanke onnistui täyttämään alkuperäisen tavoitteensa, joka oli hankinnan pal-

veluyksikön kyvykkyyksien tunnistaminen ja kehittäminen. 

Kehittämishanke opetti todella paljon aineiston analysoimisesta, mikä olikin työn 

haastavin osuus. Itse kehittämisehdotuksien nosto analyysin tuloksista oli suh-

teellisen helppoa, johtuen siitä, että työskentelen itse yhtenä työntekijänä han-

kinnan palveluyksikössä. Olen myös aikaisemmin työskennellyt molemmissa 

hankinnan palveluyksikön tiimeissä, joten tiedän tiimien tehtävien tarkoituksen 

ja toimintatavat. Näin ollen, minulla oli kehittämishankeen tekijänä helpompi ym-

märtää kyselyn tuloksia ja myös tulosten juurisyitä. Kehittämishankkeen aikana 

itselleni tuli tunne, että nykytila-analyysi on antanut vahvistusta jo tiedossa ollei-

siin kyvykkyyksien puutteisiin. Myös tiimit olivat tästä tietoisia, joten kehittämis-

ehdotuksia oli selvästi mietitty tiimin jäsenten osalta jo aiemmin. Nykytila-ana-

lyysin johdosta saimme nämä epäkohdat konkretisoitua ja perusteltua. 

Ehdotetut kehittämisehdotukset on otettu innolla vastaan, niin johtoryhmän kuin 

työntekijöidenkin osalta ja niitä on jo lähdetty toteuttamaan. Siten onkin ollut ää-

rimäisen palkitsevaa nähdä omien kehittämisehdotusten konkretisoituminen 

käytäntöön. Odotan myös erityisesti työparimallin käyttöönottoa, jota itse pidän 

yhtenä kiinnostavimmista keinoista osaamisen jakamiseen, mutta myös yhtei-

söllisyyden parantamiseen. 

Omista henkilökohtaisista muutoksista johtuen kehittämishake ei edennyt alku-

peräisen suunnitelman mukaisesti. Kehittämistyön aikana pohdin myös organi-

saation vaihtoa, mutta suurten muutosten keskellä sain kuitenkin uskomattoman 

tuen nykyiseltä työyhteisöltä. Tämä jos mikä osoitti minulle yhteisöllisyyden to-

dellista merkitystä työelämässä. Toisaalta muutokset sinänsä olivat opettavaisia 

ja muistuttivat jälleen siitä, että vain muutos on pysyvää. Tämä voidaan yhdis-

tää paitsi organisaation kyvykkyyksien kehittämiseen, myös kaikkeen muuhun 

tekemiseen. Olenkin äärimmäisen kiitollinen työyhteisölle kaikesta saamastani 

tuesta ja ymmärryksestä liittyen niin työhöni kuin yksityiselämäänikin. 
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8 Johtopäätökset 

Kyvykkyyksien kehittäminen vaatii organisaatiossa jatkuvaa monitoroimista. Ky-

vykkyydet ulottuvat aina organisaatiotasoisesta kyvykkyydestä henkilökohtai-

seen kyvykkyyteen. Organisaation johdolla onkin erityinen vastuu henkilöstön 

kyvykkyyksien ajan tasalla pitämisessä. 

Kohdeorganisaatiossa ei oltu aikaisemmin kartoitettu kyvykkyyksiä vastaavalla 

tasolla kuin mitä tehtiin tämän opinnäytetyön aikana. Kyvykkyyskuiluista oltiin 

jossain määrin tietoisia, mutta niitä ei systemaattisesti seurattu tai kehitetty. 

Nämä kyvykkyyskuilut saatiin kehittämistyön aikana konkretisoitua ja samalla 

sovittua niiden kehittämiseksi toimenpiteitä ja näille seurantamenetelmät. Orga-

nisaation näkökulmasta tämä onkin tärkeää, koska jos organisaatiosta puuttuu 

kyvykkyyttä tai se on vähäistä, vaikuttaa se suoraan työn tuloksiin.  

Kehittämistyön nykytila-analyysin tulokset olisivat voineet olla parempia, mikäli 

henkilöstöllä olisi ollut kyvykkyyttä tehdä työ oikeilla menetelmillä ja syvempää 

ymmärrystä hankinnoista. Toisaalta taas opinnäytetyön yhdeksi johtopäätel-

mäksi nousi nykytila-analyysissä käytetyn itsearviointityökalun tulkinnanvarai-

suus. Mikäli työkalu ei olisi ollut tulkinnanvarainen ja aikaa vievä käyttää, olisivat 

tulokset saattaneet olla erilaisia. 

Hankintojen näkökulmasta oikeanlainen kyvykkyys on haastavaa. Ei riitä, että 

hankinta-asiantuntija osaa tehdä nykyhetkessä hankinnat oikein, tehokkaasti ja 

ammattimaisesti. Esihenkilön rooli kyvykkyyksien kehittämisessä on ensiarvoi-

sen tärkeä. Esihenkilön tehtävänä on toimia eräänlaisena valmentajana ja ai-

kaansaada yhtenäinen ja yhteisvastuullinen tiimi, jossa jokainen tiimin jäsen 

koordinoi oman toimintansa muiden kanssa ja pyrkii erinomaisiin tuloksiin. On 

kuitenkin syytä muistaa, että kyvykkyyksien kehittäminen ei ole pelkästään esi-

henkilön vastuulla. Jokaisella työntekijällä itsellään on myös vastuu oman ky-

vykkyytensä kehittämisestä. 

Kyvykkyyksiä kyetään kehittämään monella eri tavalla. Kehittämishankkeessa 

tuli esille 4 menetelmää, joiden on katsottu voivan parantaa nykytila-analyysin 
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perusteella havaittuja kyvykkyyskuiluja. Hankinnan palveluyksikön johtoryhmän 

kanssa päätettiin osittain ottaa käyttöön tässä kehittämishankkeessa ehdotetut 

mallit. Mallien käyttötuloksia seurataan mm. räätälöimällä hankinnan palveluyk-

sikölle oma kyvykkyyksien itsearviointityökalu. Mikäli koetaan, ettei ehdotettu 

kehittämistoimenpide kokeilun ja arvioinnin jälkeen toimi löytyy useita muita me-

netelmiä kyvykkyyksien kehittämiseen.  

Kiistattomasti voidaan johtopäätöksenä todeta, että organisaation on tärkeä yl-

läpitää ja kehittää kyvykkyyksiään. Alati muuttuvassa maailmassa on tärkeä 

osata ennakoida organisaation tulevaisuudessa tarvitsemia kyvykkyyksiä. Maa-

ilma ja tavat tehdä työtä tulevat jatkuvasti muuttumaan. Kuten kreikkalainen filo-

sofikin Herakleitos Efesolainen sanoi 500 vuotta ennen ajanlaskun alkua: ”muu-

tos on todellista ja pysyväisyys vain harha”. 
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