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Viestinta ja informaatiohallintastrategia projektipaallikon tydnkuvassa on tutkimus niista haasteista,
joita rakennusliikkeen projektipaallikko tyossaan kohtaa, kun viestitaan eri sidosryhmien kanssa ja
kun tallennetaan tai etsitdan tietoa. Tutkimus toteutettiin niin kirjallisuustutkimuksena kuin kvalita-
tivisena Survey-tutkimuksena. Tutkimuksen alkuoletuksena oli, etta rakennusliikkeessa projekti-
paallikon tehtaviin kuuluu paljon viestintaa ja informaation kasittelya ja yleisen tiedon mukaan vies-
tintdan tai informaation hallintaan ei ole yrityksissa systemaattisesti kehitetty jarjestelmia, jotka te-
hostaisivat tiedon kasittelya.

Tavoitteena oli kehittaa jarjestelma tai prosessi, joka auttaa projektipaallikkoa parantamaan vies-
tintad ja informaation hallintaa. Tata opinnaytetyota varten laadittiin kyselytutkimus, joka sisalsi
seitseman kysymysta kymmenelle rakennusalalla toimivalle projektipaallikdlle. Tutkimuksen tulok-
set luokiteltiin tilastollisesti. Tulokset tukivat hyvin ennakkoasetelmaa. Vastauksista nousi esille,
ettd suurimmaksi haasteeksi koetaan projektipaallikon tyossa liiallinen hallitsemattoman tiedon
maara.

My0s viestinta tulee tehda yhdessa sovittuja kanavia pitkin niin, etta viestinta on tehokasta ja sel-
keaa. Nain viestinnan tuloksena syntyva tieto on mahdollisimman helppo tallentaa asianmukaisesti.

Tutkimusaineiston seka kokemustiedon perusteella luotiin rakennusliikkeen nakokulmasta ohjeisto
siita, miten viestintaa ja informaationhallintaa tulee kehittad. Lopuksi laadittiin rakennusliikkeen
kayttoon esimerkki viestinta- ja informaatiohallintasuunnitelmasta. Suunnitelma sisaltaa prosessi-
kaaviot, jotka kuvaavat viestintapolkuja seké informaatiovirtoja.

Asiasanat: viestinta, informaationhallinta, tiedonhallinta, rakennusliike, projektipaallikko
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Communication and information management strategy in the project manager's job description is
a study of the challenges that the project manager of a construction company faces in his work
when communicating with different stakeholders and when storing or searching for information. The
research was carried out both as a literature study and as a qualitative Survey-study. The initial
assumption of the research was that in a construction company, the duties of a project manager
include a lot of communication and information processing, and according to general knowledge,
no systems have been systematically developed for communication or information management in
companies that would make information processing more efficient.

The goal was to develop a system or process that helps the project manager to improve communi-
cation and information management. For this thesis, a questionnaire containing 7 questions was
prepared for ten project managers working in the construction industry. The results of the study
were classified statistically. The results well supported the preconceived notion. It emerged from
the answers that the biggest challenge in the project manager's work is the excessive amount of
uncontrolled information.

Communication must also be done through jointly agreed channels so that communication is effec-
tive and clear. In this way, the information generated as a result of communication is easier to store

properly.

Based on the research material and experience, guidelines were created from the perspective of
the construction industry on how communication and information management should be devel-
oped. Finally, an example of a communication and information management plan was prepared for
use by the construction company. The plan includes process diagrams that describe communica-
tion paths and information flows.

Keywords:
communication, information management, data management, construction company, project man-
ager
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1 JOHDANTO

Saatavilla olevan tiedon maara on kasvanut vime vuosina merkittavasti. Tiedonsiirto ja -kasittely
ovat yha nopeampaa, ja tiedon tehokkaalla hyddyntamisella on yha tarkeampi rooli yrityksen me-
nestyksessa. Valtava tietomaara on korostanut liketoimintaan liittyvan tiedonhallinnan tarvetta.
Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan rakennusalalla toimivan projektipaallikon tydssa kohtaamaa
tiedonhallintaa ja viestintda. Ongelmana on valtava informaationmaara, jonka kasittelyyn ei valtta-

métta ole systemaattista jarjestelmaa. Tietoa hukkuu, unohtuu tai siihen ei ehdita reagoida.

Yritykset tarvitsevat tietoa muun muassa paatoksenteon tueksi. Tieto voi tuoda yritykselle kilpai-
luetua. Liiketoimintatiedonhallinta pyrkii jalostamaan tietoa kayttokelpoiseen muotoon. Tiedon arvo
kasvaa jalostamisen myota ja yrityksen tietopaaoma kasvaa. Liiketoimintatiedonhallinta on pro-
sessi, joka koostuu useista eri vaiheista, joissa tiedontarve maaritellaan, tieto kerataan, analysoi-
daan, jaetaan ja otetaan kayttoon. Liiketoimintatiedonhallinnasta on yritykselle erilaista hyotya silla
muun muassa paatoksenteko nopeutuu, paallekkaiset toiminnot tiedonhaussa ja -analysoinnissa

vahenevat, epajohdonmukaisen tiedon maara vahenee ja tiedon laatu paranee.

Tavoitteena on tutkia ja loytaa apuvalineita rakennusalan yrityksen tiedonhallinnan kehittamiseen
ja hakea konkreettisia toimintoja, joilla tiedonhallintaa voidaan kehittaa. Lisaksi selvitetaan, miten
tietoa voidaan luokitella seka miten tietoa vélitetdan ja tallennetaan. Lahtokohtana on tarkastella

viestintaa ja tiedonhallintaa rakennusalan urakoitsijan nékokulmasta.



2 RAKENNUSTOIMIALAN YLEISKUVAUS

Kiinteisto- ja rakennusalan palveluihin liittyy monenlaisia palveluita ja monia yrityksia eri toimialoilta.
Rakennusalan klusteriin kuuluvat muun muassa hankkeen suunnittelu, rakentaminen, projektin-
johto, materiaalituonti ja -valmistus, urakointi, talotekniikka seka konevuokraus. Lisaksi toimintaan
osallistuvat myos viranomaistoiminnot, kaavoitus, vakuutus, rahoitus, maansiirto, kuljetus seka

maa-ainesten jalostus. (Vuori ym. 2008, 8.)

Rakentamisen liiketoimintaymparistd on muuttunut paljon viime aikoina. Tahan ovat vaikuttaneet
muun muassa kansainvalistyminen, EU, raaka-aineiden voimakas hinnannousu ja ilmastonmuutos.
Haasteena on saada parhaat kaytannot omaksutuksi ja levitetyksi. Itse rakentaminen on yleensa
paikallista toimintaa, mutta rakennusmateriaalimarkkinat ovat usean tuotteen kohdalla maailman-
laajuiset. Rakennusalalle tyypillistda on voimakas kausivaihtelu, joka aiheuttaa kysyntapiikkeja.
(Vuori ym. 2008, 8.)

Niin kuin monella muullakin alalla, myos rakennusalalla elakoityminen aiheuttaa erityisesti niin sa-
notun hiljaisen tiedon menetysta, ellei etukateen ryhdyta toimiin sen estamiseksi. Lisaksi alalla kil-

paillaan vahenevasta tyovoimasta. (Vuori ym. 2008, 19.)

Rakennusalan yritysten menestysmahdollisuudet riippuvat toimintaympéristdolosuhteista, resurs-
seista seka osaamisesta ja kyvysta yhdistaa ja luoda uutta tietoa. Alalla hyddynnetaan paljon mui-
den alojen tuotteita ja yritykset ovat hyvin paljon tekemisissa toisten kanssa. Kuvassa 1 on esitetty

rakennusalan liketoimintaan liittyvia erityispiirteita ja haasteita. (Vuori ym. 2008, 54.)



Kausivaihtelu

Kysyntépiikkien
hallinta

Rakennemuutos

Yrityskaupa
= Eri kaytannot

Kansain-
valistyminen

Rakentamisen
tilastot

\Vaara tieto

Rakentamisen
Juvanvaraisuus

Heikot signaalit

Tiedon
hallinnanvaje

Hiljainen tieto

Ikaantyminen

Paikallinen
rakentamine

Globaalit tuotteet

A Litke-
yrityskulttuurit toiminta-
tieto
Tiedon Suliettu markkina [Julkinen saately
Informaatiotulva luotettavuus
Moni-
asiakiuus Protektionismi

Normit

KUVA 1. Rakennusalan liiketoimintaan liittyvié erityispiirteité ja haasteita (Vuori ym. 2008, 11)



3 TIETO

Platonin filosofisen teorian mukaan tieto on hyvin perusteltu tosi uskomus. Jotta esitetty vaite olisi
tietoa, on sen oltava perusteltu ja tosi. Nakemyksen todellista tietoa voidaan johtaa vain paattele-
malla. (Opetushallitus 2023.)

3.1 Tietotarve

Kaytettavissa olevan tiedon ja tehtévan suorittamiseen tai paatoksen tekemiseen tarvittavan tiedon
valista aukkoa kutsutaan tietotarpeeksi. Olemassa oleva tieto ei valttamatta riitd. Tietotarpeita voi-
daan luokitella suunnan mukaan, suunnan tarkoituksen mukaan, tilanteen tulkinnan ja ymmartami-
sen mukaan seka tiedon luokittelun avulla. Rakennusalalla keskeisia tietotarpeen kysymyksia voi-
vat olla esimerkiksi selvittad, miten markkinaosuutta kohdealueella voisi kasvattaa, ketka ovat kes-

keiset kilpailijat ja miksi kohdealue on kiinnostava. (Vuori ym. 2008, 30, 31.)

3.1 Tietovirrat palveluntuotannossa

Palvelutuotantoa voidaan pitaa interaktiivisena prosessina asiakkaan ja palvelun tuottajan valilla.
Palvelutuotanto on organisoitua toimintaa tuotteen tai palvelun tuottamiseksi ja palvelusopimuksen

velvoitteiden tayttamiseksi. (Tekes 2020, 8.)

Yritysten menestys perustuu suurelta osin aineettomaan padgomaan. Aineetonta pagomaa ovat esi-
merkiksi henkiloston osaaminen ja laadukas asiakaspalvelu. Yrityksen strategiassa aineettoman
paaoman merkitys ja huomioiminen ovat nousseet kilpailukyvyn kannalta tarkeaan rooliin. (Lonn-
qvist ym. 2010, 95.)

Palvelutuotannossa asiantuntemusta hyodynnetaan valittamalla tietoa palveluntarjoajalta asiak-
kaalle ja painvastoin. Vuorovaikutusta voidaan ajatella tietovirtoina, joiden kautta palveluntarjoaja
ja asiakas tuovat tilanteeseen tai keskusteluun aikaisemman kokemuksensa ja oman tietonsa. On-
nistunut tiedon siirtdminen toimijoiden valilla on valttdmatonta vuorovaikutusprosessin ja palvelu-

tuotannon onnistumisen takia. Tietovirrat ovat ihmisten, jarjestelmien ja organisaatioiden valisia
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vuorovaikutuksen tuloksia, joiden kautta tietoa siirretd@n henkilGilta toisille. Tiedonsiirtoa ja tietovir-

toja tulisi pitaa palvelutuotannon keskeisena elementtina ja johtamisen kohteena. Kuvassa 2 on

esitelty kuvaus palvelutuotannosta. (Lonnqvist ym. 2010, 104-105, 108.)

Palveluntarjoajalla on
Lahtétilanne tietty palveluvalikoima
ja resurssit sen
toteuttamiseksi.

Asiakkaalla on tarve
palvelulle ja valmiudet
kayttaa resurssejaan
palvelun hankintaan,

™~

“

Prosessi

Varsinaisessa palvelun tuotantovaiheessa
palveluntarjoajan resurssit (ja asiakkaan
oma panostus) muokataan tekemisen
kautta vastaamaan asiakkaan palvelutarpeeseen.

Lopputulos /

Tuotos (konkreettinen suorite)

N

Palveluntarjoaja saa
- hybtyna valittomasti
taloudellista tuloa
mutta myos
ei-taloudellisia
tuloksia.

Asiakas saa
valittoman ratkaisun
palvelutarpeeseensa,

ja lisaksi syntyy
mahdollisesti vai-
kutuksia pidemmalla
aikavalilla,

KUVA 2. Palvelutuotannon kuvaus (Lénnqvist ym. 2010, 17)

Tiedon kayttaminen ja hydédyntamien nousevat tarkeimmiksi kilpailukykya lisaaviksi elementeiksi.

Tieto voidaan integroida osaksi organisaation toimintaa esimerkiksi toimintatapojen, ohjeiden ja

saantojen avulla. (Laihonen 2005, 21.)

Tiedonhallinnantutkimus pyrkii I0ytamaan optimaalisia ratkaisuja tiedon jakamiseen. Tiedon jaka-

miseen on vaikuttanut suuresti teknologian kehittyminen ja erilaiset tietojarjestelmat. Tietovirrat
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ovat tassa hyvin tarkeassa roolissa. Tietovirtojen avulla tieto saadaan sinne, missa sita tarvitaan.
Tietovirtoja on yksiloiden valilla, yksiloiden ja tietovarastojen valilla, yksildiden ja ryhmien valilla,
ryhmien sisalla seka niiden valilld ja ryhmien ja organisaatioiden valilla. (Laihonen 2005, 15, 17,
57.)

Tietoa pidetaan tarkeimpana nykypaivan yritysten hyddykkeend. On olemassa oikeaa ja vaaraa
tietoa, vaarinkasityksia, uudelleen muotoiluja, oikomisia ja korjauksia. Puhutaan sisallonhallinnasta
eli kirjoitettujen viestien, dokumenttien ja sisaltosivujen hallinnasta. Sisallonhallintaa lahestytaan
lahinnd lainsaadannon ja tietoturvan kautta. Lakisaateisten dokumenttien liséksi on paljon muita
dokumentteja. Keskeneraista tietoa ei valttamatta ole eroteltu valmiista tiedosta ja osa tulevasta

tiedosta voi olla jo vanhentunutta. (Gassen 2022, 144-145.)

3.2 Tiedon luokittelu

Tieto kasitteen alle voidaan sijoittaa erilaisia tietoon liittyvia alakasitteitd. Ensimmainen tiedon ala-
kasite on data. Datalla tarkoitetaan tiedon jyvaa, jolla ei yksinaan ole viela merkitysta. Kun dataa
tutkitaan, muuttuu sen informaatioksi. Samalla data asetetaan oikeaan yhteyteen, jolloin sille tulee
merkitys. Tietamys puolestaan syntyy, kun yksilo omaksuu ja sisaistaa tietoa. Tietamyksessa yh-
distyy uusi tieto yksilén aiemmin omaksumaan tietoon. Korkein tiedon taso on ymmarrys. Silla tar-

koitetaan nakemysta tarkeiden tekijdiden valisista suhteista. (Vuori ym. 2008, 14-15.)

Ymmarrykseen liittyy laaja tietamys. Tieto voidaan jakaa tasojen lisaksi hiljaiseen ja eksplisiittiseen
tietoon. Tiedon luokittelulla pyritaan aina jarjestamaan tietoa ja tiedon luokittelu ei ole sinansa it-

seisarvo. Tavoitteena on tiedon hyvaksikayton ja hallinnan kehittdminen. (Vuori ym. 2008, 14-16.)

Tietdmykseen liittyvat omat uskomuksemme ja arvostuksemme. Kokemukset, kommunikaatio ja
ajattelu muokkaavat tietoa. Tietdmyspadomaan kuuluu aina myds rakenteita organisaation ulko-
puolelta ja tiedonhallintaa voidaan pitaa sosiaalisena prosessina. Asiantuntijat pohtivat yha enem-
man sita, piiloutuuko organisaatioon sellaista potentiaalia, jota voitaisiin hyddyntaa tehostetulla tie-
tamyksen hallinnalla. (Hakala 2006, 132-133.)
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Datan ja informaation jalostaminen tietdmykseksi ei ole iimaista. Kustannuksia koituu tiedon hank-
kimisesta, muokkaamisesta, jakamisesta seka tiedon yhdistamisesta. Lisaksi tulee tietojarjestel-
mien kustannukset, joita kaytetaan tiedon keraamiseen ja jalostamiseen. Tiedon jalostamiseen

kéytetyn tydajan arviointi on my0s erittdin hankalaa. (Vuori ym. 2008, 23.)

3.21 Hiljainen tieto

Hiljainen tieto on subjektiivista ja se varastoituu kokeneisiin tyontekijoihin. Hiljainen tieto sisaltaa
kaiken sen, mika on merkityksellista menestyvalle organisaatiolle. Se on osaamista seka ammatti-
taitoa, jota ei voi kuvata numeerisesti. Se koostuu uskomuksista ja mielikuvista. Hiljainen tieto on
arjen tietoa, joka tallentuu yksilon muistiin seka yhteison kollektiiviseen muistiin. Kollektiivinen
muisti liittyy tydyhteison oppimiseen. Sita pidetaan yhtena yrityksen kilpailukyvyn tekijana. (Hakala
2006, 104.)

Koska hiljaista tietoa on hankala kuvailla, on sita hankala myds siirtaa, valittaa tai ilmaista tyonte-
kijalta toiselle. Hiljaiseen tietoon lukeutuu myds intuitiomme, persoonalliset oivalluksemme ja niin
sanottu ammatillinen vainu. Organisaation menestyksen avain on rakenteissa piilevan hiljaisen tie-
don sailyttdminen ja muuntaminen tasmallisesi tiedoksi. Silloin saadaan syntymaan uutta tietoa.
(Hakala 2006, 105.)

Tiedonhallinta edellyttaa yrityksessa tiedon jakamista suosivaa ilmapiiria ja yksildiden valista
avointa vuorovaikutusta. Hiljainen ja inhimillinen tieto valittyy erityisesti yrityksessa, jossa kannus-
tetaan yksiloiden valiseen vuorovaikutukseen. Jaettaessa tietoa oppii uusia asioita ja tata kautta

yrityksen tietopadoma kasvaa. (Vuori 2008, 64-65.)

3.2.2 Eksplisiittinen tieto

Eksplisiittinen tieto on suullisesti tai kirjallisesti iimaistavaa. Tietoa voidaan kerata, kasitella ja ar-
kistoida. Eksplisiittista tietoa ovat esimerkiksi taulukot, muistiot ja ohjekirjat. (Vuori ym. 2008, 15—
16.)
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Erityisesti lansimaat ovat kehittaneet tietojaan tasmallisen tiedon varaan. Eksplisiittista tietoa on
helppo hallita ja sen tavoitteena on yksinkertainen lahjomattomuus ja objektiivisuus. Tietoa voidaan

ilmaista sanoin, numeroin ja kuvin. (Hakala 2006, 106.)

3.3 Liiketoimintatiedon hallinta

Liiketoimintatiedon hallinnalla yritys pyrkii keraamaan, hallinnoimaan, analysoimaan, jakamaan ja
hyodyntamaan tietoa omassa toiminnassaan. Liiketoimintatiedonhallinta pyrkii jalostamaan datan
ja informaation tietamykseksi ja sita kautta liitetoimintaa tukevaksi ymmarrykseksi. Tietoa jalosta-

essa tiedon arvo kasvaa. (Vuori ym. 2008, 16.)

Jollei yrityksessa ole keskitetysti koordinoitu liiketoimintatiedonhallintaa ja toimintatapoja, alkaa ku-
kin tiedon tarvitsija toteuttaa yksilollista tiedonhallintaprosessiaan. Jokainen pyrkii tyydyttdmaan
tietotarpeensa itsenaisesti, eika tietoa jaeta eteenpain. Kehittamalla liiketoimintatiedonhallintapro-
sessia yritys voi parantaa kaytettavan tiedon laatua, edistaa sen jakamista ja se voi auttaa strate-
gisessa ja operatiivisessa paatoksenteossa. Lisaksi voidaan ohjata systemaattisempaan tietotar-

peiden analysointiin seka paatoksentekoprosessin nopeutumiseen. (Vuori ym. 2008, 19.)

On olemassa erilaisia liketoimintatiedonhallinnan prosessimalleja. Mallit eroavat yleensa vaiheiden
maarassa, prosessien rakenteessa, tiedon lahteissa, varastointimenetelmissa seka keratyn tiedon
tyypissa. Yleinen liiketoimintatiedonhallinnan prosessimalli paatee myds rakennusalan yrityksissa.
(Vuori ym. 2008, 17.)

Liiketoimintatiedonhallintaprosessissa ensimmaisena maaritellaan aina tietotarpeet. Tietotarpeisiin
vaikuttavat yrityksen toimiala, strategia, toimintaympariston muutokset seka epavarmuustekijat.
Keskitytaan tiedon kerd@miseen, analysointiin ja jakamiseen ja mietitdéédn mita todella tarvitaan.
Toinen vaihe on tiedon hankinta. Tietotarpeet yrityksissé ovat laaja-alaisia ja niihin vaikuttavat niin
sanotut heikot signaalit ja muutokset toimintaympaéristossa. Tietoa pitdd hankkia useasta eri 1ah-

teestd ja tiedon seuranta ja arviointi tulee olla jatkuvaa. (Vuori ym. 2008, 17-18.)

Seuraavassa vaiheessa kasitellaan tiedon analysointi ja prosessointi. Tietoa arvioidaan ja karsi-

taan luotettavuuden ja merkittavyyden perusteella. Uutta tietoa yhdistetaan ja liitetdédn aiempaan
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tietoon. Tietoa voidaan tallentaa tietojarjestelmiin, jotta tiedon etsiminen, jakaminen ja hyddyntami-

nen olisi mahdollista. Tietoa tarkastellessa tiedolle annetaan merkitys ja arvo. (Vuori ym. 2008, 18.)

Tiedon tulee aina saavuttaa tiedon tarvitsijat. Tiedon jakamisen tarkoituksena on tyydyttaa tietotar-
peet. Tietoa voidaan jakaa muun muassa tietojarjestelmien ja sahkdpostin kautta. Oleellinen osa

tiedon jakamisesta tapahtuu kuitenkin vuorovaikutustilanteissa. (Vuori ym. 2008, 18.)

Liiketoimintatiedonhallintaprosessin viimeisessa vaiheessa tietoa sovelletaan kaytannon paatok-
senteossa ja ongelmanratkaisussa. Jotta liiketoimintatiedonhallintaprosessi toimisi syklina, tarvi-
taan palautejarjestelmaa. Palautteen avulla voidaan havaita uusia tietotarpeita seka tarkentaa ole-

massa olevaa tietoa. (Vuori ym. 2008, 19.)

Mikali organisaation johto ei pysty maarittelemaan tarkasti tiedontarvettaan, se uhkaa joutua oh-
jaamattomaan tilaan. Ongelmallista on myds organisaation sisalla syntyneet ristiriitaiset kasitykset

asioiden tarkeysjarjestyksesta. (Hakala 2006, 130.)

3.4 Tiedon hyodyntaminen

Yrityksen toiminta perustuu kaytettavissa olevaan tietoon, ja yritykset tuottavat tuotteita markki-
noille kaytettavissa olevan tiedon varassa. Yrityksen on mahdotonta onnistua liketoiminnassaan
virheellisen tiedon avulla. Taman vuoksi yrityksen tietopaaoma on yksi yrityksen strategisista voi-
mavaroista ja sita pagomaa pitaa tietoisesti johtaa. Tietoa voidaan pitaa myos kilpailuetuna, jos
sita osataan hyodyntaa tarkoituksenmukaisesti paatoksenteossa. Kyky hyodyntaa tietoa nopeasti

korostuu varsinkin kilpailutilanteissa. (Vuori ym. 2008, 13.)

Tieto sinallaan ei tuota mitdan, vaan sité pitda osata hyddyntaa tavoitteen saavuttamiseksi. Jos ei
valitetd tiedon laadusta ja kayttokelpoisuudesta, tiedosta voi olla enemman haittaa kuin hyotya.
Tiedon pitaa olla kayttajalleen merkityksellista ja sita pitaa pystya hyddyntaméaan. Tieto pitaa olla

oikealla henkildlla, oikeaan aikaan ja oikeassa muodossa. (Vuori ym. 2008, 13.)
Tietoa hyddynnetaan ongelmien I6ytamisessa ja valintojen tekemisessa sekd paatoksenteossa.
Paatoksentekija tarvitsee yleensa tukea ratkaisuvaihtoehtojen etsimiseen ja punnitsemiseen. Oi-

kea ja relevantti tieto auttaa karsimaan tarjolla olevia vaihtoehtoja ja tekemaan valinnan. Koska
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tietoa on tarjolla valtavat maarat, on tarkeaa hallita tiedon jasentamista ja valikoimaa. Tassa koros-
tuu toimiva tiedonhallinta. (Vuori ym. 2008,13-14.)

Rakennusalalla tiedonhallinnan lahtokohtia voivat olla esimerkiksi kansainvalistyminen, alan raken-
nemuutos, markkinatilanteen muutos, myynnin kehittdminen, hajanaiset asiakkaat seka projektei-
hin ja suunnitteluun vaikuttaminen. Rakennusala on perinteisesti edustanut hyvin konservatiivista
ja perinteista teollisuutta. Alan suuret muutokset ovat tapahtuneet verrattain hitaasti. Tarkea tieto
on perinteisesti ollut hyvin henkilésidonnaista rakennusalalla ja se on osaltaan vaikuttanut myos
tietoon suhtautumiseen. Tieto voidaan nahda myos vallan vélineena ja tiedon jakaminen voi olla

vastahakoista tietyissa tilanteissa. (Vuori ym. 2008, 25, 26.)

Henkilésidonnaisuus on ongelmallista yrityksen kannalta. Jos yksi henkiko tekee ison osan paa-
toksista ja ne perustuvat henkilon hiljaiseen tai henkilokohtaiseen tietoon, yritys voi tulla riippu-
vaiseksi henkildsta. Taman henkilon sairastuminen, tapaturma, elakoityminen tai tydpaikan vaihta-

minen voi hetkellisesti lamauttaa yrityksen paatoksenteon. (Vuori ym. 2008, 26.)

3.5 Tiedon analysointi

Tiedon analysointi on sita, etta tietoa muokataan ja sita yhdistetaan aikaisempaan tietoon. Tavoit-
teena on nostaa analysoinnilla tiedon tasoa ja muokata sita tietamykseksi ja ymmarrykseksi. Tie-
don analysointia pidetaan kriittisimpana vaiheena tiedonhallinnassa. Analysoijalta vaaditaan sopi-
via tyokaluja ja sopivaa analyysimenetelmaa — seka tekniikkaa. Tuloksena syntyy erilaisia vaihto-
ehtoja ongelman ratkaisemiseksi tai uuden mahdollisuuden hyddyntamiseksi. Tarkoituksen on vas-
tata esimerkiksi kysymyksiin mitd, enta sitten ja enta nyt. Analyysin pohjalta voidaan ryhtya toimen-
piteisiin. Yritys, joka l0ytaa tiedon nopeammin, pystyy analysoimaan sen tehokkaammin ja toimi-

maan analyysin johtopaatdsten mukaan. (Vuori ym. 2008, 50, 51.)
Tiedon analysoinnissa inhimillisen tulkinnan osuus on korvaamaton. Johtopaatoksia tulee haastaa

ja tuloksiin suhtautua kriittisesti. Intuitiota tarvitaan nimenomaan kyseenalaistamaan analyysin lop-
putuloksia. (Vuori ym. 2008, 53.)
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Inhimillisen toiminnan lisaksi teknisilla tietojarjestelmilla on keskeinen rooli. Tietojarjestelman kayt-
taminen vahentaa manuaaliseen tyohan tarvittavaa aikaa ja mahdollistaa suuren datamaaran ka-
sittelyn. Myds tiedon tallentaminen ja jakaminen suurellekin joukolle on mahdollista. (Vuori ym.
2008, 71.)

On pyrittava tunnistamaan itselle tarkea tieto ja varmistamaan sen helppo l6ydettavyys ja asian-
mukainen sailytysaika. Tiedon sailyttamisen elinkaari on myos syyta huomioida. Iso osa tulevasta
tiedosta on relevanttia vain sen kayttohetkelld, eika siihen sen jalkeen tarvitse palata. Tiedon elin-
kaari on hammastyttavan lyhyt. Viesteissa ja dokumenteissa olevaa tietoa on nykyaan mahdollista
analysoida myos ohjelmallisesti. Tekodly pystyy analysoimaan ja linkittdmaan tietoa seka myds

oppimaan prosessin aikana. (Gassen 2022, 147-148, 150.)

3.6 Tiedonjakamisen toimintamalli

E-oppivassa esitellaan tiedon jakamisen toimintamalli: tiedot jakoon julkisen datan jakamisen hyo-
dyt ja toimintatavat. Malli on tehty julkishallinnon julkisen tiedon jakamista ja hyddyntamisté varten.

Kuvassa 3 on esitelty tiedonjakamisen toimintamalli. (E-oppiva 2022.)
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1. Tiedonhallinnasta tiedon
hyodyntamiseen ja avaamiseen

2. Motivointi ja organisointi

3. Tietoaineistot ja niiden kysynta
4, Suunnittelu ja toteutus

5. Julkaiseminen

6. Yllapito ja paivittaminen

7. Tiedon hyodyntamisen seuranta

8. Tiedon hyddyntajien tukeminen

9. Tiedon jakamisen paattaminen

Vaiheet 1-2

Organisaation tahtotilan
madrittely ja strateginen
ryhmittaytyminen tiedon
avaamisen ymparille

Vaiheet 3-5

Toimintamalli tietoaineistojen
avaamiseen ja julkaisuun

Vaiheet 6-8

Toimintamalli tietoaineistojen
ylldpitoon (toistuvat sykliset
vaiheet)

Vaihe 9

Tietoaineiston elinkaaren paatos

KUVA 3. Tiedon jakamisen toimintamalli. (E-oppiva 2022)

Ensimmainen ja toinen vaihe tiedonjakamisen toimintamallissa liittyvat organisaation tahtotilan
maarittelyyn. Ensimmainen vaihe on tiedon hyodyntaminen ja avaaminen. Talla tarkoitetaan toimia,
joilla mahdollistetaan tiedon tehokas, turvallinen ja eettinen hyddyntaminen. Strateginen tavoite
antaa suuntaviivat ja ohjeet tiedon hyodyntamiseen. Tiedolla johtamisen avulla organisaatio voi
parantaa paatoksentekoa seka vahvistaa reagointi- ja varautumiskykyaan. Tassa vaiheessa huo-

mioidaan my0s lainsdadanto ja muut mahdolliset velvoitteet tiedonhallintaan ja jakamiseen. (E-

oppiva 2022.)

Seuraavat vaiheet keskittyvat tietoaineistojen avaamiseen ja julkaisuun. Viimeisena tulee tietoai-
neiston yllapito seka aineiston elinkaaren paattyminen. Tiedon jakamisessa on tunnistettavissa
nelja paaroolia: tiedon tuottajat, tiedonhallinnoijat, tiedon jakajat seka tiedon hyodyntajat. Arvo
realisoituu vasta siind vaiheessa, kun tietoa kaytetaan. Sita ennen tieto pitaa olla kaytettavissa.

(E-oppiva 2022.)
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4 VIESTINTA

Yleisen maaritelman mukaan viestinta on sosiaalista vuorovaikutusta, joka tapahtuu viestien vali-
tyksella [ahettajan ja vastaanottajan kesken. Viestintd on prosessi, jossa viestinta on tietojen vaih-
dantaa, puhumista, kirjoittamista, kuuntelemista, lukemista ja tunteiden iimaisua. Huomiota kiinni-
tetaén siihen, miten ihmiset kayttavat viestintakanavia ja miten he lahettavat ja vastaanottavat vies-
teja. (Alajarvi ym. 1999, 50.)

Viestintd voidaan kasittad myos merkityksen vaihtona tai tuottamisena. Talléin huomiota kiinnite-
taan siihen, miten teksti ja ihmiset toimivat vuorovaikutuksessa tuottaakseen merkitysta. Lukija rat-
kaisee omien kokemustensa ja tietojensa pohjalta, mita merkityksia han tekstille antaa ja eri lukijat

voivat antaa samalle tekstille hyvinkin erilaisia merkityksia. (Alajarvi ym. 1999, 50.)

Asiakkaan ja yrityksen valinen viestinta on erityisen tarkeaa silloin, kuin asiakas on mukana tuo-
tannon suunnittelussa. Talldin yritys valmistaa tuotteet raataldityina asiakkaalle. (Alajarvi ym. 1999,
53.)

Organisaatiot ovat ihmisten vuorovaikutussuhteiden verkostoja. Yrityksessa viestitaan tekstina, pu-
heena, viestinten valityksella seka henkilokohtaisesti. Viestinta liittda yrityksen toiminnot ymparis-
toon: ihmisiin, asioihin, tapahtumiin ja muihin organisaatioihin. Koko henkildston viestintdosaami-

nen on oleellinen osa yrityksen osaamispadomaa. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2003, 7-8.)

On huomioitava, ettd monesta tyosta on tullut tasapainoilua avoimuuden ja infoahkyn valilla. Kaik-
kea tietoa ei ehka kannata jakaa eteenpdin, koska infotulva voi lisata paljon tyon kuormitusta. Ny-

kyaan voidaan puhua myos tydkavereiden suojelemisesta turhalta tiedolta. (Gassen 2022, 21.)

41 Projektiviestinta

Keskeinen projektihallinnan osa-alue on viestinta. Projektiin kuuluvat henkilt pidetaan ajan tasalla
suunnitelmista, tavoitteista, kaytannoista, paatoksista, sopimuksista ja tuloksista. Viestinnan ongel-
mat ovat suurimpia projektinhallintaan liittyvistd ongelmista. On tarkeaa, etta oikea tieto valittyy
juuri oikeille henkildille. Taman avulla taataan projektin sujuvuus, hyva tyoskentelyilmapiiri seka
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taataan projektin onnistuminen. On muistettava viestinnan tavoiteltu vaikutus ja muistaa miksi vies-
titdéén. (Mantyneva 2016, 111.)

Hyvassa viestinnassa pysytaan asiassa, kuunnella toisia ja tarvittaessa pyydetaan tasmennyksia.
Erilaisista ihmisista koostuvan ryhman toiminta voi tehostua, jos ryhmalle valitaan vetaja. Han huo-
lehtii, etta keskustelu pysyy asiassa, ohjaa keskustelua ja huolehtii etta, tyd saadaan tehtya. Han
myds motivoi ja kannustaa ryhmaa. Toisaalta ryhman jasenten aktiivisuus voi myds vahentya, kun
ryhmalla on vetdja. Ryhma saattaa likaa luottaa siihen, etta vetaja huolehtii asioista. (Alajarvi ym.
1999, 24-25.)

Projektiviestinta voidaan jakaa siséiseen ja ulkoiseen viestintdan. Viestintaa tapahtuu organisaa-
tiossa myos ylos- ja alaspain. Ylospain suuntautuva viestintd kohdistuu yleensa ohjausryhmalle.
Alaspain kohdistuva suuntautuu projektityhman jasenille ja mahdollisille alihankkijoille. Viestinta
tukee yhteistyota ja siksi projektiviestinta tulisi olla suunniteltua ja koordinoitua toimintaa. Tiedon-

kulun varmistamisessa projektipaallikko on keskeisessa roolissa. (Mantyneva 2016, 112-113.)

Kirjoitettua tekstia tulee olla helppo ja miellyttava lukea ja sen tulee valittaa lukijalla sanoma tehok-
kaasti. Tekstin sisalto pitaa olla oikein jasennelty, kayttaa tilanteeseen sopivaa kielta ja tekstin on
oltava havainnollinen. Monet tekstin ulkoiset tekijat, kuten konteksti vaikuttavat, miten lukija ym-
martaa tekstin. (Alajarvi ym. 1999, 142.)

Ensimmaisena on syyta kiinnittaa huomiota siihen, mita asioita kirjoitetaan seka miten ne kerro-
taan. Lopuksi voi tarkentaa tekstin sisaltoa kysymysten avulla: onko tekstissa kaikki tarvittava tieto,
paljonko tekstissa on vastaanottajalle tarkeaa tietoa, olenko karsinut kaiken ylimaéaraisen ja toisar-
voisen pois, toteutuuko tekstissa seka minun etta vastaanottajan tavoite. Sahkdpostiviesteissa on
syyta olla tarkka asiaotsikko. Siité selviaa vastaanottajalle viestin paaasia ja se auttaa hanta valit-

semaan lukemiseen sopivan ajankohdan. (Alajarvi ym. 1999, 150, 194.)
Yksi modernin tiedon ominaisuus on vaikea hallittavuus. Se nakyy muun muassa huimasti kasva-

neena datan maarana, lisdantyneena kiireend, palavereina seka paallekkaisina palavereina. Voi-

daan todeta, etté tiedosta on tullut yha suurempi haaste nykyaikana. (Hakala 2006, 63-64.)
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Projektiviestinnan tarkoituksena on pitaa projektiin kuuluvat ihmiset ajan tasalla ja helpottaa tyon-
tekoa. Projektiviestinnan suunnittelussa on hyva miettia, mika on viestinnan tavoite, kenelle vies-
tinta on suunnattu, mika on paras viestintakanava, milloin viestitaan, kuka vastaa viestinnasta, mi-
ten arkistointikdytanndt on sovittu ja mihin tarkea informaatio kerataan. Riittdvan tihed yhteydenpito
ja viestintd projektiin kuuluvien henkildiden valilld mahdollistaa avoimen viestinnan. (Mantyneva
2016, 117, 148.)

4.2 Projektipaallikon osuus projektiviestinnassa

Projektipaallikon tehtdvana on johtaa projektin toteutumista. Hanen tehtdvanaan on muun muassa
toimia projektirynman vetdjana, asiantuntijana, asiakasyhteyshenkilona, neuvottelijana, tiedotta-
jana seka tilaajana projektiin liittyvissa alihankinnoissa ja sopimuksissa. Projektipaallikkd varmis-
taa, ettd projektiryhmalla on kaytettavissaan tarvittava informaatio. Han myos raportoi projektin
etenemista. (Mantyneva 2016, 31-32.)

Projektipaallikon tulee viestia projektin eri sidosryhmille projektin etenemisesta. Projektin alussa
korostuu tavoitteellisuus, projektiorganisaatio ja organisaation vastuut, projektisuunnitelma seka
kokous- ja ohjauskaytannot. Toteutusvaiheessa viestitaan projektin etenemisesta ja mahdollisista
muutoksista. Projektin paatosvaiheessa viestinta kohdistuu tuotokseen, kayttoonottoon ja paatta-

mistoimenpiteisiin, kuten dokumentaatioon, arkistointiin ja loppuraporttiin. (Mantyneva 2026, 91.)

Projektipaallikko tarvitsee hyvat kirjallisen viestinnan taidot. Projektipaallikon tyohon kuuluu muun
muassa sahkopostien ja projektidokumenttien laatimista. On mahdollista, etta viestin vastaanottaja
ymmartaa viestin toisella tavalla, kuin oli tarkoitettu. Vaarinymmarryksia voi syntya esimerkiksi siita,
etta vastaanottaja ei lue tai kuuntele viestia riittavan huolellisesti, viesti ei tavoita tarkoitettua vas-
taanottajaa tai viesti vaaristyy matkalla. Ei kannata olettaa, ettd ammattisanasto aukeaa yksiselit-
teisesti kaikille ja siksi on hyva varmistaa, etta viestin vastaanottajat ovat todella ymmartaneet mista
on kyse. Organisaatioiden ja osastojen valisiin rajapintoihin tulee myds kiinnittaa erityista huomiota

viestinnassa. (Mantyneva 2016, 113-114.)
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4.3 Yhteistyo

Yhteisty0 voidaan jakaa arvoa luovaan yhteistyohon ja kuormittavaan yhteistyohon. Arvoa luovaa
yhteistyota on esimerkiksi tyon koordinointi palavereissa, luova ongelmanratkaisu, paatoksenteko
ja tiedon jakaminen, jossa luodaan yhteista ymmarrysta. Kuormittava yhteistyo on samojen asioi-
den toistamista, tai epaoleellisten asioiden kasittelya suurella osallistujajoukolla. Voidaan puhua
yhteistyon ylikuormasta, jossa yhteistyosta ja sita tukevasta teknologiasta koituvat haitat ovat suu-
remmat kuin hyodyt. (Gassen 2022, 34.)

4.4 Digitaalinen yhteistyo

Tyoeldmassa tyoskennellaén yha useammin yhdessa teknologian valitykselld. Tydnteosta on tullut
paikkariippumatonta. Maantieteellisen sijainnin lisaksi tyontekijoita erottaa oma taustaorganisaatio
seka oma sijainti organisaatiossa, toimenkuva ja erilaiset osaamis- ja kulttuuritaustat. Teknologian
valityksella tehtavaa yhteisty6ta pidetaan vaikeampana, kuin suoraa ihmisten valista yhteistyota.
(Gassen 2022, 111.)

On olemassa tutkittua tietoa siita, etta aivot kuormittuvat digitaalisessa yhteistydssa nopeammin
kuin kasvokkain kohtaamisessa. Syyna tdhan on tiedon maaran lisaantyminen ja siita koituvat tyo-
tehtavien hoitamisen haasteet, jatkuva arsyketulva ja sen aiheuttamat keskeytykset seka online-
palaverit. Digitaalisessa viestinnassa on vaikeampi nahda, miten viestiin reagoidaan, miten se ym-
marretaan ja miten se vaikuttaa. Viestin vaarintulkinnan mahdollisuus kasvaa digitaalisessa vies-
tinnassa. (Gassen 2022, 139, 186.)

Ihmiset lahettavat nykyaan paljon enemman viesteja ja jarjestavat enemman palavereita, kuin en-
nen koronapandemiaa. Nykyinen tydymparisto ja tyon organisointitapa eivat valttamatta tue tyon-
teon perusedellytysta keskittymista. (Gassen 2022, 219.)

Teknologiasta on tullut tydn muutoksen my6té perusta, jolle yhteistydn tekeminen rakennetaan.
Vain teknologian avulla ihmiset voidaan tuoda nopeasti saman asian ymparille ty6roolista, tausta-
organisaatiosta tai maantieteellisesta sijainnista riippumatta. Digitaalisen projektity6tilan avulla pro-

jektiryhman keskustelu, ideointi, siséllét ja seuranta voidaan tuoda yhteen paikkaan. Perusedelly-
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tyksena on, etta kaikki aineeseen liittyva tieto tuodaan yhteen paikkaan, projektissa mukana ole-
vien saataville. Projekteissa on mukana yleensa hyvin paljon henkilGita organisaation ulkopuolelta.
Projektiryhman oman tydtilan lisaksi voidaan perustaa samalle aiheelle oma siséinen tyétila. (Gas-
sen 2022, 226-227.)

Nykypaivan tyontekija tekee tyopaivan aikana kymmenia paatoksia siita, milla tyokalulla yhteytta
otetaan. Sahkoposti sopii henkilokohtaisen ei-kiireellisen viestinnan valineeksi. Chatti puolestaan
kahdenkeskiseen viestintaan, kun vastaus halutaan nopeasti. Teamsia kaytetaan tiimien, projek-
tien ja tydryhmien tyokaluna. Yammer on yhteisollista viestintaa varten ja koko henkildstoa koskeva

valmis tieto l6ytyy intranetista. (Gassen 2022, 213.)

Pohditaan, miten digitaalisia yhteistydtiloja kuten Workspace-, Slack- tai Teams-tydtiloja peruste-
taan. Perusedellytyksena on, etta kaikki aiheeseen liittyva tieto on kaikkien asianomaisten saata-
villa yhdessa paikassa. Kayttajamaara pyritdan pitamaan mahdollisimman pienena. Yhteistyon joh-
tamista vetaa projektin vetaja. Han fasilitoi yhteistyotilan kayttda. Projektitydtilassa keskustelu, ide-

ointi, sisaltd ja tehtavien seuranta voidaan tuoda yhteen. (Gassen 2022, 225-227.)

Digitaalisten tydtilojen suunnittelusta, perustamisesta, kaytosta on syyta ohjeistaa. Tydtilat ovat
tarkoitettu tiimin, projektin tai tydryhman tueksi. Ohjeet eivat keskity pelkastaan tydtilan kayttoon,
vaan otetaan huomioon tyétilan elinkaari seka luottamuksellisen ja salaisen tiedon kasittely. (Gas-
sen 2022, 230-231.)

4.5 Selkea viestinta

Viesti tulee aina miettia kohderyhman mukaan. Mietitaan, mita viesti tarkoittaa lukijan nakokul-
masta. Tarkein asia kerrotaan yleensa viestin alussa ja vaikeatajuisia kasitteita ja ilmaisuja tulee
valttaa. Varsinkin digitaalisessa viestinndssa on vaikeaa saada viestiin oikeanlainen sévy. Monitul-
kintaiset viestit ymmarretaan helposti negaation kautta. llmiéta kutsutaan negatiivisen vahvistuksen
harhaksi (negative intensification bias). Viesti tulkitaan negatiivisemmaksi, kuin kasvokkain kes-
kusteltaessa. Varsinkin muodoltaan lyhyet viestit koetaan helpommin negatiivisiksi. (Gassen 2022,
186.)
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Kun viestinta ja vuorovaikutus tapahtuu paasaantoisesti teknologian valityksella, tiedonkulussa
saattaa syntya pahimmillaan negatiivisen tulkinnan kierre. Teknologian avulla tapahtuva viestinta
vaatii taitoa, jota on tuettava jatkuvasti. Tyontekijaa tulee tukea paivittaisessa kommunikoinnissa,
ulkoisen kommunikoinnin ja viestinnan koulutuksen lisaksi. Ennen viestin lahettamista on syyta
arvioida ja pyrkia ennakoimaan minkalaisia tunteita viesti lukijassa herattaa, seka kiinnittaa huo-
miota, etta viesti on mahdollisimman ystavéllinen ja empaattinen. Sanamuotoja ja sanavalintoja
tulee miettia. (Gassen 2022, 186-187.)

Epaselvissa tilanteissa tarvitaan selvaa ottamisen taitoa. Myds viestin lukutaitoa on tuettava syste-
maattisesti. Oletetaan, etta viesti on kirjoitettu hyvantahtoisesti. Negatiivinen kommentointi tai ne-
gatiivisen viestin jakaminen eivat edista yhteistyota. Epaselvat asiat selvitetaan viestin lahettajan

kanssa. Kuvassa 4 on esitelty toimivaa viestintaa tahtimallissa. (Gassen 2022, 187-188.).

TS ISETEIST
Kohderyhma Y% Yo Relevanttius
Tilanne Y& Yo Johdonmukaisuus
Tavoite Y& Y Selkeys
Kanava Y& Y Vaikuttavuus

KUVA 4. Toimivan viestinnén téhdet (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2003, 23)
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4.6 Strateginen viestinta

Sana strateginen viittaa suunnitteluun, paatoksiin ja linjauksiin pohjautuvaan viestintaan, joka on
oleellinen osa toimintaa ja johtamista. Strateginen viestinta on tavoitteellista ja usein edistaa orga-
nisaation missiota tai toiminta-ajatusta. Strategisella viestinnalla ei tarkoiteta manipulaatiota, vaan
kyse on ennemminkin erilaisten ryhmien ottamisesta mukaan keskusteluun ja heidan kanssa yh-
teistyon tekemista. Strategisen viestinnan keskidssa on tietojen, asenteiden ja kayttaytymisen

muuttaminen. (Procomma cadenic 2020, 81.)

4.7 Projektikokoukset

Projektikokoukset ovat keskeinen osa projektiviestintaa ja tiedottamista. Kokouksiin on tarkeaa

osallistua vain ne henkilot, joita kasiteltava asia koskee. (Mantyneva 2016, 114.)

Ennen kokouksen aloitusta maaritellaan, mista asioista kokouksessa keskustellaan, ja laaditaan
esityslista. Esityslista lahetetaan etukateen kokoukseen osallistujille. Esityslistan avulla kaikki saa-
vat kasityksen siita, mit asioita kokouksessa kéasitellaan ja minka takia kokous pidetaan. (Freecon-
ference 2023.)

Projektikokoukselle asetetaan aikaraja, jonka puitteissa asiat tulisi saada kasiteltya. Mikali varattu

aika ei riita, pidetaan uusi kokous. Usein tavoitteena on tehda yhteistyota ja [oytaa paras ratkaisu.

(Freeconference 2023.)
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5 KYSELYTUTKIMUS RAKENNUSLIIKEEN INFORMAATIONHALLINNASTA
JA VIESTINNASTA

Tahan opinnaytetyohon haluttiin liittaa osaksi kyselytutkimus. Kyselytutkimuksella haluttiin selvittaa
rakennusliikkeiden projektipaallikdiden kokemuksia projektien informaationhallinnasta seka vies-
tinnasta. Kyselytutkimus jarjestettiin kevaalla 2023 kymmenelle Oulun alueella tyéskentelevélle ra-

kennusalan projektipaallikolle.

5.1 Tutkimusmenetelma

Ennen tutkimuksen aloittamista taytyy tehda tiettyja valintoja. Erilaiset [ahestymistavat tuottavat
erilaisia tuloksia. Tutkimus ei ole valttamatta huonompi tai parempi riippuen valinnoista vaan erilai-

set valinnat tuottavat erilaisia tutkimuksia. (Hirsjarvi ym.1997, 117.)

Tutkija tekee valintoja seuraavista neljasta kategoriasta:
1. ongelman asettelu
2. ftieteen filosofia
3. tutkimusstrategia

4. teoreettinen ymmartaminen (Hirsjarvi ym.1997, 118).

Ongelman asetteluun liittyvia kysymyksista voivat olla esimerkiksi seuraavat: miten tadsmallisesti
ongelma nimetaan, miten ongelma jasennelladn seka miten ongelma muotoillaan selkeasti. (Hirs-
jarviym.1997, 118.)

Tutkimusstrategiaa valittaessa mietitaan, mika strategia vastaa parhaiten asetettuun ongelmaan,
miten strategian valintaa perustellaan, seka mita aineistoa kerataan. Tehtyjen valintojen on syyta
olla edelld mainituilla tasoilla yhteensopivia. Nain luodaan tieteelliselle tutkimukselle hyva pohja
(Hirsjarviym.1997, 118, 124.)
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5.1.1 Tutkimusstrategian valinta

Tutkimusstrategia kasittaa tutkimusmenetelman valintaan liittyvat ratkaisut. Tasta strategiasta on
myos eroteltavissa erillinen tutkimusmetodi. Naiden valintojen tekemiseen vaikuttaa tutkimusteh-

tava ja tutkimusongelmat. Kuvassa 5 on esitelty eri tutkimusstrategiat. (Hirsijarvi ym.1997, 126.)

Kokeellinen Vartalievs
tutkimus PR
Survey- tutkimus
tutkimus
Historia
tutkimus
Monimenetelmdisyys
Tolminta-
tutkimus TApaUS Etnografinen
tutkimus Empiirinen l-“lltll[(l:l!i::; tutkimus
tutkimus 2
Tutkimusstrategiat
Kriittinen
g Herman o~
tutkimus Maardllinen Teoreettinen Laadullinen "::-:::::u:mt-n
tutkimus tutkimus tutkimus :
Diskurssi- :-:'j’t':l';ﬁil; Narratiivinen
tutkimus tutkimus

Fenomenologinen
tutkimus

KUVA 5. Tutkimusstrategiat (Koppa 2023)

Erilaisia tutkimusstrategioita ovat kokeellinen tutkimus, Survey-tutkimus seka tapaustutkimus. Ko-
keellinen tutkimus mittaa muuttujien vaikutuksia muihin muuttujiin. Populaatiosta valittua naytetta
analysoidaan erilaisilla kokeilla. Olosuhteita muutellaan systemaattisesti ja tutkitaan muutosta mi-
tattavissa muuttujissa. Muuttujia seurataan numeerisesti. Talla menetelmalla testataan yleensa hy-

poteeseja. (Hirsijarvi ym.1997, 130)

Survey-tutkimusta vasten valitaan joukko ihmisia, joilta kerataan tietoa. Ihmisjoukosta poimitaan
otos, joka on yleensa suhteellisen pieni verrattuna kokonaismaaraan. Otoksen henkilGilta kerataan
tietoa standardoidussa muodossa, esimerkiksi kyselylomakkeella. (Hirsijarvi ym.1997, 130)

Tapaustutkimuksessa kerataan yksityiskohtaista tietoa yksittaisesta tapauksesta tai joukosta ta-
pauksia, jotka liittyvat toisiinsa. Kohteena voi olla yksittainen tapaus, joukko tapauksia, yksilo, pro-
sessi, tai yhteisd. Tapauksen suhdetta ymparistoon tutkitaan. Tutkimuksessa kaytetaan useita eri
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metodeja aineiston keraamiseksi, esimerkiksi haastatteluja, dokumentteja ja havaintoja. Tavoitel-

laan iimién kuvailemista. (Hirsijarvi ym.1997, 130)

5.1.2 Tutkimustavoitteet ja tutkimusongelma

Perinteisesti ohjeistetaan, etta tutkimusongelmat tulee harkita ja jasennella tarkkaan ennen aineis-
ton keraamista. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tama jarjestys ei ole aina selkea. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa ongelman laatu saattaa muuttua tutkimuksen aikana. Jokin alustava tulkintaidea

taytyy olla ennen aineiston keraamista. (Hirsjarvi ym.1997, 119.)

Paaongelma on yleisluontoinen, tutkimusta kuvaava ongelma. Kun esitelldan tutkimusongelmat,
esitetadn myos perusteet, mink takia paadyttiin juuri ndihin ongelmiin. Yleensa ongelmat esitetaan

kysymysmuotoisesti. (Hirsjarvi ym.1997, 122.)

5.2  Kyselytutkimus ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytety6ta varten

Tassa tydssa on paadytty kvalitatiiviseen tutkimukseen, koska selkeésti maariteltdvia ongelmia ei
pystytty maarittelemaan, vaan lahdettiin kartoittamaan ihmisten kokemuksia alkuolettamuksista.

Alkuolettama, oli etta ihmiset kokevat tiedonhallinnan olevan suuri ongelma.

Kyselytutkimus tata opinnaytetyota varten jarjestettiin kevaalla 2023 kymmenelle Oulun alueella
tyoskentelevalle rakennusalan projektipaallikolle. Tavoitteena oli selvittaa heidan kokemuksiaan
rakennusalan informaationhallinnasta seké viestinnasta. Kysely toteutettiin kvalitatiivisena Survey-

tutkimuksena. Kysely sisalsi seitseman kysymysta ja se toteutettiin Nettikysely.com:n avulla.

5.3 Kysymysten laadinta

Tavoitteena oli tehda kysymyksista mahdollisimman monipuolisia ja suunnitella osa kysymyksista
niin, etta tulokseksi saataisiin myos numeerista tietoa. Kysely sisalsi kaksi avointa kysymyskohtaa,

joihin saattoi itse kirjoittaa vastauksen.

Kyselysta pyrittiin tekemaan mahdollisimman selkeé ja yksiselitteinen, jotta kyselyn tayttamiseen

ei menisi lian kauan aikaa ja vastausprosentti saataisiin mahdollisimman suureksi. Kyselyn alussa
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oli infoteksti, jossa kerrottiin lyhyesti tdman kyselytutkimuksen tarkoituksesta seka siita, etta tulok-

sia tullaan kayttamaan ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyon osana. Viisi ensim-

maista kysymysta merkittiin pakollisiksi kysymyksiksi ja kaksi viimeista, joihin saattoi vastata va-

paasti omin sanoin avoimiksi kysymyksiksi, jolloin ne eivat olleet pakollisia.

Kyselytutkimukseen valitut kysymykset olivat seuraavat:

1.

Kuvittele tyypillista rakennusalan projektia. Kuinka paljon koet erilaisia dokumentteja arvi-
olta syntyvan koko prosessin aikana lahtien hankekehityksesta ja paattyen kohteen luovu-
tukseen?
Koetko ettd omassa tydssasi viestinta ja informaationhallinta ovat yleensa riittavaa hank-
keen osapuolten valilla?

o Kylla

o Ei

o Vililla
Mitka asiat koet tydssasi suurimmiksi haasteiksi? (voit valita useamman vaihtoehdon)

o Liian kova kiire

o Tyonkuva ei ole selkea

o Liiallinen hallitsemattoman tiedon maara

o Viestinta projektissa mukana olevien valilla ei ole sujuvaa

o Tyota on liian paljon

o Jatkuvat keskeytykset

o Toistuvat vaikeat vuorovaikutustilanteet

o Toimimaton yhteisty0 tai vuorovaikutus

o Huono tiedonkulku

o Eimik&an naista
Oletko saanut projektin alussa opastusta, miten projektin tietojarjestelmia kaytetaan?

o Kylla

o Ei
Kuinka usein pysahdyt miettimaan viestin sisaltéa ja ymmarrettavyytta ennen viestin [ahet-
tamista?

o Usein

o Melko usein

o Vililla

o Harvoin
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o En koskaan
6. Mik& asia tiedonhallinnassa olisi mielestasi tarkein parannettava/kehitettava?

7. Miten sina parantaisit mainitsemaasi parannettavaal/kehitettavaa asiaa tiedonhallinnassa?

5.4 Kyselytutkimuksen tulokset ja tulosten tulkinta

Kaikki henkilot, joita pyydettiin vastaamaan kyselytutkimukseen, vastasivat siihen. Vastauspro-

sentti oli tasan 100 %.

5.4.1 Kysymys 1: Arvio koko rakennusprojektin aikana syntyvien dokumenttien maarasta

Ensimmaisena kysymyksena pyydettiin vastaajia kuvittelemaan tyypillista rakennusalan projektia.
Kysyttiin, kuinka paljon vastaaja arvelee syntyvan erilaisia dokumentteja koko rakennusprosessin

aikana lahtien hankekehityksesta ja paatyen kohteen luovutukseen.

Kysymyksen asettelussa todettiin, ettei kysymykseen ole olemassa oikeaa tai vaaraa vastausta.
Tavoitteena oli saada arvio siita, kuinka paljon tyypillisessa rakennusalan projektissa syntyy doku-
mentteja. Kuvassa 6 nahdaan, etta hajonta oli 100 kappaleesta 7 200 kappaleeseen. Vastausten

tuloksena saatiin aritmeettinen keskiarvo, joka oli 4 800 dokumenttia.

ARVIO DOKUMENTTIEN MAARASTA

KAPPALETTA

1 2 3 4 5 & 7 8
WVASTAALA NUMERD

[¥=]
[
=]

KUVA 6. Kysymys 1:n vastausten hajonta
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Tulosten perusteella nousee esiin, etta rakennusalalla tydskentelevat projektipaallikdt kokevat, etta
rakennusalan tyypillisen projektin dokumenttien maaran arviointi vaihtelee. Dokumenttien maéara

riippuu hankkeen koosta, tyypista ja projektiorganisaatiosta.

5.4.2 Kysymys 2: Viestinta ja informaationhallinta omassa tyossa

Toisena kysymyksena kysyttiin vastaajilta, kokevatko he, ettd omassa tydssa viestinta ja informaa-
tionhallinta on yleensa riittdvaa hankkeen osapuolten valilla. Kuvassa 7 voidaan nahda vastausten
hajonta. 40 % vastaajista koko, ettd viestinta ja informaationhallinta eivat ole riittdvaa omassa
tydssa. Myos 40 % vastaajista vastasi, ettad viestinta ja informaationhallinta on valilla riittdvaa. 20

% vastaajista koki, ettd informaationhaalinta on yleensa riittavaa.

Kylld: 20.00%

Valilla: 40.00%

Ei: 40.00%

KUVA 7. Kysymys 2:n vastausten hajonta
Tuloksista voi paatelld, etta viestintaa ja informaationhallintaa on syyta kehittaa ja siihen kiinnittaa

huomiota. On syyta huomioida, etta tdma tulos on vastaajien henkildkohtainen kokemus, eika valt-
tamatta vastaa taysin totuutta.
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5.4.3 Kysymys 3: Suurimmat haasteet omassa tyossa

Kolmantena kysymyksena kysyttiin, mitka asiat koet tyossasi suurimmiksi haasteiksi. Vastaamista
varten oli laadittu lista tyypillisista haasteista. Vastauksen asettelussa oli huomioitu, etta vas-
taukseksi voi valita myos useamman vaihtoehdon. Vastaukseksi saattoi valita my0s vaihtoehdon

Ei mikaan naista. Vastausten hajonnan nakee kuvasta 8.

Liian kova kiire
3 (30.0%): Liian kova kiire

2 (20.0%): Tydnkuva ei ole selked Tyonkuva ei ole selkea

5 (50.0%): Liiallinen hallitsemattoman

; e Liiallinen hallitsemattoman tiedon maara
tiedon maara

1 (10.0%): Viestinta projektissa Viestinta projektissa mukana clevien kesken ei cle...
mukana olevien kesken ei ole sujuvaa

o . . Ty&td on liian paljon
1 (10.0%): Tyotd on liian paljon ¥ pal
4 (40.0%): Jatkuvat keskeytykset Jatkuvat keskeytykset

- (0.0%): Toistuvat vaikeat

. . Toimimaton yhteistyo tai vuorovaikutus
vuorovaikutustilanteet ¥ v

1 (10.0%): Toimimaton yhteistyd tai Huono tiedonkulku
vuorovaikutus
4 (40.0%): Huono tiedonkulku Ei mikdan naista
k T T T T T
1 (10.0%): Ei mikdan naista 0 1 2 3 4 5

KUVA 8. Kysymys 3:n vastausten hajonta

Vastausten perusteella suurimmaksi haasteeksi koettiin liiallinen hallitsemattoman tiedon maara,
jatkuvat keskeytykset seka huono tiedonkulku. Seuraavaksi suurimmiksi haasteiksi koettiin liian
kova kiire seka tyonkuva ei ole selkea. Loput nelja vastausvaihtoehtoa saivat yhta paljon vastauk-
sia. 10 % vastasi, ettei mikaan naista vaihtoehdoista ole suurin haaste omassa tydssa. Taman
tutkimuksen tulos tuki alkuolettamaa, etta rakennusliikkeen projektipaallikot kokevat tiedonhallin-

nan olevan suurin ongelma.

5.4.4 Kysymys 4: Opastus projektipankin kayttamiseen

Neljantena kysymyksena kysyttiin, oliko vastaaja saanut projektin alussa opastusta projektipankin
kayttoon. Kuvassa 9 nahdaan vastausten hajonta. 50 % vastaajista oli saaneet opastusta tietojar-

jestelmien kayttoon ja puolet eivat olleet saaneet.
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ei: 50.00% kylla: 50.00%

KUVA 9. Kysymys 4:n vastausten hajonta

Kysymyksen asettelussa oletuksena oli, etta kaikki olisivat saaneet projektin alussa opastusta tie-
tojarjestelmien kayttoon. Kyselyssa ei kysytty sita, oliko vastaaja saanut joskus opastusta tietojar-

jestelmien kayttoon ja sen jalkeen on ollut kaytossa sama tietojarjestelma, jota osaa jo kayttaa.

5.4.5 Kysymys 5: Viestin sisalto ja ymmarrettavyys

Viidentena kysymyksena kysyttiin, kuinka usein pysahdyt miettimaan viestin sisaltoa ja ymmarret-
tavyytta ennen viestin lahettamista. Vastausvaihtoehdot olivat usein, melko usein, valilla, harvoin

ja en koskaan.

Kuvassa 10 nakyy vastausten hajonta. 60 %:a vastaajista vastasi tdhan kysymykseen, etta he py-
sahtyvat usein miettimaan viestin sisaltéd ja ymmarrettavyyttd. 20 % vastasi tahan, ettd melko

usein. 10 % vastasi, etta valilla tai harvoin.

Osallistujamazra: 10

Usein
6 (60.0%): Usein

2 (20.0%): Melko usein Melko usein
1 {10.0%): valilla
(10.0%): valitia valilla
1 (10.0%): Harvoin
H )
- (0.0%): En koskaaan arvoin
] 1 2 3 4 5 6

KUVA 10. Kysymys 5:n vastausten hajonta
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Suurin osa pysahtyy miettimaan oman viestinsa ymmarrettavyytta, mutta joukossa on myos heit,
jotka ei eivat juurikaan erikseen mieti viestin sisaltoa ennen lahettamista. Tutkimuksessa ei kay ilmi

johtuuko tama esimerkiksi kiireesta vai kokemuksen tuomasta rutiinista.

5.4.6 Kysymys 6: Tiedonhallinnan kehittdminen

Kysymyksessa 6 kysyttiin, mika asia tiedonhallinnassa olisi mielestasi tarkein parannettava tai ke-
hitettava asia. Tahan kysymykseen vastasi seitseman henkiloa ja vastaukseksi saatiin monipuolia

ja hyodyllisia vastauksia. Vastaukset olivat:

o Dokumenttien sailytyspaikka, ei useita hallitsemattomia levallaan. Selked, kaytannallinen,
toimiva projektipankki. Projektilla sovittu viestintakanava, joka tavoittaa tarvittavat henkilot.

o Appi tai ohjelma mihin tiedot tallennetaan péivékirjamaisesti. Sinne voisi suoraan lisata
dokumentteja tai se olisi linkitettavissa projektipankkeihin ja kalenteriin, josta tulisi iimoi-
tuksia asioista, jotka koskevat oleellisesti sinua.; Esim. kun laitan kalenteri merkinnan
"Urakkaneuvottelu xxx koulu". Kalenteri merkintaa klikkaamalla paasen projektitietoihin,
jotka on loogisesti kansioitu.

o Tiedonhallinnan toimintojen ymmartaminen osapuolten valilla.

o Pitaisi olla yksi yhteinen tyévaline/ kanava, jossa tietoa hallinnoidaan ja jaetaan.

o Tiedon kulku ja asiakirjojen tallentaminen sovittuihin paikkoihin (ei yhden ihmisen koneella
tai s.postissa)

o Erindiset sahkopostit seka puhutut sovitut asiat ovat haasteellisia. Varsinkin, kun pitkan
ajan kuluttua katsotaan mita on sovittu.

o Tieto on hajallaan ja ei ajan tasalla.
Nama vastaukset antavat tukea toimenpiteiden suunniteluun. Vaikuttaa silta, etta vastaajilla on jo

kohtalaisen selkea kasitys siita, mitd ongelmat ovat ja miten ne voitaisiin korjata. Pohdittavaksi jaa

mitka@ ovat merkittavimmat syyt, miksi ongelmia ei ole vield korjattu.
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5.4.7 Kysymys 7: Tiedonhallinnan kehittamisehdotukset

Kysymyksessa 7 kysyttiin, miten vastaaja parantaisi mainitsemaansa parannettavaa tai kehitetta-
vaa asiaa tiedonhallinnassa. Tahan kysymykseen vastasi kuusi henkiloa ja myos tahan kysymyk-
seen saatiin todella monipuolia ja hyvia vastauksia. Seuraavaan on koottu vastaajien sanatarkat

vastaukset:

o Looginen ja jarkeva kansiorakenne

o Osapuolten sitoutuminen tiedonhallinnan kasittelyyn jarjestelmasta riippuen

o Esimerkiksi omassa organisaatiossani osa kayttaa sahkopostia ja osa Teamsia, joten
esim. Teamssiin jaettu tieto ei saavuta kaikkia projektin osapuolia. Kehittaisin tiedonkulkua
niin, etta kaikki projektin sisaisesti jaettava tieto kulkee vain Teams-kanavien kautta.

o Sovitaan yhteisesti, miten toimitaan ja muistutetaan siitd niin kauan, etta toiminta tulee
kaikille rutiiniksi.

o Sahkopostiliitteiden ja sahkdpostitietojen seka muiden sovittujen asioiden kirjaaminen va-
littomasti oikeisiin jarjestelmiin.

o Koko projektin henkil6t olisi hyva saada yhden jarjestelmén piiriin roolin mukaisesti. Siten,
ettd keskeiset tehtavat / kuittaukset nakyvat niille keille kuuluu. Jokaisesta asiasta ei tie-

toa/ilmoitusta jokaiselle. Yleensa tieto on liian hajallaan ja useassa jarjestelmassa.

Vastaukseksi saatiin todella hyvia toimenpide-ehdotuksia. Vastausten perusteella korostuu, etta

tiedonhallinnasta tulee sopia projektin alussa yhteisesti ja noudattaa laadittua suunnitelmaa.

5.5 Kyselytutkimusten tulosten johtopaatokset

Kyselytutkimuksen tulosten perusteella jai kasitys, etta viestinta ja informaationhallinta koetaan tar-
kedksi asiaksi. Moni vastaajista on asiaa pohtinut ja hakenut niihin ratkaisuehdotuksia. Varsinkin
avointen kysymysten perusteella tuli hyvin konkreettisia endotuksia, miten toimintaa voitaisiin pa-
rantaa. Vastausten perusteella korostui, etta informaationhallinnasta on syyta sopia aina projektin

alussa hankkeen osapuolten kesken ja noudattaa tata suunnitelmaa.
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Tutkimustulokset tukivat melko hyvin alkuolettamia. Taman tutkimuksen perusteella voidaan laatia
suunnitelma viestinnan ja informaationhallinta strategiasta rakennusliikkeen projektipaallikiden

Kaytoon.

Tehtya kvalitatiivista tutkimusta voidaan kayttaa kvantitatiivisen tutkimuksen esitutkimuksena,
jonka aiheena voisi olla esimerkiksi tilastollinen tutkimus siita, kuinka paljon erilaista tietoa raken-
nusalan projektipaallikot kasittelevat ja kuinka paljon aikaa tiedon kasittelyyn, tallentamiseen ja et-
simiseen menee. Tallaisen tutkimuksen perusteella pystyttaisiin paremmin optimoimaan informaa-

tionhallintasuunnitelman vaikuttavuutta.
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6 TIEDON- JA VIESTINNANHALLINNAN PARANTAMINEN

6.1 Tiedon ja viestinnanhallinta rakennusliikkeessa

Tassa opinnaytetydssa kasitellaan rakennusprojekteja urakoitsijan nakokulmasta. Tyypillisesti ra-
kennusliikkeen projektipaallikélla on useita, eri vaiheissa olevia projekteja samaan aikaan hoidet-
tavana. Tiedonhallinta kuuluu kaikille, mutta yleisesti ajatellaan, etta hankkeen projektipaallikkd on
vastuussa oikeaoppisesta tiedonhallinnasta ja -tallentamisesta. Han myds yleensa muistuttaa

muita, jos heidan vastuullaan olevat dokumentit jostain syysta puuttuvat.

Karkeasti rakennushankkeet voidaan jaotella kolmeen eri vaiheeseen: kaavamuutos- ja rakennus-
lupavaiheeseen, rakennusvaiheeseen seka kohteen luovutus- ja takuuvaiheeseen. Kaavamuutos-
ja rakennuslupavaiheessa laaditaan kaavaehdotus, jossa otetaan huomioon olemassa oleva
kaava. Tavoitteena on saada rakennusvalvontaviranomaisten hyvaksynta suunnitelmille. Raken-
nusvaihe sisaltaa kaiken rakennuksen seka pihojen valmiiksi saattamisen. Luovutus ja takuuvai-
heessa kohde luovutetaan tilaajalle seka kayttajalle ja esitellaan kohteen kaytto- ja huolto-ohjeet.
Taman jalkeen alkaa rakennuskohteen takuuvaihe. Kasiteltavan tiedon luonne muuttuu vaiheesta

toiseen siirryttaessa.

Kaavamuutos- ja rakennuslupavaiheessa viestinta kohdistuu paasaantoisesti paasuunnittelijan ja
rakennusvalvonnan seka eri viranomaisten suuntaan. Projektin luonteen mukaisesti, tassa vai-
heessa viestitaan myos tilaajan ja/tai kayttajan kanssa, kohteen lahtotiedoista. Tassa vaiheessa
laaditaan alustavia suunnitelmia, joita hankkeessa mukana olevat kommentoivat. Kommentointi

tapahtuu yleensa sahkdpostin valityksella.

Kaavamuutos- ja rakennuslupavaiheessa tarkeaa tallennettavaa tietoa ovat kaikki viranomaisilta
saatu tieto ja ohjeistus, jota on noudatettava. Varsinkin, jos poiketaan tavanomaisesta rakennusta-
vasta tai kohde poikkeaa merkittavasti rakennusliikkeen aikaisemmista kohteista, on hyvé kirjata
ylos, miksi naihin ratkaisuihin on paadytty ja mitka tekijat naihin ratkaisuihin ovat vaikuttaneet.
Hankkeet kestavat kokonaisuudessaan yleensa usean vuoden ajan ja hankkeessa mukana olevat
henkilot saattavat vaihtua. Talloin lahtotiedot on oltava kaikkien loydettavissa, myos jalkikateen.
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Kaavamuutos- ja rakennuslupavaiheessa syntyy paljon niin sanottua sisaista tietoa. Hanke ei valt-
tamatta ole julkinen ennen rakennusluvan jattamista. Kun siirrytaan varsinaiseen rakennusvaihee-
seen, hankkeeseen tulee lisaa osapuolia ja syntyva tieto on enemman julkista. Varsinainen raken-
nuslupa jatetaan yleensa sahkoisesti Lupapisteen kautta. Tahan jarjestelmaan jaa kaikki viran-

omaisille lahetetyt dokumentit seka viranomaisilta saadut dokumentit ja viestit talteen.

Rakennusvaiheeseen siirryttaessa projektiorganisaatio alkaa olemaan yleensa selvilla ja tassa vai-
heessa siirrytaan viimeistaan kayttdmaan hankkeen varsinaista projektipankkia. Yleisesti raken-
nusalalla kaytettyja projektipankkeja ovat esimerkiksi Sokopro ja Buildercom. Naihin paakayttaja
vai luoda kayttajatunnukset ja saataa, mika nakyma nakyy kenellekin. Naisté projektipankeista tu-
lee sahkopostiin ilmoitus, kun joku on lisannyt sinne uuden dokumentin. Virallinen, hyvaksytty do-

kumentointi tallennetaan projektipankkiin.

Varsinkin rakennusvaiheessa kulkee paljon tietoa, kysymyksia ja alustavia suunnitelmia sahkopos-
tin valityksella. Sahkopostiketjun aloittaja ei valttamatta pysty ennakoimaan, mihin keskustelu
spontaanisti etenee. Keskustelun aikana voi nousta esiin monentyyppista informaatiota. Moneen
asiaan tarvitaan useamman osapuolen nakemys, ennen kuin lopullinen paatos voidaan tehda asi-
asta. Asioiden kasittely saattaa olla prosessi, jossa asian kasittely jaa kesken ja siihen palataan
my6hemmin. Silloin saattaa menna paljon aikaa siihen, etta palautetaan mieleen mista olikaan ky-

symys. Rakennusvaiheessa informaation laatu ja luonne on etukateen vaikeasti hahmotettavissa.

Rakennusvaiheessa syntyvat dokumentit ovat esimerkiksi poytakirjoja, muistioita, sopimuksia,
suunnitelmia, aikatauluja, budijetteja tai viranomaistarkastuspoytakirjoja. Sidosryhmat, joiden
kanssa keskustelua kaydaan, ovat paaasiassa tydmaahenkilokunta, suunnittelijat, aliurakoitsijat,

valvojat, tilaajat, kayttajat ja viranomaiset.

Véhitellen kohteen valmistumisen edetessa siirrytaan luovutus- ja takuuvaiheeseen. Suunnittelun
osalta siirrytaan laatimaan loppudokumentteja. Kohteeseen laaditaan kayttd- ja huolto-ohjeet seka
huolto-ohjelma. Loppudokumentteja on syyta aloittaa keraamaan jo hyvissa ajoin, rakentamisen
aina, jotta kaikki tarvittavat dokumentit saadaan varmasti ajoissa. Loppudokumentit luovutetaan
tilaajalle ja kayttajalle. Myos rakennusvalvonnan viranomaiset edellyttavat, ettd hankkeelle on laa-

dittu kaytto- ja huolto-ohjeet seka huolto-ohjelma.
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6.2 Tiedon luokittelu

Datasta tulee informaatiota vasta silloin, kuin sit prosessoidaan. Mietitaan, onko tieto kuinka oleel-
lista, halutaanko tama tieto tallentaa ja sailyttaa, voidaanko tietoa tarvita myohemmin tai voiko joku
muu organisaatiossa tarvita kyseista tietoa. Taman jalkeen pohditaan, onko tieto julkista, sisaista,
luottamuksellista vai salaista tietoa. Jos tieto halutaan tallentaa, mietitaan mihin kyseinen tieto tal-
lennetaan ja onko tieto sielta helposti I0ydettavissa ja kaytettavissa. Ensimmaiseksi selvitaan, mita
eri tiedon tallentamispaikkoja on kaytossa. Tietojarjestelmiin pitad@ maaritella kayttooikeudet henki-
l6ryhmittain. Mietitaan, ketka kyseisté tietoa tarvitsevat tai kenella pitaa olla paasyoikeus kyseiseen

tietoon.

Tiedon luokittelussa tulee miettia, tallennetaanko tieto projekteittain vai usean projektin vastaava

sama tieto yhteen paikkaan. On selvitettava, 10ytyyko sama tieto useasta paikasta.

Rakennusliikkeessa tietoa saapuu yleensa eniten sahkopostin valitykselld. Tietoa voi tulla my6s
Teams-palavereissa, neuvotteluissa tai puhelimessa. Yksi suurimmista ongelmista on, etta sahko-
postin valityksella tulee paivan aikana valtava maara tietoa. Tietoa tulee yleensa useasta eri pro-
jektista. Tiedon luokittelu ja tallentaminen pitaa tehda nopeasti. Tyota helpottaisi, jos koko projek-

tiorganisaatio toimisi aina samalla tavalla tiedon luokittelussa ja tallentamisessa.

Sahkopostilla saapuva tieto lajitellaan ensin projekteittain. Saapunut tieto voi olla esimerkiksi kysy-
mys, miten joku tietty asia tulisi hoitaa. Kun asia on saatu paatokseen ja siita syntyy paatos. Jos
tiedon pitaa kulkeutua suunnitelmiin, siita tiedotetaan sahkopostilla tai Teams-palaverissa kyseista
suunnittelijaa seka mahdollisesti kaynnissa olevaa tydmaata. Olisi hyva, jos projektipaallikkd pys-
tyisi pitdmaan projektipaivakirjaa tai lokia, jossa olisi kirjattuna, mita projektissa tapahtuu milloinkin.

Tahan paivakirjaan olisi paasyoikeus kaikilla projektissa mukana olevilla.
Projektipaallikdlle tulee paljon tietoa niin sanotusti tiedoksi. Tata tietoa ei yleensa tarvitse tallentaa

erikseen mihinkaan yhteiseen projektipankkiin, mutta se on hyva tarvittaessa ottaa huomioon. In-

formaatioahkya tulee silti valttaa ja pyrkia siihen, etté tieto menee vain oleellisille henkildille.
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6.3 Tiedon jakaminen

Tiedon jakamisesta tulee sopia. On sovittava, mitka tiedon tallennustavat ovat kaytdssa ja tuleeko
tietojarjestelmasta automaattisesti sahkopostiin viesti kaikille projektissa mukana oleville siita, etta

uusi dokumentti on lisatty.

Tyoyhteisossa mahdollisesti olevaa hiljaista tietoa tulisi mahdollisimman hyvin yrittaa siirtaa kaik-
kien tietoon seka saattaa dokumentteihin. [Imapiirilla on suuri vaikutus tiedon jakamiseen ja erityi-

sesti hiljaisen tiedon jakamiseen.

6.4 Tiedon tallentaminen ja hakeminen

Parhaimmillaan dokumenttimuotoinen tieto tulisi olla helposti saatavissa ja I0ydettavissa niin, etta
tieto olisi hallitusti paikassa, jossa kaikki tietavat sen olevan. Organisaatiossa syntyy vaistamatta
ongelmia, jos ei ole sovittu kaytannon toimia, mihin tiedot tallennetaan. Tallennuspaikassa olisi
hyva olla hakutoiminto. Jos sopivaa paikkaa ei |0ydy tai tiedeta, silloin jokainen helposti tallentaa
sen sellaiseen paikkaan, minka itse katsoo parhaaksi tai pahimmassa tapauksessa jattaa tiedon
kokonaan tallentamatta. Tiedoston nimeaminen pitaa myos olla sellainen, etta siitd voidaan nope-
asti paatella mita asia koskee. Tiedon tallennuspaikassa huomioidaan sopivat kayttooikeudet jo-
kaiselle henkildlle. Niiden avulla maaritellaan esimerkiksi kuka saa lisata, muokata ja poistaa ky-

seisen dokumentin tietojarjestelmaan.

Tiedon hakemiseen erilaisista tietolahteista kaytetdan valtavasti aikaa. Saatetaan muistaa, etta
jossakin oli maininta tasta asiasta, mutta ei muisteta missa. Silloin tietoa joudutaan hakemaan.
Yleensa kaytetaan erilaisia hakusanoja, joiden avulla koitetaan 10ytaa kyseinen tieto esimerkiksi
sahkopostista tai projektipankista. Saatetaan myos joutua kysymaan asiasta usealta henkil6lta,
I6ytyisikd heilté kyseinen tieto. Pelkastaan henkilokohtaisissa sahkdposteissa oleva tieto on erityi-
sen haasteellista, koska sielta tiedon I6ytyminen perustuu jokaisen omaan tapaan jarjestella séh-

koposteja.

40



6.5 Puutteellinen informaationhallinta

Rakennusalalla ei ole harvinaista, etta pahimpia riitatapauksia saatetaan joutua ratkomaan tuomio-
istuimessa asti. Tietyt tarkeat tiedot on loydyttava ja pysyttava tallessa. Yleisesti liiallinen projekti-
pankkiin tallennettu tieto ei haittaa, mikali se on tallennettu oikeaan paikkaan, nimetty asianmukai-

sesti ja tallennustilaa riittaa.

Dokumentoinnin puute saattaa vaikuttaa sovittuihin asioihin ja pahimmillaan aiheuttaa ristiriitaisia
tilanteita. Tyokiireiden takia ei aina muisteta tai ehdita jakaa tarvittavaa tietoa kaikille, jotka tietoa
saattavat tarvita. Haasteena voi olla, ettei tiedeta, mita tietoa tulisi tallentaa ja sailyttad. Osalle
tiedolle voi tulla tarvetta vasta pitkan ajan kuluttua. Rakennusprojekteissa asioita saatetaan selvi-
tella viela kohteen luovuttamisen jalkeen, 10 vuoden takuuajan puitteissa. Siina vaiheessa yksittai-
sen tiedon hakeminen voi olla erittdin hankalaa. Projektipaallikko tai muu projektiorganisaatossa
tydskennellyt on saattanut vaihtaa tydpaikkaa, ja hanen mukanaan on kadonnut osa tiedoista. On
mahdotonta arvioida, paljonko voi aiheutua kustannuksia puutteellisesta informaationhallinnasta,

puhutaan kuitenkin merkittavista summista ja tyomaarasta.

6.6 Tiedonhallinnan tulevaisuus

Televaisuudessa tekoalylla tulee olemaan suurempi rooli tiedonhallinnassa, tallentamisessa, jaka-
misessa ja uuden tiedon luomisessa. Tekoalya voidaan hyodyntaa esimerkiksi siina, etta se kirjoit-
taa Teams-palaverista muistiot valmiiksi. Sen avulla voidaan analysoida, jarjestaa tai luokitella suu-

ria maaria tietoa.

Tekoaly tulee varmasti auttamaan tulevaisuudessa merkittavasti tiedonhallinnassa ja siita olisi var-
masti paljon hyétya myds rakennusalalla. Sen avulla pystyttéisiin sé@stamaan aikaa rutiinitehta-
vissa. Esimerkiksi tekoalya voisi hyodyntaa siing, etta sille syotetaan tietoa ja se jarjestelee ne
automaattisesti. Tekoaly voi myos laatia valmiiksi lahetettavat sahkdpostit ja muut dokumentit,
muutamien avainsanojen perusteella. Pohdittavaksi jaa mahdolliset eettiset ongelmat, kuten mita

tietoja tekoalylle halutaan luovuttaa.

Jo nyt voisi kartoittaa erilaisia ohjelmia, jotka voisivat helpottaa tyontekoa. Esimerkiksi Teamsissa

on suuri maara erilaisia apuohjelmia, jotka helpottavat informaationhallintaa ja jatkokésittelya.

41



7 TIEDONHALLINTASUUNNITELMA

7.1 Tiedonhallintasuunnitelma rakennusliikkeelle

Tata opinnaytety6ta varten on laadittu esimerkki tiedonhallintasuunnitelmasta, joka voidaan ottaa
kayttoon tyypillisissa rakennusalan projekteissa. Tiedonhallinnan parantamisen tavoitteena on laa-

dun ja tehokkuuden parantaminen seka sita kautta syntyvat kustannussaastot.

Projektin alussa sovitaan tiedon tallentamisesta ja tallennuspaikoista yhteiset pelisdanndt. Suunni-
telmaa voidaan my6s muuttaa kesken projektia, jos on tarvetta. Sovitaan, kenen vastuulla on min-

k&kin tiedon tai dokumentin tallentaminen ja mihin kyseinen dokumentti tallennetaan.

Teamsiin rakennetaan projektille kanava- ja kansiorakenne. Projektille luodaan oma tiimi. Jokai-
selle suunnittelualalle luodaan omat kanavat. Oma kanava luodaan myés tydmaan-/ projektinjoh-
dolle. Kanaville kutsutaan vain oleelliset henkilot. Tiimin alle yleiselle kanavalle luodaan suunnitte-
lualakohtainen kansiorakenne. Tiimille luodaan muistikirja Teamsiin. Muistikirjan rakenne vastaa

kansiorakennetta. Teamsin rakenteesta on esitetty kaavio, joka on liitteena 1.

Viralliset dokumentit, kuten poytakirjat, tallennetaan aina projektipankkiin sovittuun kansioraken-
teeseen. Poytakirjat nimetaan juoksevan numeroinnin mukaan, esimerkiksi Suunnittelukokous nro
3 seka paivamaara. Ei dokumenttimuotoinen tieto tallennetaan Teamsin kansiorakenteen mukai-
seen muistikirjaan paivamaaratiedon kanssa. Kokonaiset sahkopostikeskustelut, jotka on saatu
paatokseen, tallennetaan liitteeksi Teams-kansiorakenteen mukaiseen paikkaan tai liitteeksi muis-

tikirjaan. Sisaiset pdytakirjat tallennetaan siséiseen tiedostohallintajarjestelmaan.

Toistuvien palavereiden, kuten viikkopalavereiden, poytékirja rakennetaan samaan muistioon niin,
ettd aiempien palaverien tiedot ja@vat nakyviin. Nain pystytadn myohemmin kayttdmaan hakutoi-

mintoa tiedon etsimiseen. Oleellisesta kaikkia koskevasta tiedosta tiedotetaan Teams-kanavalla.

Palavereihin laitetaan Teams-palaverikutsun liitteeksi linkki oleellisen muistikirjan sivulle. Jarjestel-
mien ja tiedonhallintasuunnitelmasta jarjestetaan kaikille projektissa mukana oleville, myds uusille

henkilGille koulutus. Projektin lopussa jarjestetaan "lessons learned” tilaisuus, jossa kerataan hyvat
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ja huonot kaytannét ja otetaan hyvét toimintatavat kayttoon myds seuraavassa projektissa. Tarvit-
taessa sovitaan uuden projektin alussa muutokset toimintatapoihin. Tiedonhallinta on jatkuvaa pa-

rantamista.

Tiedonhallinnassa kaytettavia tyokaluja ovat esimerkiksi Teams ja Teamsin kansiorakenne seka
yrityksen sisainen tiedostonhallintajarjestelma. Lisaksi voidaan kéyttaa jotain jaettavaa muistikirja-

sovellusta esimerkiksi One notea.

Saapuvan tiedon kasittelypolku on esitetty kuvassa 11. Ensimmaisena katsotaan, mita kautta tieto
on saapunut. Taman jalkeen pohditaan, onko tieto oleellista. Seuraavassa vaiheessa mietitaan,
onko tieto julkista, sisaista, luottamuksellista vai salaista. Taman jalkeen mietitdan kuka tietoa kayt-

taa ja mihin tieto tallennetaan.

Mihin tieto

; ; ista? Ti iulki i Syttss
Saapuva tieto Onko tieta aleellista? iedon julkisuus Kuka tietoa kiyitda tallennetaan?

Urakoitsija

Projektipankki

Suunnittelu

Tydmaa

sahkoposti _ e
Tieto tallennetaan Sisdista
I Projektin johto

Talous

Keskustelu :
Salaista
e Laskenta

Madritellddn
kaytrdolkeudet

Tietoa ai tallenneta Luattamuksellista

Yrityksen johto

KUVA 11. Saapuvan tiedon késittely

7.2 Viestintasuunnitelma rakennusliikkeelle

Johdonmukainen, selkea ja helppolukuinen kieli tekee tekstista ymmarrettavaa. Jo viestin tai do-
kumentin otsikon pitaisi kertoa selkeasti, mista teksti kertoo. Lyhenteitd, ammattisanastoa ja kasit-

teellisia imaisuaja tekstissa on syyta valttaa.
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Usein ongelmana ovat liian pitkat lauseet, joihin on yritetty mahduttaa liilan paljon asiaa. Talldin on
parempi, etta asiat pilkotaan useampaan lauseeseen. Asioiden kasittelyjarjestyksen tulisi olla loo-
ginen. Aina viestittaessa on syyta muistaa, etta esittaa asian mahdollisimman positiiviseen savyyn.
Tiedetaan, etta ihmiset kokevat viestit helposti negaation kautta ja varsinkin lyhyet viestit koetaan

helpommin negatiivissavytteisiksi.

Viestintasuunnitelmassa huomioidaan, etta yrityksen sisdiset asiat keskustellaan Teamsissa ja
"tagataan’ oleelliset kayttajaryhmat silloin, kuin keskusteluun osallistuu vain samalla kanavalla ole-

vat kayttajat.

Siséiset keskustelut kdydaan sahkopostikeskusteluina silloin, kuin taytyy kommunikoida usealla
kanavalla olevien kayttajien kanssa. Kahden henkilon vapaammat keskustelut ja kartoitukset voi-
daan kayda Teamsin Chatissa, mutta mikali keskustelun lopputuloksena syntyy informaatiota, niin
se tallennetaan projektin muistikirjaan. Ulkoista viestintaa vaativat keskustelut kaydaan sahkopos-
tin valitykselld. Kun lahetetaan sahkoposteja organisaation ulkopuolelle, mietitdan aina viestin si-
saltéa, miten vastaanottaja voi tulkita tiedon seka kiinnitetaan erityista huomiota viestin oikeaan

kirjoitusmuotoon. Viestintapolkua on koitettu havainnollistaa kuvassa 12.

Viestintapolku

isaista vai ulkoista Sty Bl i v Chat, puhelu tai
. isaista yksittdista henkilod koskeva _SeSEIGESS - P Ll .
viestintaa asia tapaaminen

L 3
Loista Suunnittelualuetta———> JEE N O R[Sl o]
4

v

Onko viestin sisélts
b ket » | nsisats M ihksoostikes
it tulkittavissa yksiselitteisesti On ailinpailel e

A

U

KUVA 12. Viestintdpolku
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8 POHDINTA

Taman opinnaytetyon aihe syntyi omakohtaisesta kokemuksesta rakennusliikkeen projektipaalli-

kon tydssa. Aihe on ollut minulla mielessa jo pitkaan.

Opinnaytety0ssa tarkasteltiin rakennusalalla toimivan projektipaallikon tydssa kohtaamaa tiedon-
hallintaa ja viestintad. Ongelmana oli valtava informaationmaara, jonka kasittelyyn ei valttamatta

ole systemaattista jarjestelmaa. Tietoa hukkuu, unohtuu tai siihen ei ehdita reagoida.

Tavoitteena oli tutkia ja 10ytaa apuvalineita rakennusalan yrityksen tiedonhallinnan kehittamiseen
ja hakea konkreettisia toimintoja, joilla tiedonhallintaa voidaan kehittaa. Tiedonhallinnan paranta-
misen tavoitteena on laadun ja tehokkuuden parantaminen seka sita kautta syntyvat kustannus-
saastot. Lisaksi tarkoituksena oli selvittda, miten tietoa voidaan luokitella seka miten tietoa valite-
taan ja tallennetaan. Lahtokohtana on tarkastella viestintaa ja tiedonhallintaa rakennusalan ura-

koitsijan nakokulmasta.

Tata opinnaytetyota varten laadittiin kyselytutkimus, joka sisalsi seitseman kysymysta kymmenelle
rakennusalalla toimivalle projektipaallikolle. Tutkimuksen tulokset luokiteltiin tilastollisesti. Alkuolet-
tamana oli, etta ihmiset kokevat tiedonhallinnan olevan suuri ongelma. Tulokset tukivat hyvin en-
nakko-olettamaa. Vastauksista nousi esille, ettd suurimmaksi haasteeksi koetaan projektipaallikon
tydssa liiallinen hallitsemattoman tiedon maara. Kyselytutkimuksen tulokset jopa hieman yllattivat,

silla oli niin samansuuntaisia kokemuksia kyselytutkimukseen vastanneilla projektipaallikéilla.

Myos viestinta tulee tehdd@ yhdessa sovittuja kanavia pitkin niin, etta viestinta on tehokasta ja sel-
keaa. Tutkimusaineiston seka kokemustiedon perusteella luotiin rakennusliikkeen nakdkulmasta
ohjeisto siita, miten viestintaa ja informaationhallintaa tulee kehittaa. Lopuksi laadittiin rakennus-
likkeen kayttoon viestinta ja informaatiohallintasuunnitelmasta esimerkki, joka voidaan ottaa kayt-

toon tyypillisissa rakennusalan projekteissa.

Taman tyon ohella tehty kvalitatiivinen tutkimus voisi toimia pohjana kvantitatiiviselle tutkimukselle
esimerkiksi niin, etta tutkitaan tilastollisesti, mihin rakennusliikkeen projektipaallikon aika ja huomio
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menee todellisuudessa. Tassa tyossa tehty kvalitatiivinen tutkimus perustuu ihmisten omiin koke-
muksiin. Kvantitatiivisella tutkimuksella voitaisiin saada tarkempia mittaustuloksia siita, mihin re-

sursseja kaytetaan todellisuudessa.
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