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1 JOHDANTO

Opinndytetyoni on laadullista tutkimusperinnettd noudattava opinndytety0, joka on tehty Keski-Poh-
janmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soitelle. Opinndytetyon tilaaja on Keski-Pohjanmaan
sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soiten aikuissosiaalityon tyollistimistd edistivd monialainen
yhteispalvelu TYP. TYPissid sosiaalista kuntoutusta tehddédn yksilo- ja ryhmétyoskentelynd. TYPin ta-
voitteena on edistdd asiakkaiden osallisuutta yhteiskuntaan ja tydmarkkinoille. Lahtokohtaisesti TYP-
palvelun asiakas on pitkéaikaistyoton ja syrjdytymisvaarassa. (Soite 2019.) Osallisuuden lisddminen
viime vuosina alettu ndhd4 syrjdytymisen torjuntakeinona, jolloin sosiaalinen kuntoutus voidaan kokea
tyokaluna syrjdytymiskehitysti vastaan. Viimeisimmaissé hallitusohjelmassa osallisuuden lisddiminen
ndhdéan tarkednd osana taistelussa syrjaytymistd vastaan (VNK 2019). Opinndytetyon aiheeksi vali-
koitui sosiaalisen kuntoutuksen ryhmétoiminnan asiakkaiden kokemukset. Minulle sosiaalinen kuntou-

tus edustaa sosionomin tyon kovaa ydinti, jossa yhdistyvét sosionomikoulutuksen ldhes kaikki sisdllot.

Opinndytetyoni tarkoituksena oli selvittdd, miten Soiten aikuissosiaalitydn monialaisen yhteispalvelu
TYPin ryhmitoiminnan sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat kokevat oman osallisuutensa, liséksi tar-
koituksena oli selvittdd miten edelld mainitut asiakkaat kokevat oman toimijuuden ja yhteenkuuluvuu-
den sosiaalisen kuntoutuksen ryhméssa. Tavoitteena oli, ettd tyontilaaja pystyy opinnéytetyon tulosten
perusteella kehittimédn toimintaansa. Osallisuuden, toimijuuden ja yhteenkuuluvuuden kokemuksia
olen kasitellyt Raivion ja Karjalaisen (2013, 16) osallisuuden ulottuvuuksien pohjalta. Haastattelemalla
sosiaalisen kuntoutuksen ryhmétoiminnan asiakkaita sain tuotua esiin yhteiskunnassa usein sivuun jaa-

vien ihmisten ddnen.

OpinndytetyOssédni on tietoperusta ja empiirinen osuus. Tietoperustaosuudessa esittelen opinnédytetyolle
keskeisid kasitteitd. Opinndytetyoni pohjaa vahvasti néille tietoperustassa esitellyille kasitteille. Empii-
risessd osuudessa esittelen ensin tutkimuskysymykset ja tavoitteet. Tdmén jélkeen avaan opinnéyte-
tyoni tutkimusprosessia ja tutkimusmenetelmid. Aineistonkeruumenetelméné on puolistrukturoitu

haastattelu. Tulosten analyysimenetelmana kdytettiin aineistoldhtdistd sisdllonanalyysia.

Opinndytetyoni keskeisié tuloksia esittelen luvussa 5 ja johtopdétoksid luvussa 6. Opinndytetyon vii-
meisessd luvussa arvioin opinndytetyon prosessia ja pohdin omaa oppimistani sekéd johdan oppimani

sosiaalialan kompetensseihin. Lopuksi esittelen myos valitsemani opinndytetyon jatkotutkimusaiheen.



2  TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS

Aikuissosiaalityon asiakkailla palvelutarpeet kohdistuvat asumiseen, toimeentuloon ja toimintakyky-
kyyn ja seki osattomuuteen. Aikuissosiaalitydssd pyritddn vastaamaan ndihin haasteisiin parantaen
ndin asiakkaiden arjessa selviytymistd. Aikuissosiaalityon tavoitteena on asiakkaiden hyvinvoinnin

edistdminen ja eriarvoisuuden vahentdminen. (Nieminen 2018, 11-12.)

TYP-palvelun asiakkaat ovat henkilditd, joiden tyollistymisen edistdmiseksi tarvitaan monialaista yh-
teistyotd. Kunnan, Kelan ja TE-keskuksen jérjestimisvastuulla olevia palveluita yhteensovitetaan tyol-
listymisté edistdvissd monialaisessa yhteispalvelussa TYPissd. TYPin asiakas on tydikdinen pitkdai-

kaisty6ton, joka tarvitsee eri toimijoiden palveluiden yhteensovittamista. (Soite 2019.)

TYPin asiakkuuteen kuuluu kartoitusjakso, jossa selvitetiin muun muassa ammatilliset valmiudet,
tyollistymiseen vaikuttava eldméntilanne, terveydentila seké tyo- ja toimintakyky. Kartoitusjakson jél-
keen asiakkaalle laaditaan monialainen ty6llistymissuunnitelma, jossa sovitaan asiakkaan tyollisty-
mistd edistdmistd varten riittavat palvelut. Tyollistymissuunnitelmassa méadritellyt palvelut voivat olla
esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluja, julkisia tydvoimapalveluja tai kuntoutuspalveluja. Yhtend
mahdollisena kuntoutusmuotona Soite jarjestdd sosiaalista kuntoutusta. TYPin sosiaalisen kuntoutuk-
sen asiakkailla on usein taustalla muun muassa mielenterveys- ja paihdeongelmia tai muita pitkékestoi-
sia arjen hallintaa vaikeuttavia haasteita. Asiakkaalta edellytetddn kuitenkin motivaatiota ja mahdolli-
suutta sitoutua palveluun. Palvelussa ei hoideta pdihde- tai mielenterveysongelmia vaan tuetaan ja ar-
vioidaan asiakkaan toimintakykyd. TYPin tyd on aina suunnitelmallista ja asiakkaiden edistymisté ar-

vioidaan sdanndllisesti. (Juntunen 2016, 7-8; Soite 2019.)

Sosiaalista kuntoutusta tehddén yksilo- ja ryhmdmuotoisena. Opinndytetydssini perehdyn ryhmédmuo-
toiseen sosiaaliseen kuntoutukseen. Ryhmétoiminnan tarkoituksena on antaa tukea sosiaalisiin vuoro-
vaikutussuhteisiin. Ryhmaissé asiakkaat voivat turvallisessa ympadristossd harjoitella vuorovaikutusta.
Ryhmimuotoisessa toiminnassa sana sosiaalinen tulee nékyvéksi eli kuntoutuminen tapahtuu yhdesséi
muiden kanssa. Tutkimuksessani pyrin selvittiméén asiakkaiden yhteenkuuluvuuden tunnetta sosiaali-
sen kuntoutuksen ryhméssd. Sosiaalisessa kuntoutuksessa ryhmétoiminta on aina tavoitteellista ja
suunnitelmallista toimintaa. Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmaissé keskeisid periaatteita ovat kohtaami-
nen, osallisuus ja toiminnallisuus, voimaantuminen seké vertaistuki (Laitinen, Lindh & Romakkaniemi

2018, 12-17; Lindh, Héarkdpdd & Kostamo-Padkko 2018, 7-15; Juntunen 2016, 7.)



3 OPINTONAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSTEHTAVAT

Opinndytetyoni tarkoituksena oli selvittdd, miten Soiten aikuissosiaalityon monialaisen yhteispalvelu
TYPin asiakkaat kokevat oman osallisuutensa. Lisdksi tarkoituksena oli selvittdd, miten TYPin asiak-
kaat kokevat oman toimijuuden ja yhteenkuuluvuuden sosiaalisen kuntoutuksen ryhméissé. Tavoitteena

oli, ettd tyontilaaja pystyy opinndytetyon tulosten perusteella kehittdméadn toimintaansa.

Tédmin opinndytetyon tutkimustehtéviksi muodostuivat kysymykset:

1. Miten aikuissosiaalityon ja monialaisen yhteispalvelun TYPin asiakkaat kokevat oman osallisuu-
tensa ryhmédtoiminnassa?

1.1. Miten aikuissosiaalityon ja TYPin asiakas kokee sosiaaliset suhteet ryhméatoiminnassa?

1.2. Millaisia merkityksellisyyden kokemuksia ryhmétoiminta on mahdollistanut aikuissosiaalityon

ja TYPin asiakkaalle?

2. Miten aikuissosiaalityon ja monialaisen yhteispalvelu TYPin asiakkaat kokevat oman toimijuuden ja
yhteenkuuluvuuden sosiaalisen kuntouksen ryhméssa?
2.1. Mitka tekijét vahvistavat ja mitkd heikentévit aikuissosiaalityon ja TYPin asiakkaiden osalli-
suuden kokemusta sosiaalisen kuntoutuksen ryhmétoiminnassa?

2.2. Mitka ovat asiakkaiden kehittdmistoiveet sosiaalisen kuntoutuksen ryhméatoiminnassa?



4 OPINNATETYON KESKEISTA TIETOPERUSTAA

Téssd luvussa késittelen opinndytetyoni tietoperustaa. Tietoperusta koostuu sosiaalisesta kuntoutuk-
sesta ja osallisuuden kokemuksista eri nakokulmista. Tietoperustaan kuuluu myds muita ympardivid

kisitteitd, kuten sosiaalipedagogiikka, ryhmatoiminta ja kokemus.

4.1 Sosiaalipedagogiikka yksilon eliimén tukena

Tieteenalana sosiaalipedagogiikka jakautuu jo nimesséén sosiaaliseen ja pedagogiseen, yhteiskuntatie-
teelliseen ja kasvatustieteelliseen. Sosiaalipedagogiikassa sosiaalinen on laaja késite. Silld tarkoitetaan
1. ihmisten vuorovaikutusta, yhteisojé ja yhteisollisyyttd, 2. kasvatuksen ja kasvun yhteiskunnallisiksi
suhteiksi ja 3. huono-osaisten auttamista ja ihmisten solidaarisuutta. (Hadmaldinen & Kurki 1997, 15—
16; Nivala & Ryynénen 2019, 16-17.) Pedagogiikka tarkoittaa késitteend oppia kasvatuksesta. Pedago-
giikka voidaan médritelld monella eri tavalla, mutta sosiaalipedagogiikassa se sitoutuu tiettyihin arvoi-
hin, niiden mukaisiin tavoitteisiin sekd kehittdd niiden pohjalta kasvatustoimintaa. Sosiaalipedagogii-
kassa tdrkeitd arvoja ovat oikeudenmukaisuus, luovuttamattoman ihmisarvon ja tasa-arvon periaatteet.
Néiden arvojen pohjalta voidaan luoda tavoitteita yksilon ja laajemman yhteison hyvinvoinnin liséé-

miseksi. (Nivala & Ryynénen 2019, 17.)

Sosiaalipedagogisessa toiminnassa keskeistd on yksilon eldmén tukeminen niin, ettd hin saa kokea ole-
vansa osa yhteiskuntaa ja yhteiskunnan muuttaminen inhimillisemmaksi. (Semi 2006, 115-116.) Yh-
teiskunnan osaksi kasvamisen edellytyksind ndhddén osallistumisen ja kohtaamisen mahdollisuudet

sekd solidaarisuus, vélittiminen ja oikeudenmukaisuus (Kurki 2002, 120-122).

Sosiaalipedagogisten innovaatioiden ansiosta yksildille ja yhteisdille on tarjoutunut mahdollisuus 16y-
tad keinot, auttaa ja kasvattaa itse itsediin, lisdtd vaikutusmahdollisuuksia ja innostaa mielekkdiseen
toimitaan (Semi 2006, 52, 119). Sosiaalipedagogisella tydlld on todettu olevan mahdollisuus vahvistaa
yksiléiden sosiaalista kompetenssia, mutta tydssd on tarked tunnistaa yksiloiden kulttuuriset erot esi-
merkiksi nuoret ja etniset ryhmit. Kun tarkastellaan yksilon tai ryhmén marginalisoitumista, niin tulee
huomioida siihen johtaneet tekijét. Toisaalta on yhtid tirkedd huomioida se, milloin marginalisoitumista

ei tapahdu. Sosiaalipedagoginen tarkastelundkdkulma onkin merkityksellinen niin yhteiskunnallisten



ongelmien kuin ilmididen kisittelyssd. Kdytdnnon tydssa sosiaalipedagoginen orientaatio sisiltda sel-
laisia kisitteitd kuin kasvun mahdollisuus, tilan antaminen, muutoksen ilmapiiri seké lisdksi henkilon

omat voimavarat ja ldheisten tuki. (Semi 2006, 82—-84.)

Sosiaalipedagogiikalla voidaan néhdé olevan kaksi perustehtévii: yleinen ja erityinen tehtdva. Yleinen
tehtiva koskee jokaisen yhteiskunnan jésenen sosiaalista kasvua, yleisell4 tasolla ollaan kiinnostuneita
thmisen kasvun prosesseista. Sosiaalipedagogiikan erityisend tehtdvana on huono-osaisuuden ehkiise-
minen. (Nivala & Ryyndnen 2019, 57-58.) Ihmisen kasvu ndhddin elamén mittaisena prosessina, joka
tapahtuu yhdessd muiden kanssa. Se ei ole kasvatusta perinteisessd pedagogisessa muodossaan, vaan

tukena ja vierelld kulkemisena. (Suomen sosiaalipedagoginen seura ry. 2019.)

4.2 Osallisuus sosiaalisen kuntoutuksen ryhméitoiminnan nikokulmasta

Osallisuuden lisdaminen koetaan tarkedksi tavoitteeksi niin Suomessa kuin Euroopan unionissakin. Se
mitd osallisuudella kulloinkin tarkoitetaan, on kuitenkin moniselitteistd. Osallisuuden edistdmisté pide-
tddn yhteiskunnallisena tavoitteena, mutta osallisuuden lisddminen nihddin myds syrjdytymisen vas-
taisena tyokaluna. Yksinkertaistetusti voidaan ajatella, ettd osallisuuden kasvaessa lisdéintyy myds yk-
silon hyvinvointi. Yksilon hyvinvointi heijastuu lahiyhteis6on ja laajemmin yhteiskuntaan. (Raivio &

Karjalainen 2013, 12-15.)

Sosiaalipedagogisesta viitekehyksestd katsottuna osallisuus ndhddén ithmisen ja yhteison vélisend ide-
aalina suhteena. Téllaisessa suhteessa osallisuuden voidaan nihdé toteutuvan, kun yksilé kuuluu yhtei-
s00n, osallistuu yhteisdssé ja tuntee kuuluvansa yhteis6on. Osallisuuden keskeiset ominaisuudet ovat:

kuulumisen tunne, osallistuminen ja kuuluminen yhteis6on. (Nivala & Ryynénen, 2019, 138-139.)

Sosiaalinen osallisuus nihdddn henkilokohtaisena tunteena, joka syntyy osallistumisen kautta. Tadssd
ndkokulmassa yhdistyvét kuulumisen tunne ja aktiivinen toimijuus omassa elamissd. Thmisen hyvin-
voinnin ndhdédn lisddntyvén, kun hin kokee kuuluvansa johonkin yhteisdon tai yhteiskuntaan seka

voivansa vaikuttaa omaan eldméiéinsé. (Leemann, Kuusio & Haméldinen 2015, 5-6.)

Syrjdytymisen ennaltachkéisy ja osallistaminen ovat keskeisid sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteita. So-
siaalihuoltolain (STM 2015) mukaan sosiaalisella syrjdytymiselld kuvataan tilannetta, jossa "henkild
on vaarassa joutua tai on jo joutunut sosiaalisten suhteiden ulkopuolelle”. Kun sosiaalinen osallisuus ei

toteudu luontevasti koulun, tyon tai harrastusten kautta, niin keinoja osallisuuden lisddmiseksi voivat



olla vaikkapa tyokokeilu, kuntouttava ty6toiminta ja vertaistuki (Karjalainen, Metteri & Stromberg-

Jakka 2019, 52-53).

Sosiaalista osallisuutta voidaan edistdd, monin eri tavoin riippuen tasosta, jolla toimitaan. Sosiaalista
osallisuutta voidaan edistdd kansainviliselld, kansallisella, yhteiso- seké yksilotasolla. Edistdmistyon
kohteeksi voidaan valita yleinen osallisuuden kokemus, jolloin pyritdén lisdédméain kansalaisten osalli-
suutta yhteiskunnassa. Yleisesti on kuitenkin valittu tietyt syrjdytymisvaarassa olevat kohderyhmat,
kuten pitkdaikaistyottomét, maahanmuuttajat tai pdihde- ja mielenterveyskuntoutujat, joiden osallisuu-
den kokemusta 1dhdetiin parantamaan. Suomessa syrjdytymisvaarassa olevien sosiaalista osallisuutta
on padsdantoisesti lahdetty edistimédn palvelujarjestelmad kehittimalld. Kaytdnndssi sosiaalisen osal-
lisuuden edistdmisté tehddan kaikkialla julkishallinnossa, mutta erityisesti sosiaalitydssd esimerkiksi

sosiaalisessa kuntoutuksessa ja matalankynnyksen palveluissa. (Leeman, ym. 2015, 6-9.)

Kuten sosiaalipedagogiikka, on myos osallisuus vaikeasti madriteltdva ja laaja késite. Suomalaisessa
keskustelussa osallisuus on usein liitetty hyvinvointiin, jota voidaan ldhteé tarkastelemaan Eric Al-
lardtin (1976) hyvinvoinnin ulottuvuuksien kautta. Allardtin mukaan ihmisen hyvinvointi rakentuu
kolmesta osatekijastd. Nama osatekijdt ovat elintaso (Having), yhteisyyssuhteet (Loving) ja itsensé to-

teuttamisen muodot (Being).

Lahelld titd hyvinvoinnin teoriaa on Raivion ja Karjalaisen (2013, 16) kisitys osallisuudesta. He kasit-
tavat osallisuuden rakentuvan kolmesta osallisuuden osatekijistd. Osallisuuden kolme ulottuvuutta

ovat having, acting ja belonging. Having kuvaa yksilon riittdvii aineellisia resursseja. Acting tarkoittaa
yksilon toimijuutta omassa eldméssidin. Belonging kertoo yksilon sosiaalisista suhteista ja merkityksel-

lisyyden kokemuksesta.

4.3 Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmiitoiminta asiakkaan toimintakyvyn vahvistajana
Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostet-
tua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjdytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edis-

tdmiseksi. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on vahvistaa asiakkaan toimintakykyd, torjua syrjdytymisté ja

edistdd osallisuutta. Tavoitteet ovat laajat eivdtkd kovin tarkkaan méaariteltyjd. Lisdksi tavoitteet ovat



yhteneviiset sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen tavoitteiden kanssa. Merkitykselliseksi nousee sosiaali-
huoltolain maininta tehostetusta tuesta. Tdmi sanamuoto ohjaa tarkastelemaan sosiaalista kuntoutusta

erityistoimenpiteend sosiaalityon sisdlld. (Nieminen 2018, 11-12.)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) tismentdé sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluvan sosiaalisen toimintaky-
vyn ja kuntoutustarpeen selvittdmisen, kuntoutusneuvonnan ja -ohjauksen, arkipdivan elaménhallin-
taan ja toimintoihin valmennuksen, ryhmétoiminnan ja tuen sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin sekd
kaikki muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistévit toimenpiteet. Nuorten sosiaalisella kuntou-
tuksella tuetaan nuorten sijoittumista tyo-, tyokokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikkaan seki

ehkiistddn ndiden keskeyttamista.

Sosiaalihuoltolaissa on nostettu nuoret erityisen huomion alle. Sielld mainitaan erikseen nuorten tuke-
minen matkalla tyopaikkaan tai opiskelemaan. Aikuissosiaalityon asiakkaille tdllaista mainintaa ei ole
tehty. Artikkelissaan Nieminen (2018, 11-12) pohtii, voiko tillaisen rajauksen syyni olla ndkemys,
ettd aikuissosiaalityon asiakkailla ongelmat ovat jo niin laaja-alaisia, ettd heidén tydllistymisensd on

hyvin epitodennikoista.

Niemisen mukaan sosiaalihuoltolain henki on keskittynyt asiakkaiden sosiaalisten suhteiden ja sosiaa-
listen taitojen kehittdmiseen, ei niinkdén fyysiseen kuntoutukseen. Syyksi tille painotukselle Nieminen
nikee yhteiskunnan rakennemuutoksen, jossa yhteiskunnassa ja etenkin tyoeldmaéssd toimiminen edel-

lyttdd tdnd pdivina kykya toimia yhdessd muiden kanssa. (Nieminen, 2018, 11-12.)

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiksi pdétyvit ihmiset, joilla on toimintakyvyn ongelmia tai riskeja ta-
hén. Asiakkaalla saattaa olla pitkdin jatkunutta ty6ttomyyttd, piihde- ja mielenterveysongelmia tai
muunlaisia haasteita arkipdivassd. Sosiaalinen kuntoutus ndhddéin selkedsti toimintakykyé palautta-
vana, korjaavana tyond. Sosiaalityon viimesijaisuus palvelujirjestelmassi kertoo siitd, ettd sosiaaliseen
kuntoutukseen paityneet asiakkaat omaavat pitkdaikaisia ja vaikeita haasteita (Nieminen, 2018, 13—
14). Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkailla on yleensi useita paillekkéisid ja perdkkéisid sosiaalipalve-

luja ja etuuksia, téllaisia asiakkaista kutsutaan monipalveluasiakkaiksi (Maittd 2018, 28).

Lainsdadantod antaa mahdollisuuden tehdi sosiaalista kuntoutusta myos ennalta ehkdisevana tyoni
(Nieminen 2018, 13-14). Paiatoksen sosiaalisen kuntoutuksen aloittamisesta tekee aina sosiaalityonte-
kija palvelutarpeen arviossaan. Asiakkaan eri palvelut ja niiden toteuttajat ovat tirkedd saada osaksi

asiakkaan koordinoitua kuntoutusta (Mé&atta 2018, 27).



Sosiaalisen kuntoutuksen alussa toiminnan keskidssd on kuntoutustarpeen ja toimintakyvyn mahdolli-
simman laaja arviointi (STM 2017). Asiakkaan haasteiden ja toimintakyvyn rajoitteiden lisdksi on tar-
kedd arvioida myo0s asiakkaan voimavaroja. TyOskentelyn alussa pyritddn tekeméén mahdollisimman
tarkka arvio asiakkaan tilanteesta, jotta kuntoutusty® voidaan kohdentaa oikeisiin ongelmiin. Sosiaali-
sen kuntoutuksen prosessi on pitkd, ja luottamussuhteen rakentaminen vaatii aikaa asiakkaan ja tyonte-
kijan vilille. Arvio asiakkaan kokonaiskuvasta tdydentyy kuntoutusprosessin aikana, prosessi syvenee
ja arviota voidaan paivittdd, kun uutta tietoa tilanteesta nousee esiin (Nieminen 2018, 13—14). Kuntou-
tustarvetta arvioitaessa selvitetddn laajasti myos asiakkaan mahdollisuudet saada kuntoutusta muualta

palvelujdrjestelmista (THL 2015).

Sosiaalisen kuntoutuksen toteutukseen liittyy 1dheinen yhteistyd muiden kuntoutusmuotojen kanssa.
Sosiaalinen kuntoutus on yksi osa monialaista kuntoutusjérjestelmad. Muita kuntoutusmuotoja ovat:
ladkinndllinen, ammatillinen ja kasvatuksellinen kuntoutus. Erityiseksi monialaisen yhteistyon pai-
kaksi sosiaali- ja terveysministerid (STM) nostaa sosiaalihuoltolain soveltamisoppaassa tyOllistdmisté
edistdvdn monialaisen yhteispalvelu TYPin. TYP-palvelussa pyritddn ladkinnallisen, ammatillisen ja
sosiaalisen kuntoutuksen verkostoyhteisty6lld arvioimaan ja edistiméén asiakkaan ty6- ja toimintaky-
ky4d. Jos asiakkaan palvelutarpeenarviossa niin todetaan, jarjestetddn asiakkaalle sosiaalisen kuntouk-

sen yhteydessd my0s esimerkiksi pdihde- ja mielenterveyshoitoa. (STM 2017.)

Artikkelissaan Sosiaalinen kuntoutus voimavaraistamisena — toivon ja muutoksen nikoékulma, Helka
Raivio (2018, 105) jatkaa sosiaalisen kuntoutuksen prosessin hahmottelua. Raivion mukaan ihmisen
sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamisen tavoite hahmottuu yksilon toimintavalmiutena, joka puoles-
taan koostuu erilaisista eldméntaidoista. Raivio ndkee, ettd sosiaalinen toimintakyky edellyttdd ihmi-
seltd niin arki-, yhteiso- kuin sosiaalisiakin taitoja. Néitd yksilon taitoja pyritddn sosiaalisessa kuntou-
tuksessa lisddmaién ja tukemaan. Seuraavassa kuviossa (KUVIO 1) sosiaalista toimintakykyé on ni-

vottu yhteen osallisuuden ulottuvuuksien kanssa.



SOSIAALINEN TOIMINTAKYKY

.

Osallisuuden

: ulottuvuudet: Sosiaaliset taidot Arkitaidot Yhteisétaidot
Kuuluminen v ltseilmaisu v itsestd huolehtiminen v itsen ja ympariston
(Belonging) v vuorovaikutuskyvyt v arjesta selvidminen tiedostaminen
¥" kyky liittyd muihin v" kyky toimia perheenjisenena v tunteiden hallinta
v kyky asioida
Toimiminen v kyky luoda ihmissuhteita v kyky hankkia v itsensd elittiminen
(Acting) v" kyky ottaa vastuuta koulutus v kyky osallistua,
v" kyky huolehtia muista v~ kyky tehdé téita harrastaa
v" kyky ylldpitaa yhteyksia v* kyky organisoida v kyky suunnitella tulevaa
v’ riippuvuuksien v kyky sopeutua
hallinta :
Omistaminen v" luottamus v’ tyduran vakaus v" valta ja vallankaytto
:  (Having) v’ arvostus v" kodin olemassaolo v raha ja sen kiyttd :

KUVIO 1. Sosiaalinen toimintakyky aikuisen oppimistehtéviin liittyviné sosiaalisina, arki seké yhtei-

sOtaitoina (mukaillen Raivio 2018, 113)

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmétoiminnassa pyritdén vahvistamaan asiakkaiden kykya luoda uusia ih-
missuhteita, tuottamaan heille jisenyyden kokemuksia sekd kannustamaan heitd myds omaehtoisesti
laajentamaan eldmaénpiiridén (Raivio 2018, 105). Sosiaalihuoltolaissa toiminnallisuus on nostettu sosi-
aalisen kuntoutuksen keskioon. Sosiaalisessa kuntoutuksessa toiminnallisuus ei ole puuhastelua vaan
tavoitteellista toimintaa, joka perustuu asiakkaan palvelutarpeenarviossa todettuihin tarpeisiin (STM,
2015). Sosiaalihuoltolaissa sosiaalisen kuntouksen toteuttamisen kuvailu on jatetty véljéksi, jotta pal-
velun toteuttajille, nykyisille hyvinvointialueille, jdisi mahdollisuus toteuttaa palvelut asiakkaan tar-

peista késin (THL, 2015).

Sosiaalinen kuntoutus voi kdytdnndssé olla yksilotyotd, jossa esimerkiksi sosiaaliohjaaja tekee koti-
kaynteja, kulkee asiakkaan rinnalla arjessa ja tukee kasvatuksellisesti omien asioiden hoitamisessa.
Yksil6llisen tuen rinnalla saman- tai eriaikaisesti sosiaalinen kuntoutus voi olla my®0s erilaisia toimin-
nallisia ryhmid, vertaistukea, vapaaehtoistoimintaan osallistumista tai kuntouttavaa tyotoimintaa. Asi-
akkaan kuntoutussuunnitelma méérittelee asiakkaalle tarjottavat palvelut. Erilaiset jarjestot ja yritykset

toimivat kiintednd osana sosiaalista kuntoutusta. (THL, 2015.)
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Sosiaalisen kuntouksen perimmaéisind tavoitteina on lisétd henkilon toimintakykya ja mahdollistaa hi-
nen eteneminen eldméssddn. Eldméssdin eteenpdin meneminen voi asiakkaasta riippuen tarkoittaa esi-
merkiksi tydllistymistd, kuntouttavan tyotoiminnan aloittamista, opiskelupaikan vastaanottamista tai

elakkeelle padasemistd. (Nieminen 2018, 16.)

Sosiaalinen kuntoutus on monialaista ja monitieteistd. Se tapahtuu lddkinnéllisen- ja ammatillisen kun-
toutuksen rajapinnassa. Késitteend ja tyotapana sosiaalinen kuntoutus on varsin uusi ja hakee vield
muotoaan. Sosiaalista kuntoutusta tehdddn yksil6- ja ryhmédmuotoisena. Opinndytetydssani perehdyin
ryhmémuotoiseen sosiaaliseen kuntoutukseen. Ryhmitoiminnan tarkoituksena on antaa tukea sosiaali-
siin vuorovaikutussuhteisiin. Ryhméissa asiakkaat voivat turvallisessa ymparistossé harjoitella vuoro-
vaikutusta. Ryhmémuotoisessa toiminnassa sana sosiaalinen tulee nikyvéksi. Kuntoutuminen yhdessi
muiden kanssa, sosiaalisesti. Sosiaalisessa kuntoutuksessa ryhmétoiminta on aina tavoitteellista ja
suunnitelmallista toimintaa. Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmaissé keskeisid periaatteita ovat kohtaami-
nen, osallisuus ja toiminnallisuus, voimaantuminen seké vertaistuki. (Laitinen, Lindh & Romakka-

niemi 2018, 12—-17; Lindh, Harképad & Kostamo-Padkko 2018, 8-9; Juntunen 2016, 6.)

Ryhméén kuuluminen ja liittyminen ovat ihmisen perustarpeita. Jokapéivdisesséd eldmédssdén ihminen
on vuorovaikutuksessa monien erilaisten ryhmien jisenend. Ryhmaé on jarjestiytynyt joukko, jolla on
yhteinen pdédmaiira ja jonka jésenet tiedostavat kuuluvansa ryhméién. Ryhmid voidaan luokitella monin
eri tavoin esimerkiksi primaari- ja sekundaariryhmiksi tai turvallisiin- ja turvattomiin ryhmiin. Primaa-
riryhmid ovat esimerkiksi perheet tai ystivéapiirit. Primaariryhmit ovat pitkikestoisia ja niiden jisenilla
on usein ldheiset vuorovaikutussuhteet. Sekundaariryhmét ovat jotain tiettya tarkoitusta varten synny-
tettyjd ryhmid. Sekundaariryhmié voivat olla esimerkiksi opiskelu- tai harrasteryhmét. Turvallisessa
ryhméssd ihmiselld on mahdollisuus tulla omaksi itsekseen seki kasvaa ja kehittyd yhdessd muiden
kanssa. Turvattomassa ryhméssd ihminen ei pysty paljastamaan haavoittuvuuttaan eiki olemaan oma
itsensd. (Aalto 2000; Juntunen 2016, 10-12.) Turvalliseksi koetulla ryhmétoiminnalla voidaan saada
aikaan itseddn vahvistava keha: osallistuminen toimintaan vahvistaa ryhméén kuulumisen tunnetta,

joka ruokkii halua ja motivaatiota osallistua uudelleen (Nivala & Ryynénen 2019, 140).

Sosiaalinen kuntoutus on tavoitteellista toimintaa, joten on luonnollista, ettd myds ryhmétoiminta no-
jaa asiakkaiden henkilokohtaisen kuntoutussuunnitelman tavoitteisiin. Ryhmétoimintaan osallistumi-
sen voidaan ndhda jo itsessddn olevan asiakkaan tavoitteiden mukaista. Usein asiakkailla on suuria

haasteita sosiaalisessa toimintakyvyssé, joten ohjaajan merkitys asiakkaan motivoimisessa ryhmaétoi-

mintaan on tirkedd. Toisaalta monilla asiakkailla on ongelmia arjenhallinnassaan, joten asiakkaiden
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muistuttaminen ryhmien ajankohdista ja osallistumisen motivaation ylldpitdiminen ovat keskeisié osia
ohjaajan tyossd. Osana ryhmiin osallistumisen motivointia, voidaan tarjota erilaisia kannustimia, kuten
ruokailumahdollisuuksia, retkid, ilmaisia lippuja liikkunta- ja kulttuuritapahtumiin (Juntunen 2016, 8-9;

Raivio 2018, 39.)

Juntunen (2016, 11) nostaa ryhmétoiminnan keskeisiksi periaatteiksi kohtaamisen, voimaantumisen,
vertaistuen seki osallisuuden ja toiminnallisuuden. Kohtaamisella tarkoitetaan tdssd ohjaajan kykyéa
kohdata asiakkaat ihmisind, ei pelkdstdén palvelun kohteina. Voimaantumisella viitataan sosiaalisen
kuntouksen voimavaraldhtdiseen tyOtapaan, jolla pyritddn saamaan asiakkaan vahvuudet ja vaikutta-
mismahdollisuudet nikyviksi. Vertaistuki mahdollistaa ryhmaéléisten kokemuksien jakamisen, toisilta
oppimisen ja kuulluksi tulemisen. Ryhmitoimintoihin osallistujien osallisuutta ja toiminnallisuutta
edistetdéin ottamalla heiddt mukaan ryhmépiivien sisdltdjen suunnitteluun. Monilla sosiaalisen kun-
touksen asiakkailla on taipumusta sosiaaliseen eristdytymiseen ja heiddn eliménpiirinsé saattaa olla
hyvin rajoittunut. Ryhmétoiminnoilla pyritdén laajentamaan asiakkaan toimintaympéristdd lisdten ndin
hénen osallisuuttaan. Ryhmétoiminnassa toiminnallisuus nihdéén ensisijaisena suhteessa ryhmikes-
kusteluihin, mutta keskusteluja voidaan kuitenkin jérjestdd osallistujien tavoitteiden pohjalta. (Juntu-

nen 2016, 34.)

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden tuen tarve on usein laaja-alaista ja vaativaa. Asiakkailla on mo-
nia pééllekkaisid rajoitteita. Ryhmétoiminnan kannalta keskeisend haasteena on asiakkaille yleinen
luottamuksen puute niin palvelujarjestelmad kuin muita ihmisidkin kohtaan. Asiakkaiden ja ryhméan

yhteisten tavoitteiden tunnistaminen saattaa olla aluksi vaikeaa ja aikaa vievad. (Juntunen 2016, 17.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sosiaalisen kuntouksen oppaan mukaan ryhmétoiminnan tavoit-
teita ovat osallisuuden lisdéiminen, vertaistuen saaminen ja sosiaalisten suhteiden vahvistuminen.
(THL, 2020.) Tallaisten tavoitteiden konkretiaksi muuttaminen seké asiakkaan tarpeisiin ja tavoittei-
siin yhteensovittaminen vaatii suunnittelua yhdessé asiakkaan ja ryhmén kanssa. Ryhmén tavoitteiden
tulisi olla saavutettavia: tarpeeksi pienid ja mahdollisimman ldhelld asiakkaan kokemusmaailmaa.
(Juntunen 2016, 8). Jotta ryhmitoiminnan tavoitteet tayttyvét, tulee ryhmén olla turvallinen osallistujil-
leen. Turvallisen ryhmaétilan luominen vaatii aikaa ja tyotd. Turvallisessa ryhméssé kukaan ei tunne
itseddn uhatuksi, ryhmén jisenet kokevat olevansa vapaita ilmaisemaan mielipiteitddn ja ajatuksiaan.

(Juntunen 2016, 14-15.)
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Ryhmitoiminnassa pyritddn lisddmédn osallistujien sosiaalisia yhteyksid, tarjoamaan mielekésté teke-
mistd sekd vahvistamaan sosiaalisessa vuorovaikutuksessa tarvittavia taitoja. Sosiaalisen kuntoutuksen
ryhmien sisdllot voivat liittyd osallistujien kokemusmaailman avartamiseen, aktiivisuuden lisddmiseen,
palveluihin tutustumiseen, oman terveyden edistdmiseen, tyo- ja opiskeluvaihtomahdollisuuksiin tutus-
tumiseen. Ryhmétoiminnan sisiltdjen suunnitteleminen yhdessi osallistujien kanssa lisdd asiakkaiden

motivaatiota ja osallisuuden kokemusta. (THL, 2020).

Ryhmitoiminnan sisdltojen toiminnallisuus on nostettu keskeiseksi ominaisuudeksi ryhmid suunnitel-
taessa. Yhdessid tekeminen ja osallistuminen ndhdéén sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteita edistiviksi
toimenpiteiksi. Toiminnallisuuden kehittdmisessd vain taivas on rajana, toiminnallisia ryhmasisaltoja
voivat olla esimerkiksi, yhteinen ruuanlaitto, terveysneuvonta, ryhméliikunta, teatterikdynnit, tyOpajat,
toiminnalliset harjoitteet, hevostoiminta yms. Yhdessd tekeminen korostaa osallistujan osallisuutta toi-
mijana, ei vain kuntoutuksen kohteena. Parhaimmissa tapauksissa osallistujat ovat itse suunnitelleet ja
toteuttaneet ryhmatoiminnat. Toivottavaa on, ettd ryhmikertoihin saadaan toistoa elamanmuutoksen
aikaansaamiseksi. Eldamdnmuutokset eivit tapahdu kerran kokeilemalla, vaan esimerkiksi arjenhallin-
nan taitoihin on hyvé palata ryhmékertojen toistuessa. Toiminnallisiin ryhmiin on hyvd my0s varata
aikaa asioiden purkamiseen, eli pieneen keskusteluun ryhmikerran sisilloistd. (THL 2020; Juntunen

2016, 33.)

4.4 Eriitia nakokulmia kokemuksesta

Arkikielessd voimme sanoa jonkun omaavan kokemusta tai ettd hin on kokenut. Kokemusta ei voida
suoraan opettaa vaan jokaisen pitdd itsendisesti kokea ja oppia sen myo6té. Tieteessd kokemus voidaan
késittdd empirismin kautta. Empirismissd ei uskota niinkdén teorioihin tiedonhankintamenetelmind,
vaan tietoa haetaan ensisijaisesti havainnoimalla ja kokemalla. Empirismin vastakohtana ndhdéén ra-
tionalismi, jossa tietoa hankitaan jérjen ja teorioiden avulla. Osallisuuden kokemus voi olla esimerkiksi
yhteenkuuluvuuden kokemista. Ymmérrystd siitd, ettd on jonkin suuremman jésen. Toisaalta kokemus

voi olla my®ds osattomuudesta, siité ettd ei kuulu joukkoon. (Niiniluoto 2002.)

Kokemuksella voidaan katsoa olevan kaksi vaihetta: 1) sanoittamattomaan eldmykseen, keholliseen

olotilaan tai tunteeseen liittyvdd kokemusta kutsutaan “eldviksi kokemukseksi” ja 2) “kuvatuksi koke-
mukseksi” kutsutaan vaihetta, jossa olotilaa kuvataan ja késitteellistetddn. Useimmat kokemukset saat-
tavat jadda kokemuksen asteelle, mutta osa kokemuksista jéttda niin syvén muistijiljen, ettd niistd ker-

rotaan toisille vield vuosienkin jilkeen. Aineiston ldpikdynnissd on hyvd muistaa, ettd toinen ihminen
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el pysty koskaan tiysin tajuamaan toisen kokemusta, ja ettd omat kokemukset vaikuttavat aina tulok-
siin, niitd ei pysty tdysin eliminoimaan. Liséksi vaikka haastateltava ei viélttdmatta puhu totta, niin ko-
kemukset saattavat olla aitoja. Kokemukset voivat edellyttdd myos tulkintaa: haastateltava ei vain
kerro kokemuksestaan, vaan tekee myos tietoisia tai tiedostamattomia valintoja siitd, mitéd kertoo tai
jattad kertomatta, mihin kertomallaan pyrkii ja miten hdn kokemastaan kertoo. (Toikkanen & Virtanen

2018, 67-69.)

Narratiivisen ndkékulman mukaan kertomukset kuuluvat ihmisyyteen ja kertomuksilla puolestaan il-
maistaan kokemuksia. Kokemus voi kertoa yksilollisestd ndkokulmasta, mutta my6s laajemmin yhtei-
son kokemusten konstruoimisesta. Monenlaisen kokemustiedon jakaminen on nykyéén helppoa ja sitid
on saatavilla runsaasti digitalisaation ansiosta. Ihmisilld on my0s entistd paremmat mahdollisuudet ver-
kostoitua. Samaan aikaan thmisilld on myds entistd paremmat mahdollisuudet véérin tai valheellisen
tiedon levittdmiseen. Netistd saatu kokemustieto voi olla kertomuksia ja tarinoita vailla todenperéi-

syyttd. (Toikkanen & Virtanen 2018, 77, 170.)
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Opinndytetyd noudattaa laadullista tutkimusperinnetti. Aineistonkeruumenetelméné on puolistruktu-

roitu haastattelu. Tulosten analyysimenetelméni kaytettiin aineistoldhtdisté sisdllonanalyysia.

5.1 Opinniytetyon prosessi ja kohderyhma

Opinndyteprosessini alkoi ollessani harjoittelussa Soiten aikuissosiaalitydn monialaisessa yhteispalve-
lussa vuonna 2019. Haastatteluihin osallistui nelji sosiaalisen kuntoutuksen asiakasta, jotka ovat osal-
listuneet ryhmétoimintaan séddnnéllisesti vuoden 2019 aikana. Ndmaé neljd asiakasta valikoituivat TY-
Pin henkilokunnan toimesta, koska he ovat sitoutuneita ja motivoituneita ryhmatoimintaan. Opinndyte-
tyon empiirinen osuus tehtiin asiakastyon menetelmiin liittyvéssa harjoittelun yhteydessd Kokkolassa

21.10.2019-5.12.2019.

5.2 Opinnaytetyossa kiytetyt menetelmét

Tutkimusmenetelméksi opinndytetydsséni valikoitui kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusperinne,

johon aineisto keréttiin puolistrukturoitua haastattelua kiyttden.

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus on menetelméisuuntaus, jonka keskiossd on eldimismaailman
tutkiminen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2005) Usein laadullinen tutkimus ndhdédédn vastinpa-
rina kvantitatiiviselle eli méaariélliselle tutkimukselle. Kvalitatiivista tutkimusta on helppoa mééritelld

vertaamalla sitd kvantitatiiviseen tutkimusmenetelmaéan.

Yleisimpid kvalitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruunmenetelmid ovat muun muassa kysely, havain-
nointi ja haastatteleminen. N&itd menetelmid kaytetdan siksi, etté tutkittavien henkildiden, esimerkiksi
tassd opinndytetydsséd haastateltujen, ajatukset ja ddni saadaan julki. Aineistonkeruumenetelméksi vali-
koitui puolistrukturoitu haastattelu, koska haastattelurunko tuo tilanteeseen ryhtid, se on tasapuolinen
ja koska kysymykset ovat kaikille samat. Toisaalta haastattelun ei tarvitse edetd tiukasti kysymysten
mukaan, vaan keskustelutilanteessa voi joustaa esimerkiksi toistamalla kysymyksen ja kdyda kysy-
mysté tarkentavaa keskustelua. Térkeinté laadullisen tutkimuksen haastattelussa on, ettd aiheesta saa-
daan mahdollisimman paljon tietoa. Kysymykset voi antaa haastateltavalle etukéteen, haastateltavaa

voi havainnoida monin tavoin. (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 71.)
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5.3 Opinniytetyon aineiston analyysi

Sisdllonanalyysid kédytetdédn tyypillisesti tekstien ja tekstimuotoon saatettujen aineistojen, vaikkapa lit-
teroitujen haastattelujen, analysoimisessa. Sisdllonanalyysid on mahdollista tehdi kolmesta ldhtokoh-

dasta: aineistoldhtoisesti, teorialdhtdisesti tai teoriaohjaavasti. (Tuomi & Sarajirvi 2018.) Tamén opin-
ndytetyon sisdllonanalyysi on tehty aineistoldhtdisen analyysin avulla. Aineistolédhtdisesséd analyysissd
toistuu kolme vaihetta: aineiston pelkistiminen eli redusointi, ryhmittely eli klusterointi ja késitteiden

muodostaminen eli abstrahointi. (Tuomi & Sarajarvi 2018).

Tyomenetelména aineistoléhtdisessd analyysissd aineistosta etsitddn tutkimuksen kannalta olennaiset
kohdat ja pelkistetdén vastausta tuottamalla ne tiivistettyyn muotoon. Néistd tiivistetyistd ilmauksista
ryhmitelldén alaluokat ja alaluokista muodostetaan yhdistelemélla yldluokat, ja yldluokista padluokat.
Kaikki luokat nimetddn mahdollisimman hyvin siséltoéd kuvaavalla otsikolla. (Tuomi & Sarajirvi
2018.) Haastateltavien vapaamuotoisista ilmaisuista pyritién siis [0ytiméan yhdistivia tekijoita, jotta
sisdltd voidaan luokitella késitteisiin. Keskeistd on, ettd analyysin aikana syntyy kuva haastateltujen
kokemuksista sellaisena kuin ne ovat huolimatta siitd, miten niukkasanaisesti tai vitsikkédésti vastaus
haastattelukysymykseen on annettu. Tdssd opinnédytetydssd olen liitteessd 1 kuvatulla tavalla redusoi-
nut puolistrukturoidun haastattelun alkuperdiset vastaukset pelkistetyiksi ilmaisuiksi (LIITE 1). Pelkis-
tetyt ilmaisut olen ryhmitellyt alaluokiksi. Alaluokat olen ryhmitellyt yldluokiksi ja ne edelleen lopulli-

siksi ilmaisuiksi. Aineistonanalyysin toinen vaihe on kuvattuna luvussa 6 ja kolmas vaihe luvussa 7.

5.4 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Ihmisten ndkemyksid ja toimintaa tutkittaessa tulee ottaa huomioon eettiset kysymykset seki tutkitta-
vien asema seki oikeudet. Tutkimuksen eettisyyteen liittyy monia asioita aiheen valinnasta ldhtien aina
haastateltavien thmisoikeuksiin asti. (Tuomi & Sarajérvi 2018.) Ihmisiin kohdistuva tutkimus vaatii
tutkimuksen tekijalta hyvan tutkimuskdytdnnon periaatteiden noudattamista. Tarkeimpini periaatteina
pidetddn itsemédrddmisoikeuden ja ihmisarvon kunnioittamista. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka

2006.)

Opinndytetydssini avaan menetelmid, tydtapoja ja perustelen valintani. Liséksi opinndytetyon liitteistd
16ytyy kaikki opinndytetydssd kdyttdméni materiaali. Haastatteluiden luotettavuuteen vaikuttavat haas-

tattelurungon kysymykset sekd oma kokemukseni haastatteluiden tekemisessi. Haastateltavilta tuli
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osaan kysymyksid melko lyhyitéd vastauksia, mikd saattaa heikentdd haastatteluiden luotettavuutta. Li-
sédksi asiakkaiden vireys- ja terveydentila vaikuttavat tietenkin myds siithen, millaiseksi haastatteluti-

lanne muodostui ja miten valmiita he olivat keskustelemaan.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa luotettavuus tulee osoitetuksi tutkimusaineiston kerddmiselld: aineisto
on kerétty ilmion syntysijoilla. Tdssd opinnédytetydssad on kuvattu tutkimuksen suorittamisen vaiheet,
mika lisdd aineiston luotettavuutta. Omat tunteet on eroteltavissa haastatteluun osallistuneiden vastauk-
sista. Lisdksi haastattelutilannetta on arvioitu monesta eri ndkokulmasta. Opinndytetydssd on esitelty
useita suoria lainauksia, joiden avulla on mahdollisuus arvioida, mihin analyysi perustuu. (Hyvéri &

Vuokila-Oikkonen 2020.)

Haastattelukokemukseni vihdisyys myotévaikutti sithen, ettd kaikki haastattelut eivét onnistuneet toi-
votulla tavalla. Haastatteluista nousi kuitenkin esiin riittdvasti materiaalia, jotta luotettava tutkimus

pystyttiin toteuttamaan. Haastatteluissa kerétyt tallenteet tuhottiin sovitusti.
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6 OPINNAYTETYON KESKEISET TULOKSET

Téssd luvussa kerron opinndytetyon keskeisisté tuloksista. Avaan haastatteluiden tuloksia siséllonana-
lyysin menetelmin uudelleenkasaamisen avulla. Kaikki haastattelun alkuperidiset ilmaukset ja vastauk-
set haastattelukysymyksiini 16ytyviét liitteistd (LIITE 1). Olen hyddyntényt haastateltavien alkuperdisia
ilmauksia my0s tekstissd. Suorat lainaukset ovat keskeistd kvalitatiivista aineistoa, jonka avulla on
mahdollisuus seurata aineiston analyysia ja tehdd arviota, mihin se on perustunut. (Hyviri & Vuokila-

Oikkonen 2020.)

Téssd luvussa avataan puolistrukturoidun haastattelun tuloksen siséllonanalyysin avulla seuraavasti.

Keskeiset tulokset esitelldén tutkimustehtidvien mukaisesti. Tutkimuskysymykset olivat:

1. Miten aikuissosiaalityon ja monialaisen yhteispalvelun TYPin asiakkaat kokevat oman osallisuu-
tensa ryhmédtoiminnassa?
2. Miten aikuissosiaalitydn ja monialaisen yhteispalvelu TYPin asiakkaat kokevat oman toimijuu-

den ja yhteenkuuluvuuden sosiaalisen kuntouksen ryhméssa?

6.1 Keskeiset tulokset osallisuuden kokemuksesta ryhméitoiminnassa

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmétoiminnan asiakkaat kertoivat haastatteluissa ryhmétoiminnan edista-
neen heidin osallisuuden kokemustaan. Haastateltavat kertoivat saaneensa ryhmétoiminnasta lisié so-
siaalisia suhteita, sisdltdd eldméén ja heididn eldméanpiirinsé oli laajentunut seki erds haastateltava ker-

toi varmuutensa parantuneen.

" Tuntuu, tirkeeltd, ehkd siks ku mulla on niin vdihdn, itelld mitddn sosiaalisia kontak-

iz

teja...on se joku juttu, mihin mennd, mukaan”.

“Senkin on oppinut, ettd kannattaa joskus heittdytyd”.

Asiakkaat kokivat, ettd sosiaalisen kuntoutuksen ryhmé on turvallinen paikka, johon on matala kynnys
tulla. Osallistumista helpotti mukavat ohjaajat, pitkdan mukana olleet tutut ryhmaldiset sekd mukava
tekeminen. Yksi haastateltavista kertoi, ettd ryhméssd on myos helppo kertoa, jos on vaikea péivé, eika

huvita osallistua.



2

voi sanoa’”’.

a justiinsa, ettd jos on semmonen pdivd, ettei huvita tehd tdmmostd niin sen

”Se kun ryhmd ei vaihdu, et siin on samat ihmiset. Ja sit sinne on tosi matala-
kynnys tulla. Mukavat ohjaajat ja mukavaa tekemistd”.

Seuraavassa taulukossa (TAULUKKO 1) olen kuvannut kategorioista uudelleenkasaamisen kautta
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synteesid, joiden pohjalta keskeiset tulokset (tutkimustehtdava 1) on tulkittu. Alaluokasta olen johtanut

ylédluokat, osallisuutta edistivin kokemuksen ja osallisuutta heikentdvin kokemuksen. Viimeiseen sa-

rakkeeseen olen johtanut lopullisen ilmauksen osallisuuden kokemuksesta. Osallisuuden kokemusta

pyritdin vahvistamaan sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoiminnassa.

TAULUKKO 1. Analyysiprosessi osallisuuden kokemuksesta ryhmétoiminnassa

Alkuperéiset Pelkistetyt Alaluokat Ylaluokat Lopulliset
1lmaisut 1lmaisut ilmaisut
Kylld, ma uskon niin, Muut kuuntelee Kokemus kuulluksi tule- Osallisuutta vah- | Osallisuuden ko-

jos mul on jotakin jar-
kevidi sanottavaa. Niin
kylld muut varmaan sil-
loin kuuntelee. Sitten
jos ei 00 niin.

Kylld mé luulen, ettd
tuossa nyt on ku mi

oon ollut niin paljon

pois.

No mulla ei usein oo
paljon sanottavaa,
mutta kylld mua kuun-
nellaan ku mé sanon,
jotain.

Kylld ne varmaan
kuuntelee

Joo, kylld meilté on ky-
sytty. Joo. . Joo-o, it-
seasiassa tdd, joka nyt-
ten tulee niin maa luu-
len, ettd ti4 taitaa alun
perin olla, joku mun
idea.

: No noisa mi oon py-
syny véhin erilldén,
ettd en oo mun hulluja
ideoita sanonu, mutta
yleensa siind on yhessi
oltu. Mietitty mitd nyt
haluttais teha,

Oon saanut.

Mua kuunnellaan
ne kuuntele
On saanut vaikuttaa.

En ole halunnut vaikut-
taa.

On saanut vaikuttaa.
On saanut vaikuttaa.
Saanut sosiaalisia kon-
takteja

Saanut siséltod ela-
maan.

Saanut varmuutta.

Laajentanut omaa elé-
maénpiiria.

Ei ollut vaikeita asi-
oita.

Vaikeita oli jotkut vuo-
rovaikutustilanteet.

Ryhméén osallistumi-
nen ollut helppoa.

Matalakynnys osallis-
tua.

Mukavat ohjaajat.

misesta

Kokemus vaikutusmahdol-
lisuudesta.

Kokemus kyvysté vaikut-
taa hyvinvointiin.

Kokemukset ryhmitoimin-
nan annista.

Kokemukset vaikeista asi-
oista ryhmétoiminnassa.

Kokemukset helpoista asi-
oista ryhmaéssa.

Kokemukset kehittamistar-
peista.

vistava kokemus

Osallisuutta hei-
kentdva kokemus

kemus.

(Jatkuu)
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Kylldhén tuo, kaikkea
mitd meil on ollut taalla
saunatiloissa niin sield
on ollut ehotuksia ja
ohan siind, mitd nyt tu-
lee mieleen... ne on
melkein kaikki toteutu-
nut.

No tietty, kylld se tun-
tuu ihan, tuntuu ihan
hyvaltd. Ettd on, tullut
niinkd kuulluks.

Ei se oo vaikuttanut mi-
tenkddn, ku enhdn ma
00 ollu paljon paikalla-
kaan.

No onhan se mukavaa,
ku ittee kuunnellaan ja
niitd mité ite haluis
teha.

Than hyvéssd kunnossa
janoin. Fyysisesti ja
mieleltédkin on hyva.
no ehka tdd on nyt sen
takia, tai jotenkin
niinko, tuntuu, tar-
keeltd, ehka siks ku
mulla on niin vihén,
itelld mitdén sosiaalisia
kontakteja. Etta, ettd,
jotenkin niinkd, on se
joku juttu, mihin
mennd, mukaan.

: No se on antanut teke-
mistd. Erilaista teke-
misté, tutustunut ihmi-
siin ja ei siitd mitdan
haittaa oo ollu. Yleensa
kun sitd on, jotain tom-
mosta niin on véhén, et
en mind jaksa. Mutta
tuolla on ollut ihan mu-
kavaa. Senkin on oppi-
nut, ettd kannattaa jos-
kus heittéytya.

No varmaan sité var-
muutta.

Justiin sillai, ettd tulee
kéytyd paljon enem-
maén, eri paikoissa. Vi-
lilld tuntuu, ettd vaikka
on kiire. Téitten jal-
keenkin on niin ei se
haittaa mua ollenkaan.

et jos mid nyt vaikka,
poltan tossa alhaalla tu-
pakkaa, ja toinen asia-
kas tulee siihen niin
semmonen tilanne on
mulle tosi vaikee, ettd
jos toinen toinen ei
puhu vaikka mitéan.
Itelle tulee semmonen,
et ei vitsi, mitdhdn tissid
pitéis sanoo? Nyt pitdd
puhuu, jotain. Siis sem-
monen niinkd, hddda. ..

Voi sanoa jos ei halua
osallistua.

Mukavaa tekemisti.
Tutut ryhmén jésenet.
ettd olisi enemmén
leikkejd joissa tutustut-
taisiin.

Ei tarvetta kehittdmi-
selle.

Piristdvid reissuja ja
litkkuntaa.
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En mé tiedé onko siind
ollu, niinku mitdin
semmosta hankalaa. No
ehkd se just, ettd jos on
ollu huono péiva niin se
just, yrittdd olla anta-
matta muille sitd huo-
noo paivai. Se on ollu,
ehké se. Mut sitten mé
oon paittinyt, ettd mi
ldhen helvettiin. En tar-
tuta sitd muihin. En md
tiid, onko muuten ollu
semmosta, mitenkdin
hankalaa.

No ei 0o oikeestaan tul-
lut mitddn vaikeeta vas-
taan.

No, ei mun mielesti oi-
kein mikédén. Joo, ma
sopeuduin kylld mo-
neen asiaan. Ettd mua ei
haittaa mikdén uus asia,
vaikka oppia. Ei vai-
kuta yhtédan mittaa.

Helppoo, joo kylla se
on varmaan, joo aika
miettimattd maa lahen
tekeen. Tekeen kylld ja
niinkd.

: No sinne meneminen
ja se oleminen, ettei
sield tarvi mitéén ih-
meempid. Ja justiinsa,
ettd jos on semmonen
paivé, ettei huvita tehd
tdmmosta niin sen voi
sanoa.

Mmm, se kun ryhma ei
vaihdu, et siin on samat
ihmiset. Ja sit sinne on
tosi matalakynnys tulla.
Mukavat ohjaajat ja
mukavaa tekemista.

No just ettd, helppo ju-
tella. Et mé olin, jollain
tavalla hiljanen, jollain
tavalla etdantynyt. Ujon
tyyppinen, mutta nyky-
44n se antaa, tiekko
semmosta voimaa
mennd juttelemaan ih-
misten kaa. Sielld ryh-
maissi tulee semmonen
vapautunut olo.

Aaaaa, miten mai ke-
hittdisin tatd, siis mia
en oikeen tiid, musta tdd
toimii aika hyvin...
Ehka just se, ettd
enempi jotain sellaista
leikkid... md4 haluaisin
niinko koitetaan tutus-
tua ja tdlleen, mutta
méd en sitte pysty paa-
seen jonkun toisen pdédn
sisddn, ettd jos se on
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ehkd vield liian vaikeeta
jollekin, semmonen.
Niin sit mé en tiid, onko
se hyvi asia.

Se on niin vaikeeta, ku
ei 00 niin hirveetd ollu
sielld. En mi tiedd, tar-
viiks sitd kehittdd? Jus-
tiin enemmén tommo-
sia, piristdvid reissuja
tai tommosia... mutta
justiin tommosta ryh-
matyoskentelyd, ettd on
véhan pakko menni
sinne.

No mé en kehittdis mi-
tenkddn, et mun mie-
lesté se on passeli tom-
mosena.

En mi tiedd, noita lii-
kuntamuotoja, ne on
kylld hyvid. Huomenna
on paikat kipiénd vield-
kin. Kesélldhén se on
paljon mukavampaa tie-
tysti, talvella on liuk-
kautta ja kaikkea.
Kaikki justiin tollanen
teatterit, kaikki mitd on
tehty saatu hyvéi pa-
lautetta.

6.2 Keskeiset tulokset yhteenkuuluvuuden ja toimijuuden kokemuksista sosiaalisen kuntou-

tuksen ryhmétoiminnassa

Yhteenkuuluvuuden kokemus nousi ilmi haastatteluissa. Ryhmaldiset kokivat tukevansa tarvittaessa

muita ryhmén jisenid. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd kaikilla haastateltavilla oli yhteenkuulumisen ko-

kemuksia ryhmétoiminnassa. Haastateltavat kokivat, ettd he tulevat kuulluiksi ryhmétoiminnassa sekd

tyontekijoiden ettd toisten ryhmaéldisten toimesta. Erds haastateltava kuvaili, ettd hdn puhuu harvoin,

mutta kun hén niin tekee, muut kuuntelevat hdnta. Kaikki ryhmaéléiset myds kokivat kuuntelevansa

muita ryhmén jésenia.

“"No mulla ei usein oo paljon sanottavaa, mutta kylld mua kuunnellaan ku md

sanon, jotain.’

”Niin, pyrkii ehkd vihdn sit sithenkin ettd jos, saa mitenkdcdn et vois rohkaista.

Jotenkin niinko, miten sen sanois, olla ehkd toiselle avuksi. Avuksi tai tueksi.’

’
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Kysyin asiakkailta, millaisia kokemuksia heilld on uusiin ihmisiin tutustumisesta sosiaalisen kuntou-
tuksen ryhmétoiminnassa. Kysymyksen tarkoituksena oli selvittdd asiakkaiden kokemusta heidin ky-
vystddn liittyd muihin ihmisiin. Uusiin ihmisiin tutustumisesta ryhmétoiminnassa haastateltavilla oli
vaihtelevia kokemuksia. Osalle ryhmaldisistd uusiin ihmisiin tutustuminen tuli luonnostaan, toisille

muihin tutustuminen oli haastavaa.

“Ihan mukavia, nopiasti tulee toimeen”.

”No, md en oo silleen tutustunut noihin muihin. Md oon vdhdn arka sen suh-

teen”.
Haastatteluissa pyysin asiakkaita kertomaan, mika on heidén roolinsa ryhmitoiminnassa, miten se on
muuttunut ja millaisen he toivoisivat roolinsa olevan. Kaksi haastateltavista koki olevansa ryhmén
viithdyttdjid. Yksi haastateltavista koki roolinsa muodostuvan oman aktiivisuuden kautta. Neljds haas-
tateltava koki olevansa sivustaseuraaja. Kolme haastateltavista koki, ettd heidén roolinsa oli muuttunut
ryhmékertojen myoti vapautuneemmaksi. He kokivat, ettd ryhmissé oli alkanut olla helpompaa olla

oma itsensa.

“Onhan se vihdn semmonen kiinteempi. Tai semmonen, ldheisempi se”.

Neljds haastateltava koki, ettd hidnen roolinsa ei ollut muuttunut. Hén oli myds haastatelluista ainoa,
joka toivoi, ettd hinen roolinsa ryhmétoiminnassa muuttuisi. Ryhmétoiminta oli mahdollistanut kol-
men haastateltavan saavuttaa toivomansa roolin, neljds haastateltava oli ryhmétoiminnan my6té tunnis-

tanut itsessddn tavoitteita, joita kohden hén haluaisi edeta.

“Tietenkin md haluaisin olla niin kuin muutkin... puhelias, oma-aloitteinen ja
semmonen”.
Opinndytetyon tulokset viittaavat sithen, ettd haastateltavat ovat kokeneet yhteenkuuluvuutta ja sen
vahvistumista sosiaalisen kuntoutuksen ryhmétoiminnassa. He ovat pystyneet luomaan uusia sosiaali-
sia suhteita, he ovat saaneet ryhméan kuulumisen kokemuksia seki tulleet kuulluiksi. Liséksi ryhma-
ldiset kokivat tulleensa kohdatuiksi omina itsendén. Ryhmai koettiin turvalliseksi paikaksi, jossa oli yhd
helpompaa olla oma itsensd. Haastaviksi koetuiksi asioiksi nousivat jotkin vuorovaikutustilanteet ja

eraalla haastateltavalla omien tunteiden hallinta.

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmitoiminta on mahdollistanut haastateltaville positiivisia toimijuuden ko-

kemuksia. Asiakkaat kertoivat haastatteluissa vireystilansa olevan hyvi, minkd voidaan ndhda olevan
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hyvé lahtokohta toimintakyvylle ja sitd kautta toimijuudelle. Asiakkaiden haastatteluissa nousee esiin,
ettd he kokivat olevansa ryhmétoiminnassa aktiivisia osallistujia ja tukevansa tarvittaessa muita ryh-

man jasenid.

Jokainen haastateltava koki, ettd he ovat saaneet vaikuttaa ryhmatoimintaan. Heité oli kuultu ja he oli-
vat voineet suunnitella ryhmitoiminnan siséltdjd yhdessa ohjaajien kanssa. Vastauksista kdvi myds

ilmi, ettd kokemus mahdollisuudesta vaikuttaa ryhméatoimintaan oli lisdnnyt heiddn hyvinvointiaan.

2

o tietty, kylld se tuntuu ihan, tuntuu ihan hyvdiltd. Ettd on, tullut niinké kuul-
luks ™.

”No onhan se mukavaa, ku ittee kuunnellaan ja niitd mitd ite haluis tehd”.

Haastateltavat kertoivat odottavansa tulevilta ryhmétoiminnoilta sitd samaa mitd ennenkin. Erityisen
mieluisiksi ryhmétoiminnoiksi nousivat erilaiset toiminnalliset osuudet. Liséé jatkoa toivottiin erilai-
sille retkille, ruuanlaitolle, teatterille, uusille litkuntaharrastuksille ja geokitkoilylle. Osalla haastatel-
luista oli haasteita sanoittaa toivomuksia ja kehittimisideoita. Haastatteluissa nousi kuitenkin esille toi-
vomuksia ryhméytymisti edistévisté leikeistd ja toiminnallisuuden jatkumisesta.

12

0 md en kehittdis mitenkdcdn, et mun mielestd se on passeli tommosena”.

“Justiin enemmdn tommosia, piristivid reissuja tai tommosia... mutta justiin
tommosta ryhmdtyéskentelyd, ettd on vihdn pakko mennd sinne”.

Seuraavassa taulukossa (TAULUKKO 2) olen kuvannut, kategorioista uudelleenkasaamisen kautta

synteesid, joiden pohjalta keskeiset tulokset (tutkimustehtdva 2) on tulkittu. Alaluokasta olen johtanut
ylédluokat ja niistd viimeiseen sarakkeeseen olen johtanut lopulliset ilmaukset toimijuuden kokemus ja
yhteenkuuluvuuden kokemus. Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmitoiminnassa pyritddan vahvistamaan asi-

akkaiden yhteenkuuluvuuden ja toimijuuden kokemuksia.
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TAULUKKO 2. Analyysiprosessi yhteenkuuluvuuden ja toimijuuden kokemukset ryhmétoiminnassa

Alkuperiiset Pelkistetyt Alaluokat Ylaluokat Lopulliset
ilmaukset ilmaukset ilmaukset
Ma saatan olla joskus vd- | Joskus vésynyt, Kokemus vireystilasta. | Sosiaalinen Toimijuuden koke-
synytkin... mutta yleensa ‘osk C toimintakvk mus
oon silleen aika pirtee. Joskus p1rtea. Kokemus omasta osal- YKy
Vaihteleva Vaihteleva vireys- | listumisesta. Osallistuminen
) tila.

h v .
seoniyva Kokemus uusiin ihmi- | Kyky luoda ih-
hyvi Hyvé vireystila. siin tutustumisesta. missuhteita
Ehké ma pyrin kans, tai 3 vi 1 .

Hyva vireystila. Kokemus odotuksista. | Kokemus ky-

mad niinku jotenki, ku
oon tds jotenkin jonkun ai-
kaa ollu pikkuse oppinu,
véhén tietdd ja vahén sil-
leen niinku, miten sen sa-
nos, ettd kun on vihin
niité hiljaisempia tyyp-
pejé, ja tietylla lailla na-
kee sité jotakin, mitd sitd
on ehka ollut ennen. Niin,
pyrkii ehké véhén sit sii-
henkin ettd jos, saa miten-
kéén et vois rohkaista. Jo-
tenkin niink6, miten sen
sanois, olla ehki toiselle
avuksi. Avuksi tai tueksi.
Niin yritédn niinku pyrkii
sithenkin. Vaikka oon siin
itekin niinku, ihan vaan,
ryhméldisena.

No mi oon yleensd se,
joka heittdd valiin kaikkee
lappadd.

Aktiivinen, yritdn olla ai-
nakin.

Kaikin tavoin

Siis tavallaan, joo. Niinkd,
ryhmien tai silloin kun on
ryhmépéivid. Niin niitten
aikana, mut nekin on ollut,
sitte just niinkd niité ta-
pauksia, ettd sellaisten
kans, jotka puhuu. Et tota,
mun on tosi vaikee,
mennd tai niink® yrittaa,
ldhtee tutustuun semmo-
seen joka ei...

Siis mé tykkéén ja en tyk-
kda. Se on vihén ristirii-
taista.

No, méi en oo silleen tu-
tustunut noihin muihin.
Mai oon vidhin arka sen
suhteen.

Than mukavia, nopiasti
tulee toimeen. Enkd méa

Aktiivisesti
Auttaa muita

Viihdyttda muita.
On tutustunut vu-
siin thmisiin.

Ei ole tutustunut
muihin

Tykkéa ja ei tyk-
kaa

Samaa mitd nyt-

kin, mutta lisda
keskustelua.

Samaa mité nyt-
kin.

Samaa mité nyt-
kin, erilaista teke-
mista.

Samanlaista mita
nytkin.

Tulee iloinen
mieli.

Ei odotuksia.
Ei odotuksia.

Etté tulisi sisdltod
paivaan.

Kuuntelen muita.
Kuuntelen.

Kuuntelen.

Kokemukset odotuk-
sista.

Kokemus muiden
kuuntelemisesta.

Kokemus ryhmééin
kuulumisesta.

Kokemus omasta roo-
lista.

Kokemus roolin muu-
toksesta.

Kokemus roolin muut-
tumattomuudesta.

Kokemus halutusta
roolista.

Vysti suunni-
tella tulevaa.

Kyky itseil-
maisuun

Kokemus ky-
vysta liittya
muihin.
Kuulumisen

tunne

Kokemus itsen
ja ympériston
tiedostamisesta

Yhteenkuuluvuu-
den kokemus

(jatkuu)
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nykydén oo tosi sosiaali-
nen ihminen, mé tuun
kaikkien kanssa toimeen.

No, tietylld lailla ma toi-
von, ettd... ettd pysyis
niinkd samanlaisena silld
lailla. Mutta toisaalta taas,
niinko kylld md ootan taas
sitdakin, keskustelua syn-
tys, tai jotenki ndd, jotka
on enempi hiljaa.

No sitd samaa, etté tehdén,
jotain mielekéstd ja jos
vaan pédsis niin

No, samaa mitd nyttenkin.
Se on enemmaén niinku te-
kemista.

Samanlaista ku on ja
kaikkea mahollista uutta.

Tulee, iloinen mieli. Sielld
on siis mukava olla.

: Mmmmm, no mulla ei
suuremmin 0o niin kuin
odotuksia. Et aika hyvin
niinko6 kuunnellaan mei-
dén toiveita ja télleen.

En ma kylla oota niita.

... ehkd médi ootan, jos on
esim. téllaisia péivid, ettd
md oppisin jotain. Mut,
sitten mdé ootan myds si-
takin, ettd tai sit en ma
tiedd edes et tarviiko sitd
ees oottaa et olis hyva
mieli. Sen jélkeen, koska
se on aina ollut than hyva
mieli. Tai on jédnyt aina
ihan hyva mieli. Kylld ma
silleen aika innolla ootan
kun ei oo mitéén. Tai on
niin vdhin mitddn muuta.

Joo-o,
Kuuntelen, kylla.

Kylld mé kuuntelen, jos
pitdd kuunnella. Toivotta-
vasti.

Joo, sillé lailla oppinut
oleen semmonen, miké se
on?Vuorovaikutus.

Joo

No nyt on véhén, ku on
ollut niin paljon pois.
Vihi ehka erkaantunut,
silloin aluks kylla. Nyt on
véhdn semmonen.

Joo

Kylld se on ihan mukavaa

Joo.

Joo.

Ollut pois ja er-
kaantunut, aluksi
kuuluin.

Joo

Kylla

Pellen rooli

Sivustaseuraajan
rooli

Osallistujan rooli
Huumorimies

Rooli ei ole muut-
tunut

Rooli on muuttu-
nut vapautuneem-
maksi

Tyytyvédinen ny-
kyiseen rooliin.

Haluaa olla niin
kuin muutkin.
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Pelle
Oisko se se huumorimies.

Mmmm, no se on viahin
semmonen sivustaseu-
raaja.

Jaa-a, sitd en osaa sanoa.
Ainakin semmonen avoin,
niin osallistun tietysti
kaikkeen.

Ehkd ma olin aluks, aluksi
véhan vihemmén pelle.
Nyt mé oon vihén
enemma pelle.

: Onhan se vdhin semmo-
nen kiinteempi. Tai sem-
monen, ldheisempi se.

En mi koe, et se on muut-
tunut.

No onhan se tietenkin, en-
nen Ku tunsi toisia. Niin
onhan se paljon vapautu-
neempi.

En ma tiedd, ehkd ndin on
ihan hyva.

Kylld mé oon aika tyyty-
véinen tahén...nykyseen.

Tietenkin mé haluaisin
olla niin kuin muutkin...
puhelias, oma-aloitteinen
ja semmonen.

Samanlaisen miké nykkin.
Rentomeininki vaan.
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Opinndytetyon keskeiset tulokset sisdllonanalyysin kautta molempiin tutkimustehtédviin ovat osallisuu-

den kokemus, toimijuuden kokemus ja yhteenkuuluvuuden kokemus.



27

7 OPINNAYTETYON KESKEISET JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyoni tarkoituksena oli selvittdd, miten aikuissosiaalitydn ja monialaisen yhteispalvelun TY-
Pin asiakkaat kokevat oman osallisuutensa ryhmitoiminnassa. Toiseksi oli tarkoitus selvittdd, miten he

kokevat oman toimijuuden ja yhteenkuuluvuutensa sosiaalisen kuntoutuksen ryhméatoiminnassa.

Raivio ja Karjalainen (2013, 16) ovat jasennelleet osallisuuden ulottuvuuksia Erik Allardtin (1976) hy-
vinvoinnin ulottuvuuksien pohjalta. Raivio ja Karjalainen tarkastelevat osallisuutta kolmen ulottuvuu-
den kautta, joita ovat having, belonging ja acting. Ensimmadinen, having-ulottuvuus, kuvaa yksilon ma-
teriaalista osallisuutta eli toimeentuloa, turvallisuutta ja riittdvad hyvinvointia. Tdimén ulottuvuuden
vastinparina nihddin huono-osaisuus ja turvattomuus. Tadssd opinnédytetydssd olen rajannut timén ulot-
tuvuuden tutkimuksen ulkopuolelle keskittyen kahteen muuhun osallisuuden ulottuvuuteen. Toinen
osallisuuden ulottuvuus Raivion ja Karjalaisen mukaan on belonging eli kuuluminen. Kuuluminen, ku-
ten osallisuuskin, on prosessi, jonka vastaparina voidaan nidhdé syrjdytyminen ja osattomuus. Kuulu-
minen on jisenyyttd yhteisoissd, tunne kuulumisesta sekéd kokemusta turvallisuudesta olla oma itsensi
(Raivio ja Karjalainen 2013, 16—-19; Nivala ja Ryynidnen 2019, 140-142). Kolmas osallisuuden ulottu-
vuus on toimijuus eli acting. Toimijuuteen sisdltyy valtaisuus omassa eldmaissé, subjektina. Toimijuu-
den vastinpareina Raivio ja Karjalainen pitdvit vieraantumista ja objektiutta (Raivio ja Karjalainen
2013, 16-19). Sosiaalipedagogisesti katsottuna toimijuus on kykyé, tahtoa ja mahdollisuuksia toimia.
Toimijuudessa ihminen on toimija eli subjekti, ei toiminnan kohde eli objekti. Myds toimijuus, kuten
muutkin osallisuuden ulottuvuudet, on prosessi, joka toteutuu suhteessa muihin ihmisiin ja yhteisoihin.

(Nivala ja Ryynénen 2019, 95.)

Kun sosiaalisella kuntoutuksella halutaan vahvistaa ihmisen yhteis6ihin kuulumista (belonging), nou-
see tyon keskioon tarve vahvistaa hidnen kykyéén liittyd muihin. Sosiaalisessa kuntoutuksessa pyritdan
lisddmadn asiakkaan vuorovaikutuksen ja itseilmaisun sosiaalisia taitoja. Itsestd ja muista huolehtimi-
sen arkitaitoja sekd yhteisotaitoja, joiden keskidssé ovat tunteiden hallinta ja asiointikyky. (Raivio

2018, 115.)

Haastatteluissa nousee esiin, ettd asiakkaat ovat sosiaalisen kuntoutuksen ryhmétoiminnassa saaneet
kokemuksia muihin ihmisiin liittymisestd. Haastatellut kokivat, ettd he tulevat kuulluiksi seké ohjaa-
jien ettd toisten ryhmadldisten toimesta. Liséksi ryhmaéléiset kokevat kuuntelevansa muita. Erds haasta-

teltava kertoi, kuinka hén pyrkii tukemaan muita ryhmén jasenid. Haastatteluissa nousee myds esiin,
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ettd asiakkaat kokevat saavansa ilmaista toiveitaan ja ettd ryhméssd voi myos kertoa omista, vaikeista-

kin tuntemuksistaan.

Ihmisen toimintaa (acting-ulottuvuus) vahvistavalla sosiaalisella kuntoutuksella pyritdén edistiméén
thmisen toimijuutta erilaisissa sosiaalisissa yhteyksissd. Toimijuutta lisddvassa tyOssd pyritdin lisdé-
méiin asiakkaan sosiaalisia taitoja tavalla, joka lisdd hdnen kykyéan tavoitteelliseen toimintaan ja vas-
tuunottoon. Arkitaitoja edistetdén, jotta asiakaan kyvyt oman eldmén hallintaan lisdéntyisivét. Yhteiso-
taitojen lisddntymisen tulisi lisédtd asiakkaan kykyé osallistua omaehtoisesti ja tulevaisuuttaan suunni-
tellen. (Raivio 2018, 115). Haastatteluissa nousi esiin, ettd asiakkaat kokivat uusiin ithmisiin tutustumi-
sen padsddsaantoisesti helpoksi sosiaalisen kuntoutuksen ryhméssa. Haastateltavat myds kokivat ole-
vansa ryhméssa aktiivisia osallistujia. Tulevaisuuden suunnittelun ja omien toiveiden kuvailu tuotti
haastateltaville jonkin verran vaikeuksia. Voidaan ndhdi, ettd osallisuuden toimijuuden ulottuvuuden
kohdalla haastateltavat olivat vasta tunnistamassa omia vahvuuksiaan ja haasteitaan. Sosiaalisen kun-
toutuksen ryhmétoiminta oli keskittynyt enimmaikseen sosiaalisten taitojen kehittdmiseen, ja arki- seki

yhteisotaidot oli jatetty enemmaén yksilotyon piiriin.

Kolmas osallisuuden ulottuvuus, omistaminen (having), liittyy yksilon kykyihin saavuttaa ja pitda ylla
resursseja. Sosiaalisten taitojen kohdalla téllaisia resursseja voivat olla muun muassa ihmisti tukevat
ihmissuhteet. Having-ulottuvuudella arkitaidot keskittyvit muun muassa asumiseen ja tyo- ja koulutus-
mahdollisuuksiin. Téssd ulottuvuudessa yhteisdtaidot painottuvat erilaisten valtasuhteiden hahmotta-
miseen (Raivio 2018, 115). Opinndytetyoni keskittyi sosiaalisen kuntoutuksen ryhméatoimintaan, ja ha-
ving-ulottuvuuden kanssa tydskentely on ldhtokohtaisesti jatetty pois opinnédytetyOsténi, keskittyen
kahteen edelld mainittuun osallisuuden ulottuvuuteen. Voidaan kuitenkin nostaa esiin, ettd TYP-palve-
lussa keskitytddn osallisuuden taloudellisen ulottuvuuden vahvistamiseen yksilotydskentelyssd. Kui-

tenkin my0s ryhmétoiminnassa harjoiteltiin ihmissuhteiden luomista seké arjen hallintaa.

Kokemus osallisuudesta on ennen kaikkea yksil6llinen ja vaikeasti ulkoapiin tutkittava tunne. Toiseksi
osallisuuden kokemukseen liittyy ihmisen toimintakyky ja mahdollisuus vaikuttaa omaan eldméén.
(Raivio & Karjalainen 2013, 14.) Opinndytetydssédni kdy ilmi, ettd haastateltavat tuntevat kuuluvansa
sosiaalisen kuntoutuksen ryhméin. Ryhméaan kuuluminen mahdollistaa merkityksellisyyden kokemuk-
sia, jotka ovat edellytyksié osallisuuden toteutumiselle. Haastateltavat myos kokivat, ettd he voivat

vaikuttaa ryhmétoiminnan siséltoihin ja ettd tima vaikuttaminen oli edistédnyt heidén hyvinvointiaan.
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Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiksi pdétyvit ihmiset, joilla on toimintakyvyn ongelmia tai riskeja ta-
hin. Asiakkaalla saattaa olla pitkddn jatkunutta tyottomyytté, paihde- ja mielenterveysongelmia tai
muunlaisia ongelmia arkipdivédsséd. Sosiaalinen kuntoutus ndhdiin selkeésti toimintakykyé palautta-
vana, korjaavana tyond. Sosiaalityon viimesijaisuus palvelujérjestelmissé kertoo siitd, ettd sosiaaliseen
kuntoutukseen paityneet asiakkaat omaavat pitkdaikaisia ja vaikeita haasteita (Nieminen 2018, 13-14).
Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkailla on yleensé useita pééllekkéisid ja perdkkiisid sosiaalipalveluja ja
etuuksia, téllaisia asiakkaista kutsutaan monipalveluasiakkaiksi (Mé&éttd, 2018). Toisin sanoen sosiaali-
sen kuntoutuksen asiakkaat ovat usein syrjdytymisvaarassa olevia. Raivio ja Karjalalainen nékevit
osallisuuden vastinparina syrjdytymiselle. Osallisuuden ulottuvuuksia vahvistamalla torjutaan ja ennal-

tachkdistddn syrjaytymisti. (Raivio & Karjalainen 2013.)

Haastatteluissa nousi esiin, ettd asiakkaat ovat heterogeeninen ryhmaé, jonka tavoitteet ja kyvyt vaihte-
levat suuresti. Osalle haastatelluista muihin ihmisiin liittyminen tuntui luonnolliselta ja heidin tavoit-
teensa sosiaalisessa kuntoutuksessa liittyivdt enemmaén esimerkiksi eldménpiirin laajenemiseen, toisille
tavoitteena saattoi olla sosiaalisen suhteiden vahvistaminen. Ryhmétoiminnassa haastavaa onkin ryh-

méldisten moninaisten tavoitteiden ja kykyjen yhteensovittaminen.
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8 POHDINTA

Opinndytetyoni tarkoituksena oli selvittdd, miten Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukun-
tayhtyméa Soiten aikuissosiaalityon monialaisen yhteispalvelu TYPin asiakkaat kokevat oman osalli-
suutensa. Lisdksi tarkoituksena oli selvittdd, miten TYPin asiakkaat kokevat oman toimijuuden ja yh-
teenkuuluvuuden sosiaalisen kuntoutuksen ryhméssé. Tavoitteena oli, ettd tyon tilaaja pystyy opinndy-

tetyon tulosten perusteella kehittimédn toimintaansa.

Opinndytetyd noudattaa laadullista tutkimusperinnettd. Aineistonkeruumenetelména oli puolistruktu-
roitu haastattelu. Tulosten analyysimenetelméni kdytettiin aineistoléhtoisté siséllonanalyysia. Opin-
ndytetyon raportointivaiheessa nousi esiin, ettd haastattelukysymykset olisi voinut suunnitella tarkem-
min. Haastatteluissa esiin noussut tieto ei vastannut toivotulla tavalla tutkimuskysymyksiin. Tutkimus-
kysymysten teemat olivat sisdkkadisii ja paéllekkaisid. Haastattelukysymyksié tehdessa olisin voinut
tarkentaa késitteitd tietoperustasta. Haastatteluissa saatiin vastauksia kysymyksiin, mutta tarkempi
suunnittelu olisi helpottanut ty6td huomattavasti. Opinndytetydsséni kdytettyd puolistrukturoitua haas-

tattelua voidaan kuitenkin pitdd luotettavana aineistonkeruumenetelmina.

Aineistoldhtdinen sisdllonanalyysi osoittautui alkuun minulle haastavaksi, mutta tyon edetessi opin
kayttdmain menetelmdi. Tutkimussuunnitelmavaiheessa en ollut pohtinut tarpeeksi haastattelukysy-
mysten suhdetta tutkimuskysymyksiin, ja timé jasenteleméttomyys tuotti haasteita analyysivaiheessa.
Sopivan aineistonanalyysimenetelmin I6ytdminen ratkaisi kuitenkin edelld kuvatut ongelmat. Sisil-
l6nanalyysin avulla tuotettuja tuloksia voidaan pitdéd opinndytetydsséni luotettavina. Opinndytetyoni
tulokset osoittavat, ettd TYP-palvelun sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat saavat ryhmétoiminnasta
osallisuuden kokemuksia ja toimijuutta sekd yhteenkuuluvuutta vahvistavia kokemuksia. Opinnéyte-
tyoni johtopddtoksissd osoitin myds, miten sosiaalisen kuntoutuksen ryhmitoiminnan asiakkaat ovat

saaneet kokemuksia osallisuuden eri ulottuvuuksien vahvistumisesta.

Idea opinndytetyohoni tuli ylldttden suorittaessani harjoitteluani Soiten TYP-palvelun sosiaalisessa
kuntoutuksessa. Minulle harjoittelupaikka monialaisessa yhteispalvelussa oli kiehtova, koska palve-
lussa yhdistyvit sosiaalitoimi, Kela ja Te-palvelut. Koen, ettéd harjoittelun aikana minulla oli mahdolli-
suus kurkistaa sisddn suomalaisen sosiaalipalvelujérjestelmén ytimeen. Harjoitteluni ohjaajat vinkkasi-
vat minulle mahdollisuudesta tehdd opinnédytetyoni sosiaalisen kuntoutuksen ryhmétoiminnasta. Koen

sosiaalisen kuntouksen tyon mielenkiintoisena ja haastavana tyond, johon sosionomin koulutus téhtaa.
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Sosiaalisessa kuntoutuksessa yhdistyvét sosiaalipedagoginen aikuiskasvatus ja palvelujirjestelmiosaa-
minen. Pdétin tarttua mahdollisuuteen ja ldhdin suunnittelemaan tutkimusta yhdesséa opinnédytetydnoh-
jaajani ja sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjaajien kanssa. Sain tehtyé tutkimussuunnitelman ja to-
teutettua haastattelut harjoittelun aikana loppuvuodesta 2019. Opinndytetyoni prosessin alkua leimasi

kiire, joka vaikutti prosessin kulkuun ja tutkimuksen tekemiseen haitallisesti.

Haastatteluiden jélkeen en palannut opinndytetydni pariin yli kahteen vuoteen ja prosessi keskeytyi.
Ty6n uudelleen aloittaminen osoittautui hankalaksi, mutta lopulta vuonna 2022 se kdynnistyi jélleen.
Haastatteluihin ja kysymysten tarkoitusperiin oli vaikeaa palata. Tdssé kuitenkin lopulta onnistuin ja
itse asiassa kulunut aika oli ehtinyt jalostaa omia ajatuksia ja asenteita tutkimustyoti kohtaan. Haastat-
teluita tehdesséni huomioni kiinnittyi erityisesti sosiaalisen kuntoutuksen epikohtiin ja sithen, miten
tuskastuttavan hitaalta kuntoutuksen prosessi vaikutti. Pdistyéni raportointivaiheeseen, kiydesséni 1ipi
haastatteluja uudelleen ja perehtyesséni tietoperustaan, nikemykseni sosiaalisesta kuntoutuksesta
muuttui. Saatuani vilimatkaa suorittavaan tyohon ja siirryttyéni tutkijan asemaan minun oli helpompaa
luopua omista ennakkoajatuksistani ja vaatimuksistani sosiaalisen kuntoutuksen ryhmétoimintaa koh-
taan. Minun oli helpompaa tunnistaa, kuinka vaativaa, mutta samalla tarkedi ty6td ryhméitoiminnassa
tehdadn. Asiakkaiden l4htotilanteet ja tavoitteet vaihtelivat suuresti, mutta samaan aikaan edistysta ta-
pahtui osallisuuden eri ulottuvuuksilla. Opinndytetyoprosessin aikana minulle selvisi myds, miten mo-

nista pienisté tavoitteista muodostuu suuri kokonaisuus sosiaalista kuntoutusta tehdessa.

Opinndytetyon raportointivaihetta, kuten muutakin prosessia, leimasi kiire ja rikkonaisuus. Minun oli
vaikeaa saada kokonaisia péivid ja vitkkoja omistettua opinndytetydlle. Henkilokohtaisesti haastatte-
luista minulle on jd4nyt mieleen kokemus siité, kuinka ensimmaéinen haastattelu kesti tunnin ja viimei-
nen viisitoista minuuttia. Haastatteluja tehdesséni oletin, ettd pitkdén kestdneessé haastattelussa olisi
paljon tietoa ja lyhyt haastattelu olisi epdonnistunut. Raportointivaiheessa minut yllétti iloisesti lyhyen
haastattelun sisdlto. Asiakas oli vastannut lyhyesti mutta ytimekké&ésti, tarjoten mielenkiintoista ja yl-
lattdvaa tietoa. Haastatteluissa myos opin ihmisten erilaisuudesta, kuinka monille tilanne oli helppo,

kun taas toisille ahdistava. Tulevaisuudessa aion pyrkid luomaan kaikille turvallisen haastattelutilan.

Haastavinta opinndytetydssd minulle oli analyysin ja johtopédétdsten tekeminen. Analyysin tekeminen
el ottanut onnistuakseen, mutta ohjaajien avustamana péisin eteenpdin. Lisdksi opinndytetyOprosessin
nopea ja huonosti suunniteltu aloitus vaikeutti tyon loppuun saattamista. Tyon uudelleen aloittaminen

oli my0s haastavaa ja minusta tuntui vaikealta palata kolmen vuoden takaisiin ajatuksiin. Opinndyte-
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tyon vahvuuksiin nden dénen antamisen yhteiskunnan marginaaleissa eldville ihmisille. Néen, ettd so-
siaalisen kuntouksen asiakkaat ja tyontekijét tarvitsevat laajempaa huomiota yhteiskunnassa. Vahvuuk-

sina nden myds oman sinnikkyyteni ja kyvyn itsereflektioon.

Sosionomin kompetenssien eettinen osaaminen oli jatkuvasti pinnalla opinndytetyon prosessin aikana.
Jouduin pohtimaan omia ennakkokisityksidni ja ihmiskuvaani. Néen, ettd minulla oli ajatuksia ja asen-
teita liittyen sithen, miten asiakkaiden tulisi kuntoutua ja edetéd palveluprosessissa. Opinndytetyon ku-
luessa pystyin paremmin ymmartdméaén haastateltavien yksilollisid haasteita ja myds heille suunnitel-
tuja palvelukokonaisuuksia. Tutkimuksen kuluessa pohdin my0s viranomaistyon luonnetta toisaalta
kuntoutusta tarjoavana tahona, ja toisaalta tahona, joka asettaa kansalaisia valtion kontrollin alle. Valta
ja vallankaytto ovat sosiaalitydssé aina ldsné. Ristiriita pakottamisen ja osallistamisen vililld on aina

olemassa. Sitd ei voi poistaa, mutta se on tiedostettava.

Sosionomin asiakastyon kompetenssit nousivat vahvasti esiin opinniytetyotd tehdessd. Pédésin tutki-
maan sosiaalisen kuntoutuksen menetelmié ja tydtapoja sekd arvioimaan niiden vaikuttavuutta osalli-
suuteen ja sosiaaliseen toimintakykykyyn. Liséksi haastattelutilanteissa totesin jo omaavani riittdvét
taidot turvallisen ja rennon asiakaskohtaamisen jéarjestimiseen. Opinndytetyoprosessini aikana olen sy-
ventdnyt palveluosaamistani. Tunnen palvelujirjestelmén aiempaa paremmin ja koen, ettd osaan suun-
nitella sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaalle sopivan palvelukokonaisuuden. Opinndytetyoni on edisti-
nyt myos sosiaalista kuntoutusta ohjaavien lakien ja asetusten tuntemustani. Opinndytetydni myota
olen pystynyt arvioimaan kriittisesti omaa ammatillisuuttani sekd pohtimaan laajemmin koko palvelu-
jarjestelmii ja omaa toimintaani siind. Opinndytetyoprosessi on lisdnnyt kykyéni tutkimuksellisuuteen

ja palveluiden kehittamiseen.

OpinndytetyOssini ddneen padsivit sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat. Syrjadytymisvaarassa olevien ja
heikompiosaisten ndkokulmat jadvét usein kuulumattomiin yhteiskunnassamme. Jatkotutkimuksen ai-

heeksi nostaisin esiin asiakkaiden osallisuuden kokemukset sosiaalisen kuntoutuksen ulkopuolella, asi-
akkaiden varsinaisessa kokemusmaailmassa. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaita haastattelemalla seké
vertaamalla haastattelujen tuloksia opinnéytetyoni tuloksiin saataisiin laajempaa tietoa sosiaalisen kun-

toutuksen ryhmitoiminnan vaikutuksista osallisuuden kokemuksiin.
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Puolistrukturoidun haastattelun aineiston analyysi. Kysymysten alkuperdiset vastaukset olen redusoi-

nut pelkistetyiksi ilmaisuiksi. Pelkistetyt ilmaisut olen ryhmitellyt alaluokiksi. Alaluokat olen ryhmi-

tellyt yldluokiksi ja ne edelleen lopullisiksi ilmaisuiksi. (Pilkkominen, kasitteellistdminen ja uudelleen

kasaaminen.)

Haastattelukysymykset on esitelty tuloksineen kysymys kerrallaan.

1. Millainen vireystilasi on yleensi kun tulet ryhmaan?

Alkuperidiset il-

maukset

Pelkistetyt ilmauk-

set

alaluokat

Ylaluokat

Lopullinen ilmaisu

. M saatan olla joskus vi-

synytkin... mutta yleensd

oon silleen aika pirtee.

Vaihteleva

se on hyvé

hyvé

Joskus visynyt,

joskus pirted.

Vaihteleva vireys-

tila.

Hyvi vireystila.

Hyva vireystila.

Kokemus vireysti-

lasta.

Sosiaalinen toi-

mintakyky

Toimijuuden ko-

kemus




2. Millaisia odotuksia sinulla on ryhmétoimintaa kohtaan?

LITE 1/2

: Mmmmm, no mulla ei suu-
remmin 0o niin kuin odotuk-
sia. Et aika hyvin niinkd

kuunnellaan meidén toiveita

ja télleen.

En ma kylla oota niita.

, ehkd mai ootan, jos on
esim. téllaisia péivid, ettd ma
oppisin jotain. Mut, sitten
mai ootan myds sitikin, ettd
tai sit en mé tiedd edes et tar-
viiko sité ees oottaa et olis
hyva mieli. Sen jilkeen,
koska se on aina ollut than
hyvé mieli. Tai on jaényt
aina ihan hyva mieli. Kylla
mé silleen aika innolla ootan
kun ei oo mitéén. Tai on niin

véhén mitddn muuta.

Fi odotuksia.

Fi odotuksia.

Etta tulisi sisiltod pai-

vaan.

Alkuperidiset il- Pelkistetyt ilmaukset alaluokat Yldluokat Lopullinen il-
maukset maisu
Tulee, iloinen mieli. Sielli on | Ty]ee iloinen mieli. Kokemukset | Kyky itseilmai- Yhteenkuuluvuu-
siis mukava olla. .

odotuksista. | suun den kokemus




3. Miten osallistut ryhmétoimintaan?
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Alkuperidiset il- Pelkistetyt | Alaluokat Ylaluokat Lopullinen ilmaisu
maukset ilmaukset
Ehkd md pyrin kans, tai | Aktjjvi- Kokemus omasta | Osallistuminen Toimijuuden koke-
méé niinku jotenki, ku
oon i jotenkin jonkun sesti osallistumisesta. mus
aikaa ollu pikkuse oppinu,
véhan tietdd ja védhan sil-
leen niinku, miten sen sa- Auttaa
nos, ettd kun on vihin muita
néitd hiljaisempia tyyp-
pejé, ja tietylla lailla na-
kee sitéd jotakin, mitd sitd V11hdyttaa
on ehka ollut ennen. Niin, .
muita.

pyrkii ehké véhén sit sii-
henkin ettd jos, saa miten-
kédn et vois rohkaista. Jo-
tenkin niinko, miten sen
sanois, olla ehki toiselle
avuksi. Avuksi tai tueksi.
Niin yritédn niinku pyrkii
sithenkin. Vaikka oon siin
itekin niinku, ihan vaan,

ryhmaélaisena.
No mi oon yleensi se,
joka heittdd viliin kaikkee

lappaa.

Aktiivinen, yritdn olla ai-

nakin.

Kaikin tavoin




4. Kuunteletko muita ryhmén jésenid?
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Alkuperidiset il- Pelkistetyt | Alaluokat Ylaluokat Lopullinen il-
maukset ilmaukset maisu
Joo-o, Kuuntelen | Kokemus muiden | Kokemus kyvysti Yhteenkuulu-
Kuuntelen, kylls. muita. kuuntelemisesta. liittyd muihin. vuuden kokemus
Kylld mé kuuntelen, jos pitda
kuunnella. Toivottavasti. Kuuntelen.
Joo, sillé lailla oppinut oleen
semmonen, miki se on?Vuo- Kuuntelen.
rovaikutus.

Joo.

5. Koetko ettd muut ryhmén jidsenet kuuntelevat sinua?

Alkuperiiset il-

maukset

Pelkistetyt

ilmaukset

Alaluokat

Ylaluokat

Lopullinen il-

maisu

Kylld, mé uskon niin, jos
mul on jotakin jarkevaa sa-
nottavaa. Niin kyllda muut
varmaan silloin kuuntelee.

Sitten jos ei 00 niin.

Kylld mé luulen, ettd
tuossa nyt on ku mi oon

ollut niin paljon pois.

No mulla ei usein oo pal-
jon sanottavaa, mutta kylla
mua kuunnellaan ku mé sa-

non, jotain.

Kylld ne varmaan kuunte-

lee

Muut kuunte-

lee

Mua kuun-

nellaan

ne kuuntelee

Kokemus kuul-

luksi tulemisesta

Osallisuutta vahvis-

tava kokemus

Osallisuuden ko-

kemus




6. Koetko kuuluvasi ryhmain?
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Kylld se on ihan mukavaa

Kylla

Alkuperidiset il- Pelkistetyt | Alaluokat Yldluokat Péaédluokat
maukset ilmaukset
Joo Joo. Kokemus ryh- Kuulumisen tunne | Yhteenkuuluvuu-
No nyt on vdhén, ku on o méan kuulumi- den kokemus
L . Ollut pois ja
ollut niin paljon pois. sesta.
Vihi ehké erkaantunut, erkaantunut,
silloin aluks kylld. Nyton | gluksi kuu-
véhdn semmonen. .
luin.
Joo
Joo
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7. Millaisia kokemuksia sinulla on, uusiin ihmisiin tutustumisesta sosiaalisen kuntoutuksen ryhmétoi-

minnassa?
Alkuperiiset il- Pelkistetyt | Alaluokat Yléluokat Lopulliset ilmauk-
maukset ilmaukset set
Siis tavallaan, joo. Niink3, | OQn tytustu- | Kokemus uusiin ih- | Kyky luoda ih- Toimijuuden koke-

ryhmien tai silloin kun on
ryhmipéivid. Niin niitten | 11Ut UUSIIN misiin tutustumi- missuhteita mus
aikana, mut nekin on ollut, 1hm1Slln sesta.
sitte just niinko néité ta-
pauksia, ettd sellaisten

kans, jotka puhuu. Et tota, FEi ole tutus-

mun on tosi vaikee, mennd
{ai niink® yrittid, lihee | tUDUL MUI-
tutustuun semmoseen joka hin

ei...

Siis mé tykkéan ja en tyk- Tykkaa ja ei
kéd. Se on vahén ristirii-

tykkaa

taista.

No, mi en oo silleen tu-
tustunut noihin muihin.
Ma oon vihén arka sen

suhteen.

: Than mukavia, nopiasti
tulee toimeen. Enkd mé

nykyéén oo tosi sosiaali-
nen ihminen, mé tuun

kaikkien kanssa toimeen.




8. Mité odotat tulevilta ryhmétoiminnoilta?
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Alkuperidiset il- Pelkistetyt Alaluokat Yldluokat Pailuokat
maukset ilmaukset

No, tietylld laillama toi- | Samaa mitd | Kokemus odotuk- Kokemus kyvystd | Toimijuuden ko-
von, ettd... ettd pysyis . . .

niinké samanlaisena sl | 1Lytkin, sista. suunnitella tulevaa. | kemus

lailla. Mutta toisaalta taas,

niinko kyllda md ootan taas

sitdkin, keskustelua syntys,
tai jotenki néa, jotka on

enempi hiljaa.

No sitd samaa, ettd tehdin,
jotain mielekésté ja jos

vaan pédsis niin

No, samaa mité nyttenkin.
Se on enemmén niinku te-

kemista.

Samanlaista ku on ja kaik-

kea mabhollista uutta.

mutta lisdd

keskustelua.

Samaa mitd

nytkin.

Samaa mita
nytkin, eri-
laista teke-

misté.

Samanlaista

mitd nytkin.




9 a. Olenko saanut vaikuttaa ryhmétoimintaan?

LIITE 1/8

Alkuperidiset il- Pelkistetyt Alaluokat Yldluokat Pailuokat
maukset 1lmaukset
Joo, kylla meiltd on ky- On saanut Kokemus vaikutus- | Osallisuutta vah- | Osallisuuden ko-
sytty. Joo. . Joo-o, itseasi- . . .

vaikuttaa. mahdollisuudesta. vistava kokemus | kemus

assa tad, joka nytten tulee
niin méd luulen, ettd tda tai-
taa alun perin olla, joku

mun idea.

: No noisa mi oon pysyny
vahin erillddn, ettd en oo
mun hulluja ideoita sanonu,
mutta yleens siind on
yhessi oltu. Mietitty mitd
nyt haluttais teha,

Oon saanut.

Kylldhén tuo, kaikkea mitd
meil on ollut talla saunati-
loissa niin sieléd on ollut
ehotuksia ja ohan siini,
mité nyt tulee mieleen... ne
on melkein kaikki toteutu-

nut.

En ole halun-

nut vaikuttaa.

On saanut

vaikuttaa.

On saanut

vaikuttaa.




9 b. Miten se on vaikuttanut hyvinvointiini?

LIITE 1/9

Alkuperéiset Pelkistetyt Alaluokat Yldluokat Pailuokat
ilmaukset ilmaukset
No tietty, kylld se tuntuu | Tyntyuy hy- Kokemus kyvystd | Osallisuutta vah- | Osallisuuden ko-

ihan, tuntuu ihan hyvalti.
Ettd on, tullut niink6 kuul-

luks.

Ei se oo vaikuttanut miten-
kdén, ku enhdn mé oo ollu

paljon paikallakaan.

No onhan se mukavaa, ku
ittee kuunnellaan ja niitd

mité ite haluis teha.

Than hyvissd kunnossa ja
noin. Fyysisesti ja mieleltd-

kin on hyvé.

valta kun tu-

lee kuulluksi.

Ei ole vaikut-
tanut miten-

kéaan.

On mukavaa,
kun kuunnel-

laan.

vaikuttaa hyvin-

vointiin.

vistava kokemus.

kemus




10 a. Mika on roolisi ryhmissa?

LIITE 1/10

nen ku tunsi toisia. Niin on-
han se paljon vapautu-

neempi.

Alkuperidiset il- Pelkistetyt | Alaluokat Yldluokat Pailuokat
maukset ilmaukset
Pelle Pellen rooli | Kokemus omasta | Kokemus itsen ja | Yhteenkuuluvuu-
Oisko se se huumorinies. roolista. ympériston tie- den kokemus
Sivustaseu- dostamisesta
Mmmm, no se on viahin . .
semmonen sivustaseuraaja. raajan rooli
Jaa-a, sitd en osaa sanoa. Ai- . .
nakin semmonen avoin, niin OS&IIIStUJ an
osallistun tietysti kaikkeen. I'OOli
Huumori-
mies
10 b. Miten se on muuttunut?
Alkuperiiset il- Pelkistetyt | Alaluokat Yléluokat Pédluokat
maukset 1lmaukset
Ehkd mé olin aluks, aluksi | Rolj ei Kokemus roolin muu- | Kokemus itsen | Yhteenkuuluvuu-
véhan vihemmén pelle. Nyt . .
mii oon vahin enemmé ole muut- | toksesta. Ja ympariston den kokemus
pelle. tunut tiedostamisesta
: Onhan se vihdn semmo-
nen kiinteempi. Tai semmo- | Rooli on Kokemus roolin
nen, ldheisempi se.
muuttunut | muuttumattomuu-
En mi koe, et se on muuttu- Vapautu— desta.
nut.
neem-
No onhan se tietenkin, en- maksi




c. Millainen haluaisit sen olevan?

LIITE 1/11

Alkuperidiset il- Pelkistetyt | Alaluokat Yldluokat Pailuokat
maukset ilmaukset
En mi tiedd, ehka ndin on Kokemus halutusta | Kokemus itsen ja | Yhteenkuuluvuu-
ihan hyva.
roolista. ympériston tie- den kokemus
Kylld md oon aika tyytyvéi- | Tyytyvii- dostamisesta.
nen tdhén...nykyseen. .
nen nykyi-

Tietenkin mé haluaisin olla
niin kuin muutkin... puhe-
lias, oma-aloitteinen ja sem-

monen.

Samanlaisen mika nykkin.

Rentomeininki vaan.

seen rooliin.

Haluaa olla
niin kuin

muutkin.




11. Ryhmitoimintaan osallistuminen on antanut minulle?

LIITE 1/12

Alkuperidiset il- Pelkistetyt Alaluokat Ylaluokat Pééluokat
maukset ilmaukset
noehkd tad onnytsen ta- | Saanut sosi- | Kokemukset ryh- | Osallisuutta lisid- | Osallisuuden koke-

kia, tai jotenkin niinko,
tuntuu, tirkeeltd, ehké siks
ku mulla on niin véhén,
itelld mitdén sosiaalisia
kontakteja. Ettd, ettd, jo-
tenkin niinkd, on se joku
juttu, mihin menné, mu-

kaan.

: No se on antanut teke-
mistd. Erilaista tekemistd,
tutustunut ihmisiin ja ei
siitd mitddn haittaa oo ollu.
Yleensa kun sité on, jotain
tommosta niin on vihén, et
en mind jaksa. Mutta tuolla
on ollut ihan mukavaa.
Senkin on oppinut, etti
kannattaa joskus heittiy-

tyd.

No varmaan sitd var-

muutta.

Justiin sillai, ettd tulee
kaytyd paljon enemmén,
eri paikoissa. Vililld tun-
tuu, ettd vaikka on kiire.
Taoitten jilkeenkin on niin
ei se haittaa mua ollen-

kaan.

aalisia kon-
takteja
Saanut sisél-

toa elamain.

Saanut var-

muutta.

Laajentanut
omaa eli-

ménpiirid.

matoiminnan an-

nista.

vat kokemukset

mus




12. Mitka asiat olivat ryhmitoiminnassa minulle vaikeita?

LIITE 1/13

Alkuperidiset il-

maukset

Pelkistetyt

ilmaukset

Alaluokat

Ylaluokat

Lopullinen ilmaisu

et jos mad nyt vaikka,
poltan tossa alhaalla tu-
pakkaa, ja toinen asiakas
tulee sithen niin semmo-
nen tilanne on mulle tosi
vaikee, ettd jos toinen toi-
nen ei puhu vaikka mi-
tadn. Itelle tulee semmo-
nen, et ei vitsi, mitdhén
tdssd pitéis sanoo? Nyt
pitdd puhuu, jotain. Siis
semmonen niinko,
haaaa. ..

En ma tiedd onko siind
ollu, niinku mitddn sem-
mosta hankalaa. No ehké
se just, ettéd jos on ollu
huono péivé niin se just,
yrittdd olla antamatta
muille sitd huonoo péi-
vidd. Se on ollu, ehki se.
Mut sitten mé oon paatta-
nyt, ettd ma lahen helvet-
tiin. En tartuta sitd mui-
hin. En md tiid, onko
muuten ollu semmosta,
mitenkddn hankalaa.

No ei 0o oikeestaan tullut
mitddn vaikeeta vastaan.

No, ei mun mielesti oi-
kein mikaén. Joo, mi so-
peuduin kylld moneen
asiaan. Ettd mua ei hait-
taa mikdén uus asia,
vaikka oppia. Ei vaikuta
yhtddn mittaa.

Fi ollut vai-
keita asi-

oita.

Vaikeita oli
jotkut vuo-
rovaikutus-

tilanteet.

Kokemukset vaikeista
asioista ryhmétoimin-

nassa.

Osallisuutta hei-

kentdva

Osallisuuden koke-

mus




13. Mitka asiat olivat ryhmédtoiminnassa minulle helppoja?

LIITE 1/14

Alkuperidiset il- Pelkistetyt | Alaluokat Yldluokat Pailuokat
maukset ilmaukset

Helppoo, joo kylliscon | Ryhmiddn | Kokemukset hel- Osallisuutta vahvis- | Osallisuuden ko-
varmaan, joo aika mietti- . . . L

it mid Iihen tekeen. osallistumi- | poista asioista ryh- | tava kokemus kemus
Tekeen kylld ja niink6. nen ollut massi.

: No sinne meneminen ja helppoa'

se oleminen, ettei sield

tarvi mitdan ihmeempid. Ja

justiinsa, ettd jos on sem- Ma’tala’kyn_

monen piivi, ettei huvita nys osallis-

tehd timmosta niin sen voi

sanoa. tua.

Mmm, se kun ryhma ei

vaihdu, et siin on samat ih- Mukavat

miset. Ja sit sinne on tosi Oh_] aaj at.

matalakynnys tulla. Muka-

vat ohjaajat ja mukavaa te-

kemistd. Voi sanoa

No just ettd, helppo jutella.
Et mad olin, jollain tavalla
hiljanen, jollain tavalla
etdéntynyt. Ujon tyyppi-
nen, mutta nykyéén se an-
taa, tieckk0 semmosta voi-
maa menné juttelemaan ih-
misten kaa. Sielld ryh-
massd tulee semmonen va-

pautunut olo.

jos ei halua

osallistua.

Mukavaa

tekemista.

Tutut ryh-
min jése-

net.




14. Miten kehittiisit ryhmétoimintaa?

LIITE 1/15

Alkuperéiset Pelkistetyt | Alaluokat Ylaluokat Pailuokat
ilmaukset ilmaukset

Aaaaa, miten méd kehittdisin | ettd olisi Kokemukset kehit- | Osallisuutta vah- | Osallisuuden
tétd, siis maa en oikeen tiid, . . . .

musta i toimii aika hyvin,.. | CREMMAN tdmistarpeista. vistavat tekija kokemus

Ehka just se, ettd enempi jotain
sellaista leikkid... maé haluai-
sin niinkd koitetaan tutustua ja
télleen, mutta méi en sitte
pysty padseen jonkun toisen
paén sisddn, ettd jos se on ehké
vield liian vaikeeta jollekin,
semmonen. Niin sit mi en tiid,

onko se hyvi asia.

Se on niin vaikeeta, ku ei 0o
niin hirveetd ollu sielld. En méa
tiedd, tarviiks sitd kehittda?
Justiin enemmén tommosia,
piristévid reissuja tai tommo-
sia... mutta justiin tommosta
ryhmaétyoskentelyd, ettd on va-

hén pakko menni sinne.

No mi en kehittdis mitenkéén,
et mun mielesti se on passeli

tommosena.

En mi tiedd, noita liikunta-
muotoja, ne on kylla hyvia.
Huomenna on paikat kipidna
vieldkin. Kesalldhén se on pal-
jon mukavampaa tietysti, tal-
vella on liukkautta ja kaikkea.
Kaikki justiin tollanen teatterit,
kaikki mitd on tehty saatu hy-

vid palautetta.

leikkeja
joissa tutus-

tuttaisiin.

Ei tarvetta
kehittdmi-

selle.

Piristavia
reissuja ja

litkuntaa.

Osallisuutta hei-

kentévai tekija.




LITE 2

Puolistrukturoidun haastattelun runko.

Millainen vireystilasi on yleensd, kun tulet ryhméaén?
Millaisia odotuksia sinulla on ryhmétoimintaa kohtaan?
Miten osallistut ryhmétoimintaan?

Kuunteletko muita ryhmén jasenia?

Koetko ettd muut ryhmén jisenet kuuntelevat sinua?

Koetko kuuluvasi ryhmaan?

N kR =

Millaisia kokemuksia sinulla on, uusiin ihmisiin tutustumisesta sosiaalisen kuntoutuksen
ryhmétoiminnassa?

8. Mité odotat tulevilta ryhmétoiminnoilta?

9. Olenko saanut vaikuttaa ryhméatoimintaan? Miten se on vaikuttanut hyvinvointiini?

10. Mika on roolisi ryhmissd? Miten se on muuttunut? Millainen haluaisit sen olevan?

11. Ryhmétoimintaan osallistuminen on antanut minulle?

12. Mitka asiat olivat ryhmétoiminnassa minulle vaikeita?

13. Mitk4 asiat olivat ryhmétoiminnassa minulle helppoja?

14. Miten kehittdisit ryhméatoimintaa?
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