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Abstract

The aim of the thesis was to investigate the awareness of young adults aged 18-24 regarding voluntary
personal insurances.

Young adults were selected as the target of the study and the work was carried out with the help of a
survey created in Webropol. The survey in question was sent to the target group by e-mail. The survey
contained a total of 21 questions that deal with basic information about voluntary personal insurances. This
gives an idea of the awareness of young adults regarding voluntary personal insurances.

Based on the results of the thesis, it can be stated that the awareness of the voluntary personal insurances
were moderately low among the target group. The most clearly known voluntary personal insurances were
travel and accident insurances. The most popural insurance companies for personal insurances were OP
Pohjola Vakuutus and LahiTapiola.

Based on the results of the study, for example, insurance company X could try to change the insurance
habits of the young adults by improving their awareness of various voluntary personal insurance policies.
By making the target group aware of the benefits of personal insurances, they could potentially become
more interested in them.

Keywords/tags (subjects)

personal insurances, questionnaire survey, insurance companies, insurance sector, insurance policyholder

Miscellaneous (Confidential information)



Sisaltoé

3 N o 5 T =T 4 o 6
2  Vakuutussanastoa ja vapaaehtoiset henkilovakuutukset.......c.ccceeerreeiireeeierenicreennenennnns 7
3  Tapaturmavakuutus ja tapaturman hoitokuluturva........ccccciieiiiieiiiiiiiiininienniinnennn, 8
3.1 Tapaturman PAivArahaturva ... e e e e saaeee s 9
3.2 Tapaturmaisen haitan tUNVa ... e e s e 10
3.3 Tapaturmaisen Kuoleman tUrva.......cc.eiieiiee i e 11
4 SQiraskuluvaKuUtUS.......ccceuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiirrrcc e eees 11
4.1 SairaskuluvakuutuksSen tUrVat.........coiiiiiiii e 11
4.2 Kulu-ja lISAhOIOTUIVA ceeiee ettt e rer e e e e e e e s snnera e e e e e e e e eennnes 13
4.3 Hammas- ja KUNTOTUIVA ...t e e e ereer e e e e e e e e snnera e e e e e e e e sennnes 14
5  MatkavakuutuKset..........ceueeeeeemenimnniniuiniiiiininiiiiiiiinne e 15
5.1 Matkasairaus ja matkatapaturma........cccceveiiiiiiicce e 15
6  Henki- ja tyokyvyttomyysvakuutukset......cc.cccueiiimeiiiiniiiiiiiiiniiieicincrensenenseseeenenes 16
7 Vapaaehtoinen elakevakuutus.......ccccceeeireeiiiieeiieeiereeneetennerrnneerenerensserenseeeensessnsesenns 18
8  Tutkimusasetelma .......cccccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiirr 18
9  Nuorille aikuisille suunnattu kyselytutkimus ........ccccoviiiiiiiiiniiiniiccrereeee, 20
9.1  Kyselyn laatiminen .....coo o e e e e e e e e s aer e 20
9.2 KyselytUtkimuUKSEN @INEET .....eveeiiii ettt e et 21
9.3 Kyselyn lahettdminen ja vastausten kerdadminen ........cccooocciieeeee e, 22
9.4 Kyselytutkimuksen tUIOKSEL .....cccei i 23
9.4.1  Vastaajien taustati@dOt........coocciiiieeiei e 23
9.4.2  Vastaajien vapaaehtoiset henkilovakuutukset..........ccooveeiiiiiiiiiiiiiieeeienee, 25
9.4.3 Kyselytutkimukseen vastaajien kasitys henkilévakuutuksien vuosikuluista ......... 26
9.4.4 Kyselytutkimukseen vastaajien kasitys henkilévakuutuksien omavastuista......... 28
9.4.5 Kyselytutkimukseen vastaajien kasitys henkilévakuutuksien korvauksista........... 29
9.4.6  Vastaajien tietoisuus elakevakuutuKsesta.......cccccceeeeciriiieieeiiececiieeee e, 30
9.4.7  Vastaajien vakuutusyhtiot ja tuttu mainonta.........cccccveveeeeiiiecccciieeee e, 31

10  JONtOPEETOKSEL . ceuuuerennireeniiieerertenierteeeteneeteneerennereassereaseeransessasessessesenssesensesssnsessnssnnes 33
11 Pohdinta......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 35

1= 1} == N 37



Kuviot

Kuvio 1. Vastaajien sukupuoli seka ikaluokka..........coooecmiiiiieiiii e, 24

Kuvio 2. Vastaus maarien mukaan tehty kaavio kuulluista, sekd omistetuista henkildovakuutuksista.

..................................................................................................................................................... 25
Kuvio 3. Kyselyn vuosikustannus vaittaman vastaukset kappalemaarallisesti......ccccccoeeuuvnneeen. 27
Kuvio 4. Kyselyn omavastuu vaittaman vastaukset kappalemaarallisesti........cccccceeeeiieccnnnnnnn. 28
Kuvio 5. Kyselyn korvaus vaittaman vastaukset kappalemaarallisesti. .......cccoeeveveirvcieeiininneennn. 29
Kuvio 6. Kyselyn elakevakuutus vaittamien vastaukset kappalemaarallisesti. .....ccccccceeeuvvnnenn. 31

Kuvio 7. Vastaajille tuttu mainonta ja vakuutusyhtiot joissa heilla on henkilévakuutuksia ...... 32


file:///C:/Users/Sami/Desktop/Opinnäytetyö_Sami_Paananen.docx%23_Toc134965925
file:///C:/Users/Sami/Desktop/Opinnäytetyö_Sami_Paananen.docx%23_Toc134965926
file:///C:/Users/Sami/Desktop/Opinnäytetyö_Sami_Paananen.docx%23_Toc134965926
file:///C:/Users/Sami/Desktop/Opinnäytetyö_Sami_Paananen.docx%23_Toc134965927
file:///C:/Users/Sami/Desktop/Opinnäytetyö_Sami_Paananen.docx%23_Toc134965928
file:///C:/Users/Sami/Desktop/Opinnäytetyö_Sami_Paananen.docx%23_Toc134965929
file:///C:/Users/Sami/Desktop/Opinnäytetyö_Sami_Paananen.docx%23_Toc134965930
file:///C:/Users/Sami/Desktop/Opinnäytetyö_Sami_Paananen.docx%23_Toc134965931

1 Johdanto

Tassa opinndytetydssa selvitetdan, etta kuinka tietoisia Keski-Suomessa asuvat nuoret aikuiset
ikdhaarukalla 18—24 ovat vapaaehtoisista henkilévakuutuksista. Aluksi on kasitelty ja selitetty

auki yleisimpia vakuutustermeja ja taman jalkeen on avattu vapaaehtoisia henkildvakuutuksia.
Maarittelyn apuna on kaytetty usean eri vakuutusyhtion virallisia vakuutuksien ehtoja maarit-

tavia asiakirjoja.

Teoriaosassa kasitellaan keskeisimpia vakuutussanaston termeja, joita opinnaytetydssa tul-
laan kdyttamaan. Taman jalkeen vapaaehtoiset henkilovakuutukset pienitdan osiin ja kdydaan
lavitse turva kerrallaan. Nain ollen saadaan parempi kasitys kokonaisuudessaan vapaaehtoi-

sista henkilovakuutuksista.

Opinndytetyon tavoitteena on kartoittaa nuorten aikuisten tietoisuuden maaraa liittyen va-
paaehtoisiin henkildvakuutuksiin, seka missa vakuutusyhtiossa heilld on kyseisid vakuutuksia.
Kartoituksen myota selviaa osittain, etta olisiko vakuutusyhtioilla tarvetta yrittaa lisata valitun
kohderyhman tietoisuutta kyseisista vakuutuksista. Taman lisaksi selviad myds mahdollinen

tarve jatkotutkimuksille aiheen tiimoilta.

Taman tutkimuksen tekemiseksi tietoa valitulta kohderyhmalta tullaan kerdaamaan kvantitatii-
visella tutkimusmenetelmalla. Tarkoituksena on tehda ja jakaa kohderyhmaan kuuluville hen-
kiloille verkkokysely. Kysely tullaan laatimaan Webropoliin. Taman kyselytutkimuksen tarkoi-

tuksena on selvittda mahdollisimman kattavasti kohderyhman tietoisuutta eri vapaaehtoisista

henkilovakuutuksista. Tutkimukseen osallistuu Keski-Suomen alueella asuvat nuoret aikuiset.



2 Vakuutussanastoa ja vapaaehtoiset henkilovakuutukset

Vakuutuksien tarkoituksena on erilaisten vahinkojen sattuessa kattaa niista aiheutuvia taloudellisia
kuluja. Ne turvaavat yrityksien, yhteiséjen ja ihmisten taloudellista toimintaa, seka elamaa. Vakuu-
tusmarkkinoilla on monia lakisdateisia vakuutuksia, kuten esimerkiksi liikennevakuutus, potilasva-
kuutus, ymparistovakuutus, tyoelakevakuutus ja tyopaikalla tapaturmavakuutus. (Vakuutus 2022.)
Lakisdateiselld vakuutuksella tarkoitetaan siis vakuutuksia, jotka ovat pakollisia tilanteessa X lain
mukaan, esimerkkina autolla et voi tieliikenteessa ajaa, ellei autolle ole otettu lakisaateista liiken-

nevakuutusta.

Seuraavaksi kdydaan lapi muutamia vakuutustermeja, joita tullaan kayttamaan tassa opinnayte-
tyossa. “Edunsaaja” on se henkild, joka on maaritelty henki- tai tapaturmavakuutuksen vakuutus-
kirjalle. Edunsaajalle maksetaan vakuutuskirjalla oleva korvaussumma vakuutetun kuolemanta-
paus tilanteissa. “Enimmaiskorvaus” on vakuutuskirjasta I6ytyva summa, joka vakuutetulle
enintaan korvataan yhta sattunutta vahinkoa kohti. “Korvaussumma” on rahamaara, joka vakuute-
tulle maksetaan vahingon sattuessa vakuutusyhtion toimesta. Vakuutetun tulee aina tehda vahin-
koilmoitus vakuutusyhtioon, jotta hanen on mahdollista saada korvauksia vahingon kulujen katta-
misiksi. “Omavastuu” on vakuutuskirjalle maaritelty summa, jonka vakuutettu joutuu itse
maksamaan vahingon sattuessa. Yleensa omavastuun summa maarittyy vakuutuksen tyypin, seka
sattuneen vahingon mukaan. Vahingon sattuessa on hyva tarkastaa omavastuun maara vakuutus-
kirjalta, silld joissakin vakuutuksissa ei ole omavastuuta ollenkaan. “Suojeluohje” on kirjaimellisesti
ohje, jota vakuutuksen ottajan tulee noudattaa vahinkojen ennalta ehkaisemiseksi. Ohjeesta kay
vastuut, joita vakuutuksen ottajan tulisi noudattaa. Mikali naita ohjeita ei ole noudatettu, voi kor-
vaussumma pienentya tai vaihtoehtoisesti sitd ei makseta ollenkaan. “Terveysselvitys” on selvitys,
joka vaaditaan Sairaskuluvakuutuksen ja henkivakuutuksen tekemista varten. Se on kaytannossa
kysely vakuutettavan terveydentilasta, josta ilmenee mahdolliset jo olemassa olevat sairaudet,
vammat ja niihin liittyvat oireet. Vakuutettavan terveydentila vaikuttaa rajoitusehtoihin, joita saat-
taa tulla itse vakuutukselle. Tdima kdytdnnossa ottaen tarkoittaa sitd, ettd olemassa olevia sairauk-
sia tai vammoja ei voi luonnollisesti vakuuttaa, mutta ennakoimattomia mahdollisia tulevia sai-
rauksia varten vakuutetulle voidaan ottaa, siten ettd olemassa olevat sairaudet ja vammat rajataan
pois. “Vahinkoilmoitus” on ilmoitus, jonka vakuutettu tekee vakuutusyhtiolle vahingon satuttua.

Vahinkoilmoituksen perusteella vakuutusyhtio tekee korvauspaatoksen ja vakuutetulla on mahdol-



lista saada korvauksia kuluihin, jotka ovat syntyneet vahingosta. Vakuutetun tuleekin tayttaa va-
hinkoilmoitus perusteellisesti ja huolellisesti, silla se toimii samalla korvaushakemuksena. “Vakuu-
tettu” on henkild, jonka vahinkoja vakuutus mahdollisesti kattaa. “Vakuutuksenottaja” on se hen-
kilo, joka maksaa vakuutuksen. Yleensa vakuutuksenottaja on myos vakuutettu, mutta
vakuutettuna voi olla myo6s vakuutuksenottajan lapsi tai esimerkiksi puoliso. “Vakuutusehdot” ovat
kullakin vakuutuksella erilaiset ja niista selvida, ettd mita vakuutus kdytannossa korvaa. Kyseiset
ehdot kannattaakin huolella kdayda lapi, silla niista selvidaa vakuutetun ja vakuutusyhtion oikeudet
seka velvollisuudet. Vakuutuksien perustiedot 16ytyvat avaintietoasiakirjoista ja tarkemmin tuote-
selosteista. “Vakuutuskausi” on vakuutuskirjaan merkitty ajanjakso, jolloin vakuutus on voimassa.
Mikali vakuutuksenantaja tai vakuutuksenottaja ei irtisano sopimusta, jatkuu vakuutussopimus
aina sopimuksessa olevan vakuutuskauden kerrallaan. “Vakuutusmaksu” on maksu, jonka vakuu-
tuksenottaja maksaa vakuutusyhtiblle vastineeksi vakuutuksen tuomasta turvasta. Vakuutuksen
maksuun vaikuttaa vakuutuksen tyyppi, turvan taso ja enimmaiskorvausmaara. “Vakuutusmaara”
on kaytannossa vakuutuskirjalta 16ytyva maksimi korvaus summa, jonka kyseiselta vakuutukselta

voi saada korvauksena. (Tunnetko jo ndma vakuutustermit? Ota vakuutussanasto haltuun 2023.)

Vakuutussopimuslaissa on maaritelty henkilovakuutus seuraavanlaisesti: “Tdssd laissa tarkoite-
taan henkilévakuutuksella vakuutusta, jonka kohteena on luonnollinen henkilé.” (Vakuutussopi-
muslaki 28.6.1994/543). Yleisimpia vapaaehtoisia henkilévakuutuksia ovat tapaturmavakuutukset,
tyokyvyttomyysvakuutukset, henkivakuutukset, eldkevakuutukset seka sairaskulu- ja matkavakuu-
tukset. Edelld mainituilla vakuutuksilla pystyy henkilé varautumaan monien eri henkiloriskien va-

ralta ja ndin ollen turvaamaan seka terveyttaan ja talouttaan. (Yksityiset henkilévakuutukset N.d.)

3 Tapaturmavakuutus ja tapaturman hoitokuluturva

Tapaturma tarkoittaa sitd, kun vakuutetulle sattuu dkillisesti jonkun ulkoisen syyn takia vahinko,

jonka seurauksena hanelle tulee tahtomattaan ruumiinvamma. Tapaturmavakuutuksen tarkoituk-
sena on korvata tapaturman johdosta syntyneita taloudellisia kuluja. Tapaturmavakuutukseen voi
yleensd valita turviksi hoitokulukorvauksen, ohimenevan tai pysyvan haitan korvauksen, tyokyvyt-

tomyyskorvauksen sekd kuolemantapauskorvauksen. (Yksityiset henkilovakuutukset N.d.)



Tapaturman hoitokuluturvasta korvataan vakuutetulle tapaturmasta johtuneen hoidon kuluja al-
kuperaisen tositteen tai laskun mukaan. Edellytyksena tietenkin on se, ettd tapaturman hoitokulu-
turva on ollut vakuutetulla voimassa yhtadjaksoisesti tapaturman sattumisesta aina hoitokulujen
syntymiseen saakka. Hoitokulujen korvaamiseksi tulee kdytanndssa ladkarin maarata tarvittavat
valttamattomat ja tarpeelliset hoitomenetelmat tapaturmasta aiheutuneen vamman tutkimiseksi
seka hoitamiseksi. Tapaturmasta aiheutuvien hoitokulujen taytyy olla my6s kohtuullisia, mikali ku-
lut ovat suuremmat kuin maan yleinen hintataso, niin vahingonkorvauksia maksetaan hoitokulujen

osalta vain maan yleisenhintatason mukaan. (LédhiTapiola-ryhma 2021.)

Tapaturman hoitokuluina korvataan Lahitapiolassa seuraavia: terveydenhuollon ammattilaisten
suorittamat tutkimuksien seka toimenpiteiden kustannukset (esim. ladkarit ja hammaslaakarit),
edelld mainittuihin tutkimuksiin liittyvat tarpeelliset matkakulut, Iadkevalmisteet joita myydaan
apteekissa viranomaisen antaman luvan perusteella, tarvittavat sidetarpeet, sairaalan hoitopaiva-
maksut, tapaturmaa kohden maksimissaan 15 hoitokertaa fysioterapiaa, vamman vaatiman kos-
meettisen tai plastiikkakirurgisen hoidon, taman tulee kuitenkin olla vakuutusyhtién etukateen hy-
vaksyma. Lisaksi korvataan liikkumiseen tarvittavien apuvalineiden vuokrasummat enintaan
kahdelta kuukaudelta alkaen leikkaus- tai kipsaushoidosta, ladketieteelliset selvitykset kohtuullisin
kustannuksin korvauskasittelya varten, ensimmainen ortopedinen sidos tai tuki, joka on maaratty
tapaturmasta aiheutuneen vamman vuoksi, ensimmaiset silmalasit, jos nakokyky on heikentynyt
tapaturmassa ja vakuutetun kaytossa olleet tarvikkeet, kuten esimerkiksi silmalasit, kuulolaite tai

irtohammasproteesi. (LahiTapiola-ryhma 2021.)

3.1 Tapaturman paivarahaturva

Tapaturman paivarahaturva, eli toisin sanoen tyokyvyttémyyskorvaus korvaa tapaturmavamman
aiheuttaman taydellisen tai osittaisen tyokyvyttomyyden osalta menetettyja tuloja paivarahan
muodossa. Edellytyksena korvauksen maksamiselle on, etta kyseinen turva on ollut voimassa kat-
keamatta vahingon sattuessa seka itse tyokyvyttomyyden ajalla. Taydellinen tyokyvyttomyys maa-
ritellaan siten, etta jos vakuutettu on tdysin kykenematon tekemadn normaaleja tyotehtaviaan, on
han tyokyvyton. Osittain tyokyvyton vakuutettu on silloin, jos han on osittain kykenematon suoriu-

tumaan tyotehtavistaan. (LahiTapiola-ryhma 2021.)
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Paivarahaa vakuutetulle maksetaan aikaisintaan siitd paivastd, kun lddkarinhoito on alkanut. Pai-
varahan maksaminen paattyy kuitenkin viimeistaan vuoden kuluttua tapaturman sattumisesta. Mi-
kali vakuutetulla on vakuutuskirjaan merkitty tapaturman paivarahaturvan omavastuuaika, niin

paivdarahaa maksetaan kyseisen omavastuu ajan ylitettyd. (LahiTapiola-ryhma 2021.)

3.2 Tapaturmaisen haitan turva

Pysyva haitta maaritellaan siten, etta ladketieteellisesti on arvioitu tapaturmasta aiheutuneen jo-
kin pysyva haitta vakuutetulle. Itse pysyvan haitan laatua maariteltdessa otetaan huomioon pel-
kdstaan tapaturman johdosta aiheutunut vamma, seka tasta aiheutunut toiminnallinen haitta.
Luonnollisesti pysyvaa haittaa maarittaessa ei oteta huomioon vakuutetulla jo olleita sairauksia tai
vikoja, jotka ovat syntyneet jostain muusta kuin itse korvattavasta tapaturmasta. (LdhiTapiola-

ryhma 2021.)

Korvauksen maaraa mietitddn haittaluokituspaatoksen mukaisesti, joka perustuu valtioneuvoston
antamaan tyotapaturma- ja ammattitautilakiin. Kyseisessa luokituksessa mahdolliset erilaiset vam-
mat ovat luokiteltu haittaluokkiin asteikolla 1-20. Luokat on maaritelty prosentuaalisesti laaketie-
teellisina haittoina, jossa luokka yksi vastaa viitta prosenttia ja luokka 20 sadan prosentin haittaa.
Laissa on madritelty yhtena pysyvana haittana esimerkiksi molempien ylaraajojen amputaatio, jol-
loin haitta luokka olisi 18, eli 90 prosentin ladketieteellinen haitta. (Valtioneuvoston asetus tyota-
paturma- ja ammattitautilaista tarkoitetusta haittaluokituksesta 11.06.2015/768; LéhiTapiola-
ryhma 2021.)

Pysyvan haitan korvausta aletaan maksamaan silloin, kun on todettu, etta tapaturmasta aiheutu-
nut haitta on muodostunut pysyvaksi. Korvauksen maksu alkaa aikaisintaan vuoden kuluttua itse
tapaturmasta, mutta korvausta ei makseta, mikali haitta ilmenee kolmen vuoden jalkeen tapatur-
masta, tai myohemmin. Vakuutussopimukseen on maaritelty voimassa oleva vakuutusmaara, josta
maksetaan haittaluokituksen mukainen osa prosentuaalisesti. Mikali haittaluokka jostain syysta
pahentuisi vamman takia, on mahdollista tarkastuttaa haittaluokka ja saada lisdkorvauksia ennen
kuin on kolme vuotta kulunut siitd hetkesta, jolloin vakuutetun haitta on arvioitu pysyvaksi. Kol-
men vuoden kuluttua tapaturmasta vamman pahentuessa ei kuitenkaan enaa haittaluokitusta ja
korvauksenmaaraa tarkisteta. Luonnollisesti myos taman turvan kohdalla on sen oltava voimassa

tapaturman sattumisen ajankohtana. (LédhiTapiola-ryhma 2021.)
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3.3 Tapaturmaisen kuoleman turva

Tapaturmavakuutukseen on myds mahdollista ottaa turva tapaturmaisen kuoleman varalle. Mikali
vakuutettu kuolisi tapaturman johdosta, korvattaisiin vakuutuksenottajan nimeamalle edunsaa-
jalle summa, joka on sovittu vakuutusta tehdessa. Korvauksen saamiseksi on tapaturmavakuutuk-
sen oltava ollut voimassa katkeamatta vahingon sattuessa. Mikali tapaturmasta on kulunut yli
kolme vuotta ja vakuutettu kuolee, ei kyseista kuolemantapakorvausta enda makseta. (LahiTapi-

ola-ryhma 2021.)

4 Sairaskuluvakuutus

Sairaskuluvakuutuksen tehtdavana on korvata sairaudesta aiheutuvia kustannuksia. Tarkeimmat
korvauksen kohteet ovatkin tutkimuksista aiheutuneet kustannukset, seka itse hoidosta muodos-
tuneet kustannukset. Sairaskuluvakuutus myds yleensa takaa nopean paasyn yksityiselle ladkarille
ja vakuutettuna voi olla niin aikuinen, kuin lapsikin. Vakuutettuna voi olla my6s tulevaisuudessa

syntyva lapsi. (Yksityiset henkilévakuutukset N.d.)

Monet yritykset ovatkin paattaneet vakuuttaa tyontekijansa vapaaehtoisella sairaskuluvakuutuk-
sella. Sairaskuluvakuutuksen mydntaminen vaatii aina vakuutetulta terveysselvityksen jo olemassa
olevien sairauksien ulos rajaamisiksi. Tamankin vakuutuksen turvia voi itse yleensa saadella seka
valita juuri itselleen sopivan kombinaation. Sairaskuluvakuutuksien sopimusten sisallot vaihtelevat

yleensa eri vakuutuksien tarjoajien valilla jonkun verran. (Yksityiset henkilévakuutukset N.d.)

4.1 Sairaskuluvakuutuksen turvat

Pohjola Vakuutukselta sairaskuluvakuutus I6ytyy nimella “Terveysvakuutus” ja sitd on vakuutuk-
senottajan mahdollista modifioida vakuutetun tarpeelle sopivaksi. Terveysvakuutukseen on Poh-
jola Vakuutuksella mahdollista valita seuraavia turvia: kuluturva, hoitoturva, lisdhoitoturva, ham-
masturva, kuntoturva, urheilijan hoitoturva, urheilijan lisdhoitoturva, urheilijan hammasturva.

(Sinun ja ldheistesi vakuutukset 2022.)
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Hoitoturva tai “hoitokuluturva” tarkoittavat kdytannossa samaa asiaa. Kyseisen turvan tarkoituk-
sena on sairauden sattuessa korvata vakuutetun sairauden hoidosta aiheutuneita kuluja. Vakuute-
tun vakuutuskirjasta loytyy tieto maksimikorvausmaarasta seka omavastuu osuudesta. Hoitotur-
van tulee olla voimassa ajankohtana, jolloin sairaus on tullut, jotta korvauksia maksetaan.
Paaasiallisena korvauksen perusteena on se, etta korvattava sairaus kuuluu hoitoturvan piiriin,
seka kyseisen sairauden tai vamman tutkimuksen pitaa olla 1adkarin maaraama. Ehtoihin on myos
maaritelty, etta korvattavan sairauden tai vamman hoitokeinojen tulee olla hyvaksytyn ladketie-
teellisen kasityksen mukaisia, sekéa itse vamman tai sairauden hoitamiseksi tarpeellisia. (Sinun ja

laheistesi vakuutukset 2022.)

Hoitoturvasta korvataan muun muassa kulut, jotka ovat syntyneet vakuutetun kayttdaessa tervey-
denhuollon ammattihenkilon tai ldakarin palveluja, eli kdytdnnossa sairauden vaatimia tutkimuk-
sia, seka hoitotoimenpiteitd. Korvauksen piiriin kuuluu myos mahdolliset sairaalan hoitopadivamak-
sut ja apteekista ostettavat tarvittavat ladkkeet, seka sidokset. Viiteen sataan euroon asti
korvataan ensimmainen mahdollinen tarvittava ortopedinen tuki, jos sen tarpeeseen on johtanut
vakuutetun korvattava leikkaus. Erilaisten tukisauvojen vuokrauskulut kuuluvat vakuutuksen kor-
vattavuuden piiriin. Muutamia esimerkkeja kuluista, joita ei Pohjola Vakuutuksella hoitoturvasta
korvata on: Fysioterapia, hieroja, kiropraktikko, akupunktio, ravitsemusterapeutti, psykologi,
puhe- tai toimintaterapeutti, hammaslaakari, raskaus, kaihileikkaus, optikko tai erindisten riippu-
vuuksien hoidosta, kuten huumausaineen tai alkoholin riippuvuus. (Sinun ja laheistesi vakuutukset

2022.)

Hoitoturvasta korvausta hakiessa on vakuutusyhtitlle tehtava selvitys sairaudesta. Kyseinen selvi-
tys tulee tehda kirjallisesti ja kdytanndssa siina selvitetdan sairauden hoitoon ja tutkimiseen kayte-
tyt resurssit ja niista aiheutuneet kustannukset. Vakuutusyhti6illa on taman selvityksen teke-
miseksi valmiit vahinkoilmoitus lomakkeet. Vakuutusyhtio voi tarpeen tullen myos pyytaa
vakuutettua toimittamaan korvausasian ratkaisemiseksi muita tarpeellisia selvityksia. Hoitoturvan
piiriin ei kuulu 1aakarin lausuntopalkkio ja vakuutetun tulee korvausta hakiessa hankkia siihen tar-
vittavat asiakirjat seka selvitykset itse oma kustanteisesti. Hoitoturvasta korvauksia haettaessa va-
kuutetun on taytynyt itse ensin maksaa sairaudesta aiheutuneet hoitokulut ennen kuin han voi ha-

kea niita vakuutusyhtiolta. Vakuutetun tulee siis toimittaa kuiteista kopiot vakuutusyhtioon
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korvauksien saamisiksi ja joissain tapauksissa vakuutusyhtio voi pyytaa korvauksen hakijaa toimit-
tamaan alkuperaiset kuitit. Talloin vakuutuksen ottaja on velvollinen ne toimittamaan. (Sinun ja

laheistesi vakuutukset 2022.)

4.2 Kulu- ja lisahoitoturva

Pohjola Vakuutus tarjoaa vakuutuksenottajalle kuluturvaa. Vakuutuksenottajalla on mahdollisuus
valita taman turvan sisaltd kattamaan laakari- ja tutkimuskulut seka leikkaus- ja erityistutkimusku-
lut oman tarpeen mukaan. Vakuutuksenottajan paatoksen mukaan turvat luonnollisesti kirjataan
vakuutuskirjaan ja han voi halutessaan rajata kuluturvan koskemaan vain sairauksia tai tapaturmia.
Korvauksia vakuutuksenottajalle maksetaan, mikali sairaudesta tai tapaturmasta koituneet kulut
ovat syntyneet turvan voimassa ollessa. Turva korvaa kuluja, joihin ei olisi muuten oikeutta esi-
merkiksi liilkenne- tai sairausvakuutuslain mukaan. Vakuutuskirjaan on merkitty jokaisen valitun
kulun kohdalle erikseen enimmaiskorvausmaara, jonka yli korvauksia ei tulla maksamaan vakuu-
tuksen voimassaoloaikana. Maksetut korvaukset pienentavat enimmaiskorvaus summaa ja mikali
kyseinen enimmadiskorvaus maara tulee tayteen, niin kyseinen turva paattyy saavutettuaan enim-
maiskorvaus summan. Vakuutuskirjaan on myds merkitty omavastuu osuus, jonka vakuutuksenot-
taja maksaa itse ja se maaraytyy sen hetken mukaan, kun korvausta vakuutusyhtiélta haetaan. Ku-
luturvan korvaukset maksetaan samalla periaatteella kuin hoitokuluturvankin, eli
korvauksenhakijan tulee toimittaa kirjalliset selvitykset toimenpiteista tayttamalla vahinkoilmoi-
tus. Kulut taytyy ensin vakuutuksenottajan maksaa, jonka jalkeen hanen tulee toimittaa kuitit va-

kuutusyhtioon. (Sinun ja laheistesi vakuutukset 2022.)

Lisdhoitoturva on nimensa mukaan oiva lis3, silla sen sisaltd on Pohjola Vakuutuksella taysin va-
kuutuksenottajan valittavissa seuraavien kulujen varalle: tuki- ja lilkkuntaelinterapian kulut, toimi-
nallisen terapian kulut, psykoterapian kulut, kotisairaanhoitokulut, kotiapukulut, erityiskulut, kodin
muutostyokulut ja saattohoitokulut. Edelld mainitut kulut on mahdollista valita tapaturmien ja sai-
rauksien varalle, tapaturmien varalle tai tapaturmien ja erikseen mainittujen sairauksien varalta,
joita ovat: janteen venadhdys- tai repeamavammma, jannetulehdus tai janteen rappeuma, lihaksen
venahdys- tai repeamavamma, nikamavalilevytyra, vatsa-, napa- tai nivustyra, polven nivelkieru-
kan repedama ja nivelen tai polvilumpion sijoiltaanmeno. Vakuutuksenottaja maarittelee halutes-
saan itselleen sopivan vaihtoehdon edelld mainituista vaihtoehdoista. Lisahoitoturvan korvatta-

vuuteen patee samat perusehdot kuin aikaisemminkin mainituilla vakuutuksilla ja turvilla liittyen
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voimassaoloon ja vakuutuskirjalta [6ytyviin omavastuu osuuksiin. (Sinun ja laheistesi vakuutukset

2022.)

4.3 Hammas- ja kuntoturva

Hammasturva on valittavissa tapaturmien ja sairauksien varalle tai pelkkien tapaturmien varalle.
Korvaukset hammasturvasta maksetaan, mikali kulut ovat syntyneet turvan voimassaollessa tai mi-
kali tapaturma on sattunut turvan voimassaoloaikana. Vakuutuskirjalta l16ytyy merkinta valitusta
kattavuudesta, sekad maininnat sovituista omavastuu osuuksista. Hammasturva kattaa Suomessa
tehdyt tutkimukset seka hoidot, ulkomailla tehtyja toimenpiteita ei siis korvata, ellei siita erikseen

ole sovittu ja sopimusta kirjattu vakuutuskirjaan. (Sinun ja laheistesi vakuutukset 2022.)

Hammasturva korvaa tapaturmissa muun muassa hammaslaakarin maksut, erikoishammaslaaka-
rin, suuhygienistin, hammasteknikon ja erinaisia hoitotoimenpiteita. Lisaksi se korvaa tarvittavat
hammasproteesit, jotka hammasldakari ja hammasteknikko ovat valmistaneet ja apteekista ostet-
tavat ldaakevalmisteet, mikali vakuutuksenottaja niita tarvitsee. Sairauksien osalta hammasturva
korvaa tutkimus- ja hoitotoimenpiteet, niiden koskiessa puuttuvan hampaan ensimmaista ham-
masproteesia, itse hammasproteesin valmistuksen seka ladkevalmisteet apteekista niiden liitty-

essa proteettiseen hoitoon. (Sinun ja laheistesi vakuutukset 2022.)

Kuntoturva korvaa kulut valinnan mukaan kuntotestien ja asiantuntijapalvelujen tai pelkdan kunto-
testin osalta. Laakarin tai muun terveydenhuollon ammattihenkildn suositeltaessa vakuutetulle
liilkuntaa vamman tai sairauden takia, korvaa kuntoturva edelld mainitut asiat. Kuluja korvataan
palveluntarjoajan ohjaamisesta kuntotestissa, kun ne toteutetaan polkupyéraergometritesteina.
Vakuutetulle korvataan kuitenkin vain yksi kuntotesti vakuutuskaudessa ja yhteensa enintaan
kolme. Korvattaviin asiantuntijapalveluihin kuuluvat yleisladkarin suorittama perusterveystarkas-
tus ja hanen maaraama laboratoriotutkimus enintdan 160 euroon asti tai ravitsemusterapeutin
palvelut 160 euroon asti, tai henkilokohtaisesta kuntosali- tai liikuntaohjauksesta aiheutuneet kus-
tannukset enintdan 160 euroon asti. Rajoituksina vakuutuksella on, etta kuluja ei korvata, mikali
sairaus tai vamma on aiheutunut huumaavan aineen tai alkoholin kdytosta. Korvausten hakemi-

siksi on vakuutetun toimitettava vakuutusyhtiolle kirjallinen selvitys siita, ettd hanelle on laakari
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tai terveydenhuollon ammattihenkild suositellut liikkuntaa sairauden tai vamman takia. Muista tur-
vista poiketen, tama tulee tehda vakuutusyhtion erikseen hyvaksymalla tavalla. (Sinun ja laheistesi

vakuutukset 2022.)

5 Matkavakuutukset

Pohjola Matkustajavakuutus on turvineen voimassa koko maailmassa, kunhan vakuutuksen ottaja
on ulkomaanmatkalla. Erikseen on vakuutuksenottajan mahdollista sopia vakuutusyhtion kanssa
jonkun turvan kohdalle, ettd se on voimassa my6s matkatessa kotimaanmatkalla. Tasta tulee olla
merkinta vakuutuskirjalla. Kdytanndssa matkavakuutus on voimassa, kun vakuutuksen ottajan
matka suuntautuu Suomen rajojen ulkopuolelle ja matkan katsotaan alkaneeksi, kun vakuutuksen-
ottaja poistuu Suomessa kotoaan, tyopaikalta, opiskelupaikalta tai vapaa-ajan asumukseltaan.
Matkavakuutuksen korvaavuus paattyy, kun vakuutuksenottaja palaa matkaltaan mihin vaan
edelld mainituista paikoista. Matkavakuutus ei siis ole voimassa edella mainituissa paikoissa tai nii-
den valisilla matkoilla. Pohjola Matkavakuutus on kotimaanmatkalla voimassa, mikali siita on erik-
seen sovittu vakuutuskirjalle. Kotimaanmatka maaritellaan siten, ettd kun matkataan Suomessa ja
matkaa tehdaan vahintdaan viidenkymmenen kilometrin verran linnuntieta pitkin vakuutuksenotta-
jan kotoa, tyopaikalta, opiskelupaikasta tai vapaa-ajan asunnolta matkakohteeseen. (Sinun ja Ia-

heistesi vakuutukset 2022.)

Ehdoissa on luonnollisesti poikkeavaisuuksia eri vakuutusyhtioiden valilla ja esimerkiksi LahiTapio-
lan tarjoama matkavakuutus on voimassa myos Suomessa matkatessa, kunhan matkan paamaara
on yli viidenkymmenen kilometrin etdisyydella kotoa, toista, opiskelupaikasta tai vapaa-ajan asun-
nolta. Erikseen ei ole kuitenkaan LahiTapiolan ehdoissa mainittu kyseisen viidenkymmenen kilo-
metrin kohdalla, etta sen taytyisi olla linnuntieta pitkin, mika eroaa myds verrattuna Pohjola Mat-
kavakuutukseen. Mydskaan LahiTapiolan matkavakuutus ei ole voimassa matkustaessa

esimerkiksi kodin ja tyopaikan valilld. (LahiTapiola-ryhma 2021.)

5.1 Matkasairaus ja matkatapaturma

Matkasairaudella tarkoitetaan odottamatonta ja akillista sairautta, jonka ensimmaiset oireet ovat
alkaneet matkan aikana ja se vaatii ladkarinhoitoa. Mikali sairaus on ilmennyt ennen matkaa, tai

sen tutkimukset on aloitettu ennen matkaa ja se todetaan matkan aikana, ei sita lasketa silloin



16

matkasairaudeksi. LéhiTapiolan ehdoissa mainitaan my0s, ettd korvattavuuden edellytyksena on
se, ettd vakuutettu on matkasairauden sattuessa hakeutunut hoitoon matkan aikana tai viimeis-
tdan 14 vuorokauden kuluttua matkan paattymisesta. Edella mainittu ehto ei kuitenkaan pade, mi-
kali kyseessa on tauti, jonka itamisaika on yli 14 vuorokautta. Talldin ei 14 vuorokauden maaraai-

kaa sovelleta korvattavuutta mietittaessa. (LahiTapiola-ryhma 2021.)

Matkatapaturma tarkoittaa tapahtumaa, jossa vakuutetulle sattuu tapaturma akillisesti ja odotta-
matta matkan aikana. Tapaturman tulee johtua jostain ulkoisesta syysta, seka aiheuttaa vakuute-
tulle ruumiinvamma hanen sitd tahtomatta. LahiTapiolan ehdoissa mainitaan korvattaviksi tapa-
turmiksi myos vakuutetun kaasumyrkytys, tahtomatta sattunut hukkuminen, lampdéhalvaus,
paleltuminen, auringonpistos, erehdyksessa nautitun aineen myrkytys seka paineen vaihtelusta
aiheutunut vamma. Korvauksia ei makseta matkatapaturmasta, mikéli se on esimerkiksi aiheutu-
nut vakuutetun vammasta, sairaudesta, ruumiinviasta, myrkytyksesta, joka on aiheutunut nauti-
tusta ladkeaineesta, alkoholista tai muusta huumaavasta aineesta tai vakuutetun itsemurhayrityk-

sesta. (LahiTapiola-ryhma 2021.)

Matkasairauden ja -tapaturman hoitokuluturvasta korvataan alkuperdisen tositteen tai laskun pe-
rusteella korvattavan vakuutustapahtuman hoidosta aiheutuneet kulut, jotta hoitokulut olisivat
korvattavia, tulee hoitojen, tutkimuksien, ladkkeiden, ortopedisten tukien ja sidoksien olla 1ddkarin
maaradamia ja valttamattoémia sairauden tai vamman hoitamisiksi. Hoitokulujen tulee olla kohtuul-
lisia ja vakuutetun taytyy olla Suomen sosiaaliturvan piirissa. Lahitapiolan vakuutusehdoissa maini-
taan myos, etta vakuutusyhtiolld on mahdollista vaatia ja toteuttaa vakuutetun kuljetus Suomeen
hoitoon, mikali hoito muussa maassa tulisi huomattavasti kalliimmaksi. Mikali vakuutettu ei tdhan
suostu, korvataan hoitokuluista vain se osa, mitd hoito Suomessa maksaisi. (LéhiTapiola-ryhma

2021.)

6 Henki- ja tyokyvyttomyysvakuutukset

Perheiden on mahdollista halutessaan turvata taloudellinen tilanteensa, seka parjaamisensa eri
tilanteisiin sopivilla henki- ja tyokyvyttomyysvakuutuksilla. Tyokyvyttomyys- tai kuolemantapausti-
lanteen sattuessa henki- ja tyokyvyttomyysvakuutukset tuovat taloudellista varmuutta perheen
arkeen, vaikka se olisikin ollut riippuvaista kummankin puolison ansiotuloista. Vakuutukset sopivat

myo0s tilanteeseen, jossa kotitaloudella on esimerkiksi asuntolainaa tai muita tasaisista tuloista
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riippuvaisia vastuita, kuten useampia pienia lainoja. Vakuutuksien myéntaminen vaatii terveyssel-

vityksen. (Yksityiset henkilovakuutukset n.d.)

Fennian henkiturva vakuutus voi sisdltdaa henkivakutuuskorvauksen, pysyvan tyokyvyttémyyden
kertakorvauksen tai vakavan sairauden kertakorvauksen. Pysyvan tyokyvyttomyyden kertakorvaus
seka vakavan sairauden kertakorvaus on mahdollista saada pelkastaan lisaturvina liitettyna henki-
vakuutusturvaan. Vakuutuksenottajan on mahdollista saada valitsemansa vakuutukset voimaan
liittamalla hakemukseen terveysselvityksensa. Terveysselvitysesta kay ilmi, ettd voidaanko vakuu-
tus tai vakuutukset myoéntaa hakemuksen mukaisesti. Mikali tama ei ole mahdollista, jattaa Henki-

Fennia vakuutuksen hakijalle vastatarjouksen. (Fennia-Henkiturva vakuutusehdot 2021.)

Poiketen muista vakuutuksista henki- ja tyokyvyttomyysvakuutuksien maksut maaraytyvat vakuu-
tusmaksukauden alkaessa olevien laskuperusteiden mukaan. Laskuperusteisiin vaikuttavat vakuu-
tetun ika, terveydentila ja vakuutusmaara. Mainittakoon vield, etta esimerkiksi tupakkatuotteiden
kaytto vaikuttaa korottavasti vakavan sairauden turvan hintaan. Henkivakuutusturva on mahdol-
lista ottaa kiintedsummaisena, jolloin korvausmaara pysyy samana, mutta vakuutusmaksu nousee
ikdvuosien kertyessa, tai vaihtoehtoisesti alenevasummaisena, jolloin vakuutusmaksu pysyy sa-
mana, mutta korvaussumma pienenee ikdvuosien kertyessa. (Fennia-Henkiturva vakuutusehdot

2021.)

Mikali sattuisi ikava tilanne ja henkivakuutuksella vakuutettu henkil6 kuolisi, niin vakuutuskirjaan
nimetylle edunsaajalle maksettaisiin kertakorvauksena ennalta maaritelty summa. Samalla tavalla
pysyvan tyokyvyttomyyden turvasta maksetaan kerralla korvaus, kun vakuutetun tyokyvyttomyys
on kestanyt vahintaan vuoden paivat. Tyokyvyttomyys pitda myods osoittaa lopulliseksi, korvauksen
maksaminen ennen edelld mainittua vuotta on mahdollista, mikali pysyva tyokyvyttdmyys voidaan
luotettavasti osoittaa. Vakavan sairauden turvan korvaus piiriin kuulu seuraavat sairaudet seka toi-
menpiteet: vakava syopa, aivohalvaus, sydaninfarkti, MS-tauti, sepelvaltimon ohitus avosydanleik-
kauksella, munuaisten vajaatoiminta, elin- tai luuydin siirto, halvaus, sokeus ja motoneuronisai-
raus. Fennian henkivakuutus ehdoista on |6ydettavissa tarkat kertomukset korvattavista

sairauksista ja mahdollisista rajoitteista. (Henkivakuutus N.d.)
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7 Vapaaehtoinen elakevakuutus

Lakisaateisen elakevakuutuksen (TyEL) lisdaksi on mahdollista tarpeen mukaan ottaa vapaaehtoinen
lisdeldke. Suomessa henkivakuutusyhtiot hoitavat ja myontavat kyseenomaisia lisdelakevakuutuk-
sia. Yksityishenkil6 voi halutessaan ottaa vapaaehtoisen lisdeldkevakuutuksen korottaakseen eldk-
keensa tasoa. Joskus myos tydnantaja saattaa taydentaa tyontekijoiden eldaketurvaa kyseisella va-

kuutuksella. (Vapaaehtoiset eldkkeet. N.d.)

Yksil6llisen lisdelakevakuutuksen tarkoituksena on parantaa eldaketurvaa. Yksityishenkil6 voi halu-
tessaan tallaisen ottaa, mutta huomioon on hyva ottaa se seikka, etta lisdelakevakuutuksen vero-
tussaannot ovat kovemmat kuin vastaavanlaisen yrityksen ottaman. Yksil6llisen lisdelakevakuutuk-
sen eldkeika on vaihtunut useaan kertaan. Tamanhetkisen lain mukaan lisdelakevakuutuksen
matalin elakeika maaradytyy sen hetkisen voimassa olevan lakisdateisen vanhuselakkeen alimman
mahdollisen varhentamattoman eldkeian mukaan. Vakuutusmaksuille maaritetddan summa ja ta-
man summan yli meneva osa lasketaan palkaksi. Tata verotetaan palkan tavoin. (Vapaaehtoiset

eldkkeet. N.d.)

Vaihtoehtona on muun muassa elakesaastaminen, tdman vapaaehtoisen toimenpiteen tavoit-
teena on lakisdateisen elaketurvan taydentaminen, jotta eldakeidan saapuessa on mahdollista yllapi-
taa sen hetkista elamantasoa. Melko hyva ratkaisu elakesdastamista varten on erilaiset rahastot,
jotka ovat joustavia seka helppoja ratkaisuja. Esimerkiksi saastépankissa sijoittamisen ammattilai-

set hoitavat rahaston hoidon asiakkaan puolesta. (Eldkesadstaminen 2023.)

8 Tutkimusasetelma

Tutkimus toteutetaan kvantitatiivisena- eli maarallisena tutkimuksena. Maarallisen tutkimuksen
periaatteena on yleistaminen ja sen perustana kdytetdan jo olemassa olevia teorioita. Yleisin ai-
neistonkeruumenetelma on kyselyn tekeminen, jota tassakin tyossa tullaan kdyttdamaan. Kvantita-
tiivisen tutkimuksen tekeminen vaatii ilmion tuntemista, seka syvaa esiymmarysta siita. Taman il-
mion ja esituntemisen pohjalta pystytdaan laatimaan tutkimusongelmaa vastaavat
tutkimuskysymykset. Kyselyyn laadittavat yksityiskohtaiset kysymykset eli niin sanotut apukysy-
mykset ovat olennaisia tutkimuskysymysten vastauksien tuottamisen kannalta. Kyseiset apukysy-

mykset voivat olla joko mielipidekysymyksia tai vaihtoehtoisesti faktapohjaisia kysymyksia. Yleensa
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kyselyissa kaytetyt kysymykset ovat eri vastausvaihtoehdoilla varustetut. Tama tarkoittaa sitd, etta
kysymykselld on monta eri vastaus vaihtoehtoa ja yksi kdytetty tapa on “Likertin-asteikko”. Kysy-
myksien ja vastausvaihtoehtojen oikein asettamiseksi, on tutkijalla oltava hyva tuntemus ilmiosta.

(Kananen 2015 73-74.)

Tama tutkimus tullaan toteuttamaan kvantitatiivisena tutkimuksena. Tutkimuskohteena on Keski-
Suomessa asuvat nuoret aikuiset, ialtdan 18—24-vuotiaat. Tavoitteena on kartoittaa heidan tietoi-
suuttaan koskien vapaaehtoisia henkilévakuutuksia Webropoliin luodun kyselyn avulla. lImién tun-
temustani ja esiymmarrystani on kasvattanut huomattavasti se, etta tyoskentelin melkein vuoden
LahiTapiola Keski-Suomen palveluksessa palvelumyyjana ja kokemuksen pohjalta voin sanoa, etta
tutkittava tutkimusongelma nakyi valilla arjessa epatietoisuutena. Kyselyn pohjalta saatu aineisto
tullaan analysoimaan ja siita tullaan tekemaan johtopaatokset. Tutkimuksen tuloksista voisi olla
suurtakin hyotya vakuutusyhtidille esimerkiksi heidan miettiessdaan mahdollisen markkinoinnin

kohdentamista vapaaehtoisten henkildvakuutuksien osalta juuri nuorille aikuisille.

Kvantitatiivinen tutkimus on mahdollista tehda myds jo olemassa olevista rekistereistd, tilastoista
tai tietokannoista. Valmiiden aineistoiden kaytosta voi kuitenkin seurata ongelmia, silla ne eivat
valttamatta sovi suoraan tutkimukselle asetetun ongelman ratkaisuun, koska ne on keratty johon-
kin muuhun tarkoitukseen alun perin. Mikali kuitenkin paadytdaan kayttamaan valmiita aineistoja,
joutuu tutkija niitda monesti tarkastamaan, muokkaamaan sekda mahdollisesti yhdistelemaan ennen
tutkimuksessa kayttoa. Valmiiksi keratyt aineistot sopivat hyvin myos vertailutiedoiksi itse kera-
tylle aineistolle tai vaihtoehtoisesti vahvistamaan omaa tulkintaa. Empiirisessa tutkimuksessa kera-
taan aineisto yleensa itse, silla erindisten aineistojen yhteensovittaminen voi olla hyvinkin ty6lasta.

(Kananen 2015, 74.)

Maarallisen tutkimuksen aineiston keruun jalkeen on aika aloittaa sen analysoiminen. Keratty ai-
neisto on hyva saattaa taulukoituun muotoon, mikéli se ei sitad jo valmiiksi ole, silld kvantitatiivista
aineistoa analysoidessa tutkija argumentoi lukuja, seka niiden valisia tilastollisia ja systemaattisia
yhteyksia. Eri tutkimusyksikoille annetaan siis arvoja eri muuttujilla. Taman kyseisen muuttujan
arvo voi olla muukin kuin numero. Se voi olla esimerkiksi kirjain, kuten m = mies ja n = nainen.
Analysoidessa kvantitatiivisen tutkimuksen aineistoa perustellaan asioita keskimaaraisilla yhteyk-

silld, tdman taustalla on ldhtokohtaisesti se, ettd etsitdaan tutkimusyksikoiden valisia eroja eri
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muuttujien suhteen. Analyysissa etsitdan tilastollisia ssédnnonmukaisuuksia siitd, ettd kuinka eri
muuttujien arvot liittyvat toisiinsa. Tilastollinen analyysi on eri tutkimusyksikdiden erojen selitta-
mista toisilla muuttujilla, ndin ollen tutkimuksessa kaytettyjen muuttujien taytyy olla eroteltavissa.

(Alasuutari 2012 Luku 2.)

9 Nuorille aikuisille suunnattu kyselytutkimus

Nuorten aikuisten tietoisuutta koskien vapaaehtoisia henkilévakuutuksia lahdettiin selvittamaan
heille suunnatun kyselytutkimuksen avulla. Ennen kyselyn suorittamista ja tulosten tarkastelua hy-
poteeseina oli, ettd nuorille aikuisille tunnetuimmat vapaaehtoiset henkilovakuutukset olisivat: en-
simmaisena tapaturmavakuutus ja toisena matkavakuutus. Nama kaksi edella mainittua vakuu-

tusta tunnetaan yleensa hyvin ainakin nimensa puolesta.

Kyselytutkimus, seka opinndytetyo on toteutettu ilman toimeksiantajaa. Mikali tutkimuksessa olisi
ollut mukana esimerkiksi vakuutusyhtio X, niin luultavasti potentiaaliset kyselyyn vastaajat olisivat
olleet vain kyseisen vakuutusyhtion asiakkaita. Nyt opinndytetyota toteutettaessa yksin, on lois-

tava tilaisuus tarkastella myos sita, ettd mitka vakuutusyhtiot ovat suosituimpia nuorten aikuisten

keskuudessa henkilovakuutuksien osalta.

9.1 Kyselyn laatiminen

Kysely tutkimuksen paaasiallisena aiheena on vapaaehtoiset henkilévakuutukset. Taman lisaksi ky-
selyssa selvitetdan, ettd missa vakuutusyhtitssa vastaajilla on vakuutuksia ja minka vakuutusyh-
tion mainontaan he ovat tormanneet. Kyselytutkimus toteutetaan kvantitatiivisena tutkimuksena

hyvaksikayttaen Webropol-kyselyalustaa.

Kyselytutkimuksen kohderyhmaksi valikoitui Keski-Suomalaiset nuoret aikuiset. Nuorten aikuisten
iaksi maariteltiin 18—-24-vuotiaat. Alaikdraja 18 vuotta perustuu siihen, etta taysi-ikdiselld oletetta-
vasti on enemman paatantavaltaa esimerkiksi omista vakuutus asioistaan, kuin alaikaisella henki-
[6l14. Ylaikaraja perustuu siihen, etta oletettavasti yli 24-vuotiaiden eldamantilanne on poikkeava
verrattuna valikoituun kohderyhmaan. Kyselytutkimusta varten haettiin Jamkista tutkimuslupa.
Tutkimuslupaa varten tehtiin tutkimussuunnitelma, seka aineistonhallintasuunnitelma. Taman jal-

keen kyselytutkimusta varten luovutettiin Jamkin toimesta tuhat satunnaisotannalla valikoitua
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Jamkin 18—24-vuotiasta opiskelijaa. Kyseiset opiskelijat olivat antaneet luvan luovuttaa sdhkoposti

osoitteensa esimerkiksi tallaisia tutkimuksia varten.

9.2 Kyselytutkimuksen aiheet

Kyselytutkimusta laadittaessa kyselyn runko jaoteltiin kahdeksaan eri osaan sivuittain. Ensimmai-
sella sivulla vastaajilta kysyttiin heidan taustatietojaan. Vastaajalta kysyttiin sukupuolta seka ikaa.

Sukupuoli kysymyksessa vastaus vaihtoehtoina olivat “mies”, “nainen” ja “en halua vastata”. lka

kysymyksen kohdalla vastaaja pystyi valitsemaan ikdhaarukoiden 18-21 ja 22-24 valilta.

Toisella tutkimuksen sivulla kysyttiin vakuutustottumuksia vapaaehtoisten henkilévakuutuksien
osalta. Toisen sivun ensimmaisena kysymyksena kysyttiin, etta mista henkilévakuutuksista vastaaja

” . n n.n

on kuullut. Vastausvaihtoehtoina oli “tapaturmavakuutus”, “sairaskuluvakuutus”, “matkavakuu-

” n

tus”, “elakevakuutus”, “henkivakuutus” ja “en mistdaan”. Valmiista vastausvaihtoehdoista vastaaja
pystyi valitsemaan monta vaihtoehtoa. Sivun toisessa kysymyksessa on sama periaate ja samat
vastausvaihtoehdot kuin ensimmaisessa kysymyksessa, mutta talla kertaa kysyttiin, etta mita hen-
kilovakuutuksia vastaajalla on kyselyn hetkelld ja viimeisena vastaus vaihtoehtona oli "en tieda”.
"En tiedd” vastaus vaihtoehto taytyi sisallyttaa kysymykseen, silla voi olla, ettd nuori aikuinen on

vakuutettuna esimerkiksi tapaturmavakuutuksella, mutta vakuutuksenottajana toimii hdnen van-

hempansa ja nuori aikuinen ei itse ole tadsta tietoinen.

Kyselytutkimuksen kolmannen sivun kysymyksia nuorten aikuisten tietoisuutta koskien vapaaeh-
toisia henkilovakuutuksia lahdettiin pohtimaan normaalin vakuutusten myynti tilanteen pohjalta.
Kyseisessa myyntitilanteessa vakuutusmyyja kertoo potentiaaliselle asiakkaalle aina kolme perus-
tietoa. Nama perustiedot ovat vakuutuksen hinta, mitd vakuutus korvaa seka vakuutuksen oma-
vastuu. Ndiden kolmen perustiedon pohjalta laadittiin kyselyyn kysymyksia Likert-asteikkoa hyvak-
sikdyttden. Kolmannessa sivussa/osiossa kasitelladn tapaturmavakuutusta. Ensimmaisena
vaittdmana on etta: "Tiedan paljon tapaturmavakuutus maksaa vuodessa”. Kyselyyn vastaajan

=0y =0

vaihtoehtoina ovat vasemmalta oikealle seuraavat: "taysin eri mieltd”, "jokseenkin eri mieltd”, ”ei
samaa eika eri mieltd”, ”jokseenkin samaa mieltd” ja “tdysin samaa mieltd”. N&itd samoja Likert-
asteikon vastaus vaihtoehtoja tullaan kdyttamaan taman kyselytutkimuksen lopuissa kysymyksissa,

pois lukien viimeinen, eli kahdeksas osio. Kolmannen osion toisena vaittamana on etta: “Tiedan
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paljon tapaturmavakuutuksen omavastuu on” ja kolmantena vaittdmana on etta: "Tieddan mita ta-

paturmavakuutus korvaa”.

Kyselytutkimuksen neljannessa osioissa kasiteltiin sairaskuluvakuutusta. Viidennessa osiossa kasi-
telldadn matkavakuutusta, kuudennessa osiossa elakevakuutusta ja seitsemannessa osiossa henki-
vakuutusta. Kaikissa osioissa vaittamat seka vastausvaihtoehdot ovat samat ja vain vapaaehtoinen
henkildvakuutus vaihtuu, pois lukien kuudennen osion elakevakuutuksien vaittamat, jotka ovat
seuraavat: “Tiedan paljon elakevakuutus maksaa vuodessa”, “Tunnen eldakevakuutuksen sopimus-
ehdot” ja "Tiedan milloin eldakevakuutusta voi nostaa”. Nama vaihtoehdot taytyi muokata vakuu-

tukselle sopivaksi, silla elakevakuutus ei varsinaisesti korvaa mitaan.

Kyselytutkimuksen viimeisessa, eli kahdeksannessa osiossa lahdettiin kartoittamaan, etta missa
vakuutusyhtidissa vastaajilla mahdollisesti on vapaaehtoisia henkildvakuutuksia ja minka vakuu-
tusyhtion mainontaan he ovat tormanneet. Kahdeksannen osion ensimmaisessa kysymyksessa
vastaaja sai valita vaihtoehdoista, etta missa hanellda mahdollisesti on henkildvakuutuksia. Vastaus
vaihtoehdot olivat seuraavat yleisimmat vakuutusyhtiot: “OP Pohjola Vakuutus”, “LahiTapiola”,
"Fennia”, “Turva”, "If.fi”, "POP Vakuutus” ja "Jossain muussa”. Mahdollisia jatkotutkimuksia varten
kahdeksannen osion toisena kysymyksena kysyttiin, etta minka vakuutusyhtién mainontaan vas-
taajat ovat térmanneet. Vastaus vaihtoehtoina tassa kysymyksessa oli samat yleisimmat vakuutus-

yhti6t ja viimeisen vaihtoehdon tilalla ”Joku muu”.

Ennen kyselyn alkua vastaajalle kerrottiin sen olevan anonyymi kysely, seka tieto siitd, etta kyselyn
suorittamiseksi on saatu tutkimuslupa Jamkilta. Kyselytutkimuksessa oli yhteensa 21 kysymysta,
joista neljaan oli mahdollista vastata useampaan kohtaan kuin yhteen vaihtoehtoon. Yhteensa 15
kysymysta toteutettiin kayttamalla hyvaksi Likert-asteikkoa. Taustatieto kysymyksien osuus koko
kyselysta oli 2 kysymysta. Pakollisia kysymyksia ei kyselyssa ollut, silla tavoitteena oli saada kyse-
lyyn mahdollisimman paljon vastauksia lyhyessa ajassa. Kyselyn lopussa oli viela kiitos viesti vas-

tanneelle.

9.3 Kyselyn Idhettaminen ja vastausten keraaminen

Tama kyselytutkimus lahetettiin Webropolin kautta sahkdpostilla 9.05.2023 kello 09:00. Samana

pdivana kello 18:00 ajastettiin ldhtemaan muistutus sahkoposti. Kysely lyotiin lukkoon 24 tunnin
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kuluttua 10.05.2023. Vastaanottajina toimi kohderyhmaan sopiva tuhannen Jamkin opiskelijan sa-
tunnaisotos, jotka ovat antaneet luvan sahkdpostinsa jakeluun. Alun perin ajatuksena oli lahettaa
kyselytutkimus kaikille kohderyhmaan sopiville Jamkin opiskelijoille, mutta lopulta tultiin siihen

lopputulokseen, ettd useamman tuhannen oppilaan otanta olisi liian suuri tietoturvallisista syista.

Nain ollen paatettiin satunnaisotos rajata tuhanteen opiskelijaan.

Kysely sahkopostin otsikkona oli ”Vakuutuskysely opinndytetyota varten” ja viesti sisalsi tiedot
siita, etta toteutettava kysely tehddan anonyymina opinnadytety6ta varten. Taman lisdksi viesti si-
salsi tiedon siita, etta kyselytutkimukseen on saatu tutkimuslupa Jamkilta. Viestin lopussa kiitettiin
mahdollisista vastauksista jo etukateen. Nadin ollen vastaanottaja sai tarpeelliset tiedot kyselysta ja

sen kayttotarkoituksesta.

9.4 Kyselytutkimuksen tulokset

Kyselyn lahdettya kello 09:00 vastaanottajille, tuli vastauksia ensimmaisen yhdeksan tunnin aikana
80 henkildlta. Ensimmainen ja viimeinen muistutus sahkoposti lahti eteenpain 18:00, jonka jalkeen
kertyi vield 38 vastausta lisda. Yhteensa vastauksia 24 tunnin aikana kyselyyn siis kertyi 118 kappa-
letta. Kyselyn vastaanotti 1000 kohderyhmaan sopivaa Jamkin opiskelijaa, eli 11,8 % kyselyn vas-

taanottajista vastasi kyselyyn.

Tutkimustulosten analysoiminen aloitettiin viemalla vastauksista saatu data Microsoft Exceliin.
Tyon helpottamiseksi kaytettiin Webropolin ominaisuutta, jolla keratyn datan voi vieda suoraan
omille valilehdilleen Exceliin. Kyseisen erittelyn jalkeen tuloksia tarkasteltiin ja analysoitiin, jonka

jalkeen tehtiin paatds mahdollisista ristiintaulukoinneista ja normaaleista taulukoista.

9.4.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselytutkimuksen taustatietoihin vastanneista henkildista 39 oli miehia, 76 naisia ja yksi, joka ei
halunnut vastata kysymykseen. Ndin ollen mies vastaajien osuus prosentuaalisesti oli 33,6 %, nais-
vastaajien osuus oli 65,5 % ja “en halua vastata” vastauksen antaneiden osuus 0,9 %. Naisten

osuus vastaajista oli siis huomattava enemmisto.
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Vastanneista 46 oli idltdan 18-21-vuotiaita ja seitsemdankymmenta 22—-24-vuotiaita. 1dltdan 18-21-
vuotiaiden osuus prosentuaalisesti oli 39,7 % ja 22—24-vuotiaiden osuus 60,3 %. Vastaajista suurin
osa kuuluu vanhempaan ikahaarukkaan hieman yli 20 % erolla. Ristiintaulukoitaessa vastanneiden
ikdaryhmat ja sukupuolet, voidaankin todeta, ettd 41 %:lla suurin osa kyselyyn vastanneista oli 22—
24-vuotiaita naisia. Toiseksi eniten vastanneista oli 18—21-vuotiaita naisia 25 %:lla. Toiseksi pienin
osuus vastanneista oli 22—24-vuotiaita miehia, heidan osuutensa oli 19 %. Pienin vastausmaara oli

18—-21-vuotiailla miehilla, joiden osuus vastanneista oli 15 %. (kuvio 1.)

Vastaajat luokiteltuna ian ja sukupuolen perusteella

15%

41%

Mies 18-21 = Nainen 18-21 = Mies 22-24 Nainen 22-24

Kuvio 1. Vastaajien sukupuoli seka ikaluokka



25

9.4.2 Vastaajien vapaaehtoiset henkilovakuutukset

Kyselyn toisessa osiossa kysyttiin, etta mista henkilovakuutuksista vastaaja on kuullut, seka etta
mita henkildovakuutuksia hanelld vastaus hetkelld on. Kuten hypoteesina mainittiin, niin tapa-
turma- ja matkavakuutuksien olemassaolosta oltiin tietoisia, silla 97 % kaikista vastaajista oli niista
kuullut. Selkedna yllattajana esiin nousi Henkivakuutus. Henkivakuutuksesta oli kuullut 99 % vas-
taajista. Sairaskuluvakutuuksesta oli kuullut 79 % ja elakevakuutuksesta 58 %. Yksi vastaajista il-

moitti, ettei ole kuullut mistaan vakuutuksista.

Kyselyn tekemis hetkella jopa 63 % vastanneista oli voimassa oleva tapaturmavakuutus. Tama oli
selkedsti suosituin vakuutus nuorten aikuisten keskuudessa, vaikka heti perdssa tuleekin matkava-
kuutus, joka oli voimassa 61 % vastaajista. Tassa kohtaa hypoteesit osuivat oikeaaseen, silla tapa-
turma- ja matkavakuutus ovat selkeasti suosituimmat vakuutukset. Vastaajilla kolmanneksi eniten
oli sairaskuluvakuutuksia, silld 36 % vastasi omistavansa sellaisen. Henkivakuutus oli 30 % ja 2 %
elakevakuutus. Perati 17 % vastaajista vastasi, etta ei tieda onko heilld voimassa olevia vapaaehtoi-
sia henkilévakuutuksia. Tahan vaikuttanee se, ettd he ovat vakuutettuina ja vanhempi vakuutuk-

senottajana.

Kuultu tieto suhteessa omiin henkilovakuutuksiin

En tieda
Henkivakuutus
Eldkevakuutus

Matkavakuutus

Sairaskuluvakuutus

Tapaturmavakuutus

20 40 60 80 100 120 140

Henkilovakuutukset joista kuultu B Vastaajien henkilovakuutukset

Kuvio 2. Vastaus maarien mukaan tehty kaavio kuulluista, seka omistetuista henkildovakuutuksista.
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Kuviosta kaksi voi huomata selkeaa korrelaatiota tapaturma- ja matkavakuutuksen osalta. Eniten
kuultuja vakuutuksia omistetaan myos eniten. Poikkeuksena kuitenkin henkivakuutus, josta oli
kuullut 117 vastaajaa, mutta vain 32 vastaajaa omisti kyseisen vakuutuksen. Tata ilmiota voisi selit-
taa se tosiasia, ettd henkivakuutusta monesti mainostetaan tunteita herattavin mainoksin, mutta
toisaalta taas nuorella aikuisella ei valttamatta elamaéantilanne ole viela sellainen, ettad he kokisivat
henkivakuutuksen ajankohtaiseksi. Tunteita herattdava mainonta ainakin yleensa on suunnattu per-

heellisille toissa kayville ihmisille.

Vastaajista 93 vastasi kuulleensa sairaskuluvakuutuksesta, mutta vain 38 kertoi omistavansa sellai-
sen. Tatakin kohtuu suurta eroa voisi selittda silla, ettd nuoret aikuiset eivat koe tarvitsevansa tur-
vaa sairauksien varalle, ovathan he Iahtokohtaisesti nuoria ja terveita. Kenties tietoisuuden lisaa-
misen myota nuorista aikuisista 16ytyisi uusia sairaskuluvakuutuksen ottajia. Eldkevakuutuksesta
oli kuullut 68 vastaajaa ja vain kaksi kertoi sellaisen omistavansa. Tata ilmiota selittaa se fakta, etta
kyselytutkimukseen vastaajat olivat 18—24-vuotiaita nuoria aikuisia ja Jamkin opiskelijoita, joten

suurimmalle osalle eldkevakuutus ei ole ajankohtainen asia. (Kuvio 2.)

9.4.3 Kyselytutkimukseen vastaajien kasitys henkilovakuutuksien vuosikuluista

Kunkin vapaaehtoisen henkildvakuutuksen osalta esitettiin vaittama, etta tiedan paljon mikakin

7 n

vakuutus maksaa vuodessa. Vastaajan vastaus vaihtoehtoina olivat “taysin eri mieltd”, ”jokseenkin
eri mieltd”, "ei samaa eika eri mieltd”, “jokseenkin samaa mieltd”, “tdysin samaa mieltd”. Jokaisen
henkilévakuutuksen osalta kaikki vastaajat vastasivat kysymykseen ja ndin ollen kokonais vastaus

maara oli 118 kappaletta kunkin vakuutuksen kohdalla.
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Kasitys henkilévakuutuksien vuosi kustannuksista

70
60
50

40

30

2 1

1 il | |
11 | 1

Taysin eri mielta Jokseenkin eri mielta Ei samaa eika eri Jokseenkin samaa Taysin samaa mielta
mielta mielta

o

o

M Tapaturmavakuutus Sairaskuluvakuutus B Matkavakuutus B Henkivakuutus

Kuvio 3. Kyselyn vuosikustannus vaittaman vastaukset kappalemaarallisesti.

Kuviosta kolme voimme huomata jokaisen vapaaehtoisen henkildovakuutuksen kohdalta, etta eni-
ten vastauksia on annettu kohtaan “tdysin eri mieltd”. Sairaskulu- ja henkivakuutuksen osalta yli
puolet vastaajista on sitd mieltd, ettd eivat tieda niiden vuosikustannuksista mitaan, kun taas tapa-
turma- ja matkavakuutuksen osalta “taysin eri mieltd” vastanneiden osuus on noin yksi kolmas-
osaa. Taysin tietoisia tapaturmavakuutuksen vuosimaksusta vastanneista oli 20 henkil6 ja matka-

vakuutuksen vuosikustannuksesta 28 henkil6a. (Kuvio 3.)

Mikali vertaa kuviota kolme kuvioon kaksi, olisi mahdollista tehda johtopaatos, etta edes kaikki ta-
paturma- tai matkavakuutuksen omistajat eivat tieda taysin paljonko heidan vakuutuksensa kus-
tantaa vuodessa. Otetaan esimerkkina tapaturmavakuutus, vastaajista 67 kertoi omistavansa ky-
seisen henkilévakuutuksen, mutta vain 20 oli sen osalta sitd mieltd, etta tietda taysin sen
vuosikustannuksen. ”Jokseenkin samaa mieltd” vastauksia tapaturmavakuutuksen osalta tuli 35
kappaletta. [Imié on mielenkiintoinen silld, vaikka ndma vastaukset laskettaisiin yhteen, olisi suurin
piirtein tietoisia vakuutuksen hinnasta vain 55 henkil6a. Tatakin toki voi selittda vanhempien otta-
mat vakuutukset lapsilleen. Neutraaleja mielipiteettémia vastauksia on selkeésti vahiten, suurin

osa vastaajista kuitenkin on kallistunut enemman tietamattomyyden puolelle.
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9.4.4 Kyselytutkimukseen vastaajien kasitys henkilévakuutuksien omavastuista

Kunkin vapaaehtoisen henkilévakuutuksen osalta esitettiin erikseen vaittama, etta tiedan, paljon
kyseisen henkilovakuutuksen omavastuu osuus on. Tassakin kysymyksessa vastaajilla oli mahdolli-
suus valita samoista viidesta eri vaihtoehdosta. Jokaisen kysymyksen kohdalle oli vastauksen jatta-

nyt kaikki vastaajat, ndin ollen vastauksia oli yhteensa 118 henkil6lta.

Kasitys henkilévakuutuksien omavastuista

80
70
60
50
40
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1

o

Taysin eri mielta Jokseenkin eri mieltd  Ei samaa eika eri mieltd Jokseenkin samaa mieltd  Taysin samaa mielta

B Tapaturmavakuutus Sairaskuluvakuutus =~ B Matkavakuutus B Henkivakuutus

Kuvio 4. Kyselyn omavastuu vaittdaman vastaukset kappalemaarallisesti.

Omavastuuta koskevan vaittaman kohdalla huomataan selkedn enemmistdn vastanneen olevansa
"taysin eri mieltad”, eli he eivat ole tietoisia vapaaehtoisten henkildvakuutuksien omavastuu maa-
rista. Tapaturmavakuutuksen omavastuu osuudesta ei tiennyt 49 vastaajaa ja matkavakuutuksen
omavastuusta ei tiennyt 35 vastaajaa. Korkeimmat pylvas piikit sijoittuvat jalleen kerran sairas-
kulu- ja henkivakuutuksen kohdalle. Vastaajista 61 ei tiennyt sairaskuluvakuutuksen omavastuuta
ja henkivakuutuksen osalta perati 71 vastaajaa 118:sta oli epatietoinen sen omavastuu osuudesta.

(Kuvio 4.)

Tapaturmavakuutuksen osalta 118 vastaajasta tietoisia tai jokseenkin tietoisia oli 42 henkil63, sai-
raskuluvakutuuksen osalta 34 henkil6d, matkavakuutuksen osalta 53 henkil6a ja henkivakuutuksen

osalta 20 henkil6a. Epatietoisia nuoria aikuisia on omavastuun osalta selkedsti enemman kuin tie-
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toisia nuoria aikuisia. Mikali kuviota nelja vertaa kuvioon kolme niin voidaan todeta, etta vastauk-
set ovat melko ldhelld toisiaan. Tdman perusteella voidaan todeta, ettd vapaaehtoisten henkilova-
kuutuksien omavastuiden seka vuosihintojen tietamyksessa on puutteita nuorten aikuisten kes-
kuudessa, silla selvd enemmist6 ei omaa tietamysta niista, tai omaa vahan tietamysta kyseisista
aiheista. Tama tietamyksen ”“puute” luultavasti korjaantuu siina tilanteessa, kun kyseinen vakuutus

tulee ajankohtaiseksi nuorelle aikuiselle.

9.4.5 Kyselytutkimukseen vastaajien kasitys henkilévakuutuksien korvauksista

Jokaisen vapaaehtoisen henkilovakuutuksen osalta esitettiin erikseen vaittama, etta tiedan, mita
kyseinen henkilévakuutus korvaa. Vaittdman vastausvaihtoehtoina toimi samat Likert-asteikon
vastaukset kuin edellisissakin vaittamissa. Vastaukset kaikkiin vaittamiin jatti 118 henkil6a, pois
lukien henkivakuutuksen korvaus vaittama, johon vastauksen oli jattanyt 117 henkiléa. Yhden vas-

taajan heitto ei kuitenkaan tule vaikuttamaan kyseisen vaittaman analyysiin.

Kasitys henkilévakuutuksien korvauksista
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Kuvio 5. Kyselyn korvaus vaittaman vastaukset kappalemaarallisesti.

Poiketen edellisten vaittamien tuloksista korvaus vaittaman kohdalla tilanne on selkeasti erilainen.

Suurin osa vastaajista kokee tietdvansa ainakin osittain, etta mita vapaaehtoiset henkilévakuutuk-
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set korvaavat. Tapaturmavakuutuksen osalta 54 vastaajaa tietdaa “jokseenkin” ja 13 vastaajaa ko-
kee tietdavansa taysin mita tapaturmavakuutus korvaa. Sairaskuluvakuutuksen osalta 45 vastaajaa
tietaa jokseenkin ja 10 vastaajaa kokee tietdavansa tadysin, etta mita sairaskuluvakuutus korvaa.
Matkavakuutuksen osalta 54 vastaajaa tietda jokseenkin ja perati 28 vastaajaa kokee tietdavansa
taysin, etta mita matkavakuutus korvaa. Selkeasti parhaiten nuoret aikuiset tietavat, etta mita

matkavakuutus korvaa. (Kuvio 5.)

Henkivakuutuksen osalta jokseenkin tietoisia ja taysin tietoisia on yhteensa 47 vastaajaa, kun taas
vastaavasti epatietoisia tai jokseenkin epatietoisia on yhteensa 51 vastaajaa. Korvausten osalta
muut vapaaehtoiset henkilévakuutukset tuntuisivat olevan nuorilla aikuisilla enemman tietoisuu-
dessa, kuin henkivakuutukset. Mikali pohtii ndiden neljan henkilévakuutuksen perustietoja koko-
naisuutena, niin selkeasti vahiten tiedetdan henkivakuutuksen perustiedoista. Tata ilmiota voi tar-
kastella muidenkin vakuutusten perustieto vaittdmien perusteella. (Kuvio 5.) Kuviota 5, 4 ja 3
vertaillessa on helppo huomata, etta kaikista epatietoisimpia ollaan nimenomaan henkivakuutuk-
sen osalta. Kaikkien vaittamien kesken henkivakuutuksen osalta on tullut eniten "tdysin eri mieltd”
vastauksia. Perusteena talle on luultavasti jo aiemmin mainittu ajankohtaisuus, nuoret aikuiset ei-
vat viela koe tarvitsevansa henkivakuutusta. Toisaalta taas ilmidssa voi olla kyse juuri epatietoisuu-
desta, joillekin nuorille aikuisille voisi henkivakuutukset olla ajankohtaisia, mutta he eivat ole tie-

toisia niista tai niiden hyodyista ja taman perusteella eivat tieda niita ehka tarvitsevansa.

9.4.6 Vastaajien tietoisuus eldkevakuutuksesta

Kyselyssa vaittamat eldkevakuutuksesta poikkesivat hieman verrattuna muihin vapaaehtoisiin hen-
kilovakuutuksiin. Tama johtui siita, etta eldkevakuutus on rakenteeltaan poikkeava. Ensimmainen
vaittama oli sama kuin edellisissa: "Tiedan paljon eldkevakuutus maksaa vuodessa”, mutta toisena
vaittdmana oli omavastuun sijaan sopimusehdot ja kolmantena vaittdmana korvauksen tilalla oli
ettd: "Tiedan milloin eldkevakuutusta voi nostaa”. Vaikka eldkevakuutus luetaan myds vapaaehtoi-
siin henkildvakuutuksiin, niin taulukoidaan se tassa tutkimuksessa erikseen sen erilaisuuden takia.

Vastausvaihtoehdot pysyvat samana Likert-asteikko vastauksina, kuin edellisissa vaittamissa.
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Kasitys elakevakuutuksesta

Taysin eri mielta Jokseenkin eri mieltd Ei samaa eika eri mielta  Jokseenkin samaa Tdysin samaa mielta
mielta
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Kuvio 6. Kyselyn eldakevakuutus vaittamien vastaukset kappalemaarallisesti.

Kyselytutkimuksen 118 vastaajasta yli 80 oli taysin epatietoisia siita paljon eldkevakuutus maksaa,
mitka ovat sen sopimusehdot tai milloin sita voi alkaa nostamaan. ”Jokseenkin eri mieltd” vastan-
neitakin on suhteessa muihin vastauksiin kohtuu paljon, kun taas taysin tietoisia, eli "tdysin samaa
mieltd” vastanneita on vuosikulujen kohdalla kaksi, sopimusehtojen kohdalla yksi ja elakevakuu-
tuksen nostettavuuden kohdalla viisi. Vastaajien vastausten perusteella voidaan todeta, etta ela-
kevakuutus on kaikista vapaaehtoisista henkilévakuutuksista epatunnetuin nuorten aikuisten kes-
kuudessa. Tata ilmiota selittda se fakta, etta kyselytutkimuksen kohderyhma on kaikki opiskelijoita,
eika elakevakuutus ole heille ajankohtainen asia. Toinen ilmion selitykselle voisi olla se, etta yksi-
tyiset henkil6t harvemmin ottavat ylimaaraista elakevakuutusta. Joissain tapauksissa voi tyénan-
taja tarjota tallaista extra kannustinta tyontekijoilleen. Vapaaehtoisen “ylimaaraisen” elakevakuu-
tuksen osalta taytyisi tehda ihan oma tutkimuksensa, jossa voitaisiin kartoittaa tarkemmin kansan

tietoisuutta nimenomaan sen hyodyista.

9.4.7 Vastaajien vakuutusyhtiot ja tuttu mainonta

Kyselytutkimuksen viimeisen osion ensimmainen kysymys oli, ettd missa vakuutusyhtitssa vastaa-
jalla on vapaaehtoisia henkildovakuutuksia. Toisena kysymyksena oli, ettd minkd vakuutusyhtion
mainontaan he ovat tormadnneet. Kummankin kysymyksen vastaus vaihtoehtoina olivat tunne-

tuimat vakuutusyhtiot ja vaihtoehto ”joku muu” tai ”“jossain muussa”.
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Kyselytutkimukseen vastanneista 118 henkil6istd 32 prosentilla on vapaaehtoisia henkilovakuutuk-
sia OP Pohjola Vakuutuksessa, 32 prosentilla myos LahiTapiolassa, 22 prosentilla If.fi:ssd, 15 pro-
sentilla jossain muussa vakuutusyhtitssa, 6 prosentilla Turvassa, 3 prosentilla Fenniassa ja yhdella
prosentilla POP Vakuutuksessa. Kyselytutkimuksen perusteella kolme suosituinta vakuutusyhtiota

nuorten aikuisten keskuudessa ovat LahiTapiola, OP Pohjola Vakuutus ja If.fi.

Eniten kyselytutkimukseen vastaajat olivat tormanneet If.fi mainontaan 86 prosentin osuudella.
Toiseksi eniten oli nahty LahiTapiolan mainontaa 84 prosentilla. Kolmanneksi eniten OP Pohjola
Vakuutuksen mainontaa 81 prosentilla ja neljantena tulee Fennia 34 prosentilla. POP Vakuutuksen
mainontaan oli térmannyt vain 32 prosenttia kyselyyn vastaajista ja jonkun muun vakuutusyhtién

nelja prosenttia.

Vakuutusyhtiot ja mainonta

Jossain muussa
POP Vakuutuksessa
If.fi:ssa

Turvassa

Fenniassa

]

1

I

|

|
LahiTapiolassa [
OP Pohjola Vakuutuksessa [

20

40 60 80 100 120

Tuttu mainonta B Omat henkilovakuutukset

Kuvio 7. Vastaaijille tuttu mainonta ja vakuutusyhtiot joissa heilld on henkilévakuutuksia

Kuten kuvio seiskasta nahdaan, on tutun mainonnan ja vastaajien suosimien vakuutusyhtididen
valilla samankaltaisuuksia. OP Pohjola Vakuutuksessa ja LahiTapiolassa on vastaajilla eniten vapaa
ehtoisia henkilévakuutuksia. Ndiden yhtididen mainontaan on myds térmatty usein. Vastaajista

kuitenkin suurin osa oli tormannyt If.fi:n mainontaan, mutta siita huolimatta vastaajilla on vahem-
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man henkilévakuutuksia sielld, kuin LahiTapiolassa tai OP Pohjola Vakuutuksessa. IImiota voisi se-
littdd mahdollisesti vakuutusyhtididen mainonnan laatu ja se kuinka nuoret aikuiset tdman mai-

nonnan kokevat.

Turvan, Fennian ja joidenkin muiden yhtididen mainontaan ei vastaajat ole térmanneet ldhelle-
kaan yhta usein, kuin LahiTapiolan, OP Pohjola Vakuutuksen ja If.fi. Tama voisi selittdad myos sita,
ettd miksi Turvalla, Fennialla ja joillain muilla vakuutusyhtidilla on vahemman henkilévakuutus asi-
akkaita. Toisena selityksena voi toki olla my6s hinta ja sopimusehdot, monet asiakkaat haluavat
kilpailuttaa vakuutukset, jolloin halvin hinta nousee esille, toiset taas mieluusti maksavat hieman

enemman paremmista sopimusehdoista.

10 Johtopaatokset

Tassa opinndytetydssa tutkittiin nuorten 18-24-vuotiaiden aikuisten tietoisuutta vapaaehtoisista
henkilévakuutuksista Keski-Suomessa. Aluksi aiheeseen pureuduttiin tutkimalla olemassa olevia
vapaaehtoisia henkilovakuutuksia. Lahteina kdytettiin muun muassa eri vakuutusyhtididen vi-
rallisia ja luotettavia vakuutusehto asiakirjoja. Vapaaehtoiset henkilévakuutukset purettiin osiin ja
niita lahdettiin tarkastelemaan, sekd kdymaan lapi turva kerrallaan. Nédin saatiin parempi ko-
konaiskasitys kustakin vapaaehtoisesta henkilévakuutuksesta. Vapaaehtoisten henkilévakuutusten
lisaksi lapi kaytiin yleista vakuutussanastoa. Tdma auttoi ymmartamaan vakuutusmaailmassa
kaytettyjen termien ja kasitteiden tarkoitusta. Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittaa, etta tunte-
vatko nuoret aikuiset vapaaehtoisia henkildvakuutuksia, sekad paneutua heidan tietojensa tasoon.
Taman lisaksi selvitettiin, ettd missa vakuutusyhtidissa nuorilla aikuisilla on vapaaehtoisia hen-
kilovakuutuksia ja vakuutusyhtiot, joiden mainontaan he ovat tormadnneet. Opinndytetyon tutki-

mus osuus tehtiin kvantitatiivisena verkkokyselyna.

Kyselytutkimus ldhetettiin tuhannelle Jamkin opiskelijalle ja vastauksia kertyi 118 kappaletta.
Tama on varsin varteen otettava vastausmaara ottaen huomioon, etta kyselyyn oli aikaa vastata
vain 24 tuntia. Ennen kyselyn lahettamista asetettiin hypoteesit joiden mukaan nuorten aikuisten
keskuudessa tunnetuimmat vapaaehtoiset henkilovakuutukset olisivat tapaturma- ja matkavakuu-
tus. Kyseiset hypoteesit voidaan todeta pitdvan paikkansa, silla selked enemmist6 kertoi seka kuul-
leensa niista, ettd omistavansa kyseiset vakuutukset. Vastaajista 2 % enemman kertoi kuulleensa

henkivakuutuksesta kuin tapaturma- tai matkavakuutuksesta. Tama kuitenkaan ei riko asetettua
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hypoteesia, silla alle puolet vahemman kertoi sen omistavansa ja muista tutkimuksen vastauksista

voi paatella sen, ettd henkivakuutuksesta tiedetdaan loppupeleissa aika vahan.

Kyselytutkimuksen vaittamien vastauksista kdy ilmi, etta vapaaehtoisten henkildvakuutuksien
vuosimaksujen, sekd omavastuu osuiden maarat ei ole suurimmalla osalla vastaajilla tiedossa, tai
on vain osittain tiedossa. Tata johtopaatosta tukee se, ettd yli puolet vastaajista olivat sita mielta.
Epatietoisimpia oltiin henkivakuutuksesta, toisena sairaskuluvakuutuksesta, kolmantena tapa-
tumavakuutuksesta ja neljantena matkavakuutuksesta vuosihinnan ja omavastuun osalta.
Tutkimuksesta kuitenkin kavi ilmi, etta selkedsti suurin osa kyselyyn vastaajista olivat tietoisia
vapaaehtoisten henkilovakuutuksien korvaus asioista. Yli puolet kertoi olevansa tietoisia eri hen-
kilovakuutuksien korvaus asioista melko hyvin, tai taysin tietoisia, kun taas vastaavasti vakuu-
tuksien vuosihinnoista osittain, tai taysin tietoisia oli noin 25-45 prosenttia vastaajista riippuen
vakuutuksen laadusta. Vapaaehtoisten henkilévakuutuksien omavastuista osittain tietoisia, tai tay-
sin tietoisia oli vain noin 20-40 prosenttia riippuen vakuutuksen laadusta. Tutkimuksen perus-
teella voidaan todeta, ettd parhaiten nuoret aikuiset tuntevat matkavakuutuksen perustiedot.
Toiseksi parhaiten tunnetaan tapaturmavakuutuksen perustiedot, kolmantena sairaskuluvakuu-

tuksen ja neljatena henkivakuutuksen.

Kyselytutkimusta analysoitaessa otettiin huomioon eldkevakuutuksen erilaisuus ja se paatettiin
kasitelld sen luonteen vuoksi erikseen. Tutkimuksessa selvisi, etta elakevakuutuksesta epatietoisia
oli perati 75 % vastaajista ja osittain tietoisia 15 %. Nain ollen voidaan sanoa, ettd melko epatietoi-
sia elakevakuutuksen maksuista, sopimusehdoista ja nostettavuudesta oli yhteensa 90 %, joka on
huomattava luku. Tata ilmiota selittaa se, etta kyselytutkimukseen vastaajat olivat opiskelijoita,

joten luultavasti se ei ole heille ajankohtainen asia.

Kyselytutkimuksesta kay ilmi, ettd suosituimmat vakuutusyhtiot henkilévakuutuksien osalta nuor-
ten aikuisten keskuudessa olivat OP Pohjola Vakuutus ja LahiTapiola, joista kummassakin oli kol-
manneksella vastaajista voimassa olevia henkilévakuutuksia. If.fi:ssa vastaajista 22 prosentilla oli
voimassa olevia henkilovakuutuksia. Vastaajat kertoivat myds, etta kyseisten vakuutusyhtididen
mainonta oli heille tutuinta. Tasta voitaisi paatelld, ettd hyvalla mainonnalla on positiivista vaiku-
tusta vakuutusyhtioiden asiakasmdaaraan. Tata paatelmaa rikkoo tutkimuksessa kuitenkin se, etta

eniten vastaajia kertoi if.fi:n mainonnan olevan tuttua ja sielld vapaaehtoisia henkilévakuutuksia
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vastaajilla oli vain kolmanneksi eniten. lImiota voisi selittda se, ettad If.fi:n mainonnan laatu ei ole

samalla tasolla OP Pohjola Vakuutuksen ja Lahitapiolan mainonnan kanssa.

11 Pohdinta

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittaa kvantitatiivisen kyselytutkimuksen avulla nuorten Keski-
Suomalaisten aikuisten tietoisuutta vapaaehtoisista henkilévakuutuksista. Tietoisuuden tasoa mi-
tattiin esittamalla vaittamia henkildovakuutuksien perustiedoista, joihin vastaajat saivat ottaa kan-
taa Likert-asteikon vastauksien mukaan. Perustiedoiksi maariteltiin vakuutuksien omavastuu, vuo-
sihinta ja korvaukset, silla vakuutusmyynti tilanteessa vakuutusmyyjan tulisi kertoa kyseiset tiedot
asiakkaalle. Nuorten aikuisten tietoisuuden selvittamisen lisdksi tavoitteena oli selvittaa, etta
mitka vakuutusyhtiot olivat vastaajille tuttuja, sekd missa vakuutusyhtiossa heilla mahdollisesti on

voimassa olevia vapaaehtoisia henkildvakuutuksia.

Tutkimuksen teoriaosuutta lahdettiin rakentamaan aloittamalla perus vakuutussanastosta. Vakuu-
tussanaston maarittelemiseksi kaytettiin luotettavaa internet lahdetta. Perusvakuutussanaston
maarittelemisen myo6ta saatiin hyvat valmiudet teoriaosuuden seuraavalle vaiheelle, jossa kasitel-
|aan itse vapaaehtoisia henkilovakuutuksia. Vapaaehtoiset henkildvakuutukset purettiin palasiksi
ja kaikki niiden sisaltamat turvat kaytiin lavitse. Opinnaytetyon teoriakokonaisuus muodostui
edelld mainituista teemoista ja niitd hyodynnettiin esimerkiksi kyselytutkimuksen laatimisessa.
Lahteina turvien lapikaymiseksi kdytettiin eri vakuutusyhtididen vakuutusehto asiakirjoja. Mainit-
takoon, ettd tassa opinndytetyOssa kaytettyja lahteitd on arvioitu luotettavuusnakokulmasta ja

siind on pyritty kayttamaan alkuperaislahteita.

Tutkimuksen tavoitteena oli saada vastaus asetettuun tutkimusongelmaan. Tutkimusongelmana
oli: Kuinka tietoisia Keski-Suomalaiset nuoret aikuiset ovat vapaaehtoisista henkilvakuutuksista?
Kyselytutkimuksen tuloksien perusteella voisi tehda johtopaatdksen, ettd suurimmalla osalla Keski-
Suomalaisista nuorista aikuisista ei ole kovin hyvaa kasitystd vapaaehtoisten henkilévakuutuksien
perustiedoista. Tata johtopaatosta ei kuitenkaan voi kyseisen kyselyn perusteella tehda taysin, silla
kaikki vastaajat olivat Jamkin opiskelijoita. Mikali yleistettdisi tutkimuksen tuloksia, niin mukana
pitdisi olla my6s eri elamantilanteessa olevia vastaajia seka vastausmaaran olla huomattavasti suu-

rempi. Tutkimuksessa kohderyhma rajaantui Jamkin opiskelijoihin, joten se vastaa ehka paremmin
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kysymykseen: Kuinka tietoisia 18—24-vuotiaat Jamkin opiskelijat ovat vapaaehtoisista henkiléva-

kuutuksista?

Validiteetti ja reliabiteetti ovat kasitteita, joiden tarkoituksena on mitata tieteellisen tyon luotetta-
vuutta. Reliabiteetti tarkoittaa kdytannossa sitd, ettd mikali tutkimus toistettaisiin, niin lopputulos
pysyisi samana. Validiteetti taas tarkoittaa sitd, etta tutkimuksessa tutkitaan oikeita asioita. Kvanti-
tatiivisen tutkimuksen luotettavuuskriteereita ovat sisdinen validiteetti, ulkoinen validiteetti, relia-
biliteetti ja objektiivisuus. (Kananen 2015, 343-344.) Taman tutkimuksen reliabiteetin voisi sanoa
olevan kohtuu korkea, silla kun vastaavanlaisten tutkimuksien tuloksia vertaa tdhan, niin on ha-

vaittavissa tuloksissa samankaltaisuuksia.

Vaikka talla opinnaytetyolla ei ollutkaan vakuutusyhtiéta tai toimeksiantajana, voisi siita olla hy6-
tya. Tutkimustulokset osoittavat selkeasti, etta nuorilla aikuisilla on aukkoja tietoisuudessa liittyen
vapaaehtoisiin henkilévakuutuksiin. Lisaamalla nuorten aikuisten tietoisuutta esimerkiksi mainon-
nan avulla tulisivat he tietoisemmaksi henkilévakuutuksien eri hyddyista. Tietoisuuden lisddmisen
myo6ta voisi nuorten aikuisten kiinnostus kasvaa henkildvakuutuksia kohtaan ja taten nostaa va-
kuutusyhtididen henkildvakuutus myyntilukuja. Tapaturma-, matka- ja sairaskuluvakuutukset ovat
melko varmasti ajankohtaisia ja tarpeellisia vakuutuksia suurimmalle osalle nuorista aikuisista, jo-
ten markkinarakoa on selkeasti esilla. Mita henkivakuutukseen tulee, niin sen osalta vakuutusyhti-
oiden ehka kannattaisi tehda isompiakin toimia nuorten aikuisten osalta. Heissa kuitenkin on jo
nyt niita, joille ne ovat ajankohtaisia, seka heita, joille ne tulevat ldhitulevaisuudessa ajankohtai-
siksi. Mikali heidan tietoisuuttaan henkivakuutuksen hyodyista parannettaisiin, saattaisivat he lahi-
tulevaisuudessa olla niista kiinnostuneempia. Absoluuttisia faktoja edelliset olettamukset eivat tie-
tenkaan ole, mutta niita voisi lahtea esimerkiksi vakuutusyhtion toimesta jatkojalostamaan, seka

tutkimaan.
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