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Tyon tehokkuuden parantamiseen on monia keinoja, ja ketteryys on yksi niista. Kettera johtami-
nen perustuu ketteriin arvoihin ja menetelmiin, joita hyoédyntamalla yritykset paneutuvat kehitys-
kohtiin ja etenevat strategisesti kohti ketterampaa, tehokkaampaa ja sujuvampaa tydarkea ja
asiakaskokemuksia. Ketteria menetelmia kaytetaan tana paivana alasta riippumatta.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, voisivatko asianajotoimistoissa tydskentelevat assistentit
hyodyntaa ketterid menetelmia tydssaan. Lisaksi opinnaytetydssa tutkittiin, mita ketterien mene-
telmien kayttdonotto edellyttaa organisaatiolta, assistenteilta ja tydpareina toimivilta juristeilta,
seka mita hyotyja menetelmat mahdollisesti tuovat assistentin tyéhén. Opinnaytety6ta ei ole
tehty toimeksiantona.

Kvalitatiivinen tutkimus toteutettiin kevaalla 2023, ja tutkimusta varten haastateltiin viitta asian-
ajotoimistossa tyoskentelevaa assistenttia. Menetelmana puolistrukturoitu haastattelututkimus
mahdollisti haastateltaville vapaan vastaustavat seka poikkeamisen valmiista haastattelurun-
gosta. Haastattelurunko muodostettiin tutkimuksen johdannon ja teoriaosuuden pohjalta, ja
haastattelukysymyksissa on hyodynnetty tutkimuskysymyksien eri nakékulmia.

Opinnaytetydn rakenne koostuu johdannosta ja teoriapohjasta, empiirisesta osiosta ja tutkimuk-
sen tuloksista. Johdannossa avataan asianajoassistentin tyénkuvaa ja teoriapohjassa avataan
ketteran johtamisen kasitteita ja tutkittavia ketteria menetelmia, joita ovat Scrum, Kanban,
Scrumban ja Lean. Empiirisessa osassa esitelldan tutkimusmenetelma ja tutkimuksen toteutus,
jonka jalkeen tutkimustuloksia analysoidaan. Lopuksi tarkastellaan tutkimuksen luotettavuutta,
tehdaan johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset seka pohditaan opinnaytetydprosessia koko-
naisuutena seka omaa oppimista.

Tutkimustulosten mukaan asianajoassistentit voisivat hyddyntaa tydssaan ketteristd menetel-
mista Kanbania seka Leania. Menetelmien kaytdssa olennaista on itseohjautuvuus, yhteisym-
marrys assistenttien ja juristien valilla, seka organisaation osallistuminen menetelmien kayttoon-
otossa ja seuraamisessa. Kanban hyodyttaisi kokonaisuuksien hahmottamisessa ja projektien
kulun seuraamisessa. Lisaksi Kanban auttaisi jakamaan tyotehtavat tasaisemmin assistenttien
kesken. Lean on tutkimuksen tulosten mukaan hyva keino vahentaa assistentin tyossa ilmene-
vaa hukkaa, jota syntyy muun muassa juristien heikosta kommunikaatiosta sekd muiden asian-
ajotoimiston tukitoimintojen assistenteille siirtamista tyétehtavista. Menestyksekas ketterien me-
netelmien kaytto edellyttda johdon ja esihenkildiden esimerkkia ja luottamista, seka yhteisia peli-
saantéja menetelmien kaytosta.
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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetyon tausta, tavoite ja rajaus

Ketterat yritykset ovat tana paivana niita, jotka pystyvat tuottamaan arvoa asiakkaille nopeasti ja
valittémasti (Denning 13.8.2019). Ketteria menetelmia on ajan saatossa hyddynnetty ohjelmistoke-
hityksessa, koneiden rakennuksessa ja nykyaan oikeastaan milla alalla tahansa apuna tehokkaan
tydnteon tavoittelussa. Kettera ajattelutapa on omaksuttu paitsi eri aloilla, myds yritysten sisalla
johdosta tukitoimintoihin. (Rigby, Sutherland & Takeuchi 2019.)

Ketterien menetelmien tutkittuja hyotyja ovat muun muassa turhan tekemisen vaheneminen, pro-
sessien ja projektien sujuvoittaminen, tyon selkeyttaminen ja tehokkuuden lisaaminen. Myos tiimi-
tyoskentely- ja johtamistaidoilla on tilaa kehittya, kun kaytetaan ketteria menetelmia. Yleisesti ket-
teria menetelmia yhdistaa seka prosessien etta tulosten lapinakyvyys. Toki myos projektinhallinta-
taidot kehittyvat, silla ketterat menetelmat vaativat sitoutumista ja menetelman kaytdon seuraamista
ja hallinnointia. Kokeilemalla ja tarvittaessa mukauttamalla ketteria menetelmia, on yrityksen ja tii-

mien toimintaa mahdollista kehittaa jatkuvasti. (Airila s.a.; Merenmies 12.9.2019; Rigby ym. 2016.)

Asianajotoimistossa tydskentelevan assistentin asiakas on yleensa juristi. Asianajoassistentit avus-
tavat monella osa-alueella, joita voivat olla kokousjarjestelyt, toimeksiantotydssa avustaminen, do-
kumenttien hallinta ja projektityd, johon kuuluu muun muassa laskutustoimenpiteita. Assistentin ty6
vaatii jarjestelmallisyytta ja hyvia vuorovaikutustaitoja seka kiireen- ja paineensietokykya. Assis-
tentti toimii yhteistydssa myds muiden tukipalveluiden kanssa, joita voivat olla organisaation mu-
kaan esimerkiksi talousosasto, viestintdosasto ja kokouspalvelut. (Suomen Asianajajaliitto
24.4.2015.)

Opinnaytetydn tavoitteena on tutkia, voisivatko assistentit hyddyntaa ketteria menetelmia osana
tydskentelyaan asianajotoimistossa. Haen opinnaytetydssani vastauksia seuraaviin tutkimuskysy-
myksiin:

1. Voisivatko asianajoassistentit hyddyntaa ketteran johtamisen menetelmia tyéssaan?

2. Mita ketteryys edellyttaa asianajoassistentilta, tiimiltd ja koko organisaatiolta?

3. Mitd hyotyja ketteryys toisi asianajoassistentin tydhon?

Tutkimuskysymykset ja niiden teemoja kasitelladn opinnaytetydssa taulukukossa 1 kuvatun peitto-

matriisin mukaisesti.



Taulukko 1. Peittomatriisi (mukaillen Opinnaytetyokoordinaattorit 2022, 4).

Tutkimuskysymykset Tietoperusta | Tulokset | Haastattelu-
(luku) (luku) kysymykset

1. Voisivatko asianajoassistentit hyodyntaa kette- 4.1 1,2, 4

ran johtamisen menetelmia tyossaan?

2. Mita ketteryys edellyttaa asianajoassistentilta, tii- | 2.1 4.2 3,5,6,8

milta ja koko organisaatiolta?

3. Mita hyotyja ketteryys toisi asianajoassistentin 4.3 7

tyéhon?

Kirjoittajan suuntautuminen henkiléstohallintoon ja -johtamiseen tukee aiheen valintaa. Tutkimus
suoritetaan nimenomaan asianajotoimistossa tydskentelevien assistenttien ndkékulmasta, eika esi-
merkiksi minka tahansa alan assistenttien, jotta rajaus on tarpeeksi tiivis. Rajauksen perusteena on
kirjoittajan mielenkiinto aihetta ja asianajoalaa kohtaan. Opinnaytetyon tutkimusaineisto koostuu

viiden asianajotoimistossa tyoskentelevan assistentin haastatteluista.

Ketteran johtamisen menetelmien hyddyntamisesta assistentin, puhumattakaan asianajoassisten-
tin tydssa ei ole juurikaan, joten tutkimuksella on potentiaalia tuottaa uutta tietoa. Tutkimuksesta
hyotyvat eniten asianajotoimistoissa tyoskentelevat assistentit, mutta tutkimuksesta on varmasti
hy6tyd myds muiden alojen assistenteille ja muille hallinnon ja toimistotydn ammattilaisille. Myos
asianajotoimistojen johto voi saada tutkimuksesta hyddyllisia vinkkeja ketteryyden lisdamiseksi yri-
tyksessa. Opinnaytetydta ei ole tehty toimeksiantona, ja seka haastateltavat asianajoassistentit

ettd heidan tydnantajayrityksensa pidetdan anonyymeina.

Opinnaytetyd on jaoteltu tietoperustaan ja empiiriseen osaan. Johdannossa avataan asianajoassis-
tentin tydnkuvaa yhden alaluvun verran. Johdannon jalkeen esitelldan tutkimuksen tietoperusta,
jossa kasittelyssa ovat kettera ajattelutapa, kettera johtaminen ja ketterat menetelméat. Opinnayte-
tydn empiirisessa osassa esitellaan tutkimuksellisen opinnaytetydn menetelmat perusteluineen.
Lisaksi kuvataan tutkimusaineiston keruuta ja sen analysointia. Tutkimustulokset-osiossa esitte-
lyssa on tutkimusaineisto seka tutkimustulokset. Opinnaytetyon viimeisessa osassa tarkastellaan
ja peilataan tuloksia tietoperustaan, pohditaan tutkimuksen luotettavuutta, tehdaan johtopaatokset

ja jatkotutkimusehdotukset seka arvioidaan omaa oppimista seka koko opinnaytetyoprosessia.
1.2 Assistenttien tyonkuva asianajotoimistossa

Vaikka opinnaytetyo0 tutkii ketteraa johtamista asianajoassistentin tyossa, yleisesti assistenttien tyo-
tehtavat vastaavat kutakuinkin toisiaan tydpaikasta ja alasta riippumatta. Tassa luvussa kerrotaan

asianajoassistentin tyotehtavista seka hyvan ja tehokkaan assistentin ominaisuuksista.



Assistentteja tyoskentelee kaikilla aloilla. Digitalisaation my6ta on kohuttu, tarvitaanko assistentteja
enaa, mutta yha monet assistenttiopiskelijat revitaan tydelamaan jo ennen valmistumistaan. Tyon
tuottavuus ja tehokkuus karsivat, jos esimerkiksi johtajat, tai asianajotoimistossa juristit, tekevat
tehtavia, joita assistentit hallinnon ja toimistotyén ammattilaisina suorittavat paljon tehokkaammin
ja nopeammin. Assistentin tydnkuva saattaa digitalisaation ja muiden ty6elaman muutosten mu-
kana vaihdella, mutta assistentin panos organisaatioissa on edelleen tarkea. Toisaalta digitalisaa-
tion ansiosta assistentti voi keskittya aikaa vievien rutiinitehtavien sijaan tarkeampiin ja kiireellisim-
piin tehtaviin. (Korpimies 29.12.2022; Uusikumpu 12.8.2019.)

Asianajoassistentin tydnkuva on todella monipuolinen. Paatehtava on avustaa juristeja siten, etta
he pystyvat keskittymaan asiantuntijatydhdnsa. Toimeksiantotydssa avustaminen on iso osa asian-
ajoassistentin toimenkuvaa, muttei aina suinkaan aikaa vievin. Toimeksiantojen elinkaareen assis-
tentin ndkokulmasta kuuluu monta vaihetta aina toimeksiantojen avaamisesta dokumenttien hallin-
taan, asiakirjakokonaisuuksien kokoamiseen ja laskutukseen. Lopulta toimeksiannot suljetaan ja
arkistoidaan, joka kuuluu yleensa myds assistentin vastuualueeseen. Assistentin tydajasta ison
osan vie paivan mittaan ilmenevat tydopyynnat juristeilta ja muilta tukipalveluilta. Muita tyotehtavia
voivat olla muun muassa puhelut viranomaisille, kirjeiden ja asiakirjojen toimitusten valmistelu, ko-
kousijarjestelyt ja muut hallinnolliset asiat. Assistentilla on usein kokonaisuudet hyvin hallussa ja

vastuuta monella eri tyon alueella. (Eloranta 31.7.2017.)

Uusikummun (12.8.2019) mukaan hyvat vuorovaikutustaidot, IT-taidot, kielitaito, ja proaktiivisuus
ovat hyvan assistentin perusominaisuuksia. Muun muassa naita ominaisuuksia assistentit tarvitse-
vat jokapaivaisessa tydssaan. Menestyakseen erinomaisesti assistenttina on itsensa kehittamiseen
ja tyopaikkansa toimialaan oltava kiinnostusta. Vahva oikeudentaju ja kiinnostus juridiikkaan olivat-
kin varmasti osasyind Suomen Asianajoliiton valintaan, kun Sanna Husu palkittiin vuoden asianajo-
assistentiksi vuonna 2022. Husu mainitsee Asianajajaliiton jasen- ja sidosryhmalehti Advokaatin
haastattelussa tarkeiksi asianajoassistentin ominaisuuksiksi myds IT-taidot sek& ongelmanratkai-

sun, unohtamatta avointa kommunikaatiota juristien kanssa (lkdheimonen 22.11.2022).

Itseohjautuvuudesta puhutaan niin organisaatioiden kuin yksilénkin tasolla. Itseohjautuvuus on it-
sensa johtamista ilman ulkopuolisen ohjausta ja kontrollia. ltseohjautuvuudessa luotetaan ihmisen
kykyyn ja haluun tehda asiat hyvin ainaisen komentamisen ja kontrolloimisen sijaan. (Savaspuro
2019, luku 1.) Assistentin tydssa itseohjautuvuus esiintyy muun muassa kaskyjen vastaanottami-
sen sijaan ennakointina ja perusteellisen taustatyon tekemisena. Ongelmanratkaisun lisaksi tilan-
netaju, rohkeus ja proaktiivisuus ovat avainasemassa assistentin itseohjautuvassa tydssa. Myos
rohkeus ehdottaa ratkaisuja ja vaihtoehtoja ennen kuin niitéd osataan kysyakaan, kertoo siita, etta

itseohjautuvuus on omaksuttu. (Uusikumpu 12.8.2019.)



2 Kettera ajattelutapa

Tassa luvussa kaydaan lapi ketteraa ajattelutapaa, ketteraa johtamista seka ketteria menetelmia.
2.1 Kettera johtaminen

Ketteryys on nopeiden suunnanmuutosten ja uusien suunnitelmien tekemista seka turhan tekemi-
sen valttamista. Kettera ajattelutapa perustuu siihen, etta tyoskentely aloitetaan, vaikka kaikki yksi-

tyiskohdat tai tarkat suunnitelmat eivat ole tiedossa. (Niemi & Hietaniemi 2020, 22—-27.)

Ketteryys on kuitenkin muutakin kuin vain ajattelutapa, silla sen taustalla on viisi toisia taydentavaa
osa-aluetta: rakenne, prosessit, ihmiset, strategia ja arvot. Naille osa-alueille ominaista on raken-
teiden tukeminen teknologioiden ja toimivan vuorovaikutuksen avulla, prosessien ja henkilostéjoh-
tamisen toimivuus, ihmisten nakeminen asiantuntijoina resurssien sijaan seka merkityksellisyyden
korostaminen, ja strateginen resilienssi, eli se, etta strategiaa voidaan muuttaa tarvittaessa nopea-
stikin. Ketterat arvot korostavat muun muassa itseohjautuvuutta, muutoksiin reagoimista, lapinaky-
vyytta ja vuorovaikutusta. Hyva tiedonkulku ja sparraus ovat myds arvoja, joita ketterat organisaa-
tiot edistavat. (Janhonen 13.6.2019.)

Sen sijaan, etta kettera ajattelutapa olisi pelkastaan teoriapohjainen filosofia, ketteryys pohjautuu
kokemukselle ja muutoksessa opituille tiedoille. Kettera ajattelutapa peilaa jatkuvasti ajan saatossa

kehittyneita ajattelutapoja. (Denning 13.8.2019.)

Paamaara ketterassa ajattelutavassa on tuottaa tasaisesti lisda arvoa asiakkaalle. Tata paamaa-
raa pyritaan toteuttamaan itseohjautuvissa tiimeissa, hyodyntamalla ketterid menetelmia. Yrityk-
sissa, joissa ketteraa ajattelutapaa ei ole omaksuttu, asiakkaalle tuotettavan arvon sijaan on tavoit-
teena lahtokohtaisesti tehda rahaa yritykselle. Tallaisissa yrityksissa myds muutoksiin reagointi ja

niihin sopeutuminen on hitaampaa. (Denning 13.8.2019.)

Ketteran johtamisen kasitteen katsotaan saavan alkunsa vuosikymmenten takaa joko Toyotan
Lean-tuotannosta tai IT-maailman Agile Manifestosta. Agile Manifesto liittyy ihmiskeskeiseen ja
ketteraan ohjelmistokehitykseen, jonka julkaisi ryhma ohjelmistokehittdjia. Ketteran johtamisen
konsepti on alkujaan teollisista prosesseista ja tuotannosta, ja tana paivana ketteria menetelmia
kaytetdan yrityksissa alasta riippumatta. (Wheal 16.4.2022.) Toyotan Lean-tuotantoprosessi pyrkii
vahentdmaan jatetta ja maksimoimaan tehokkuutta, seuraamalla kysynnan maaraa. Nain Toyotan
tuotannossa valmistetaan ainoastaan tuotteita, joille on kysyntaa, silloin kun niille on kysyntaa. (To-

yota Europe s.a.) Lean-ajattelua ketterana menetelmana avataan lisaa luvussa 2.2.3.



Kettera johtaminen edellyttaa tietynlaista ymparistoa. Ketteryys on helpointa ottaa mukaan yrityk-
sen toimintaan muun muassa silloin, kun tiivis yhteistyd asiakkaan kanssa ja nopea palautteen
saaminen on mahdollista. Tyon tavoitteet voivat vaihdella ja onkin tarkeaa, ettd muutoksiin rea-
gointi on tydn joka vaiheessa mahdollista. (Rigby ym. 2016.) Koska ketteryydesta tulee osa organi-
saation kulttuuria, on vanhan organisaatiokulttuurin muututtava. Yrityksissa on tarkeaa tunnistaa ja
ymmartaa nykyista organisaatiokulttuuria, jotta muutostarpeiden tunnistaminen on helpompaa. Sel-
keat ja tarkoituksenmukaiset tavoitteet johtavat onnistuneeseen muutokseen, kuten ketteryyden
omaksumiseen koko yrityksen laajuisesti. Ketterat yritykset reagoivat nopeammin kriiseihin, hyo-
dyntamalla ketteryyden tuomaa reagointinopeutta ja resilienssia. (Jurisic, Lurie, Risch & Salo
4.8.2020.)

Ketteryys on hyddyllisinta silloin, kun se nakyy yrityksen rakenteissa ja johtamistavassa, eli kun
koko yritys, johdosta tukitoimintoihin, joko tukevat tai soveltavat ketteraa ajattelutapaa. Rakenteet
toteuttavat ketteraa johtajuutta nakyvimmin, silla ketteryys tulee esille esimerkiksi tiimien organi-
soinnissa. (Janhonen 13.6.2019.) Yleensa varsinkin isoissa yrityksissa on jarkevintd muuttaa ra-
kenteita ensin pienesti. Kun esimerkiksi ketterat toimintamallit otetaan kayttéon yhdessa yrityksen
toimintafunktiossa, kuten IT-osastolla, ensin, toimintamallien on helppo lahtead leviamaan muualle

yritykseen. (Rigby ym. 2016.)

Ketteryys assistentin tydssa nayttaytyy valmiutena oppia nopeastikin uusia tydskentelytapoja ja
teknologioita, silla assistentin tyd muuttuu jatkuvasti. Niin uudet teknologiat kuin kouluttautumis-
mahdollisuudet tydpaikalla ja vapaa-ajalla varmistavat assistentin jatkuvan oppimisen ja kehittymi-
sen. Ketteryyteen liittyy vahvasti hyvat yhteistyo- ja vuorovaikutustaidot niin sisaisten kuin ulkoisten
asiakkaiden kanssa. Kettera assistentti mahdollistaa nopean paatoksenteon ja kehityksen, ja kette-
ryys mahdollistaa assistentin etenemisen nopeasti niin tehtavasta kuin muutoksesta toiseen.
(Schmidt 25.1.2018.)

2.2 Ketteran johtamisen menetelmat

Ketterien toimintamallien omaksuminen mahdollistaa kilpailukykyisyyden nopeasti muuttuvassa toi-
mintaymparistossa. Toiminnan jatkuva kehittaminen ja yha nopeampi asiakasarvon tuottaminen
ovat ketteryyden ansiosta mahdollisia. Ketterat menetelmat ovat avain tehokkuuden ja tyon laadun

parantamiseen jo valmiiksi ketterat arvot omaavassa yrityksessa. (Merenmies 12.9.2019.)

Tassa alaluvussa esitelldan ketteran johtamisen menetelmia. Menetelmia on useita, mutta tassa
opinnaytetydssa on tehty rajaus seuraaviin menetelmiin: Scrum, Kanban, naita kahta yhdistava
Scrumban seka Lean. Ketterilla menetelmilla on paljon yhteista, mutta painopiste menetelmilla on

hieman eri. Scrum painottaa mukautuvaa tiimity6ta ja ongelmanratkaisua, Kanbanin tavoitteena on



vahentaa ja selkeyttda tydn maaraa ja Lean taas keskittyy jatkuvaan hukan vahentamiseen. (Rigby
ym. 2016.)

2.2.1 Scrum

Scrum perustuu lapinakyvyyteen ja lyhyisiin projektisykleihin, sprintteihin. Tavoitteena Scrumilla
on, etta tiimit saavat tehtavia valmiiksi asteittain sen sijaan, etta koko projekti saataisiin paatdkseen
kerralla. Asteittain valmistuva projekti onkin vastaanottavaisempi nopeille muutoksille ja kehittyville
prioriteeteille. Scrumin projektitiimi on yleensa noin yhdeksanhenkinen, ja tiimin tulee olla hyvin it-
seohjautuva. Scrumille olennaisia piirteita ovat tiimin sisalla maaritellyt roolit, joita ovat Scrum Mas-
ter, tuoteomistaja ja muu tiimi. (Rigby ym. 2016.) Scrum Master ei tyypillisesti ole projektipaallikkd
tai tiimin esihenkild, vaan henkild, joka toimii tiimin kehittdjana ja huolehtii sen tehokkuudesta ja
tyotavoista (Ekholm & Nylén 8.12.2021).

Scrum on Colen ja Scotcherin (2015, 87) mukaan yksi suosituimmista ja turvallisimmista menetel-
mista aloittaa ketterien menetelmien hyddyntaminen, sillda Scrumin maarittelemat roolit, vastuut ja
projektin vaiheet ovat tarkat, mutta jattavat tilaa joustavuudelle. Vaikka Scrumia kayttavat eniten
ohjelmistokehittajat, on sen implementointi muiden alojen projekteihin mahdollista. Haasteita kui-
tenkin voi esiintya roolittamisessa, eli 16ytyyko sopivia henkilditd Scrum Masteriksi ja tuoteomista-
jaksi. (Cole & Scotcher 2015, 87.) Todettuja etuja Scrumin hyddyntamisestd on muun muassa tii-
min onnellisuuden ja johtamistaitojen lisdantyminen seka kokeilukulttuurin ansiosta syntyneet lapi-
murrot ja tehokas innovointi. Scrum on menetelmana hyvin vastaanottavainen muutoksiin kulttuu-
rissa. Scrumille on ominaista, etta tiimi omaksuu pienetkin muutokset, vaikka ne eroaisivat muun
organisaation kulttuurista ja kaytannodista. Scrum Masterin tehtdva on seurata muutoksia ja ohjata
niitd kokeilujen avulla. Kaikki tiimin jasenet eivat valttamatta ole yhta tarpeellisia tydon kannalta jo-
kaisessa sprintissa, mika voi koitua haasteeksi, mutta on tarkeaa, etta jokainen tiimin jasenista on

sitoutunut projektiin alusta loppuun. (Rigby ym. 2016.)

Scrumin kaytdssa on tarkeaa, etta projektin tavoite on selva koko tiimille koko projektin ajan, silla
projektin tehtavalista ja tavoitteet luodaan heti ensimmaisena, vaikka prioriteetit saattavat vaihdella
projektin edetessa. Kokonaiskuvan selvittya aloitetaan sprintit, jotka kestavat sovitun ajan yhdesta
neljaan viikkoon, ja jokaiselle sprintille asetetaan omat tavoitteensa ja tehtavalistansa. Sprinttien
aikana pidetaan paivittain lyhyita palavereja, joissa kartoitetaan sprintin tilanne ja tehtavissa etene-
minen. Niin sprinttien aikana, kuin koko projektin paattyessa on todella téarkeaa reflektoida tehtya,
ja oppia onnistumisista ja mahdollisista epaonnistumisista. (Rigby ym. 2016.) Kuva 1 havainnollis-

taa Scrumin kayttéa ja Scrum-projektin eri vaiheita.



Sprintin tilanteen
tsekkaus paivittain
flsittdisen sprintin “

tehtavalista
Projektin Valmis
tehtavilista ja Sprintti projekti tai
tavoitteet 1-4 viikkoa tucte

Projektin ja sprinttien jalkiarviointi

Kuva 1. Scrum-projektin vaiheet (mukaillen Rigby ym. 2016)

Hamalainen (30.8.2018) esittaa, ettd Scrum olisi luonteva malli asianajotoimistojen toimeksianto-
prosesseihin. Hamalaisen mukaan ketterille menetelmille, eritoten Scrumille luontainen joustavuus
tulee esiin toimeksiannoissa, jotka ovat asianajotoimistoissa kaikki jokseenkin erilaisia keskenaan.
Hyodyntamalla paivittaisia, lyhyita palavereja ja 1-2 viikon mittaisia sprintteja pidetaan huoli siita,
etta tehdaan projektin kannalta olennaista ty6ta. Myos osallistamalla asiakas mukaan projektiin
valtetaan turhaa tyota, ja on hyva olla tiedossa tiimin juristeista valittu yhteyshenkild asiakkaan
suuntaan. Legal Scrumiksi kutsuttu menetelma tukee toimeksiantotyon jatkuvaa kehittamista ja op-
pimista. Jos ja kun projektin aikana mahdollisesti tallennettu dokumentaatio olisi hyddynnettavissa
tulevien toimeksiantojen suunnittelussa ja toteutuksessa, paranee tyon laatu ja tehokkuus. (Hama-
lainen 30.8.2018.)

Scrumille ominainen lapindkyvyys on assistentin ndkdkulmasta tarkeda. Esimerkiksi toimeksianto-
tydssa mukana oleva asianajoassistentti tarvitsee tiettya informaatiota, jotta tydtehtavat saadaan
suoritettua. Scrumia voitaisiin potentiaalisesti hydodyntaa esimerkiksi osana laskutusta, jos on ta-
pana laskuttaa tai seurata laskutettavaa ty6ta tietyin syklein. Talldin Scrum-tiimin jasenia olisivat
assistentti, mahdollinen talousosaston laskutusvastaava seka toimeksiannon vastuujuristi, mutta
Scrumille ominaiset roolit voi olla vaikea jakaa. Muissa ty6tehtavissa Scrumin ominaispiirteet eivat
valttdmatta jata tilaa assistentin roolille, vaan ennemmin Scrum-tiimi koostuisi juristeista, ja Scru-
mia hyddynnettaisi Hamalaisen (30.8.2018) esittdmalla Legal Scrum -mallilla. Toimeksiantojen ai-
kana juristit ja ulkoiset asiakkaat pitavat usein palavereja, joten periaatteessa toimeksiantojen ete-

nemista seurataan epasaanndllisen saannollisin valiajoin.
2.2.2 Kanban

Suoraan japanin kielestd suomennettuna Kanban tarkoittaa jonkinlaista taulua tai mainostaulua,

jota se myds menetelmana on. Leanin ohella myds Kanbania hyddynnettiin Toyotan tuotannossa.



(Cole & Scotcher 2015, 70.) Kanbanissa on tavoitteena seurata projektin eri tyotehtavien edisty-

mista ja vahentaa projektin tehottomuutta (Rigby ym. 2016).

Tyon kulusta pidetaan kirjaa Kanban-taulun avulla. Kanban-taulussa on kolme saraketta: tekema-
ton tyo, keskenerainen tyo ja tehty ty6. Kuva 2 havainnollistaa, milta yksinkertainen Kanban-taulu
voi esimerkiksi nayttaa. Mahdollinen neljas sarake olisi ideat, joka sijoittuisi ennen tekematonta
tydta. Idea-sarake on hyva mahdollisuus pohtia potentiaalisia tulevia tyétehtavid. Kanban-taulun
jokaisessa sarakkeessa on hyva kuvata jokaista kohtaa helposti ymmarrettavalla tavalla. (Cole &
Scotcher 2015, 69-73.) Yksi Kanbanin hyddyista onkin projektin 1apinakyvyys, jota edesauttaa ty6-

tehtavien seuraaminen kaikille saavutettavan taulun avulla. (Rigby ym. 2016.)

Virtaussuunta

Tekemétta Tyon alla Valmis

Kuva 2. Esimerkki Kanban-taulusta (mukaillen Cole & Scotcher 2015)

Haasteena Kanbanissa voi pitda taulun sijaintia — luodaanko Kanban-taulu fyysiselle pohjalle esi-
merkiksi toimistoymparistoon valkotaululle vai elektroniseen ymparistoon. Hybridityon aikakaudella
taulun saavutettavuus tulee ottaa huomioon projektia aloittaessa. Cole ja Scotcher (2015, 78) eh-
dottavat yhdeksi ratkaisuksi kahden taulun samanaikaista hallintaa — yksi esimerkiksi toimistolla ja
yksi elektronisesti esimerkiksi timin chatissa tai muualla, jonne kaikilla tiimin jasenilla on mahdolli-
suus paasta, tydskentelivat he sitten missa tahansa. Elektroniseen tauluun on helppo lisata kohtia
esimerkiksi ranskalaisilla viivoilla, ja fyysiseen taas tarralapuilla tai pyyhittavalla tussilla. Kahden

taulun yllapitamisessa tulee muistaa pitaa molemmat taulut ajantasaisina.

Ladas (2008) on esitellyt uuden menetelman, Scrumbanin, joka on edella esiteltyjen Scrumin ja

Kanbanin hybridimalli. Scrumban perustuu Scrumin peruselementteihin, joita kehitetdan



kayttamalla Kanban-taulua. Tallainen hybridimalli sopii esimerkiksi tiimeihin, jotka pyrkivat paranta-
maan tehokkuuttaan. Tydn tehokkuus parantuu muun muassa vahentamalld multitaskaamista, eli
monen asian samanaikaista tekemista. Esimerkkina artikkelissa kdytetdan keskeneraisen tyon ra-
joja, jolloin jokaisella tiimin jasenelld on rajattu tiettyyn maaraan keskeneraiset tyotehtavat. Naita
rajoja voi myos kayttaa kokonaiskuvaan, jolloin yhteensa keskeneraista tyota voi olla tietty maara,

eika kukaan tiimissa saa aloittaa uutta tehtavaa ennen kuin keskeneraista tyota saadaan valmiiksi.

Kanbania voisi hyddyntaa asianajoassistentin tydssa kovinkin monipuolisesti. Kanban-taulua voisi
hyoédyntaa isompien tydkokonaisuuksien hallintaan niin yksin kuin osana tiimia. Kanban-tauluun
voisi merkitd pidemman aikavalin tarkastelua vaativia tehtavia tai samanlaisia isompia tehtavako-
konaisuuksia, jotka toistuvat usein. Scrumbanin hyddyntdminen asianajoassistentin tydssa voisi
toimia siten, ettd Scrumia hyddyntavat Iahinna tiimin juristit, ja assistentti hallitsee Kanban-taulua,
jotta niin juristit kuin assistenttikin pysyy kartalla tyétehtavista. Ehka nain assistentti osaa varautua
hanelta toimenpiteita vaativiin tydtehtaviin toimeksiannon eri vaiheissa, dokumenttien muokkauk-

sesta laskutusvaiheeseen.
2.2.3 Lean

Lean on tapoja tehda tyota sujuvasti, prosessin tai projektin suoritusaikaa nopeuttaen ja hukkaa
minimoiden. Vaikka Lean-menetelman juuret ovat Toyotan autojen valmistuksessa, Leania sovelle-
taan nykyaan monenlaisissa yrityksissa. Kaytettiin Lean-ajattelua sitten autojen tuotannossa tai
asiantuntijatydssa, on olennaista soveltaa Lean-ajattelua omaan tyéhon sopivalla tavalla, pohti-
malla, miten sujuvoittaa omaa tyontekoa seka tarkastelemalla oman tyon hukan muotoja, joita va-
hentaa. (Airila s.a.) Lean menetelmana sopii yrityksiin, joiden kulttuuri on prosessiorientoitunutta
paamaarahakuisuuden sijaan. Leanin hydédyntamisessa on tarkeaa kunnioittaa yrityksen senhetki-

sia rakenteita ja prosesseja ja painottaa ketteria arvoja. (Rigby ym. 2016.)

Yksi Lean-ajattelun pdamaarista on virtauksellinen eli sujuva tyon eteneminen. Virtaus on paa-
maara, joka saavutetaan, kun epatasapainoa, ylikuormitusta ja hukkaa pyritadan poistamaan. Epa-
tasapaino voi tarkoittaa henkildiden osaamiseroja, vaihtelua tyokuormassa paivien valilla tai orga-
nisaation toimintatapojen aiheuttamaa vaihtelua. Epatasapaino aiheuttaa joko laitteen, jarjestelman
tai henkiloston ylikuormitusta. Lisaksi epatasapaino aiheuttaa hukkaa, eli tekemista, joka ei tuota
loppukayttajalle arvoa. Hukkaa on seitsemaa lajia, jotka on esitelty Taulukko 2. Hukkaa ei tule
poistaa sattumanvaraisesti, vaan peilaten paamaariinsa, johon paasyyn hukan poistaminen on vain
yksi keino. (Torkkola 2017, 23-27.)
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Taulukko 2. Hukan lajit (mukaillen Torkkola 2017, 25-27)

Hukan laji Maaritelma tai esimerkki

Ylituotanto Tehdaan liian paljon, lilan aikaisin tai varmuuden
vuoksi

Keskenerainen tyo Tehtavat, joita on aloitettu, mutta ei viela saatu val-
miiksi

Odottaminen Ty odottaa tekijaansa tai asiakas palvelua

Ylimaarainen liike Tiedon syéttamista kasin, tiedon etsiminen, pitkat etai-
syydet toimistolla

Siirtdminen Tiedon tai tydn siirto henkillta tai osastolta toiselle

Virheet ja uudelleen tekeminen Asiakkaalta tai seuraavalta tyovaiheelta tai asiakkaalta

palautunut virheellinen tyo

Epatarkoituksenmukainen kasittely | Tiedon puutteesta johtuva ylimaarainen tyd

Hukan poistaminen optimoi kohdeyritysta kokonaisuutena. Muita hydtyja on muun muassa koko
organisaation sitouttaminen menetelmaan seka Leanin tuoma joustavuus tyétapojen suunnitte-
lussa. Johtoportaan on tehtava hukan poistamisesta inspiroivaa ja mielekasta, jotta tyontekijat saa-
daan sitoutettua Lean-menetelmaan. Jos tyontekijoita ei kiinnosta hukan vahentaminen, on mene-

telman hyddyntaminen vahintaankin haasteellista, ellei mahdotonta. (Rigby ym. 2016.)

Lean-menetelmassa on muutamia perusperiaatteita, jotka auttavat hukan poistamisessa. Asiakas-
palvelulahtodisyys tarkoittaa Leanin kannalta sita, etta tehdaan tyota oikeastaan vasta silloin, kun
sille esiintyy tarvetta tai asiakas pyytaa tekemaan. Leanin yrityksen kaikkien prosessien ja osien
tulee olla yhteydessa ja toimia lahtdkohtaisesti samalla tavalla, silld muuten toiminnot eivat solju
yhtenevasti. Lisaksi on tarkeaa, etta yrityksessa kaikki ovat tietoisia tavoitteista ja tavoista saavut-
taa ne. Tyontekijoita tulee kouluttaa jatkuvasti ja johtajien tulee olla tietoisia siita, minkalaisia tar-
peita tyontekijoilla on esimerkiksi hyddynnettavan teknologian ja koulutustarpeiden osalta. (Earley
2016, 7-21.)

Assistentin tydssa hukkaa voi syntya paljonkin, silla tyétehtavat tulevat paaasiassa muilta tahoilta,
kuten juristeilta ja muilta tukipalveluilta. Assistentin tydhon kuuluu ennakointi tietyissa maarin, mika
taas Leanin kannalta tuottaa hukkaa. Myds muut hukan lajeista kuulostavat yleisiltd assistentin

tydssa.
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3 Kvalitatiivinen tutkimus ketteryydesta osana asianajoassistentin tyota

Opinnaytetydn tutkimusmenetelmaksi valikoitui kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus, joka toteu-
tettiin puolistrukturoiduin haastatteluin. Tassa luvussa esitelldan ja perustellaan valittu tutkimusme-

netelma seka kuvataan tutkimusaineiston keruuta ja analysointia.
3.1 Tutkimusmenetelma

Laadullinen tutkimus pyrkii kuvaamaan, selittamaan, tulkitsemaan tai ymmartamaan jotakin ilmiéta
ja sen taustatekijoita. Kuvailevien kysymysten, esimerkiksi "millainen, miten, kuinka”, lisaksi kysy-

mys "miksi” on tarkea muistaa laadullista tutkimusta tehdessa. (Juuti & Puusa 2020, luku 1.)

Laadullisen tutkimuksen keinoin voi tavoittaa ihmisten omat todellisuuskokemukset seka tarkastella
merkityskokonaisuuksia, jotka ilmenevat esimerkiksi toimintana, ajatuksina ja padmaarien asetta-
misina (Vilkka 2015, 118). Opinnaytetydn tutkimusmenetelmaksi valikoitui laadullinen tutkimus,
koska tutkimuskysymysta haluttiin pohtia henkildkohtaisemmalla tasolla, kuin maarallisen tutkimuk-
sen keinoin. Laadullinen tutkimus mahdollistaa toimijoiden nakokulmien ymmartamisen tutkitta-

vasta aiheesta, silla yksilon aani tulee kuuluviin (Hirsjarvi & Hurme 2022, luku 2.4.1).

Laadullinen tutkimus pyrkii tutkimaan kehittyvid prosesseja ja sddnndnmukaisuutta tutkittavassa
iimiéssa. Kun halutaan tutkia kohderyhman kayttaytymisen merkitysta ja kontekstia, on laadullinen
tutkimus parempi vaihtoehto verrattuna maaralliseen tutkimukseen, jonka keinoin halutaan yleensa
tutkia esiintymistiheytta ja jonkin ilmidn laajuutta. (Hirsjarvi & Hurme 2022, luku 2.4.2-3.) Toki naita
kahta tutkimustyyppia on mahdollista yhdistelld, mutta se ei ole tdman opinnaytetyon ja tutkittavan
ilmion kannalta tarpeellista, silla halutaan nimenomaan tutkia ketteran johtamisen menetelmien

hyédyntamista tietyn ammattiryhman sisalla ja taustoja nakemysten takana.

Laadullinen tutkimus on mahdollista toteuttaa haastatteluilla, havainnoimalla tai benchmarkkaa-
malla. Haastattelu on hyva vaihtoehto silloin, kun halutaan tietaa, miksi jokin asia on kuten se on.
(Drake & Salmi 2018.) Haastattelu on menetelmana joustava, silla yleensa tutkija ei tieda etuka-
teen vastausten suuntia. Haastattelukysymysten jarjestystd on myds mahdollista muuttaa haastat-
telutilanteen mukaan. Huonoina puolina haastattelututkimuksessa voidaan pitaa sita, ettd haasta-
teltavien I6ytdminen ja itse haastattelutilanteet seka aineiston litterointi vievat paljon aikaa. Haasta-
teltavana toimiminen on taitoa ja kokemusta vaativaa, joten haastattelutilanteeseen tulee valmis-
tautua huolellisesti. (Hirsjarvi & Hurme 2022, luku 3.1.) Tutkimuksen tavoitteitten mukaan voidaan
haastatella yksil6ita, paria tai ryhmaa. Yksiléhaastattelu valitaan, kun halutaan tutkia omakohtaisia

kokemuksia, kun taas ryhmahaastattelun avulla tutkitaan yhteisdn kasityksia. (Vilkka 2015,123.)
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Tutkimushaastattelun lajeja on erilaisia. Haastattelulajeja ovat lomakehaastattelu, strukturoimaton
haastattelu seka teemahaastattelu, josta puhutaan myoés puolistrukturoituna haastatteluna. (Hirs-
jarvi & Hurme 2022, luku 4.2.) Opinnaytetyon tutkimusaineisto on keratty puolistrukturoiduilla haas-
tatteluilla. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset on laadittu ennakkoon, mutta haastatte-
lija voi tarvittaessa esittaa kysymyksia valmiista kysymyslistasta poikkeavassa jarjestyksessa. Li-
saksi haastateltaville voi esittaa tarvittaessa myos tasmentavia kysymyksia. Saundersin ja Lewisin
(2018, 163—164) mukaan tama on myds yksi puolistrukturoidun haastattelun haasteista, silla haas-

tattelua on vaikea johtaa etukateen suunnitellulla tavalla.

Puolistrukturoitu haastattelu mahdollistaa sen, ettd haastateltavien vastaustapa on vapaa. Haastat-
telun aikana haastateltavien eleiden, kehonkielen ja muiden reaktioiden huomiointi on tarkea3, ja
myo6s omaan kehonkieleen haastattelijana on syyta kiinnittdad huomiota osoittaakseen haastatelta-
valle kiinnostuneisuuden. Haastattelukysymyksia laadittaessa on hyva pohtia, kuinka tarkkoja ky-
symyksia laaditaan, silla liian tarkat kysymykset voivat johtaa ilmentamaan haastattelijan nakemyk-
sia, eivatkd anna tilaa haastateltavan omien nakemyksien pohdintaan. Sopivan tarkat kysymykset
kuitenkin saavat haastattelutilanteen pysymaan juuri aiheessa eika sen vieressa. Haastattelukysy-
myksia laatiessa kysymysten maaraa on pohdittava niin haastattelun keston kuin vastausten analy-
soinnin puolesta. Koska laadullisen tutkimuksen kysymykset ovat avoimia kysymyksia, niiden ana-
lysointi on aikaa vievaa. Haastattelukysymyksen on hyva olla yksiosainen, silla kaksiosaisista kysy-
myksista usein vastataan vain jalkimmaiseen. (Drake & Salmi 2018; Saunders & Lewis 2018, 152—
164.)

3.2 Tutkimusaineiston keruu ja analysointi

Opinnaytetyon tutkimusaineisto kerattiin puolistrukturoiduilla yksildhaastatteluilla helmi-maalis-
kuussa 2023. Haastatteluja oli yhteensa viisi, ja osa haastatteluista jarjestettiin kasvokkain kunkin
haastateltavan tydpaikan tiloissa, ja yksi haastatteluista jarjestettiin Microsoft Teamsin valityksella.
Haastatteluihin varattiin kuhunkin yksi tunti aikaa, ja lopulta jokainen haastattelu kesti noin 20-30

minuulttia.

Tuomen ja Sarajarven (2018, luku 3.1) mukaan on suositeltavaa, ettd haastateltavilla on mahdolli-
suus tutustua tutkimusaiheeseen tai jopa kysymyksiin etukateen. Nain haastateltavat voivat aiheen
mukaan paattaa haastatteluun osallistumisestaan. Haastateltaviin otettiin yhteytta sahkopostitse ja
kysyttiin heidan halukkuuttansa osallistua haastatteluun opinnaytetyota varten. Haastattelukut-
sussa (liite 1) sen lisaksi, ettd haastateltaville kerrottiin tutkimuksen taustoja, esiteltiin tutkittavat
ketteran johtamisen menetelmat: Scrum, Kanban, Scrumban ja Lean. Haastattelukysymykset (liite
2) pohjautuvat johdannon lukuun 1.2 ja tietoperustan lukuun 2. Haastattelukysymyksissa on hyé-

dynnetty eri nakodkulmia tutkimuskysymyksista.
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Opinnaytetyon tutkimuksessa haastateltiin viittd asianajoassistenttia. Haastattelututkimuksen toteu-
tuksessa on tarkeaa rajata haastateltavien maaraa, vaikkei aineiston koko olekaan tarkein kriteeri
tutkimuksen onnistumisen kannalta. Maaralliseen tutkimukseen verrattuna aineisto onkin vahaista,
silla tassa tapauksessa ei pyritakaan yleistyksiin vaan ilmién ymmartadmiseen, jonka vuoksi myds
haastateltavien kokemuksella on merkitysta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 3.4.) Tutkimusaineisto
on Draken ja Salmen (2018) mukaan tutkijan haastatteluilla, havainnoinnilla ja/tai kyselylla keraa-

mat tulokset.

Haastatelluilla asianajoassistenteilla on kullakin korkeakoulututkinto ja yli vuoden tyokokemus
alalta. Tassa ajassa kokemusta ja ndkemyksia tyoskentelytavoista on kerennyt karttua. Haastatel-
tavia oli lopulta viisi, silla viidelld laadukkaasti toteutetulla haastattelulla kerattiin tarpeeksi arvo-
kasta tietoa tutkimuksen kannalta. Kaikki viisi haastateltavaa tydskentelevat samassa asianajotoi-
mistossa. Haastateltavat tekevat t6ita eri oikeudenalojen mukaan jakautuneissa tiimeissa, mutta
ovat kaikki usein vuorovaikutuksessa keskenaan. Anonymiteetin sailyttamiseksi haastateltavien tai

heidan tydpaikkaansa yksildivia tietoja ei tuoda esiin.

Ensimmainen ja toinen haastatteluista pidettiin samana paivana, mutta tutkijalla oli haastattelujen
valissa hetki aikaa pohtia ensimmaisen haastattelun onnistumista ja valmistautua seuraavaan.
Haastattelut pidettiin haastateltavien tyopaikan neuvotteluhuoneessa. Molemmissa haastatteluissa
ilmapiiri onnistuttiin pitdmaan rentona ja keskustelunomaisena. Haastattelun alussa juteltiin muu-
tama minuutti kuulumisista, jotta haastateltaville tulisi mahdollisimman rento olo. Haastateltavan
vastausten perusteella saatettiin vaihdella kysymysten jarjestysta tai esittaa tarkentavia kysymyk-
sia. Haastattelut nauhoitettiin nauhurilla haastateltavien suostumuksella, ja nauhoittamisen aloitta-
minen ja paattaminen kerrottiin selkeasti. Haastatteluihin oli varattu tunti aikaa, mutta lopulta vas-
taukset kaikkiin kysymyksiin saatiin kummankin haastattelun osalta vajaassa puolessa tunnissa.
Kaksi seuraavaa haastattelua jarjestettiin saman viikon aikana samalla kaavalla kuin ensimmaiset
haastattelut. Viides haastattelu jarjestettiin poikkeuksellisesti etdna Teamsin valitykselld haastatel-
tavan aikataulujen vuoksi. Teams-haastattelussa seka haastattelijalla ettd haastateltavalla oli ka-
mera ja mikrofoni auki koko haastattelun ajan, eika etdyhteydessa ollut ongelmia. Kaikissa haastat-

teluissa haastateltavilla oli etukateen lahetetty aiheen pohjustus esilla helpottaakseen vastaamista.

Analyysin toteuttamisessa tarkeda on tehda selkeaksi tutkittava aihe ja karsia muut asiat aineis-
tosta pois. Tarkea aineisto tulee luokitella, teemoittaa tai tyypitelld yhteenvedon helpottamiseksi.
Teemoittelu tarkoittaa aineiston pilkkomista ja ryhmittelya valittujen aihepiirien mukaan, jotta tee-

mojen esiintymisen vertailu on helpompaa. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 104-105.)

Haastattelujen nauhoitteet kuunneltiin ja litteroitiin eli purettiin kirjallisesti tyhjalle Word-pohjalle

pian haastattelujen jalkeen, eli samana tai seuraavana paivana. Litteroinnin jalkeen aineisto
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pelkistettiin eli siité karsittiin muu kuin olennainen tieto pois, ja jaettiin teemoittain. Ryhmittely ol
helpointa tehda siten, ettd kysymyksen alle ryhmiteltiin kaikista haastatteluista samaan kysymyk-
seen tai aihealueeseen oleva vastaus. Lisaksi eri teemoihin liittyvat kysymykset ja vastauksen vari-

koodattiin. Seuraavassa luvussa tutkimustulokset on koottu teemoittain.
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4 Tutkimustulokset

Tutkimusaineisto kerattiin puolistrukturoitujen haastattelujen avulla, ja tdssa luvussa tulokset esitel-
I13an kolmen teeman avulla. Haastateltavat ovat anonyymeja, mutta mainittakoon sen verran, etta
kaikki viisi haastateltavaa tydskentelivat samassa asianajotoimistossa assistentteina yli vuoden

tydkokemuksella.
4.1 Ketterien menetelmien kdyttaminen asianajoassistentin tyossa

Kaikki haastateltavat olivat sita mielta, etta ketteria menetelmia voisi kayttaa asianajoassistentin
tydssa. Mahdollisista menetelmista mainittiin eritoten Kanban ja Lean. Kanbanin kayttéa perustel-
tiin silla, etta tyodn ja tyovaiheiden hallitseminen ja jasentely helpottuisi. Yhden haastateltavan mu-
kaan asianajoassistentin tyo vaatii paljon jasentelya ja priorisointia, joten Kanbanin avulla nakee
suoraan, missa on menossa. Leanin kayttda taas perusteltiin silla, etta tydtehtavien tullessa paa-
asiassa muilta, eli juristeilta tai muilta tukipalveluilta, saattaa tulla paljon hukkaa, kuten ylituotantoa,
odottamista tai epatarkoituksenmukaista kasittelya. Tietoperustasta ei kaynyt ilmi asianajoassisten-
tin tydtehtavien vaihtelevuutta yrityksen sisalla, mutta haastatteluissa selvisi, etta assistentin tyo-
tehtavat vaihtelevat hieman riippuen siitd, missa eri juridiikan praktiikassa han tydskentelee. Tasta
syysta nakemyksen menetelmien kaytdsta voivat olla eridvia, riippuen siita, missa tiimissa ja prak-

tiikassa assistentti tydskentelee.

Haastateltavat eivat olleet kayttaneet tietoisesti nimenomaan téssa opinnaytetydssa tutkittavia me-
netelmia eikd menetelmat olleet haastateltaville ennestaan tuttuja, mutta parille haastateltavalle tuli
mieleen Kanbanin piirteitd muista kayttdmistadan keinoista hallita tydmaaraa. Yksi haastateltavista
peilasi Kanbaniin tapaansa “liputtaa” sdhkdpostissa tekematta olevia tydpyyntdja, jolloin ndkee
suoraan, mita on tekematta ja mita jo tehty. Kyseinen haastateltava myos ajatteli jarjestelman, jo-
hon assistenttien tydpyynnét tulevat, toimivan ikdan kuin Kanbanin periaatteella, silla jarjestel-
massa varataan tyotehtava ja merkitdan, kun se on valmis, jolloin se poistuu tekemattémien ja te-
keilla olevien tydpyyntdjen listasta. Toinen haastateltava ajatteli timin assistenttien hyddyntaman
Teamsissa olevan valkotaulun olevan ikdan kuin Kanban-taulu. Hanen ja tiimin muiden assistent-
tien kayttamassa elektronisessa taulussa pidetaan kirjaa toimeksiantoliitannaisistd dokumenttiko-

konaisuuksista, jotka odottavat tarkastusta, ovat tyon alla tai jo tarkastettu.

Menetelmista Kanban ja Lean nahtiin potentiaalisina menetelmina asianajoassistentin tyossa, kun
taas Scrumia tai Scrumbania ei juurikaan mainittu haastatteluissa. Yksi haastateltavista mainitsi
naiden sopivan mahdollisesti enemman juristien tyohon silla molemmat menetelmat vaativat sel-
kean projektin ja tiimin. Hamalaisen (30.8.2018) esittelema Legal Scrum sopisi todennakoisesti pa-

remmin juristitimin kayttéon. Haastatteluissa nousi kuitenkin esille, ettd Scrumbania voisi
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hyodyntaa asianajoassistentin tydssa siten, ettd Scrum-osa olisi juuri juristien kaytdssa ja assisten-

tit voisivat seurata toimeksiannon vaiheita ja heiltd odotettavaa ty6td Kanbanin avulla.

Kanbanin kayttdonotto olisi yhden haastateltavan mukaan helpompaa kuin muiden menetelmien,
silla taulun voi perustaa joko toimistolle tydtilaan tai timin chat-alustalle elektronisesti. Fyysista
Kanban-taulua my®os juristit paasisivat seuraamaan, joten hekin pysyisivat kartalla siita, mita
tyopyynnoista tai muista tyotehtavista on missakin vaiheessa. Toisen haastateltavan mukaan Kan-
ban olisi ensisijaisesti elektronisesti tiimin assistenttien kaytdssa, jotta myos etatyota tekevat voivat
hyddyntaa taulua. Menetelmien kayttdonotto tulisi tapahtua yhteisesta tarpeesta, ja siten, etta or-

ganisaatiotasolla seurataan menetelman toimimista.
4.2 Edellytykset ja yhteisymmarrys ketterien menetelmien kaytossa

Haastatteluista selvisi, etta edellytykset ketterien menetelmien kaytdlle eroavat hieman, oli ky-
seessa sitten assistentti, juristi tai koko tiimi sisaltden seka juristeja ettd assistentteja. Itseohjautu-
vuudella oli kaikkien haastateltavien mukaan suuri merkitys menetelmien menestyksekkaassa kay-
tossa, oli kyseessa sitten juristi tai assistentti. Kasite "itseohjautuvuus” oli melko tuttu kaikille haas-
tateltaville, mutta keskustelimme haastatteluissa siita, mitd se on asianajoassistentin tydssa. Koska
asianajoassistentin tyd on itseohjautuvaa ja itsenaista, on tarkeda osata ennakoida ja seurata
omaa tyota seka toistuvia ja tulevia tyétehtavia. Yhden haastateltavan mukaan itseohjautuvuus na-
kyy asianajoassistentin tydssa itsensa johtamisena, aktiivisuutena ja ennakointina, kuten myés Uu-
sikumpu (12.8.2019) itseohjautuvuuden maarittelee. Naita ominaisuuksia tarvitsee haastateltavien
mukaan myos ketterien menetelmien kaytossa. Koska kettera ajattelu perustuu tyon aloittamiseen,
vaikka kaikkia tietoja ei olisi saatu (Niemi & Hietaniemi 2020, 22—-27), on ennakointi kuitenkin haas-
tateltavien mielesta jarkevaa tiettyyn pisteeseen asti, silla liasta ennakoinnista voi seurata hukan

lisdantymista sen poistamisen sijaan.

Yhdeksi merkittavimmiksi edellytyksiksi ketterien menetelmien kaytdssa kaikki haastateltavat mai-
nitsivat tietoisuuden ja informaation menetelmista. Menetelmia olisi yhden haastateltavan mukaan
helpompi ottaa kayttoon, jos organisaation sisalla koulutettaisi menetelmista ja jopa raataloitaisi
malli assistentin tai tiimin kayttétarpeisiin sopivaksi. Haastatteluissa oli mielenkiintoista huomata,
etta haastateltavat painottivat keskenaan myos muita edellytyksia, kuten proaktiivisuutta, sitoutu-
mista, kokonaisuuksien hallintaa, itsevarmuutta ja vastuunottoa. Haastateltavien nakemysten mu-
kaan edella mainitut edellytykset ovat myOs olennaisia piirteitd asianajoassistentin tyossa, mika tuli

esiin myds tietoperustassa.

Juristilta tai juristitiimiltd haastateltavat edellyttaisivat eritoten parempaa ja selkedd kommunikaa-

tiota, hyvia ohjeita ja vahvaa sitoutumista. Haastateltavat painottivat, etta yleensa hukkaa syntyy
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juristin ja assistentin valisessa kommunikaatiossa ja liilan vahaisissa tai epaselvissa ohjeistuksissa.
Osa haastateltavista ilmaisi, etta tavoitteiden ja toiveiden menetelman kaytosta tulisi olla kaikilla
tiimissa tiedossa. Etenkin Leanissa on ehdottoman tarkeaa olla tiedossa, mitd hukkaa syntyy ja

olla selked paamaara hukan poistamisessa (Airila s.a.; Torkkola 2017, 23-27).

Haastateltavat kokivat, ettd menetelmien kaytdssa voi syntya ongelmia, mikali yhteisymmarrysta ei
I0ydy. Kaikki haastateltavat olivat sita mielta, ettd menetelmien kayttd vaikeutuu, jos kaikki ei si-
toudu niiden kayttoon. Tilanteeseen, jolloin yhteista saveltd menetelmien kaytosta ei ole, haastatel-
tavat ehdottivat toisen menetelman kokeilemista, keskustelemista ja aivoriihia menetelman kay-
tosta, ja menetelmien muovaamista omaan tilanteeseen ja tydskentelyyn sopivaksi. Yksi haastatel-
tava ehdotti my6s juristin ja assistentin valilla konkreettisesti tydtehtavista keskustelemista, silla ei
voida olettaa molempien osapuolien ymmartavan toisen tydnkuvaa taysin. Voi myos olla, etta yk-
sinkertaisesti yhteisymmarrysta ei 16ydy, jolloin minka tahansa ketteran menetelman kayttd on

mahdotonta.

Ketterat menetelmat vaativat yhteisymmarrysta myds organisaatiotasolla. Haastateltavat olivat sita
mielta, etta ketterien menetelmien tulisi olla yhdistetty strategia- ja vuosisuunnittelussa, jotta koko
yritys saadaan sitoutettua menetelmien kayttoon. Haastateltavat lisasivat myos, etta esihenkilo- ja
johtotason tulee olla tietoisia siita, mita esimerkiksi assistenttien tydhon kuuluu, jotta ketterat mene-
telmat voidaan ottaa onnistuneesti kayttoon. Tama edellyttaa avoimuutta puolin ja toisin. Haastatel-
tavien nakemykset korreloivat tietoperustan kanssa, silla Janhosen (13.6.2019) mukaan ketteryy-

desta saadaan eniten hyotya irti, kun ketteryys nakyy yrityksen johtamisessa.

Muita haastatteluissa esiin tulleita edellytyksia organisaatiokulttuurilta ja johtamiselta oli motivointi
ja kannustus, konkreettiset esimerkit menetelmien hyddyista, ajantasainen ja avoin tiedottaminen,
yhteiset pelisaannot menetelmien kaytdssa ja ennen kaikkea luottamus tydntekijoihin. Yksi haasta-
teltavista toi esiin sen, etta organisaatioissa ylemman tahon tulee olla 1asna ja tietda, mita organi-
saatiossa tapahtuu, ja my0s seurata valitun ketteran menetelman kayttda. Johdon tulee olla tietoi-
sia siitd, missa ja minkalaista hukkaa syntyy, tunnistaa ongelmakohtia ja puuttua niihin. Haastatte-
luista ei tullut esiin sitd, ettd organisaation tulee olla kettera, ennen kuin ketterid menetelmia voi-
daan ottaa avuksi tydn tehostamiseen, kuten Merenmies (12.9.2019) esitti, mutta niin haastatelta-

vien kuin Merenmiehen nakékulmat tukevat toisiaan.
4.3 Ketterien menetelmien hy6dyt asianajoassistentin tyossa

Kaikki haastateltavat olivat yksimielisia siita, etta ketterid menetelmia voisi hyddyntaa asianajo-
assistentin tyossa. Kuitenkaan kaikki opinnaytetyossa esitellyt menetelmat eivat ole relevantteja

asianajoassistentin tydn kannalta. Kanban ja Lean ovat haastateltavien mukaan potentiaalisimmat
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menetelmat, kun taas Scrumia ei koettu hyddylliseksi haastateltavien tydssa. Yleisesti ketteryyden

koettiin olevan hyodyllistd oman tyon hallitsemisessa ja tiimitydssa.

Kanban auttaisi kokonaisuuksien hahmottamisessa ja tyon tasaisessa jakautumisessa assistent-
tien kesken. Haastateltavat nakivat Kanbanin olevan enemman hyddyksi pidempiaikaisissa ja
enemman tyota vaativissa projekteissa ja tyotehtavissa. Tallaisia ovat haastateltavien mukaan pro-
jektit, joissa samanlaiset tehtavat toistuvat, kuten toimeksiantojen materiaalin arkistointi. Talldin
Kanbaniin voisi kirjata arkistoimattomat, kesken olevat seka jo arkistoidut toimeksiannot. Nopeiden
tydpyyntojen, kuten esimerkiksi pikaisen asiakirjan asettelun korjauksen, merkitseminen Kanban-
tauluun vie haastateltavien mukaan turhaa aikaa. Yhden haastateltavan mukaan juristit voisivat
seurata assistenttien Kanban-taulua, jotta juristi tietda tyétehtavien etenemisesta ilman kyselyita.
Myds Kanbanin kaytto itsendisesti voi yhden haastateltavan mukaan auttaa siina, ettéd nakee

tydnsa kokonaisuutena sekalaisen tytehtavien massan sijaan.

Haastatteluissa selvisi, ettd haastateltavat kokevat tydssaan syntyvan hukkaa melko paljon. Esi-
merkkeina nousivat ylituotanto, siitdminen ja ylimaarainen liike. Ylituotanto nakyy asioiden tekemi-
sessa varmuuden vuoksi. Siirtdmista tulee, kun muut tukipalvelut siirtavat tyota assistenteille. Yli-
maaraista liiketta aiheutuu tiedonhaussa, kun lopulta juristilla onkin ollut tiedossa etsittava asia. Mi-
kali hukkaa saisi poistettua, haastateltavien mukaan se nopeuttaisi kaikkien osapuolien tydntekoa
ja pystyisi keskittymaan olennaiseen. Lean olisi hyddyksi silloin, kun juristit ovat sitoutuneita pa-
rempaan kommunikointiin ja koko organisaatiolla on tiedossa assistenttien ja muiden tukipalvelui-

den vastuualueet.
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5 Pohdinta

5.1 Tulosten tarkastelu

Opinnaytetydn haastatteluihin osallistuneet viisi assistenttia tydskentelevat samassa asianajotoi-
mistossa, ja heilla on kaikilla kokemusta asianajoassistentin tydsta yli vuoden verran. Haastatelta-

villa ei ollut ollenkaan tai juurikaan kokemusta ketterien menetelmien kaytosta.

Haastateltavien nakemykset olivat joissain vastauksissa todella yhtenaisia, vaikka haastattelut pi-
dettiin erillisina eivatka haastateltavat kommunikoineet keskenaan haastattelujen valissa. Vastaus-
ten yhtenevaisyydet voivat selittya silla, etta heidan asemansa ja kokemusvuodet alalta ovat lahes
samat. Eniten samankaltaisia vastauksia oli kysymyksessa, jossa haluttiin selvittaa, hyodyttaisiko
ketterat menetelmat asianajoassistentin tyota, silla kaikki olivat yhta mielta asiasta. Toisaalta vas-
taukset yhtenivat myds siina, milla menetelmista koettiin olevan kayttéa haastateltavien tyossa.
Eriavaisyydet vastauksissa voivat johtua siita, etta kaikki haastateltavat tydskentelevat eri juridiikan
aloittain jakautuneissa tiimeissa, joissa tyoskentelytavat ja tydtehtavat vaihtelevat jonkun verran.
Suurimmat eroavaisuudet koskivatkin juuri kayttotarkoitusta ja tydtehtavia, joissa menetelmia voisi
hyodyttada. Toisaalta tdma antaa arvokasta ndkemystd menetelmien erilaisista kayttétavoista.
Haastattelujen perusteella haastateltavat saivat uusia ideoita ja menetelmia tyénsa tehokkuuden

parantamiseksi, joten tutkimuksen hydty tuli konkreettisesti esille jo opinnaytety6ta tehdessa.

Paatutkimuskysymys pyrki selvittdmaan, voisivatko asianajoassistentit hyddyntaa ketteria menetel-
mia tydssaan. Menetelmista kaikki eivat sellaisinaan sovi asianajoassistentin tyéhoén avuksi, ja
kayttdtarkoitus ja tavoitteet tulee aina olla selvilla, kaytti sitten Kanban-taulua yksin tai kaksin tai
Lean-menetelmaa ison tiimin kesken. Kuten tietoperustassa todettiin, koko organisaation tulee il-
mentaa ketteria arvoja ja vieda sopivat menetelmat pikkuhiljaa tiimeihin, ja haastatteluissa paadyt-
tiin samaan tulemaan. On tarkeaa, etta tdssa tapauksessa asianajotoimiston tyontekijat, niin assis-
tentit kuin juristit ovat sitoutuneita menetelmiin. Esimerkiksi siten saadaan maksimaalinen hyoty
menetelmista irti. Menetelmilla nahtiinkin ehdottomasti olevan potentiaalia hyddyttaa asianajoassis-
tentin ty6ta. Konkreettisia hydtyja ketterat menetelmat toisivat tyétehtavien tasaiseen jakamiseen,
epaselvien kokonaisuuksien hahmottamiseen, hukan eri muotojen vahentamiseen ja siten tyon te-
hokkuuden parantamiseen. Eivatka hyodyt kosketa vain assistentteja, vaan esimerkiksi hukan

poistaminen parantaa myos juristien tyon laatua.

Tietoperustassa esitellyt viisi ketteryyden taustalla olevaa osa-aluetta (Janhonen 13.6.2019) tule-
vat haastatteluissa osittain esille. Osa-alueet ovat toisaalta myds vastauksia alatutkimuskysymyk-
seen "mita ketteryys edellyttaa asianajoassistentilta, tiimiltd ja koko organisaatiolta” Erityisesti ket-

terat arvot, eli itseohjautuvuus, muutoksiin reagointi, lapindkyvyys ja vuorovaikutus ovat
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haastateltavien mukaan olennainen osa niin asianajoassistentin tyota kuin ketterien menetelmien
hyoédyntamistakin. Naiden arvojen toteutuminen on haastattelujen mukaan jopa edellytys ketterien
menetelmien sujuvalle kaytolle. Ketteryyden ja ketterien menetelmien lisdadminen yrityksen strategi-
aan ja vuosisuunnitteluun tuli esille useammassa haastattelussa. Janhosen mukaan strategian pi-

taa lisaksi tukea ketteraa toimintamallia.

Osassa ketterista menetelmista on valmiiksi maaritellyt tiimit, kuten Scrumissa, ja rakenteet tulevat
esille juuri tdssa tavassa organisoida tiimeja. Haastattelujen perusteella Scrum ei ole ensisijainen
menetelma asianajoassistenttien kayttoon, vaan ennemmin juristitimien kayttoon, ja juristitiimit toki
iimentavat rakenteita. Assistentin osa tallaisessa ketterassa tiimissa on ennemmin edella mainittu-
jen arvojen ilmentajana. lhmisten ndkeminen asiantuntijoina ennemmin kuin resursseina, ja toimiva
henkiléstdjohtaminen ovat Janhosen (13.6.2019) mukaan ketteryytta tukevia asioita. Haastatte-
luissa mainittiin myds henkilostdjohtamisen ja esihenkilétason lasna oleminen ja kiinnostus mene-
telmia kohtaan tarkeina piirteina. Vaikka asianajotoimistossa asiantuntijoita ovat paaasiassa juristit
ja assistenttien tyota on tukea heidan tydntekoaan, myos assistentit ovat oman alansa asiantunti-

joita, joiden tyosta suoriutumista tulee tukea myos henkildstéjohdon ja esihenkildtasolla.
5.2 Johtopaitokset ja jatkotutkimusehdotukset

Aikaisempaa tutkimusta ketterien menetelmien kaytdsta nimenomaan asianajoassistenttien tydssa
ei ole, joten vertauskohdetta ei oikeastaan ole. Tutkimuksen kohteena olivat haastateltavien nake-
mykset, eika opinnaytetydn tavoitteena ollutkaan tehda yleistyksia, mika onkin Draken ja Salmen
(2018) mukaan laadullisessa tutkimuksessa haastavaa. Tuloksia voi jonkin verran yleistda asian-
ajoassistenttien kesken myads eri asianajotoimistoissa. Yleistettavyyttd enemman tutkimus lisasi

tietoa mahdollisuuksista kayttaa menetelmia kyseisen ammattiryhman keskuudessa.

Opinnaytetydn paatutkimuskysymyksena oli mahdollisuus hyddyntaa ketteran johtamisen menetel-
mi& asianajoassistentin tydssa. Lisaksi pyrittiin selvittdmaan, minkalaisia edellytyksia kaytdlle on ja
hyodyttaisivatkd menetelmat asianajoassistentin tyota. Tutkimusaineisto kysymyksiin kerattiin
haastattelemalla viitta asianajoassistenttia heidan subjektiivisista nakemyksistaan menetelmiin liit-
tyen. Haastateltavien nakemykset olivat samankaltaisia, mutta myos eroja oli vastausten valilla.
Paaasiassa kiinnostus ja mahdollisuus menetelmien kayttoon herasivat kaikilla haastateltavilla.
Haastatteluissa nousi esiin yhta tutkittavaa menetelmaa, Scrumia, lukuun ottamatta luvussa 2 esi-

tellyt menetelmat ja piirteet koskien ketteryytta.

Opinnaytetyd saavutti tavoitteensa tutkiessaan mahdollisuutta hyédyntaa ketteran johtamisen me-
netelmia asianajotoimistossa tyoskentelevan assistentin tyossa. Johtopaatoksena voidaan todeta,

etta laadullinen tutkimus antoi vastauksen paatutkimuskysymykseen "voisivatko asianajoassistentit
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hyodyntaa ketteran johtamisen menetelmia tydssaan”. Tutkimuksen mukaan asianajoassistentin
projektiluontoisissa ja seuraamista vaativissa tyotehtavissa voisi hyodyntaa ketteria menetelmia ja

ne toisivat hyotya tyohon.

Ketteryyteen ja esimerkiksi Leanin painottamaan hukan poistamiseen ei aina kuitenkaan voi itse
assistenttina vaikuttaa, silld suurin osa assistentin tyotehtavista tulee juristeilta ja muilta tukipalve-
luilta. Menetelmat vaativat sitoutumista kaikilta osapuolilta, jotta hyddyt saadaan maksimoitua ja
ketterien menetelmien kayttaminen ei olisi turhaa. Ei riita, etta assistentit sitoutuvat vaikkapa hukan
poistamiseen tai Kanban-taulun kayttédn, vaan esimerkin on tultava ylempaa johtamistavasta ja

yrityksen rakenteista.

Tutkimuksen tuloksilla voisi olla arvoa siind vaiheessa, kun missa tahansa asianajotoimistossa tai
vastaavan organisaatiorakenteen omaavassa asiantuntijaorganisaatiossa ollaan implementoi-
massa ketteryytta ja pohtimassa ketterien menetelmien hyédyntamista. Erdan haastateltavan na-
kemys menetelmien raataldimisesta tiettyihin projekteihin tai tietyille henkildille voisi hyddyttaa me-
netelmien kayttéonottoa, silla ehka siten johtajat ja esihenkilét osaavat kohdistaa ketterat menetel-
mat oikeanlaisiin tydtehtaviin ja oikeisiin tiimeihin. Myds eri asianajotoimistojen valiset erot kette-

rien menetelmien kaytdssa olisi mielenkiintoinen nakdkulma jatkotutkimukselle.

Olisi mielenkiintoista tehda tutkimus ketterien menetelmien hyddyista tilanteessa, jossa menetel-
mia on kaytetty jonkun aikaa. Hyddyt voivat tuntua erilaisilta menetelmia kaytettya verrattuna tilan-
teeseen, jossa kuvitellaan mahdollisia hyotyja. Talldin tutkimuksen kohderyhma voisi olla assistent-
tien lisaksi juristit ja muut yrityksen tyontekijat, jotka ovat mukana ketterien menetelmien kaytossa.

Aihetta voisi tutkia enemman myds edellytysten ja ketterien arvojen nakodkulmasta.
5.3 Tutkimuksen luotettavuus

Olennainen osa kvalitatiivista tutkimusta on tutkimuksen luotettavuus ja objektiivisuus. Niin tutki-
musmenetelmaa kuin tuloksista johdettuja paatelmia voidaan tarkastella esimerkiksi validiteetin ja
reliabiliteetin avulla. Validiteetti, eli patevyys, kertoo siitd, kuinka hyvin on onnistuttu tutkimaan vali-
tulla menetelmalla tutkittavaa ilmiota. Validiteetin saavuttamiseksi tutkimuksen kohderyhman ja ky-
symysten on oltava tarkkaan mietityt. Mikali validiteettia ei ole, on tutkimus kaytannossa kokonaan

arvoton eika tavoitteissa olla pysytty. (Hiltunen 2009.)

Niin tutkimuksen kohderyhmaa, tutkimusmenetelmaa kuin haastattelututkimuksen kysymyksia poh-
tiessa pyrittiin pitamaan opinnaytetyon tavoite, eli voisivatko assistentit hyddyntaa ketteria menetel-
mia osana tyoskentelyaan asianajotoimistossa, selkeana mielessa. Aiheen kannalta oli luonnollista
valita kohderyhmaksi asianajoassistentit, mutta toisaalta myds juristeja tai asianajotoimiston johtoa

tai esihenkiloita haastattelemalla olisi voinut saada hyodyllista tietoa. Yli vuoden kokemus vaadittiin
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siksi, ettd siind ajassa haastateltavilla on ehtinyt muodostua kokemuksia ja ndkemyksia ketterien
menetelmien mahdollisesta hyddyntamisesta. Siten myo6s harjoittelijat rajattiin kohderyhman ulko-
puolelle. Validiteetin takaamiseksi haastateltavilla tuli myds olla tarpeeksi tietoa asianajotoimiston
toimintatavoista ja juristien kanssa tyoskentelykokemusta. Puolistrukturoitu haastattelu mahdollis-
taa kysymysten jarjestyksen muuttamisen ja lisdkysymysten esittdmisen spontaanisti. Paaasiassa
haastatteluissa edettiin haastattelurungon mukaisesti, mutta poikkeuksetta jokaisessa haastatte-
lussa oli tarpeellista esittda tarkentavia kysymyksia. Haastattelututkimus ja yksildhaastattelut valit-
tiin menetelmaksi siksi, etta jokaisen haastateltavan omat nakemykset haluttiin kuulla. Viidelta
haastateltavalta saatiin tarpeeksi aineistoa, eika useilla lisdhaastatteluilla olisi valttamatta saatu
uutta tietoa. Haastattelut litteroitiin viimeistaan seuraavana paivana, ja Hirsjarven ja Hurmeen
(2022, luku 8.2.1) mukaan onkin tarkeaa litteroida haastattelut mahdollisimman pian haastattelun
jalkeen, jotta haastattelun laatu pysyy korkeana. Asianajoassistenttien kokemuksesta ketterien me-
netelmien kaytosta ei ole juurikaan lahdemateriaalia, mutta mikali olisi, voisi tutkimuksen validiteetti

parantua.

Reliabiliteetti eli luotettavuus tarkastelee sita, vaikuttaako luotettavuuteen ja tutkimustulokseen tut-
kimustilanne, tutkija tai satunnaiset tekijat (Puusa & Juuti 2020). Tutkimuksen reliabiliteetti tarkoit-
taa tutkimuksen toistettavuutta. Hiltusen (2009) mukaan luotettavuuteen ja toistettavuuteen vaikut-
taa esimerkiksi kaytetty tutkimusmenetelma, ja alhainen reliabiliteetti voikin kertoa heikosta tutki-
musmenetelmasta tai tulosten vaarasta tulkinnasta. Periaatteessa samat tulokset tulisi saada, kun
tutkimus toistetaan tismalleen siten, kun se on kuvattu. Opinndytetydn haastateltavat tydskentele-
vat samassa organisaatiossa, mutta eri asianajotoimistojen assistentteja haastateltaessa saataisiin
todennakdisesti samankaltaisia tuloksia, vaikka asianajotoimistojen toimintatavoissa on jonkin ver-
ran eroja. Opinnaytetydn lahteina kaytettiin mahdollisimman tuoreita, sekad elektronista etta painet-
tua materiaalia. Seka kettera johtaminen ettad asianajoassistentin tyd ovat kansainvalisia ilmidita,

joten oli olennaista hyddyntaa sekd suomen- ettad englanninkielisia lahteita.

Tutkimuksen luotettavuuteen liittyy vahvasti eettisyys. Tutkimuksen eettiset ongelmat liittyvat
yleensa aineiston kerdaamis- ja analyysimenetelmien luotettavuuteen, anonymiteettiongelmiin ja tut-
kimustulosten esittdmistapaan. Tutkimuksesta ei saa aiheutua tutkimukseen osallistuneille henki-
I6ille harmia, ja tutkittavien suojaan kuuluu se, etta heilla on tutkimusprosessin joka vaiheessa tar-
vittavat ja riittavat tiedot. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 152—156.) Aineiston kerdamis- ja analyysipro-
sessit on kuvattu opinnaytetydssa avoimesti. Niin haastateltavat kuin heidan tyénantajayrityksensa
on pidetty anonyymeina, eika heita yksildivia tietoja kerrota. Haastattelut perustuivat vapaaehtoi-

suuteen ja luottamukseen haastateltavien ja haastattelijan valilla.
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5.4 Opinnaytetyoprosessin ja oman oppimisen arviointi

Aloitin opinnaytetyoprosessin kevaalla 2022, jolloin osallistuin opinnaytetyon infotunneille, ja tapa-
sin opinnaytety6ohjaajani ensimmaista kertaa. Olin juuri aloittanut assistenttiharjoittelijana tychar-
joittelussa erdassa asianajotoimistossa, joten ajattelin siirtdd opinnaytetydn aloittamisen vasta syk-
sylle, kun harjoittelu olisi suoritettu. En my6skaan pohtinut aihetta sen kummemmin vield kevaalla,
vaan ajattelin aiheen 16ytyvan mahdollisesti harjoittelun aikana. Lopulta pallottelin syksylla 2022 eri
aiheita, mutta eraalta kurssilta oli jaanyt mieleen kettera johtaminen ja ketterat menetelmat, joihin
halusin syventya. Oma tyokokemukseni asianajotoimistossa paatyi lopulta olemaan hyédyksi opin-
naytetydn aihetta valitessa. Aiheen valinta oli siis loppujen lopuksi vaivattomampaa, kun osasin ku-

vitella.

Mielestani opinnaytetydn aihe on ajankohtainen ja mielenkiintoinen, ja opin ehdottomasti paljon
seka ketterasta johtamisesta ja ketteristd menetelmista, etta niiden hyddyntamisesta assistentin
tydssa. Minulle olikin tarkeaa, ettd aihe motivoi ja on mielenkiintoinen. Léysin myds motivaatiota ja

inspiraatiota siita, ettad voisin mahdollisesti hyédyntaa tutkimushavaintojani omalla urallani.

Haastatteluja olisi voinut olla useampi, mutta en usko, ettd muutama lisdhaastattelu olisi tuonut tut-
kimukselle juurikaan lisdarvoa. Jo viiden haastattelun osalta oli havaittavissa toistuvuuksia, eli laa-
dullisen tutkimusaineiston saturaatiota. Tuomi ja Sarajarvi (2018, luku 3.4.1) maarittelevat saturaa-
tion tilanteena, jossa tutkimusongelman kannalta ei saada uutta tietoa, koska aineisto alkaa toista-
maan itseaan. Joissain tilanteissa saturaatio voi tarkoittaa sita, etta tutkimustulokset ovat yleistetta-

vissa, mikali se on tutkimuksen tavoite.

Opin paljon tutkimuksen tekemisesta, mutta todella paljon on viela opittavaa. Onnistuin mielestani
soveltamaan opinnoissa hankittua osaamista ja kriittista ajattelua. Etenkin lahdemateriaalin etsimi-
nen oli ajoittain haastavaa. Aihetta ei ole paljoa tutkittu etenkaan asianajoassistentin tydn nakokul-
masta. Toisaalta ketterasta johtamisesta I0ytyi todella paljon tietoa etenkin kansainvalisista lah-

teista, joten lahdekriittisyytta tuli todellakin muistutella mieleen.

Opinnaytety6suunnitelman kirjoittamisen aloitin joulukuussa 2022 ja itse opinnaytetydn tammi-
kuussa 2023. Aloitin kokopaivatyot helmikuussa 2023, joten sain kaytettya tammikuussa paljon ai-
kaa etenkin tietoperustan kirjoittamiseen. Empiirista osaa kirjoittaessa olin jo aloittanut tyot, joten
ajanhallinta oli tarkeaa. Asetan tekemisessani yleensa tavoitteet korkealle, ja niin kavi myds opin-
naytetyon tavoitteiden kanssa. Toisaalta ymmarsin, etta aikataulullisesti tdiden ja opinnaytetyOpro-
sessin yhdistaminen on haastavaa, joten olin myos valmis tinkimaan tavoitteista, silla koulusta val-

mistuminen ajallaan oli myos tarkea tavoite.
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Jos tekisin nyt uuden opinnaytetyon, tutustuisin aiheeseeni ja lahteisiin rauhassa ennen kirjoittami-
sen aloittamista. Toki kirjoittaessa oppii Iahteista paljon, mutta olisin voinut koota I&hteita jo alkuun
enemman kuin nyt. En kohdannut juurikaan epdonnistumisia prosessin aikana. Valilla kirjoittaessa
tuli ikdan kuin seina vastaan, jolloin yleensa joko pyysin ystaviltéani apua tai lahetin opinnaytetyon
luonnoksen ohjaajalleni, jolta sain vinkkeja jatkoon. Nakokulmien vaihtelu oli ehka toisinaan haas-
tavaa, mutta sain apua laheisiltani. Kirjoittamistani hidasti toisinaan se, etta jain hiomaan yhta lau-
setta lilankin pitkdan, ja mietin pitkalle etukateen, miten muodostan lauseet tai kappaleet. Valilla

tama tuntui hidastavan kirjoittamista. Toisaalta onnistuin useasti myos paasemaan flow-tilaan.

Uskon vahvasti tutkimuksen tehtyani, etta ketterat menetelméat hyddyttavat varmasti monilla aloilla.
Ketteralla johtamisella ja menetelmilld on potentiaalia kehittda niin asianajoalaa kuin assistentin
tyéta missa tahansa yrityksessa. Tutkimusmenetelmien ja kohderyhman valitseminen oli helppoa,
ja haastattelututkimuksen tekeminen kaikessa uutuudessaan oli mielenkiintoista ja opettavaista.
Sain mielestani relevantteja tuloksia ja kaytannon esimerkkeja siita, kuinka ketteria menetelmia
voisi ottaa kayttdon asianajoassistentin tyossa. Ketteraa johtamista tullaan varmasti tulevaisuu-

dessa hyodyntamaan monilla eri aloilla ja ammateissa.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukutsu ja aiheen pohjustus

Hei

Kirjoitan parhaillaan opinnaytety6ta, jossa tutkin mahdollisuuksia hyédyntaa ketteran johtamisen
menetelmia asianajoassistentin tydssa. Haastattelen yhteensa [lukumé&éré] asianajoassistenttia

heidan kokemuksistaan aiheeseen liittyen omassa tyossaan.
Siispa, haluaisitko osallistua yksil6haastatteluun osana tutkimustani?

Haastattelusta kerattya aineistoa kasitelldadn anonyymisti, eli haastateltavan tunnistetietoja tai tyo-
paikkaa ei selvid opinnaytetydssa. Haastattelu toteutettaisiin mahdollisimman pian kasvokkain tai
vaihtoehtoisesti Teamsin valitykselld. Haastattelu nauhoitetaan ja litteroin sen opinnaytetyéta var-

ten, itse nauhoite tuhotaan opinnaytetydn valmistuttua, eika sita jaeta kenellekaan.

Pohjustan seuraavaksi hieman aihetta seka ketteran johtamisen menetelmia. Luethan pohjustuk-

sen huolella ennen haastattelua. &

Kettera ajattelu ja ketterat menetelmat

Vaikka kettera ajattelutapa on saanut alkunsa ohjelmistokehittdmisesta ja teollisuuden aloilta, ny-
kyaan ketteryytta painotetaan monella alalla. Kettera ajattelutapa on nopeita suunnanmuutoksia ja
turhan tekemisen valttdmista. Ketterissa organisaatioissa rakenne, prosessit, ihmiset, strategia ja
arvot tdydentavat toisiaan ja siten tukevat tydntekoa. Ketteryys on muun muassa itseohjautuvuutta,

selkeda vuorovaikutusta ja muutoksiin reagoimista, seka lisdarvon tuottamista asiakkaalle.

Ketteraa ajattelua ja johtamista toteutetaan esimerkiksi ketterien menetelmien avulla. Tutkin opin-
naytetydssani seuraavien menetelmien mahdollista hyédyntdmista asianajoassistentin tydssa.
Scrum

Scrumin painopisteena on mukautuva tiimityd ja ongelmanratkaisu. Scrum-tiimit kayttavat lyhyita,
noin 1—4 viikon mittaisia "sprintteja” tyoskentelyssaan. Tyotehtavia saadaan nain valmiiksi asteit-
tain ja koko ajan projektin tavoitteita peilaten sen sijaan, etta koko projekti rutistetaan nopeasti
maaliin. Asteittain valmistuva projekti vastaanottaa muutoksia paremmin. Scrum-tiimeissa on
yleensa ennalta maaritellyt roolit: Scrum Master, tuoteomistaja ja muu tiimi. Scrum Master huolehtii
tiimin tehokkuudesta ja tyotavoista, eika yleensa ole sama kuin tiimin projektipaallikko.

Kanban

Kanbanin tavoitteena on vahentaa tydon maaraa. Tata tavoitellaan kayttamalla apuna Kanban-tau-

lua tyon kulun seuraamisessa. Alla olevassa kuvassa nakyy Kanban-taulun idea, el
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tekemattomalle, tyon alla olevalle ja valmiille tydlle on taulussa omat sarakkeensa. Taulun avulla

seurataan siis, kuka tiimin jasenista tekee mita. Taulu voi olla fyysinen, elektroninen tai seka etta.

Virtaussuunta

Tekematta Tyon alla Valmis

Scrumban

Nimensa mukaan Scrumban yhdistelee Kanbanin ja Scrumin peruselementteja. Scrumin perusele-
mentteja kehitetddn Kanban-taulun avulla. Scrumbania kayttavat tiimit pyrkivat yleensa tehokkuu-
den lisdamiseen, jota edesautetaan esimerkiksi vahentamalla multitaskaamista: esimerkiksi siten,
etta tiimin jasenilla saa olla taulussa tietty maara tyotehtavia kesken.

Lean

Leanin tavoitteena on sujuvoittaa tyontekoa poistamalla hukkaa. Alla olevaan taulukkoon on laji-
teltu 7 hukan lajia ja nilden maaritelmat. Koko organisaation tulee olla sitoutunut menetelmaan, ja

hukan poistamisen tulisi olla mielekasta.

Hukan laji Maaritelma tai esimerkki

Ylituotanto Tehdaan liian paljon, liian aikaisin tai varmuuden vuoksi

Keskenerainen tyo Tehtavat, joita on aloitettu, mutta ei viela saatu valmiiksi

Odottaminen Ty odottaa tekijaansa tai asiakas palvelua

Ylimaarainen liike Tiedon syéttamista kasin, tiedon etsiminen, pitkat etai-
syydet toimistolla

Siirtdminen Tiedon tai tyon siirto henkilolta tai osastolta toiselle

Virheet ja uudelleen teke- Asiakkaalta tai seuraavalta tydvaiheelta tai asiakkaalta

minen palautunut virheellinen tyo

Epatarkoituksenmukainen Tiedon puutteesta johtuva ylimaarainen tyo
kasittely

Mikali heraa kysyttavaa, vastaan mielellani. Kiitos jo etukateen!
Terkuin
Milla
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Liite 2. Haastattelurunko

1.

Paneuduttuasi ketteriin menetelmiin, oliko niissa erityisesti joku, jota voisi hyédyntaa tyos-
sasi?

Oletko jo mahdollisesti hyédyntanyt jotain menetelmaa? Jos olet, kerro konkreettinen esi-
merkki.

Koetko itseohjautuvuudella olevan merkitysta ketterien menetelmien hyddyntamisessa? Jos
kylla, miten se mielestasi nakyy?

Miten ketterat menetelmat voisi ottaa kaytantoon tydssasi tai timissasi? Enta tiimin assis-
tenttien kesken?

Millaisia valmiuksia ketterien menetelmien kaytté edellyttda a) assistentilta, b) hanen tydpa-
rinaan toimivalta juristilta ja c) toimialatiimilta, jossa assistentti tydskentelee?

Mita tapahtuu, jos yhteistd ymmarrysta ketterien menetelmien kaytosta ei synny assistent-
tien valilla? Enta assistentin ja juristin valilla?

Koetko, etta ketterat menetelmat hyddyttaisivat asianajoassistentin ty6ta? Missa tyotehta-
vissa niista olisi etenkin apua ja miksi?

Mita ketterien menetelmien menestyksekas kaytté edellyttdad mielestasi organisaatiokulttuu-

rilta ja johtamiselta?
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