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TIIVISTELMA

Taman opinnaytetyon toimeksiantona oli tehda laatukasikirja Inex Partners
Oy:n kuivatuotepuolen automaatioon. Opinnaytetyon tuloksena syntyvan laa-
tukasikirjan haluttiin tehtavan ISO 9001 -standardin viitekehyksessa ja muo-
toon, jossa se on sovellettavissa myods muihin toimintoihin. Laatukasikirjan on
tarkoitus toimia pohjana, jolle voi mahdollisesti rakentaa pitkan aikavalin ta-
voitteena sertifikaatin tayttavaa laatujarjestelmaa.

Laatukasikirja on tarkoitettu paaasiallisesti henkiloston kayttoon. Tavoitteena
on lisata kuivatuotepuolen automaation henkiloston tietamysta Inex Partners
Oy:n organisaatiosta, johdon sitoutumisesta ja laatupolitikasta seka omaan
tyohonsa liittyvista sidosryhmista ja muista tarkeista tekijoista. Laatukasikirja
toimii lisdksi tydhonopastuksen ohessa lisatietona uusille tydntekijdille ja kesa-
tydntekijoille.

Tutkimusmenetelmina kaytettiin laadullista tutkimusta ja konstruktiivista tutki-
musmenetelmaa. Teoriaosuuden pohjaksi on hankittu tietoa laadusta, laadun-
hallintajarjestelmasta, laatujohtamisesta seka ISO 9001 -standardista ja siihen
liittyvista tekijoista, kuten prosessimainen toimintamalli ja riskiperainen ajat-
telu. Aineistoa laatukasikirjaa varten koottiin Inex Partners Oy:n eri dokumen-
teista seka opinnaytetyon tekijan itse aikaisemmin tyéssaan tuottamista doku-
menteista ja ohjeistuksista. Prosessikaaviot luotiin itse Microsoft Visio -ohjel-
malla.

Laatukasikirjan raakaversio kaytiin Iapi usean Inex Partners Oy:n paallikko- ja
johtajatason henkilon kanssa, ja sita muokattiin nailta tulleiden korjausehdo-
tusten perusteella. Laatukasikirja esiteltiin myos alueen kouluttajille, automaa-
tioasiantuntijalle seka kahdelle alueen operaattorille.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi valmis laatukasikirja, joka sijoitetaan ensisijai-
sesti KONTTI-oppimisymparistoon. Sisalldllisesti laatukasikirja noudattaa so-
veltavasti ISO 9001 -standardin mukaista otsikointia. Laatukasikirja on sovel-
lettavissa muihin Inex Partners Oy:n paivittaistavaralogistiikkakeskuksen toi-
mintoihin, etenkin muihin automaatiotoimintoihin.

Asiasanat: laatu, laadunhallinta, laatukasikirja, ISO 9001
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ABSTRACT

The assignment aim of this thesis was to create a quality manual for the auto-
mation of the dry products section of Inex Partners Oy. The quality manual
was to be made within the framework of the ISO 9001 standard and in a for-
mat that could be applied to other operations as well. The purpose of the qual-
ity manual is to serve as a foundation for potentially building a long-term goal
of a quality system that meets certification requirements.

The quality manual is primarily intended for the use of the personnel. The goal
is to increase the knowledge of the automation personnel in the dry products
section about organization, management commitment, quality policy, and re-
lated stakeholders and other important factors of Inex Partners Oy considering
their work. The quality manual also serves as additional material for new em-
ployees and summer workers alongside their training.

Research methods used in this thesis were qualitative research and construc-
tive research. The theoretical background was based on quality, quality man-
agement systems, quality management, ISO 9001 standard, and related is-
sues such as process-oriented operating models and risk-based thinking.
Data for the quality manual was gathered from various documents of Inex
Partners Oy and from documents and instructions produced by the author in
his work. Process flowcharts were created using Microsoft Visio software.

The draft version of the quality manual was reviewed with several Inex Part-
ners Oy’s managers and executives and it was based on their correction sug-
gestions. The quality manual was also presented to trainers, automation ex-
pert, and two operators of automation of the dry products section.

As a result of the thesis, a complete quality manual was created, which is pri-
marily placed in the KONTTI learning environment. In terms of content, the
quality manual follows the headings prescribed by the ISO 9001 standard in
an applied manner. The quality manual can also be applied to other functions
of Inex Partners Oy’s daily grocery logistics center, especially other automa-
tion functions

Keywords: quality, quality management, quality manual, ISO 9001
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa toteutetaan kuivatuotepuolen automaatiotoimintoihin
soveltuva laatukasikirja Inex Partners Oy:lle. Laatukasikirja luodaan ISO 9001
-standardin viitekehyksessa ja sen paaasiallinen tarkoitus on syventaa henki-
|6ston ja sidosryhmien ymmarrysta Inex Partners Oy:sta ja kuivatuotepuolen
automaatiosta. Laatukasikirjan rakenne tehtiin muotoon, jossa se on helposti
sovellettavissa Inex Partners Oy:n muihin toimintoihin, etenkin muihin auto-

maatiotoimintoihin.

Laatukasikirja on sanallinen kuvaus organisaation tarkeimmista toiminnoista ja
toimintaperiaatteista, ja sen tavoitteena on varmistaa toiminnan tarkoituksen-
mukaisuus ja korkea laatu. Laatukasikirja auttaa ymmartamaan organisaation
tai sen osan toimintaa ja kuvaamaan sen ohjausta seka kehittamista. Kasikirja
on suunnattu henkildkunnan, asiakkaiden tai kumppaneiden kayttoon ja se

voidaan laatia usean standardin viitekehyksen pohjalta. (Lindroos 2002.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on koota laatukasikirjan muotoon oleelliset tiedot
Inex Partners Oy:n kuivatuotepuolen automaation nykytilanteesta ja toimin-

toon vaikuttavista tekijoista, laatupolitiikasta ja johdon sitoutumisesta seka ku-
vata prosessit ja niiden kehittaminen. Laatukasikirjan sisaltd mukautettiin pal-

velemaan juuri Inex Partners Oy:n kuivatuotepuolen automaation toimintaa.

Laatukasikirja sisaltaa yrityksen yleisia asioita, muun muassa strategian vi-
sion, arvot, mission ja eri toimintojen ja sisaisten sidosryhmien valiset yhteydet
ja tyoskentelytavat seka kuivan automaation toimintoihin liittyvat prosessien
kuvaukset, tyopisteiden kaytannot seka ensisijaiset ja muut tyotehtavat, sii-
vous- ja kierratyskaytannot, projektit ja auditoinnin, kaytdssa olevat mittarit ja

niiden tavoitteet seka muita henkilostda tydossaan tukevia tietoja.

ISO 9001 on maailmanlaajuinen standardi, joka asettaa vaatimukset organi-
saation laadunhallintajarjestelmalle. Laadunhallintajarjestelman rakentamisen
ja kehittamisen lisaksi se sopii myds johtamisjarjestelman perustaksi. (Suo-

men Standardisoimisliitto SFS ry s.a.)
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Tutkimusongelmana on laatukasikirjan rakentaminen muotoon, jossa se sovel-
lettavissa myds muihin toimintoihin tulevaisuudessa, ja sen soveltuvuus ISO
9001 -standardin mukaiseen laatujarjestelmaan. Tutkimusmenetelmana on
konstruktiivinen tutkimusmenetelma ja aineiston keruuseen kaytettiin ole-
massa olevan materiaalin analysointia, uuden aineiston luomista seka struktu-

roimatonta haastattelua.

Opinnaytetyon tuloksena syntyva laatukasikirja rajattiin soveltumaan vain kui-
vatuotepuolen automaation toimintaan, koska koko yrityksen eri toiminnot kat-
tava laatukasikirja olisi yksittaisena opinnaytetyona ollut lilan laaja ja monimut-

kainen.

Empiirinen osuus aloitettiin kdymalla 1api ISO 9001 -standardin vaatimuksia

laatujarjestelmalle ja luomalla siita soveltaen pohja otsikkotasolla laatukasikir-
jaa varten. Taman jalkeen pohjaotsikoinnin aihepiireja noudattaen, kartoitettiin
Inex Partners Oy:n yleistd materiaalia sPoint-intrasta ja kansioista ja yhdistel-
tiin etenkin kuivatuotepuolen automaatiota koskevia olennaisia tietoja otsikko-
pohjaan. Osa laatukasikirjan materiaalista on itse luomaani tyossani kuivatuo-
tepuolen automaation vuoroesimiehena. Tallaista materiaalia on esimerkiksi

alueen tyoskentelyyn ja siisteyteen liittyvat kaytannot. Laatukasikirjan proses-

sikuvaukset on tehty itse Microsoft Visio -ohjelmalla.

Laatukasikirjan ensimmainen versio taydennettiin ja korjattiin kaytyjen haastat-
telujen pohjalta. Haastateltavana olivat Inex Partners Oy:n ymparisto- ja laatu-
paallikot, kehityksesta vastaava paallikko, tuotantojohtaja ja kuivatuotepuo-
lesta vastaava paallikkd. Naiden haastatteluiden pohjalta laadittu uudempi
versio esiteltiin vield kuivatuotepuolen automaation kouluttajille, automaatio-
asiantuntijalle ja kahdelle alueella tydskentelevalle operaattorille. Laatukasikir-

jaa muokattiin esitettyjen lisdys- ja korjausehdotusten pohjalta.

Valmis laatukasikirja oli aluksi tarkoitus sijoittaa liitteineen sPoint-intraan,
mutta automaation operaattoreilla ei ole paasya sPoint:iin. Tasta syysta laatu-
kasikirja sijoitetaan KONTTI-oppimisymparistoon, jossa se on vapaasti luetta-
vissa, ja se voidaan myds tehda pakolliseksi opiskeltavaksi, jos niin halutaan

tehda. KONTTI-oppimisympariston lisaksi laatukasikirja sijoitetaan kuivan au-
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tomaatiotoimintojen Workplace-ryhmaan ja kuukausittain sahkopostilla lahe-
tettdvan ryhmapalaverimateriaalin liitteeksi. Laatukasikirjan fyysinen versio si-
joitetaan alueen ilmoitustaululle. Laatukasikirjaa tullaan kayttamaan uusien

tyontekijoiden koulutuksessa teoriakoulutuksen yhteydessa.

2 TAUSTA

Tehdessani Johtamisjarjestelmat-kurssille raporttia Inex Partners Oy:n laatu-
ja ymparistojarjestelmista, haastattelin ymparisto- ja laatupaallikkda tehtavaa
varten. Keskustelussa tuli ilmi, etta Inex Partners Oy:lla ei ole laatujarjestel-
maa, eika laatukasikirjaa, ja molemmat olisivat tarpeellisia. Keskustelussa
pohdittiin laatukasikirjan tarpeellisuutta varsinkin organisaation, prosessien ja
laatu- ja ymparistotavoitteiden selventamiseksi henkildstdlle. Olennaista ol
myos tarve saada tarpeellisia tietoja henkiloston saataville sekavan intran si-

jaan, johon on hyvin rajattu paasy

Ajatus laatukasikirjan tekemisesta Inex Partners Oy:lle vaikutti sopivalta, vaik-
kakin laajalta ja haastavalta tehtavalta opinnaytetyon aiheeksi. Opinnaytetydn
aihetta ehdotettiin Inex Partners Oy:n kehityspaallikdlle maaliskuussa 2022.
Toukokuun aloituspalaverin jalkeen aloin tekemaan tutkintasuunnitelmaa Tut-
kimus- ja kehittamisosaaminen -kurssin yhteydessa seka keraamaan aineis-
toa laatukasikirjaa varten Inex Partners Oy:n eri lahteista, kuten sPoint-in-

trasta ja esittelymateriaaleista.

Tyoskentelen Inex Partners Oy:ssa kuivatuotepuolen automaation vuoroesi-
miehena ja alueen prosessit, tydoskentelyn kaytannaot ja laatuun seka johtami-

seen liittyvat haasteet ovat minulle tuttuja. Tyossani vastaan myos alueen pro

sessien ja automaation pienkehittamisesta, tydohjeiden laatimisesta ja paivit-
tamisesta seka Lean 5S-projektista. Tyohoni liittyy paljon sisallon tuottamista

eri kaytantojen vakiinnuttamiseen ja siitd ohjeistamiseen.

2.1 Tavoitteet

Laatukasikirjan tavoitteeksi asetettiin organisaation, prosessien, sidosryhmien
ja laatu- ja ymparistétavoitteiden selkeyttaminen henkildstolle ja sidosryhmille
seka olennaisten tietojen keraaminen yhteen dokumenttiin helposti saataville.
Lisaksi toimeksiantaja halusi laatukasikirjan tehtavan ISO 9001 -standardin
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mukaisesti, mahdollisena tavoitteena hakea ISO 9001 -sertifikaattia pitkalla ai-

kavalilla.

Perimmainen tarkoitus on lisata kuivatuotepuolen automaation henkiloston tie-
tamysta Inex Partners Oy:sta organisaationa, Inex Partners Oy:n johdon sitou-
tumisesta ja laatupolitikasta sekd omaan tyohon vaikuttavista sidosryhmista ja

muista tarkeista tekijoista.

Laatukasikirjan pitkan aikavalin tavoitteeksi asetettiin myos soveltuvuus mui-
den toimintojen mahdollisiin omiin laatukasikirjoihin. Tarkoituksena oli tehda
kuivatuotepuolen automaatiotoimintojen laatukasikirjan rakenteesta sellainen,
etta muut toiminnot voisivat ottaa sen kayttoon pienin muutoksin. Laatukasikir-
jan laajentuessa muihin toimintoihin tavoitteeksi asetettiin eri toimintojen toi-
mintatapojen yhtenaistaminen, organisaation roolien selventaminen ja tyon
laadun seka tyotehtavien yhdenmukaistaminen ja alueiden valisten erojen yh-

denmukaistaminen.

Laatukasikirja on tarkoitus saattaa kuivatuotepuolen automaation tydntekijoi-
den saavutettaviin KONTTI-oppimisymparistdon, jossa operaattorit voivat
kayda sita Iapi omaan tahtiin. Laatukasikirjan saatavuus varmistetaan myos
littamalla se kuukausittain 1ahetettavan ryhmapalaverimateriaalin liitteeksi ja
kuivatuotepuolen automaation Workplace-ryhmaan. Laatukasikirjasta tuloste-
taan muutamia paperisia versioita tuotantoon, jossa laatukasikirjaan on mah-
dollista tutustua muun muassa tuotantokatkojen tai vikatilojen aiheuttamien
katkosten aikana. Laatukasikirjaa tullaan kayttamaan osana uusien tyontekijoi-
den ja kesatyontekijoiden teoriakoulutusta huhtikuusta 2023 alkaen kun seu-
raavat vakituiset automaation operaattorit koulutetaan kuivatuotepuolen auto-

maatioon.

2.2 Rajaus ja salassa pidettava sisaltdo

Laatukasikirjan tekeminen Inex Partners Oy:n kokoiseen yritykseen tai edes
sen PTDC-logistiikkakeskukseen eri toimintoineen olisi ollut tydmaaraltaan
valtava projekti. Tasta syysta se rajattiin kasittamaan ainoastaan kuivatuote-

puolen automaatiotoiminnot. Laatukasikirja sisaltéda kuitenkin olennaisia tietoja
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Inex Partners Oy:n yleisista asioista kuten organisaatiorakenteesta, turvalli-

suudesta, laatupolitiikasta ja johdon sitoutumisesta.

Opinnaytety6 tehtiin ISO 9001 -standardin viitekehyksessa, ja aluksi standar-
din rakennetta noudatettiin tarkasti opinnaytetyon rakennetta suunniteltaessa.
Rakennetta kuitenkin yksinkertaistettiin ja sovellettiin laatukasikirjan tarpeisiin

sopivaksi opinnaytetyon edetessa.

Laatukasikirjan sisaltoa ei voida sisallyttaa opinnaytetydhon salassapitosyista.
Laatukasikirja sisaltda myds julkista materiaalia, mutta paaosa sisallosta on
Inex Partners Oy:n sisaisia tietoja, kuten automaatiotoimintojen kaytannon
tydhon liittyvaa sisaltdéa seka Inex Partners Oy:n strategiaan ja johtamis- ja

laatupolitiikkaan liittyvaa sisaltoa.

2.3 Menetelmat

Kyseessa on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimusmenetelmina
kaytettiin konstruktiivista tutkimusmenetelmaa ja strukturoimatonta haastatte-
lua. Valmista materiaalia, kuten Inex Partners Oy:n visiota, missiota, strate-
giaa ja tydohjeita analysoitiin seka uusia aineistoja luotiin muun muassa kui-
van automaation tydskentelyyn liittyvien kaytantojen osalta seka sidosryh-

mien- ja prosessien kuvaamisessa.

Konstruktiivinen tutkimus on tutkimusmenetelma, jossa korostetaan kaytannon
ratkaisuja ongelmiin tai kehitetdan uusia tuotteita tai palveluita ja sita on ylei-
sesti kaytetty silloin, kun tutkimuksellisen tyon tavoitteena on luoda ja ottaa
kayttoon toimintamalli tai muu vastaava abstrakti konstruktio. Konstruktiivisen
tyon lahtdkohtana on esimerkiksi liike-elaman todellinen ongelma, johon kehi-
tetdan ratkaisu. Tutkimuksessa tydlle valitaan teoreettinen perusta, johon tu-
keutuen tyOssa toteutettava konstruktio kehitetdan. Tyon tuloksia arvioidaan
suhteessa aiempaan tieteelliseen tietdmykseen aiheesta. (Jokinen 2021.)

Tavoitteena on tuottaa uusia ideoita, jotka ovat hyodyllisia kaytannon tasolla.
Laatukasikirja lisaa henkiloston tietoisuutta omaan tyohonsa vaikuttavista teki-
jOista ja avaa samalla tydnantajan tavoitteita laatupolitiikan ja johdon sitoutu-

misen muodossa.
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Aineistonhankintamenetelmana kaytetaan strukturoimatonta haastattelua, joka
on keskustelunomainen haastattelu, jota ei ole sidottu tiukkaan formaattiin.
Tarkkojen kysymysten sijaan avoimessa haastattelussa edetaan mahdollisim-
man luonnollisesti ja keskustelunomaisista. Haastattelussa on kuitenkin tarkoi-
tus puhua tietyista, etukateen pohdituista teemoista. Haastattelu ei voi lahtea
sivuraiteille juuri haastattelijan esittamien tarkentavien kysymysten kautta.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Matti Multimaki (2009, 151.) mainitsee vaitoskirjassaan "Standardin ISO 9000
eras tulkinta "miten osuudesta”: miksi standardi ISO 9000 ei anna odotettua
tulosta” laatukasikirjan nelja tarkeinta tarkoitusta. Ensimmaisena tarkoituksena
mainitaan laatukasikirjan olevan johdon kasikirja ja se sisaltaa johdon tahdon.
(Multimaki 2009, 151.)

Opinnaytety6ta varten haastateltiin Inex Partners Oy:n kuivan automaation
paallikkoa, laatu- ja ymparistopaallikkoa, paivittaistavaralogistiikkakeskuksen
tuotantojohtajaa, turvallisuuspaallikkoa ja kehityspaallikkoa. Edella mainituilta
kysyttiin nakemyksia laatukasikirjan tarkoituksesta ja sisallosta seka omiin alu-
eisiinsa liittyvien osioiden sisallosta ja niiden paikkansapitavyydesta. Sisaltoa
korjattiin ja lisattiin saatujen ehdotusten perusteella. Laatukasikirjan raakaver-
sio esiteltiin myos kuivan automaation kouluttajille, automaatioasiantuntijalle ja

kahdelle automaation operaattorille.

2.4 Aineiston koonti, analysointi ja luominen

Laatukasikirjan sisaltd koostettiin paaosin jo valmiiksi olemassa olevista doku-
menteista, jotka etsittiin Inex Partners Oy:n ja SOK:n intrasta, yhteiskaytossa
olevista kansioista ja esittelymateriaaleista. Tarkeimpia dokumentteja olivat
OPEX -projektin myota syntynyt Johdon kasikirja ja Inex Partners Oy:n strate-
gia ja sen muutosteemat vuodelle 2020-2025. Eri dokumenteista suodatettiin
juuri kuivatuotepuolen automaatiota ja sen toimintaa ja sidosryhmia koskevia

tietoja ja liséksi siihen sopivia, koko Inex Partners Oy:ta koskevia tietoja.

Uutta aineistoa laatukasikirjaan luotiin kuivatuotepuolen automaation tydsken-
telyyn, siisteyden yllapitoon ja tyoturvallisuuteen liittyvista kaytannoista seka

prosessien kuvauksissa ja sidosryhmien maarittelyssa. Tama tehtiin osittain
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opinnaytetyon tekijan toimesta ja osittain haastatteluiden perusteella. Osa ai-
neistosta on jo aikaisemmin luotu opinnaytetyon tekijan toimesta tyohon liitty-

vissa tehtavissa.

2.5 Aikaisemmat tutkimukset

Laatukasikirjasta on tehty eri toimeksiantajille useita opinnaytetoita, ylempia
AMK-opinnaytetoita, graduja, maisterivaiheen toita ja kanditoita seka aihee-
seen liittyva vaitoskirja. Uudempaa kirjallisuutta ja tutkimusta laatukasikirjasta

on haasteellista I0ytaa etenkin suomen kielella.

Aikaisemmissa tutkimuksissa, joihin olen tutustunut opinnaytetyon tutkimus-
suunnitelmaa ja sisaltdéa suunnitellessani, en ole lIoytanyt laatukasikirjaa, jossa
olisi samankaltainen rakenne kuin omassa suunnitelmassani, eli yhteen toi-
mintoon keskittyvaa, mutta myos yrityksen yleisia tietoja sisaltavaa laatukasi-
kirjaa, joka olisi tarkoitus laajentaa myohemmin myds yrityksen muihin toimin-

toihin.

2.6 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Tutkimusongelmaa voidaan pitaa tutkimuksen lahtékohtana. Tutkimusongel-
man avulla voidaan perustella se, etta aiheesta kannattaa hankkia tietoa, el
se sisaltaa aiheen tutkimisen mielekkyyden perustelun ja tasmallisemmalla ta-
solla tutkimuskysymykset, joihin tutkimuksessa haetaan vastauksia. Tutkimus-
ongelma ohjaa my0s sita, suoritetaanko tutkimus kvantitatiivisien vai kvalitatii-
visien menetelmien avulla ja millaisia kysymyksia kysytaan, jotta saadaan vas-

taukset juuri tiettyyn tutkimusongelmaan. (Mannila 2016.)

Opinnaytetyon tutkimusongelma on laatukasikirjan rakentaminen muotoon,
jossa se on sovellettavissa myds muihin toimintoihin tulevaisuudessa, ja sen
soveltuvuus ISO 9001-standardin mukaiseen laatujarjestelmaan. Laatukasi-
kirja tulee sisaltamaan seka yleisia, kaikkiin toimintoihin yhta lailla liittyvia teki-
joita kuten organisaation rakenne ja yrityksen visio, missio ja strategia seka
pelkastaan kuivan automaatiota- ja myohemmin muita alueita koskevia teki-

joita, kuten prosessikuvaukset, kaytanteet ja mittarit.
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Tutkimuskysymykset johdetaan tutkimusongelmasta. Tutkimuskysymyksia
ovat:

e Miten laatukasikirja soveltuu yrityksen yksittaisen toiminnon tukemiseen?

e Miten laatukasikirja rakennetaan niin, etta sita voidaan soveltaa yritykseen
yleisesti seka eri toimintoihin erikseen?

e Miten laatukasikirja rakennetaan ISO 9001 -standardia mukaillen?

Vastaukset tutkimuskysymyksiin ovat luvussa 7.

3 S-RYHMA, SOK JA INEX PARTNERS OY

S-ryhma on vahittaiskaupan ja palvelualan yritysverkosto, jonka muodostaa
osuuskaupat ja Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta (SOK). S-ryhma tar-
joaa marketkaupan, tavaratalo- ja erikoisliikekaupan, likennekaupan, mat-
kailu- ja ravitsemiskaupan seka rautakaupan palveluja. Osuuskaupat omista-
vat SOK:n, joka toimii niiden keskusliikkeena ja tuottaa niille hankinta-, asian-
tuntija- ja tukipalveluita seka vastaa S-ryhman strategisesta ohjauksesta ja eri
ketjujen kehittamisesta. SOK-yhtyman puolestaan muodostavat SOK ja sen
tytaryhtiot ja se harjoittaa suomen lisaksi marketkauppaa ja matkailu- ja ravit-

semiskauppaa myos Virossa. (S-ryhma s.a.)

ASIAKASOMISTAJAT
OMISTAVAT
L] l l i
N H
0SUUS- . N VIRON YONTAVA
\J L Q I
Marketkauppa, tavaratalo- ja erikoisliikekauppa, Marketkauppa, S-ryhman
liikennemyymala- ja polttonestekauppa, matkailu- matkailu- ja liiketoimintaa
ja ravitsemiskauppa, rautakauppa, S-Pankki ravitsemiskauppa tukevia palveluja

Kuva 1. S-ryhmén rakenne (Inex Esittely 2022.)

Kuvassa 1 on esitettynd S-ryhman rakenne. Inex Partners Oy sijoittuu SOK-
yhtyman tytaryhtiét osioon. SOK luopui Venajan liiketoiminnoistaan Ukrainan

sodan alkaessa. (Inex Esittely 2022.)
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Inex Partners Oy on SOK:n kokonaan omistama logistiikkayhtio. Yhtion tehta-
vana on tuottaa varastointi-, kuljetus ja muut logistiikkapalvelut S-ryhman pai-
vittais- ja kayttotavaraketjuille. Yhtion paatoimipaikat ovat paivittaistavara- ja

kayttoétavaralogistiikkakeskukset Sipoon Bastukarrissa. (Inex Yrityksena s.a.)

Inex Partners Oy:n tuottamat logistiikkapalvelut sisaltavat mm. tuontikuljetuk-
set- ja huolintapalvelut, noutokuljetukset kotimaan teollisuudesta, paivittaista-
varan ja kayttdtavaran varastoinnin kerailyn ja lahetyksen, myyntikunnostus-
palvelut, verkkokaupan kerailypalvelut, runkokuljetukset alueterminaaleihin ja
alueterminaalipalvelut, suorakuljetukset isompiin myymaldihin, jakelukuljetuk-
set, paluukuljetukset ja niihin liittyvat tukipalvelut ja vientipalvelut. (Inex Esit-
tely 2022.)

3.1 Kuivatuotepuolen automaatiotoiminnot

Laatukasikirjan soveltamisalueena on Inex Partners Oy:n Sipoon PTDC-logis-
tiikkakeskuksen kuivatuotepuolen automaatiotoiminnot, joihin kuuluu automati-

soitu tavaran vastaanotto, varastointi, lavanpurku ja keruu.

Vastaanotossa saapuvat lavat syotetaan jarjestelmaan ja ne siirtyvat auto-
maattisesti varastoitavaksi korkeavarastoon, josta ne ohjautuvat keraysstrate-
gian mukaan haluttuun jatkokasittelypaikkaan. Kuivatuotepuolen automaation
lavat jarjestelma ohjaa lavanpurkuun, jossa ne puretaan automaattisesti ja yk-
sittaiset tuotteet ohjataan tarjotinvarastoon, jossa ne ovat jarjestelman kaytet-
tavissa tuleviin kauppojen tilauksiin. Tarjotinvarastosta tuotteet ohjautuvat ke-
ruuseen, jossa automaattinen kerayskone pinoaa ne kuljetusyksikolle. Valmiit
kuljetusyksikot ohjautuvat lahettamoon kelmutuskoneen ja osoitetarran asetta-

van tulostimen kautta lahettamaoon.

4 LAATU

Ammatillisesti termia laatu alettiin nykyaikaisesti kasitella 1900-luvun alkupuo-
lella. Seurauksena oli eri asiantuntijoiden laatimia muodollisia maaritelmia laa-
tukasitteelle, joka johti moniin eri nakemyksiin ja laatukasitysten pirstoutumi-
seen. (Anttila & Jussila 2016.)
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Anttila ja Jussila (2016) ryhmittelevat artikkelissaan "Mita on laatu?” erilaisia

laatukasitteen merkityksia seuraavasti:

Tuoteperusteisessa maarittelyssa laatu on tuotteen mitattava ominaisuus ja
laatuerot seuraavat mitattavien ominaisuuksien eroista. Tuoteperusteisessa
maarittelyssa kasitteeseen yhdistetaan usein hinta ja kustannukset niin, etta
korkeampi laatu merkitsee korkeampia tuotantokustannuksia ja korkealaatui-

sesta tuotteesta voidaan pyytaa korkeampi hinta. (Anttila & Jussila 2016.)

Tuotantoperusteisessa maarittelyssa laatu on vaatimusten tayttamista ja
tayttymista. Maaritelmat on kaytdssa perinteisessa laatutekniikassa ja laatu
tarkoittaa sita astetta, milla tuote tayttaa vaatimukset, eli laatua on virheetto-

myysaste. (Anttila & Jussila 2016.)

Rahallisessa arvoperusteisessa maarittelyssa laatu on kohteen kaytto arvo
ja se muodostuu tuotteen valmistuksen yhteydessa syntyvasta arvolisasta el
jalostusarvosta. Laatu on kayttdarvon ja hinnan suhde. (Anttila & Jussila
2016.)

Reaalitaloudellisessa arvoperusteisessa maaritelmassa laatu on kohteen
hyotyarvo, eli se on tarpeen tyydyttamisesta saatava hyoty. Laatu on tuotteen
ostajan ja kayttajan tarpeisiin sidottu ja sita voidaan arvioida vain subjektiivi-
sesti. Laatu on osaamista ja asiakasohjautuvaa toimintaa eika se merkitse

valttamatta korkeita tuotantokustannuksia. (Anttila & Jussila 2016.)

Heuristisessa ja myyttisessa maaritelmassa laatu on luksusta ja sita ei voi
mitata tai maaritella suljetusti. Laatu on erinomaisuutta ja ylivertaisuutta, ja

vain henkild itse tietdad mita se on. (Anttila & Jussila 2016.)

Laadun voidaan katsoa sisaltavan paamaaran, etta tuote tai toiminnot tehdaan
kerralla oikein. Tuotteen tai palvelun perinteiseen, virheettomaan laatuun tah-
taavan toiminnan lisaksi myos toiminnan laadun jatkuvaan parantamiseen ja
kehittamiseen kiinnitetddn aiempaa enemman huomiota. Laatua edistavat
muun muassa Yyhteistyo eri sidosryhmien ja asiakkaiden kanssa, laatutydkalut
ja teknologia seka henkildston hyva osaaminen ja sen kehittdmista puolestaan

vaikeuttavat kiire, tdiden heikko organisointi, ongelmat toimittajien kanssa,
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henkildston osaamattomuus ja kielteiset asenteet. Laadun arviointi palvelujen

suhteen voi olla tuotteiden arviointia vaikeampaa. Organisaatioiden on syyta

selvittaa, kuinka asiakkaat maarittelevat ja kokevat laadun. (Laatu 2022.)

Opinnaytetyon tuloksena syntyvan laatukasikirjan paamaarana on edella mai-

nituista etenkin henkildston osaamisen varmistaminen, tdiden organisoinnin

selkeyttaminen ja yhteistyon edistaminen eri sidosryhmien ja asiakkaiden

kanssa kuivapuolen automaatiotoimintojen osalta.

Yrityksia voidaan luokitella laatutyon tason mukaisesti ja useimmat niista sijoit-

tuvat keskimaaraiselle kypsyystasolle. Taulukossa 1 kuvataan yrityksen laatu-

tyon kypsyystasoja.

Kypsyystaso Kuvaus

Alhainen Virallista laatujérjestelmaa ei ole tai jos on, sitd ei kayteta.
Asiakkaiden reklamaatiot ja muut ulkoiset virhekustannukset
ovat korkeat. Laatuosasto on yksin vastuussa laadusta. Tuote-
ja palveluprosesseissa tyGskentelevét osallistuvat jatkuvaan

parantamiseen vahan tai ei ollenkaan.

Keskimaardinen | Ulkoiset virhekustannukset ovat laskeneet, mutta sisaisia

virhekustannuksia on vield paljon. Kaikki osastot hyvaksyvat

roolinsa laadunkehittdmisjarjestelmassa. Kehittdmisprojekteja,

joihin tyéntekijat osallistuvat, on sddnndllisesti.

Asiakastyytyviisyyskyselyjd toteutetaan sdanndllisesti.

Korkea Johtamisjérjestelmat eri alueille, kuten laatu, turvallisuus,
ymparistd ja rahoitus, ovat saumattomasti integroituja ja
organisaation strategian mukaisia. Kaikki osastot ja prosessit
valvovat omaa suorituskyky&an ja ottavat kdyttddn ldhes

paivittdin parannuksia strategian mukaisesti.

Hyddyllisimmat laatutekniikat ja tydkalut

Seitsemdn perinteista laatutydkalua
(vuokaavio, syys-seuraus-analyysi,
histogrammi, Paretoanalyysi,
tarkastuskortti, valvontakortti,
hajontakaavio) Auditoinnit
Laatukustannusten seuranta SPC

(Stastistical Process Control)

Aivoriihi ja ajatuskartta FMEA (Failure
Mode and Effect Analysis) Benchmarking
Koesuunnittelu (Dok, Design of
Experiments) Jatkuvan parantamisen

menetelmat

QFD (Quality Function Deployment) Six

Sigma Tasapainotettu mittaristo

Kuva 2. Yritysten laatutydn kypsyystasot (Laatu yrityksissa 2022.)

Kuvan 2 kypsyystasoista nykyisen tietoni perusteella nakisin, etta Inex Part-

ners Oy:n kuivatuotepuolen automaatiotoiminnot sijoittuvat johonkin alhaisen

ja keskimaaraisen kypsyystason valille. Virallista laatujarjestelmaa ei ole. Ul-

koiset virhekustannukset ovat varmasti laskeneet, mutta sisaisia virhekustan-

nuksia jonkin verran. Osastot eivat valttamatta tieda rooliaan laadunhallintajar-

jestelmassa ja tyontekijoita osallistavia kehittamisprojekteja ei ole saanndlli-
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sesti. Tuote- ja palveluprosesseissa tyoskentelevat osallistuvat jatkuvaan pa-
rantamiseen tyydyttavasti, mutta parannettavaa on. Asiakastyytyvaisyysky-

selyja kasittaakseni toteutetaan saanndllisesti.

Lecklin (2006) luettelee laatuyrityksen tunnusmerkeiksi muun muassa seuraa-
via asioita:

1. asiakassuuntautuneisuus

johtajuus ja toiminnan paamaaratietoisuus
henkiloston kehittaminen ja osallistuminen
tuloshakuisuus

prosesseihin ja tosiasioihin perustuva johtaminen
kumppanuuksien kehittaminen

yhteiskunnallinen vastuu

jatkuva parantaminen (Lecklin 2006, 26—-28.).

NGO AWDN

Lecklinin (2006) luettelemat laatuyrityksen tunnusmerkit ovat jokseenkin sa-
mat kuin ISO 9001 -standardissa kuvatut laadunhallinnan periaatteet, jotka

luetellaan kappaleessa viisi.

4.1 Laatujohtaminen

Laadunhallinnalla varmistetaan, etta tuotteen, palvelun tai prosessin laatu vas-
taa tiettyja standardeja tai vaatimuksia. Se kattaa kaiken organisaation toimin-
nan, jolla varmistetaan tuotteen tai palvelun laatu. Laadunhallinnan avulla or-
ganisaatio voi suunnitella, toteuttaa ja seurata tuotteiden, palveluiden ja pro-

sessien jatkuvia parannuksia.

Laadunhallinnan voi maaritella toiminnoiksi ja kaytanndiksi, joiden avulla ylla-
pidetaan tuotteiden tai palveluiden laatua niin, etta ne tyydyttavat asetetut tar-
peet. Laadunhallinta voi olla myos tekniikoita ja toimintoja, joilla pyritaan seka
seuraamaan prosesseja etta poistamaan syyt epatyydyttavaan toimintaan te-
hokkuuden saavuttamiseksi. Laadunvalvonta on paaosin tilastollisten menetel-
mien kayttda tuotteiden ja palveluiden laadun standardien saavuttamiseksi, yl-

lapitamiseksi ja parantamiseksi, ja sen periaatteet perustuvat neljaan vaihee-

seen:
1. Ei tuotantoa ilman mittausta.
2. Ei mittausta ilman dokumentointia.
3. Ei dokumentointia ilman analyysia
4. Eianalyysia ilman palautetta ja korjaavia toimenpiteita.
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(Sharma 2018, 4.)

Laadukkaassa johtamisessa keskitytaan jokaisen tuotteen, palvelun ja proses-
sin laatuun ja korkeamman laadun saavuttamiseksi jokainen prosessi tutkitaan
ja kuvataan kaavioina. Prosessit ja menetelmat ovat standardisoituja ja pro-
sessien parantaminen korostuu yksilollisen vastuun sijaan. Korkean laadun
saavuttamiseksi ongelmat tunnistetaan, niita analysoidaan syy-seuraussuh-
teen nakokulmasta ja jarjestelmat seka laitteet kehitetaan virheettomiksi. Asia-
kaskeskeisyys ja asiakkaan maarittelema laatu on laadukkaana johtamisen
keskidssa ja laadukkaassa johtamisessa tunnistetaan seka ulkoiset etta sisai-
set asiakkaat. (Sharma 2018, 11-117.)

4.2 Laadunhallintajarjestelma

Laatujarjestelma sisaltda organisaation rakenteen, vastuut, menettelyt, pro-
sessit ja resurssit, jotka mahdollistavat laadunhallinnan toteuttamisen. Laatu-
jarjestelma tulee rakentaa, toteuttaa ja kehittaa tarkoituksena saavuttaa maari-
tellyt menettelytavat ja tavoitteet. Laadunhallintajarjestelmassa tulee ottaa
huomioon kansainvalisten standardien elementit ja sovittaa ne juuri oman yri-
tyksen liiketoimintaan. Toimiva laatujarjestelma toimii tehokkaasti niin, etta
tuotteet ja palvelut tayttavat asiakkaan odotukset ja sen painopiste on ongel-

mien ennaltaehkaisyssa. (Sharma 2018, 376.)

Laadunhallintajarjestelmalla tai johtamisjarjestelmalla tarkoitetaan rakennetta,
jonka avulla johdon tahtotila voidaan vieda systemaattisesti lapi koko organi-
saation. Laadunhallintajarjestelman rakenteesta ei ole standardiohjetta, mutta
se tulee dokumentoida niin, ettd dokumentoinnin muoto sopii organisaation
tarpeisiin. (Lecklin 2006, 29-31.)

Laadukkaalla johtamisella halutaan esimerkiksi:

e saada jarjestelmallisyytta toiminnan ohjaukseen ja valvontaan

e varmistaa asiakastyytyvaisyytta

e varmistaa tuotteiden, palvelujen ja prosessien korkea ja tasainen laatu
e parantaa tyon tuottavuutta

e tukea henkil6a koulutuksessa ja tydnohjauksessa

e kehittda uusia innovatiivisia menetelmia ja ratkaisuja

¢ |uoda yhtenainen kaytanto
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e dokumentoida hyvaksytyt menettelytavat (Lecklin 2006, 29-30).

Ohjaus Periagtleet_. arvot,
VISIO, MISSIO

o Rakenteet, organisaatio,
Yhteistyo prosessit, tiimit,
verkostot

Tyokalut, mallit,
ohjeet,
ohjelmistot

Toiminta

Kuva 3. Johtamisjarjestelman dokumentointi (Lecklin 2006.)

Kuvassa 3 tarkastellaan laatujarjestelman dokumentoinnin rakennetta. Laatu-
jarjestelman ylin taso sisaltaa yrityksen esittelyn, keskeiset arvot ja periaat-
teet, vision, mission strategian ja laatupolitiikan. Seuraavalla tasolla kuvataan
yhteistyota ja rakennetta. Prosessien kuvaukset ovat tarkea osa jarjestelmaa
ja tarkeimmat, eli avainprosessit, kuvataan yksityiskohtaisesti prosessikaavioi-
den avulla, silla hyvin tehdyt prosessikaaviot selkiyttavat tyonkulut ja toimivat
kehittdmisen apuvalineind. Tasta seuraavalla tasolla on ty6tapakuvaukset,
jossa tydmenetelmat kuvataan yksityiskohtaisesti ja annetaan suoritusohjeet
tyon tekemiseen. Tahan tasoon sisallytetaan myos laatuvaatimukset, vastuut
ja valtuudet. Alimpana tasona ovat viiteaineistot, joilla tarkoitetaan tyonkulkui-
hin ja prosesseihin liittyvat aineistot kuten koneiden ja jarjestelmien ohjeistus,

viranomaisohjeet ja maaraykset ja niin edelleen. (Lecklin 2006, 29-31.)

5 1[1S0O 9001 -STANDARDI

ISO 9001 -standardi maarittelee vaatimuksia yrityksen laadunhallintajarjestel-
malle. Standardissa noudatetaan prosessimaista toimintamallia, johon yhdis-
tyy PDCA-malli ja riskiperusteinen ajattelu ja sen tarkoitus ei ole edellyttaa sa-
manlaista rakennetta erilaisille laadunhallintajarjestelmille tai etta asiakirjojen
rakenne olisi standardin rakenteen mukainen. Standardissa mainitaan, etta sii-
hen perustuvan laadunhallintajarjestelman kayttdonotosta voi olla organisaa-

tiolle hyotya asiakastyytyvaisyyden lisdamisessa, asiakasvaatimukset seka la-
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kien ja viranomaisten vaatimusten tayttavien tuotteiden ja palveluiden tuotta-
misessa, toimintaymparistoon ja tavoitteisiin liittyvien riskien ja mahdollisuuk-
sien kasittelyssa ja maariteltyjen laadunhallintajarjestelmaa koskevien vaati-
musten noudattamisen osoittamisessa. (SFS-EN ISO 9001:2015, 1.)

ISO 9001 -standardi perustuu standardissa ISO 9001 kuvattuihin laadunhallin-
nan periaatteisiin, jotka ovat:

asiakaskeskeisyys

johtajuus

ihmisten taysipainoinen osallistuminen
prosessimainen toimintamalli

parantaminen

nayttoon perustuva paatdksenteko

suhteiden hallinta (SFS-EN ISO 9001:2015, 2).

Toimeksiantajan toiveesta opinnaytetyon laatukasikirjaa aloitettiin tekemaan
ISO 9001 -standardin viitekehyksen pohjalta. Standardi maarittelee vaatimuk-
sia laatujarjestelmalle laatukasikirjan sijaan ja tasta syysta sita sovellettiin |a-
hinna opinnaytetyon tuloksena syntyneen laatukasikirjan rakenteen pohjaksi.
ISO 9001 -standardin vaatimusten rakenne palvelee laatukasikirjan rakennetta
yllattdvan hyvin. Mydskin edellda mainitut laadunhallinnan periaatteet toteutu-
vat valmistuneessa laatukasikirjassa hyvin. Ainoastaan asiakaskeskeisyys ei
nay olennaisesti siksi, etta laatukasikirja keskittyy henkiloston tietoisuuden li-
saamiseen ja kuivatuotepuolen automaation tarkeimmat sidosryhmat Inex
Partners Oy:n yhtena toimintona ovat yrityksen muut toiminnot kuten vastaan-

otto, lahettamo ja kuljetus.

5.1 Prosessimainen toimintamalli ja PDCA

ISO 9001 -standardi edistaa prosessimaisen toimintamallin omaksumista ja
sen tavoitteena on parantaa laadunhallintajarjestelman vaikuttavuutta ja te-
hostaa asiakkaan vaatimusten toteuttamista. Prosessien ymmartaminen ja
johtaminen parantaa organisaation vaikuttavuutta ja tehokkuutta seka auttaa
sitd saavuttamaan halutut tulokset. Prosessimaiseen toimintamalliin sisaltyy
prosessien ja niiden vuorovaikutusten maarittely ja hallinta haluttujen tulosten
saavuttamiseksi. Prosessien hallintaan voidaan kayttaa PDCA-mallia. (SFS-
EN ISO 9001:2015, 2.)
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Kuva 4. PDCA-malli (SFS-EN ISO 9001:2015, 3)

Kuvassa 4 on ISO 9001 -standardissa esitetty PDCA-malli, jota voidaan sovel-
taa prosesseihin. Suunnittelulla asetetaan tavoitteet jarjestelmalle ja sen pro-
sesseille seka maaritelldaan tarvittavat resurssit. Toteuta tarkoittaa yksinkertai-
sesti suunnitelmien toteuttamista. Arvioinnilla seurataan ja mitataan proses-

seja ja niista syntyvia tuotteita ja palveluja seka verrataan niita toimintapolitiik-

Korjaavat

toimenpiteet Tekeminen

Seuranta

Kuva 5. Johtamisen laatuympyra (Johtamisen kasikirja 2021.)

kaan tavoitteisiin, vaatimuksiin ja suunniteltuihin toimintoihin. Taman jalkeen
toimitaan, eli ryhdytaan tarvittaessa toimenpiteisiin, jolla suorituskykya saa-
daan parannettua. (SFS-EN ISO 9001:2015, 4.)Laatukasikirjassa PDCA-malli
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on esitettyna Operations Excellence -hankkeen tuloksena syntyneen, esimie-

hille ja paallikoille suunnitellun Johtamisen kasikirjan kautta. Johtamisen kasi-
kirja (2021) toimi erinomaisena lahteena laatukasikirjan Johdon sitoutuminen -
osioon, silla siina maaritellaan esimies- ja paallikkotasolla johtamisen tavoit-

teet ja arkijohtamisen kaytannon periaatteet.

Kuvassa 5 on Operations Excellence -hankkeessa esitetty johtamisen laatu-

ympyra, jota kaytetaan Inex Partners Oy:n arjen johtamisessa. Keskeisena ta-
voitteen on mahdollistaa sujuva, tehokas ja turvallinen t6iden toteutus ja laatu-
ympyraa kaytetaan poikkeamajohtamisen tydkaluna ja jatkuvan parantamisen

mallina. (Johtamisen kasikirja 2021).

5.2 Riskiperusteinen ajattelu

Riskiperusteinen ajattelu on ollut taustana aikaisempien ISO 9001 -standardin
painosten taustalla. Riskiperusteinen ajattelu nakyy mahdollisia poikkeamia
poistavissa ehkaisevissa toimenpiteissa, toteutuneiden poikkeamien analy-
soinnissa ja poikkeamien toistumista estavissa toimenpiteissa. Standardin
vaatimuksien mukaan organisaation on suunniteltava ja toteutettava toimenpi-
teet, joilla se kasittelee riskeja ja mahdollisuuksia. Riskien ja mahdollisuuksien
kasitteleminen luo perustan parempien tulosten saavuttamiselle ja haitallisten
vaikutusten estamiselle. (SFS-EN ISO 9001:2015, 4.)

Laatukasikirjassa riskeja kasitellaan kuivatuotepuolen automaation nakokul-
masta siten, etta esiin on nostettu juuri kyseisen alueen toimintaan eniten vai-
kuttavat ja yleisimmat riskit. Laatukasikirjassa kasitelladn myods edellda mainit-

tuihin riskeihin varautumista ja toimenpiteita riskien realisoitumisen jalkeen.

5.3 Mittaaminen

Mittaus on olennainen osa prosessien hallintaa ja jos prosessia ei voi mitata,
sita ei voi ohjata eika johtaa tai hallita. Tuotteen tai palvelun laatua voi mitata
tulosmittareilla, joissa tarkastellaan erilaisia ulkoisia ominaisuuksia tai esimer-
kiksi arvoa asiakkaalle, asiakastyytyvaisyytta ja menestysta markkinoilla. Si-
saiset laatumittarit taas liittyvat yleensa yrityksen kyvykkyyksiin. Prosessimitta-
rit antavat arvokasta tietoa prosessin arvioimiseksi ja kehittamiseksi. Suurin

osa prosessimittareista on tilastollisia mittareita, joita voidaan lukea ja tulkita
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prosessin jalkeen. Hyva prosessimittari on luotettava, yksiselitteinen, ymmar-
rettava ja helppokayttdinen, oikeudenmukainen, edullinen, nopea ja olennai-
nen mittavan kohteen kannalta. (Lecklin 2006, 151-153.)

Mittarit ovat tarkea osa organisaation tietdmysta ja ne toimivat tietolahteena
jatkuvalle parantamiselle ja riskienhallinnalle. Mittaamisen kautta pystytaan te-
kemaan laadukkaampia paatoksia. Jos mittaus ei toimi, strategian toteutus on-
tuu ja operatiivinen toiminta on tehotonta, johdon ja tyontekijoiden kommuni-
kaatio ei toimi, ongelmanratkaisu on tehotonta ja toimintaan sisaltyy paljon te-
kijoita, joiden merkitysta ei tiedeta. (Arter 2022.)

Laatukasikirjassa kasitellaan suorituskyvyn osalta kuivatuotepuolen automaa-
tion toiminnan kovia mittareita, joista tarkeimmat liittyvat alueen tehokkuuteen
ja toimitusaikatarkkuuteen. Kuivatuotepuolen automaation tarkeita pehmeita
mittareita on automaatiossa esiintyvien vikojen maara ja tyotyytyvaisyyteen

liittyvat mittarit.

5.4 Auditointi

Auditointi on puolueeton arviointi, jonka avulla organisaatio voi todentaa tayt-
tavansa erilaisia vaatimuksia ja osoittaa toimivansa niin kuin se sanoo toimi-
vansa. Auditointien tulee olla jarjestelmallisia ja riippumattomia. Tarve audi-
tointiin tulee usein suoraan tai valillisesti organisaation asiakkailta, mutta vaa-
timuksien todentamista voivat vaatia myds esimerkiksi viranomaiset. Auditoin-
nin voi suorittaa kolmas osapuoli tai organisaatio voi tehda sisaisen auditoin-
nin eli arvioida itseaan. Sisainen auditointikin tulee kuitenkin suorittaa objektii-

visesti ja tasapuolisesti. (Kriik 2019.)

Kuivatuotepuolen automaatiota auditoidaan sisaisesti siisteyden ja tyoturvalli-
suuden nakodkulmasta ja ulkoisesti eri viranomaisten toimesta. Laatukasikir-
jassa on kuvattu kuivatuotepuolen automaatiota koskevia auditointeja ja osa
niista toteutetaan koko Inex Partners Oy:n laajuudella. Viranomaisten vaati-
muksia kasitelldaan erikseen tuotteita ja palveluita koskevien vaatimusten osi-

ossa.
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5.5 Jatkuva parantaminen

Jatkuva parantaminen on tarkea osa organisaation toimintaa, jolla se voi ylla-
pitaa suorituskyvyn tasoa, reagoida muutoksiin ulkoisissa ja sisaisissa olosuh-
teissa seka luoda uusia mahdollisuuksia. Jatkuvan parantamisen myota pro-
sessien ja organisaation toimintakyky seka asiakastyytyvaisyys paranevat. pe-
rimmaisten syiden selvittamiseen ja maarittamiseen panostetaan enemman,
organisaatio pystyy ennakoimaan sisaisia ja ulkoisia riskeja seka mahdolli-
suuksia paremmin, parannuksia tehdaan enemman ja niista saatuja oppeja
hyédynnetaan seka kannustetaan innovointiin. (Suomen Standardisoimisliitto
SFSrys.a.)

Laatukasikirjassa jatkuvan parantamisen lahtékohtana on PDCA-sykli ja kes-
keisena tavoitteena on mahdollistaa sujuva, tehokas ja turvallinen toteutus
seka tavoitteellinen ja suunnitelmallinen tekeminen. Automaation prosesseja
kehitetaan jatkuvasti tarpeen ja ehdotusten mukaisesti. Jatkuva parantaminen

on osana kuivan automaation toimintaa myos Lean 5s -projektin kautta.

Jatkuvan kehittamisen sykli vaatii havaintoja toimiakseen ja havaintojen teke-
minen voi olla usein puutteellista. Toimintaa tulisi kehittaa kuunnellen proses-
sissa tyoskentelevia henkilditd. Organisaation toiminnan kehittaminen tapah-

tuu ihmisten osaamisen avulla. (Arter 2006.)

5.6 Sidosryhmat

Asiakkaan kannalta ei ole olennaista, aiheutuuko huono laatu yrityksen vai
jonkun muun toimijan toiminnasta. Tuotteen tai palvelun tuottaja on asiakkaan
nakokulmasta vastuullisena koko toimituksesta. Yhteistyokumppaneiden laa-
tutason tulee vastata yrityksen laatutasoa ja parhaat tulokset saadaan, kun si-
dosryhmat liitetdan osaksi yrityksen johtamisjarjestelmaa. Tietojarjestelmien,
menetelmien, tekniikoiden ja standardien soveltamisessa taytyy tehda yhteis-
tyota, siten tuloksena on usein myods saastoja laatukustannuksissa. (Leckling
2006, 64)
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Kuivatuotepuolen automaation tarkeimpia sidosryhmia ovat sen sisaiset asiak-
kaat Inex Partners Oy:n paivittaistavaralogistiikkakeskuksessa. Laatukasikir-
jassa on lueteltu ja esitelty niita toimijoita, jotka vaikuttavat sen jokapaivaiseen

toimintaa seka ne, joiden toimintaan se itse vaikuttaa.

5.7 Laatupolitiikka ja johdon sitoutuminen

Yrityksen laatupolitiikalla tarkoitetaan sen suhtautumista laatuun. Kuivatuote-
puolen automaation laatukasikirjassa laatupolitiikka johdetaan suoraan Inex
Partners Oy:n strategiasta, josta on poimittu tarkemmin kohdat, joita toteutta-
malla voidaan vaikuttaa juuri kyseisen alueen toiminnan laatuun. Johdon si-
toutuminen on taas johdettu johtamisen kasikirjasta, ja esitelty niin, ettd henki-

|0stO saa kasitysta johdon tyoskentelysta ja tavoitteista.

Johtajan rooli on johtaa keskittyen asiakastulokseen, kouluttaa henkilosto ja
viestia laadusta sisaisesti ja ulkoisesti seka tarjota laadukkaita prosesseja laa-
dun tyokaluja. Laadukkaassa johtajuudessa keskitytaan laatuun kaikkien tuot-
teiden tai palvelujen seka jokaisen prosessin kohdalla ja keskitytaan arvon tar-
joamiseen asiakkaalle parantamalla organisaation jokaista osa-aluetta. Tama
tapahtuu luomalla ymparistdn, joka mahdollistaa ja kannustaa henkiloston si-
toutumista organisaatioon ja kehittamalla taitoja, jotka mahdollistavat jatkuvaa

parantamista kaikissa prosesseissa. (Sharma 2018, 115-116.)

6 LAATUKASIKIRJA

Laatukasikirja on sanallinen kuvaus organisaation keskeisimmista toiminnoista
ja toimintaperiaatteista seka toimintajarjestelmasta. Laatukasikirjan tavoit-
teena on turvata toiminnan tarkoituksenmukaisuus seka toiminnan tulosten
korkea laatu seka auttaa lukijaa ymmartamaan, miten organisaatio tai sen osa
toimii. Kasikirja kuvaa kattavasti, mutta tiivistetysti organisaation toimintaa, oh-
jausta ja kehittamista ja se on suunnattu henkildkunnan ja mahdollisesti asiak-
kaiden tai kumppaneiden kayttéon. Kirja voidaan laatia esimerkiksi ISO 9001 -
viitekehyksen perustalta. (Lindroos 2022.)

Laatukasikirjalla on useita kayttokohteita kuten:

e keinot viestittda organisaation visio, arvot, missio, politiikat ja tavoitteet,
e keinot osoittaa, miten jarjestelma on suunniteltu,
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keinot osoittaa prosessien valiset yhteydet,

keinot osoittaa kuka tekee ja mita

apu uusien ihmisten kouluttamisessa

tydkalu potentiaalisten parannusten analysoimisessa ja

keinot osoittaa yhdenmukaisuus ulkoisten standardien ja saantojen
kanssa (Multimaki 2009, 109).

Vakiona pysyva laatukasikirja ei toimi, silla organisaation toiminta muuttuu jat-
kuvasti ja samalla myos toimintaohjeet muuttuvat. Laatukasikirjan pitaa olla
elava ja se edellyttaa sahkoista yllapitoa. Laatukasikirja saadaan tehokkaa-
seen kayttoon, kun siihen sisallytetaan johdon tahto ja henkilosto laitetaan to-
teuttamaan sita. Toteuttamiseen tarvittaviin ohjeisiin sisaltyy strategia mukaan
lukien missio, visio ja arvot seka politikat. Taman lisaksi johdon pitda maari-
tella politikat prosesseille ja menetelmille seka suorituskyvyn mittaus niista jo-
kaiselle. (Multimaki 2009, 151)

Laatukasikirjan tarkeimmat tarkoitukset ovat sisaltaa johdon tahto, henkildston
koulutukseen kayttaminen, toimintaohjeet ja laatujarjestelman osana ulkoinen

auditoija tarvitsee laatukasikirjaa auditoinnissa. (Multimaki 2009, 151)

6.1 Laatukasikirjan suunnittelu ja toteutus

Kevaalla 2022 aloitin laatukasikirjan suunnittelun tutustumalla aiheesta tehtyi-
hin opinnaytetdihin, graduihin ja vaitoskirjoihin seka ISO 9001 -standardiin. Ai-
kaisempiin tutkimuksiin tutustuin nahdakseni, miten muut laatukasikirjaa teh-

neet olivat toteuttaneet laatukasikirjan ISO 9001 -standardin mukaisesti.

Laatukasikirjan toteutus aloitettiin kdymalla l1api ISO-9001 standardin vaati-
muksia laatujarjestelmalle. Laatukasikirjan otsikointi ja sen kautta sisalto teh-
tiin vastaamaan 1SO-9001-standardin paaotsikoita. Ensimmainen versio laatu-
kasikirjan sisallosta sisalsi myos alaotsikoita, mutta koko standardin alaotsi-

koinnin kayttd sen teossa vaikutti liilan raskaalta eika palvellut sen tarkoitusta.

Kun laatukasikirjan sisalto oli paatetty, aloitin tiedonhankinnan kaymalla lapi
Inex Partners Oy:n, SOK:n ja S-ryhman esitysmateriaaleja, strategiaa ja muita
I6ytamiani dokumentteja. Laatukasikirjaan valittiin hyvin vahan yleista tietoa
Inex Partners Oy:n toiminnasta, silla rajaus yritettiin pitdéd mahdollisimman tar-

kasti kuivatuotepuolen automaation toiminnassa ja sen prosesseissa.
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Tarkeimmat dokumentit laatukasikirjan teossa olivat Inex Partners Oy:n strate-
gian muutosteemat 2020-2025 ja Opex-projektin tuloksena luotu Johtamisen
kasikirja. Naista kahdesta dokumentista laatukasikirjaan saatiin kirjattua kuiva-
tuotepuolen automaation laatupolitikkaa ja johdon sitoutuminen. Muita tarkeita
dokumentteja olivat erilaiset yrityksen turvakasikirja, esittelymateriaalit liittyen
Inex Partners Oy:n, SOK:n ja S-ryhman toimintaan seka vastuullisuuteen ja

muun muassa koulutusmateriaalit.

Laatukasikirjaa kaytiin lapi tuotantojohtajan, kehityspaallikon, ymparisto- ja

laatupaallikdiden ja turvallisuuspaallikon kanssa. Laatukasikirjan myds lahetet-
tiin arvioitavaksi automaatioasiantuntijalle, kuivatuotepuolen automaation kou-
luttajille ja kahdelle operaattorille. Etenkin johtaja- ja paallikko-tasolta tulleiden
ehdotusten perusteella laatukasikirjaa muokattiin ja siihen lisattiin paljon sisal-

toa. Osa sisallosta on suoraan haastatteluissa suullisesti saatua tietoa.

6.2 Laatukasikirjan sisalto

Laatukasikirjan sisalto luotiin padosin 1ISO 9001 -standardin paaotsikoiden mu-
kaan. Paaotsikoita ei kuitenkaan noudatettu orjallisesti vaan niita muutettiin

toimeksiantajan edustajien toiveiden mukaan.

1 SOVELTAMISKOHDE (5]
2 ORGANISAATIO JA TOIMINTAYMPARISTO 6
2.2 SIdoSTYRMET. .. ee 1
23 PIOSESSIT....o.oi e et 1
3 Johtajuus ... 16
31 Johtajuus ja SHOUTUMIMEN ... emen e eee 10
3.2 Laatupolitikka ... N
4 Suunnittelu........ e 20
41  Riskit ja mahdollisuudet._.......................... e 20
42  Laatutavoitteet ... 21
B RESUISSIL ... et B0
51 Henkilosto ... 23
B2 INFrastrubBULIL. ..o e e 2D
53 Prosessien toimintaympansto. ... e 28
54 Patewyys 29
B8 TIBOISULIS ..ot e e DO
BB MIESHNEA. ..ot e e D1
6 Toiminta.._. 32
6.1  Toiminnan ja suunnittelun chjaus 32
6.2  Tuotteita ja palveluita koskevat vaatimukset ... 33
6.3 Suunnittelu ja kehEMINEN ... e 3
8.4  Poikkeavat tuotteet 34
7 Suorituskyky ... 35
T IMIRAIME. ..o e et e DD
7.2 Sisainen auditointi ... e ceneeea e 3O
8 Parantaminen T |
81 Poikkeamat ja korjaavat toimenpiteet. .. T
82  Jatkuva ParantamiMen ... ..o ene DO
9 SANASI0....o et et e DO

Kuva 6. Laatukasikirjan sisallysluettelo.
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Kuvassa 6 esitellaan opinnaytetyon tuloksena syntyneen laatukasikirjan paa-
otsikointia. Laatukasikirjan otsikointi mukailee ISO 9001 -standardin otsikointia
hyvin soveltavasti ja alaotsikot, jotka eivat kuvassa nay, ovat sovellettu viela
enemman palvelemaan juuri Inex Partners Oy:n kuivatuotepuolen automaa-

tion laatukasikirjaa.

Laatukasikirjaan tiivistetyn tiedon lisaksi sen yhteyteen KONTTI-oppimisympa-
ristoon liitetaan liitetiedostot, joista samat tiedot 10ytyvat laajemmin. Tallaisia
tietoja on muun muassa tydohjeet, turvallisuusoppaat ja -perehdytysmateriaa-
lit ja esittelymateriaalit. Osa materiaalista, kuten strategian muutosteemat

2020-2025 ja Johtamisen kasikirja, ei ole tarkoitettu henkilokunnan kayttoon.

6.3 Laatukasikirjan kaytto

Laatukasikirja on tarkoitettu paaasiallisesti henkiloston kayttoon. Muita mah-
dollisia kayttokohteita on eri sidosryhmien ymmarryksen lisaaminen Inex Part-
ners Oy:n kuivatuotepuolen automaation organisaatiosta, prosesseista ja kay-

tannoista.

Laatukasikirjan ensimmainen kayttokohde tulee olemana kevaalla 2023 alka-
vat kesatyontekijoiden ja uusien vakituisten tyontekijoiden koulutukset. Auto-
maation operaattoreiden koulutukset kasittavat 5—8 paivan teoriakoulutukset
ja eri toimintojen viiden paivan kaytannonopastukset. Teoriakoulutukset ja
kaytannonopastukset keskittyvat paaosin automaation teknisiin seikkoihin ja
kaytannon toimintaan automaation eri laitteistoiden kanssa. Laatukasikirja tuo-
daan teoriakoulutuksen rinnalle vapaasti tutkittavaksi, jolloin saadaan laajen-
nettua uusien tyontekijoiden kasitysta kuivatuotepuolen automaatiosta, Inex
Partners Oy:n strategiasta, visiosta ja missiosta ja siita, miten ne nakyvat kui-

vatuotepuolen automaation tekemisessa.

Laatukasikirja on tarkoitus tuoda luettavaksi liitteineen sPoint:iin, mutta se ei
toistaiseksi ole tarkoituksenmukaista, koska automaation operaattoreilla ei ole
paasya sPoint:iin. Taman vuoksi laatukasikirja tuodaan operaattoreiden saata-
ville KONTTI-oppimisymparistoon, jossa siita voidaan myos luoda koulutus-
muotoinen kokonaisuus. Laatukasikirja tuodaan operaattoreiden nahtavaksi
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myo6s Workplace:n kautta ja se liitetaan sahkopostina kaikille operaattoreille

lahetettavan ryhmapalaverimateriaalin liitteeksi.

7 TUTKIMUSONGELMAT JA -KYSYMYKSET

Tutkimusongelmana oli laatukasikirjan rakentaminen muotoon, jossa se on so-
vellettavissa myos muihin toimintoihin tulevaisuudessa, ja sen soveltuvuus
ISO 9001 -standardin mukaiseen laatujarjestelmaan. Tutkimuskysymykset on

johdettu tutkimusongelmasta ja vastaukset niihin ovat seuraavat:

e Miten laatukasikirja soveltuu yrityksen yksittaisen toiminnon tukemiseen?

Laatukasikirja soveltuu hyvin yksittaisen toiminnon tukemiseen ja tdman opin-
naytetyon tuloksena syntyva laatukasikirja on omiaan juuria tahan tarkoituk-
seen. Koko Inex Partners Oy:n toiminnot kattava laatukasikirja olisi ollut erit-
tain laaja teos ja sen tarkoituksenmukaisuus varsinkin henkiloston ymmarryk-
sen lisddmiseen olisi ollut hyvin kyseenalaista. Kuivatuotepuolen automaati-
oon tehty kasikirja soveltuu hyvin vahaisilla muutoksilla myés muihin Inex

Partners Oy:n automaatiotoimintoihin.

Inex Partners Oy:n kokoisessa yrityksessa, jossa on hyvin erilaisia toimintoja
kuljetuksesta ja vastaanotosta automaatio- ja manuaalikeruuseen, kaikkia toi-
mintoja koskeva laatukasikirja olisi joko lilan raskas kokonaisuus yksityiskohti-
neen tai tiivimmin ja laveammin kuvattuna se ei todennakoisesti tayttaisi tar-
koitustaan henkiloston opastamisessa ja omaan tyohon liittyvien sidosryh-

mien, prosessien ja laatupolitikan ymmarryksen lisdamisessa.

e Miten laatukasikirja rakennetaan niin, etta sita voidaan soveltaa yritykseen
yleisesti seka eri toimintoihin erikseen?

Laatukasikirjan tekeminen muotoon, jossa se sisaltaa seka yrityksen, etta yk-
sittaisen toiminnon olennaisia asioita, oli hyvin luonnollinen tapa lahestya kui-
vatuotepuolen automaatioon tarkoitettua laatukasikirjaa. Laatukasikirjan pe-
rusasioita johdettiin paljon suoraan Inex Partners Oy:n organisaatiokaavioista,
strategiasta, visiosta, missiosta ja Inexin, S-ryhman ja SOK:n esittelymateriaa-

leista.
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Sisalloltaan laatukasikirja rakennettiin kuitenkin niin, etta yleisesti Inex Part-
ners Oy:ta tai sen omistajaa SOK:ta koskevat tiedot jaivat vahaisiksi verrat-
tuna kuivatuotepuolen automaatiota koskeviin tietoihin. Koko yritysta koskevat
tiedot voidaan asettaa muiden toimintojen mahdollisiin laatukasikirjoihin sellai-
senaan ja muihin automaatiotoimintoihin laatukasikirja soveltuu kokonaan
muutamia laitteistoon ja henkilostoresursseihin liittyvia seikkoja lukuun otta-

matta.

e Miten laatukasikirja rakennetaan ISO 9001 -standardia mukaillen?

ISO 9001 -standardi asettaa vaatimuksia laatujarjestelmalle ja siita syysta laa-
tukasikirjan luominen noudattaen tarkasti standardin vaatimuksia ei ollut tar-
koituksenmukaista. ISO 9001 -standardin sisalto ja otsikointi sopivat kuitenkin
hyvin laatukasikirjan pohjaksi, vaatien kuitenkin vahvaa soveltamista. Kuiva-
tuotepuolen automaatioon tehdyn laatukasikirjan pohjaksi yritettiin ensin tehda
ISO 9001 -standardin paa- ja alaotsikoiden mukaista otsikointia ja sisaltéa,
mutta niiden tarkka noudattaminen ei olisi palvellut taman laatukasikirjan tar-
koitusta. Lopuksi paadyttiin ratkaisuun, jossa paaotsikot ja osa alaotsikoista
otettiin laatukasikirjaan mukaan ja niitakin sovellettiin tekijan toimesta ja haas-

tateltujen toiveita noudattaen.

8 POHDINNAT JA JOHTOPAATOKSET

Aloitin opinnaytetyon tekemisen kesalla 2022 tekemalla tutkimussuunnitel-
man, jonka pyrin tekemaan perusteellisesti hyvan pohjatyon aikaansaa-
miseksi. Laatukasikirja ei ollut minulle kovin tuttu konsepti ja sita oli sivuttu

Johtamisjarjestelmat-kurssilla, josta ajatus opinnaytetyon aiheeseen syntyi.

ISO 9001-standardiin tutustuessani huomasin nopeasti, etta standardi ei edes
vaadi laatukasikirjaa ja sen soveltaminen pelkan laatukasikirjan tekemiseen
koko laatujarjestelman sijaan olisi haasteellista. Toinen ongelma tulisi ole-
maan laatukasikirjan rajaaminen koskien koko yrityksen olennaisia sidosryh-
mia, strategian muutosteemoja, prosesseja ja organisaatiota verrattuna pel-

kastaan kuivatuotepuolen automaation vastaaviin.
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ISO 9001-standardi ei edellyta laatukasikirjaa, mutta laatukasikirja on hyodylli-
nen keino koota dokumentoidut tiedot laatujarjestelmasta, tai Inex Partners
Oy:n tapauksessa, laatujarjestelma puuttuessa, olemassa olevasta tiedosta.
Laatukasikirja tehtiin ISO 9001-standardin viitekehyksessa niin, etta standar-
din paakohdat sovellettiin laatukasikirjaan sopiviksi. ISO 9001-standardin seu-
raaminen sisallon rakentamisessa oli haasteellista myos siksi, etta kuivantuo-
tepuolen automaatio on vain yksi osa Inex Partners Oy:n organisaatiota ja osa
standardin vaatimuksista oli vaikeaa suhteuttaa juuri automaation toimintoihin.
Standardin tarkka noudattaminen ei palvellut laatukasikirjan tarkoitusta taysin

tassakaan tapauksessa.

Teoriaosuuden koostamisen aloitin selvittamalla kasitteita laatu, laadunhallinta
ja laatukasikirja. Useassa laatukasikirjaa kasittelevassa opinnaytetydssa on
kuvattu laadunhallintamenetelmia. Paatin jattda omasta opinnaytetyostani ne
pois, koska en nahnyt niita relevanteiksi oman laatukasikirjani teossa, lukuun
ottamatta PDCA-syklia, joka osa myds omassa tyossani kaytettavaa Johtami-
sen kasikirjaa ja pyrin sen periaatteita kayttamaan tydssani kuivantuotepuolen
automaation vuoroesimiehena. Teoriaosuudessa pyrin myos vertaamaan
oman tyoni sisaltoa teoriamateriaaliin ja selittdmaan, miten olin soveltanut op-

pimani asiat itse laatukasikirjaan.

Laatukasikirjan sisaltdéa suunnitellessa oli tarkeaa erotella laatukasikirjan ja
laatujarjestelman ero. Laatukasikirjaan koottiin nykyisia toimintatapoja, eika
yritetty luoda uusia. Sen perusteella on kuitenkin mahdollista tunnistaa kuiva-
tuotepuolen automaation kehittamiskohteita ja luoda samalla pohjaa laatujar-
jestelmalle. Inex Partners Oy:n, SOK:n ja S-ryhman arvoja, visiota, missiota ja
perustehtavia peilattiin kuivatuotepuolen automaation toimintoihin ja pyrittiin

seulomaan juuri kyseista aluetta koskevia kohtia.

Itse laatukasikirjasta tuli kattava ja looginen kokonaisuus ja se palvelee tarkoi-
tustaan hyvin. Sisalté avaa kuivatuotepuolen automaation henkilstolle eten-
kin johdon toimintaa ja laatupolitikkaa tavalla, jolla niita ei aikaisemmin ole
henkildstolle viestitty. Laatukasikirja sisaltaa myos paljon tuotantoon liittyvia
esihenkild- ja paallikkotasolle selkeita tietoja, joista henkildsto ei ole tietoinen

ja joihin heilla ei ole paasya.
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Laatukasikirjaa tehdessani paasin myos itse tutustumaan tarkemmin Inex
Partners Oy:n toimintaan. Sisaltda varten tutkin kymmenittain eri dokument-
teja ja tutustuin syvallisemmin tyohoni liittyviin olennaisiin tietolahteisiin, kuten
turvakasikirjaan, strategian muutosteemoihin, ja johtamisen kasikirjaan seka
Inex Partners Oy:n, S-ryhman ja SOK:n organisaatioihin, toimintaan ja vas-

tuullisuuteen.

Laatukasikirjan perimmainen tarkoitus on lisata henkiloston ymmarrysta kuiva-
tuotepuolen automaation toiminnasta, prosesseista laatupolitikasta ja sidos-
ryhmista. Kouluttajien palautteen perusteella laatukasikirja paatettiin ottaa
myos mukaan uusia automaation operaattoreita koulutettaessa. Uudet tyonte-
kijat ja kesatyontekijat tutustuvat materiaaliin todennakoisesti innokkaasti,
mutta haasteena voi olla pitkaan kuivantuotepuolen automaatiossa tyosken-
nelleen henkildston motivointi laatukasikirjan lukemiseen ja sisallon sisaistami-
seen. KONTTI-oppimisymparistd mahdollistaa eri koulutusten ja ohjeistuksien
pakolliseen lapikaymiseen, mutta tarkoituksena on kuitenkin vapaaehtoinen

tutustuminen materiaaliin.

9 ARVIOINTI JA JATKOTUTKIMUS

Tavoite luoda tarkoitukseen sopiva laatukasikirja toteutui mielestani hyvin.
Laatukasikirjan sisaltd palvelee tarkoitustaan Inex Partners Oy:n ja kuivatuote-
puolen automaation toimintaan liittyvien olennaisten tietojen valittamiseksi

henkilostolle.

Tutkimusmenetelmat olivat toimivia ja varsinkin suoritetuista haastatteluista
sain paljon sisaltda ja hyvia nakdkulmia sisallon rakenteeseen ja siina tarvitta-
viin tietoihin. Peilaamalla ISO 9001 -standardin vaatimuksia laatujarjestelmalle
Inex Partners Oy:n ja sitad kautta myos kuivatuotepuolen automaation strategi-
aan, organisaatioon, sidosryhmiin ja kaytantoihin, laatukasikirja muotoutui
luonnollisesti toimivaksi ja kaytanndlliseksi tietopaketiksi.

Laatukasikirjan kayttoonotto jai viela opinnaytetyon jalkeen toteutettavaksi.
KONTTI-oppimisympariston sisallon tuottaminen on vielda kouluttautumisvai-
heessa, joten sisalto siirretaan paremmin henkiloston saataville hieman myo-

hemmin.
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Opinnaytetyon pohjalta laatukasikirja voidaan laajentaa kattamaan Inex Part-
ners Oy:n muitakin toimintoja. Automaatiotoimintojen osalta kuivatuotepuolen
automaation laatukasikirja soveltuu hyvin myos tuorepuolen automaatiotoimin-
toihin, silla tuorepuolen automaatiotoimintojen kaytannot eroavat kuivapuolen
automaatiotoiminnoista paaosin ainoastaan henkilostoresurssien kayton ja sii-
hen liittyvien tyotehtavien osalta seka osittain erilaisen laitteiston osalta. Muut
toiminnot kuten lahettamd, vastaanotto, manuaalikeruu ja palautusterminaali
vaativat isompia muutoksia laatukasikirjan rakenteeseen ja enemman aluei-

den esimiesten tai asiantuntijoiden panosta sen tekemiseen.

Toimeksiantajan mainitsi pitkan aikavalin tavoitteena myos laatujarjestelman
luomisen ja kayttoonoton, joka pitkankin aikavalin tavoitteena vaatisi huomat-
tavasti aikaa ja resursseja. Tavoite on kuitenkin toteutettavissa, jos siihen pa-
nostetaan tarpeeksi. Laatujarjestelman toteutuessa, tai edes jokaisen eri toi-
minnon laatukasikirjojen toteutuessa voitaisiin saavuttaa tavoitteet eri alueiden
toiminnan yhtenaistamisesta siina maarin, kun se toimintojen eri tekemisen

luonteen huomioon ottaen on mahdollista.
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