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Kuulovammaisille henkil6ille kuulokoira on uskollisen ystdvdn lisdksi my0s arkea
helpottava apulainen, joka on koulutettu ilmoittamaan tirkeistd #fnistd kayttdjilleen.
Viittomakielelle tulkatussa kuulokoiran koulutustilanteessa osallisina ovat koulutettavan
koiran lisdksi kuulokoiran kouluttaja, kuulokoiran kayttdjé, sekd viittomakielen tulkki.

Tdmén opinndytetyon tarkoitus oli selvittdd, miltd viittomakielelle tulkattu kuulokoiran
koulutustilanne nayttaytyy kuulokoiran kouluttajan, sekd kéyttdjan ndkokulmista ja millaisia
asioita  tulkatussa  koulutustilanteessa  tulee ottaa  huomioon. Opinndytetyon
tutkimusmenetelmina oli tapaustutkimus ja tiedonkeruu toteutettiin haastatteluiden avulla.
Haastateltavina olivat kuulokoiran kouluttaja, seki kuulokoiran kéyttd;d, joilla molemmilla
on kokemusta tulkatusta koulutustilanteesta.

Opinndytetydssa kerrotaan koirien ja hyotykoirien koulutuksesta, keskittyen erityisesti
kuulokoirien koulutukseen. Tydssd kdyddédn 1dpi millaisia asioita kuulokoiran koulutuksessa
tulee ottaa huomioon ja millaisia asioita koulutusprosessiin kuuluu. Koska opinndytetyo
keskittyy erityisesti viittomakielelle tulkattuun koulutustilanteeseen, kdydddn lapi myos
viittomakielen tulkin ty6té ja tehtavid, sekd tulkatun vuorovaikutustilanteen piirteité.

Tutkimustuloksissa on analysoitu haastatteluiden antia ja niiden pohjalta tehtiin muistilistat
viittomakielelle tulkattuun koulutustilanteeseen osallistuville tulkeille ja kuulokoirien
kouluttajille. Muistilistojen tarkoitus on olla helppo ja nopea tapa kerrata huomioitavat asiat
ennen viittomakielelle tulkattua koulutustilannetta.
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Hearing dogs are used by people who have hearing impairment. The dogs are trained to alert
their owner about important sounds, for example, the doorbell or telephone.

The purpose of this thesis was to research hearing dog training situation that is interpreted to
Sign Language and how it is experienced by hearing dog trainers and hearing dog users from
their perspective. And what kind of aspects should be considered during and after training
situation.

The thesis was conducted by using case study and the information was collected from two
interviews. The interviewees were a hearing dog trainer and a hearing dog user, who both
had previous experience from hearing dog training situation that is interpreted to Sign Lan-
guage.

As a result of this study checklists for Sign Language interpreters and hearing dog trainers
were made. The purposes of these checklists are to be used as a quick and efficient way to
prepare for hearing dog training situation that is interpreted to Sign Language.

Keywords: hearing dog, interpreting, sign language, dog training, hearing impaired
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1 JOHDANTO

Alun perin tutustuin kuulokoiriin haastatellessani Suomen kuulo- ja tukikoirat ry:n puheenjoh-
tajaa, sekd kuulokoiran viittomakielistd kayttdjaa koulutehtdvédn liittyen. Kiinnostuin jo silloin

siitd, miten isona osana kuulokoirat voivat kéyttdjansi arkea olla.

Opintojen edetessé herédsin pohtimaan kuulokoiria my0s tulevan ammattini kannalta ja nimen-
omaan tulkkauksen ndkdkulmasta. Opinnoissamme olemme kdyneet ldpi tulkin oikeaa sijoittu-
mista tulkkaustilanteessa ja tulkin tehtévaa erilaisissa tilanteissa, joten minua kiinnosti selvittaa,

kuinka nima asiat ndyttiytyvit kuulokoiran koulutustilanteessa.

Tadmidn opinndytetyon tarkoituksena onkin vastata kysymykseen: miten tulkattu kuulokoiran
koulutustilanne ndyttiytyy eri osallistujien ndkdkulmasta. Luvussa kolme tulen kdyméén lépi
yleisesti koirien koulutusta ja millaisia asioita siind tulee ottaa huomioon. Kéyn l&pi myds hen-
kilokohtaisten hyotykoirien koulutusta, lopulta pureutuen tarkemmin kuulokoirien koulutuk-

seen.

Luvussa nelja kdyn ldpi tulkkausta ja tulkin kayttod; erilaisia tulkkausmenetelmiad, tulkkausti-
lanteita, sekéd tulkatun vuorovaikutustilanteen eri aspekteja. Tavoitteeni on avata tulkatun vuo-
rovaikutustilanteen erilaisia ndkokulmia myds lukijalle, jolla ei ole aiempaa kokemusta viitto-

makielesti tai tulkkauksesta.

Tutkimusmenetelmini opinnédytetydssd on tapaustutkimus, silld se keskittyy yksittdisen tilan-
teen yksityiskohtaiseen késittelyyn (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 1997, 134-135). Kerron
kayttamastdni tutkimusmenetelmistd enemman luvussa viisi, jossa kerron opinndytetyon toteu-

tuksesta.

Tatd opinndytetyotd varten haastattelin kahta henkil64; kuulokoirien kouluttajaa, seki viittoma-
kielistd kuulokoiran kayttdjad, joilla molemmilla on kokemusta tulkatusta koulutustilanteesta.
Molemmat heistd kertoivat omista kokemuksistaan ja ndkemyksistdén siitd, millaisia asioita
osapuolet voivat tehdi tilanteen sujuvoittamiseksi, vai voivatko tehdd mitdan. Néistd haastatte-

luista kerron tarkemmin luvussa kuusi.
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2 TYON TAUSTA

2.1 Opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus

Tadmidn opinndytetyon tavoitteena on tarkastella viittomakielelle tulkattua kuulokoiran koulu-
tustilannetta eri osallistujien ndkdkulmasta ja pohtia, millaisia asioita tilanteessa tulee ottaa
huomioon. Tarkoituksena on luoda havaintojen ja haastattelujen pohjalta napakat muistilistat,
joista selvidd olennaisimmat huomioitavat asiat, jotta itse koulutustilanteesta tulisi mahdolli-

simman sujuva ja hyva kokemus kaikille osapuolille.

Muistilistojen tarkoitus on olla hyva ja tehokas keino viittomakielen tulkille, seké kouluttajalle
katsottavaksi ennen viittomakielelle tulkattuun koulutustilanteeseen osallistumista. Tavoitteeni
on tehdi listoista mahdollisimman helppolukuiset ja selkeit, jotta ne on helppo vilkaista lapi

ennen tulkattuun koulutustilanteeseen osallistumista.

Tutustuin itse Suomen kuulo- ja tukikoirat ry:n toimintaan haastateltuani heitd koulutyoti var-
ten kaksi vuotta sitten. Aihe jdi minua eldinrakkaana ithmisend kiinnostamaan paljon ja koin

koko konseptin todella mielenkiintoisena; kuinka koira voi toimia kéyttdjansi korvina.

Pohdin kuulokoiran koulutustilannetta erityisesti viittomakielen tulkin tehtdvén ja roolin ndko-
kulmasta. Koiran koulutukseen siséltyy paljon erilaisia huomioon otettavia asioita, joten halu-
sin selvittdd, miten tilanteeseen osallistuvat henkil6t voivat omalta osaltaan vaikuttaa tilanteen
sujuvuuteen. Kuulokoira voi helpottaa kiyttdjansd eldmid monin eri tavoin, joten koen tér-

keédnd, ettd myds tulkattu koulutustilanne sujuisi mahdollisimman hyvin.

Téssd opinndytetydssd pyrin haastattelujen avulla selvittiméan kuulokoiran kéyttdjan seka koi-
rankouluttajan ndkokulmia tulkattuun koulutustilanteeseen liittyen. Kysymysten avulla halusin
selvittdd, millaisia haasteita he mahdollisesti ovat kohdanneet tulkatussa koulutustilanteessa ja

millaisia ajatuksia heilld on tilanteen sujuvoittamiseksi.
Tutkimuskysymykseni onkin:

1. Miten viittomakielelle tulkattu kuulokoiran koulutustilanne ndyttaytyy kuulo-
koiran kouluttajan ja kuulokoiran kdyttdjan ndkdkulmasta?
2. Miti asioita tulee huomioida, jotta viittomakielelle tulkattu koulutustilanne

olisi sujuva?
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Mielestdni koiran asemasta ithmisen tarkeédnd kumppanina, kertoo jo sen suosio lemmikkina.
Tamin vuoden maaliskuussa tehdyn tutkimuksen mukaan pelkdstddn Suomessa on 803 000
koiraa (Kennelliitto 2023a). Silti ikdva kylld kuulokoirat kasitteend tuntuu kokemukseni mu-

kaan, olevan monelle ihmiselle vieras kasite.

Suomessa on yli 800 000 ihmisti, jolla on jonkinasteinen kuulon alenema (kuuloliitto 2023),
mutta Suomen kuulo- ja tukikoirat ry:n kautta valmistuneita kuulokoiria on vain 100 koiraa ja
télla hetkelld koulutuksessa noin 50 koiraa (Suomen kuulo- ja tukikoirat ry 2023b). Toivon tilld
opinndytetydlléni herdttdvani tietoisuutta ja keskustelua kuulokoirista, jotta tieto niistd saavut-

taisi myds ne ihmiset, jotka voisivat omasta kuulokoirasta hyotya.

2.2 Tyon tilaajan esittely

Opinndytetyon tilaajana toimii Suomen kuulo- ja tukikoirat ry. Yhdistys perustettiin vuonna
1993, jolloin sen nimi oli vield Kuulokoirayhdistys ry ja toiminta keskittyi nimenomaan kuulo-
koirien kouluttamiseen. Viisi vuotta perustamisen jélkeen yhdistyksen kautta valmistuikin en-

simmadiset kuulokoirat. (Suomen kuulo- ja tukikoirat ry, 2023c.)

Vuonna 2010 yhdistys laajensi toimintaansa ja ryhtyi kouluttamaan mydskin tukikoiria. Télloin
yhdistyksen nimi muutettiin sisdllyttimadan my0s tukikoiratoiminnan. Yhdistyksen kautta voi
kouluttaa esimerkiksi epileptikon tai diabeetikon tukikoiria tai muita fyysisen tuen koiria. (Suo-

men kuulo- ja tukikoirat ry, 2023c.)

Yhdistys on aloittanut vuoden 2022 alusta myos pilottiprojektin, jossa koulutetaan sosiaalisen
tuen tukikoiria ja projektin tavoitteena on saada myds sosiaalisen tuen tukikoirien koulutus py-

syviksi osaksi yhdistyksen toimintaa. (Suomen kuulo- ja tukikoirat ry, 2023c.)

Suomen kuulo- ja tukikoirat ry:ssé tyoskentelee yksi vakituinen tyontekijd sekd lukuisia vapaa-
ehtoisia. Myds yhdistyksen hallitus toimii vapaaehtoistyon voimin. Vuonna 2021 vapaaehtois-
toimijoita on ollut 19 henkildd. (Suomen kuulo- ja tukikoirat ry, 2022.) Yhdistyksen toiminnan
rahoittajana toimii sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus, eli STEA (Suomen kuulo- ja

tukikoirat ry 2023a).

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



2.3 Aiemmat tutkimukset

Kuulokoirista on tehty aiemminkin opinndytetoitd, esimerkiksi Mari Aution ja Sara Laxin
(2014) tekema ty0, jossa keskitytddn kuulokoiran merkitykseen kuulovammaiselle. Ty6 on kir-
joitettu sosiaalialan opiskelijoiden ndkdkulmasta ja keskittyy kertomaan kuulovammaisten ko-

kemuksia, joita on kartoitettu haastattelujen avulla (Autio ja Lax, 2014).

Kuulokoirat ovat mukana my0s télld hetkelld jérjestdssd tydskentelevan Nina Frantsin (2022)
yhteisopedagogi YAMK opinnédytetyossd "Mikd maksaa? Kohti tuloksellisuuden arviointia
Suomen kuulo- ja tukikoirat ry:ssd”. Tdssd opinndytetyOssd keskitytddn enemmin yhdistyksen
toimintaan, sen tuloksellisuuden arviointiin ja kdydain lyhyesti l4pi erilaisia koirien kéyttoryh-

mid (Frantsi 2022).

Aiemmin on koiriin liittyen tutkittu my0s tulkattua tottelevaisuuskoulutusta tulkkauksen néko-
kulmasta. Tdssd Annu Kinnusen ja Katariina Koskisen (2017) opinnéytetyossa on keréilty ky-
selyn avulla kouluttajien kokemuksia laajemmin ja niiden pohjalta pohdittu aihetta. Opinndy-
tetyOssd on késitelty tottelevaisuuskoulutuksen eri késitteitd ja koiran kéyttdytymistd (Kinnu-

nen & Koskinen 2017).

Tulkin toimintaa erilaisissa harrastustilanteissa on my0s tutkittu jonkin verran, kuten opinniy-
tetoissd "Musta vy0 tulkkauksessa: Ndkokulmia kamppailulajien tulkkaukseen” (Pekkarinen &
Kontturi, 2013), sekd ”Viittomakielen tulkin ammatillisuus pitkdkestoisessa harrastustulkkauk-

sessa” (Laitinen 2010).

Pekkarinen ja Kontturi (2013) tutkivat opinnédytetyossdén esimerkiksi tulkin sijoittumista, pu-
keutumista ja viiveen merkitystd kamppailulajien parissa tulkkauksessa. Laitinen (2010) 1dhes-

tyy harrastustulkkauksen aihetta kdyden 1dpi tulkkien ammatillisuutta ja oppimista.

Naissd opinndytetdissd on paljon tirkedd ja hyodyllistd tietoa, jota voi soveltaa monenlaiseen
tilanteeseen liittyen tulkin ammattiin. Omassa opinndytetydssani halusin keskittya juurikin kuu-

lokoiran tulkattuun koulutustilanteeseen ja osallistujien kokemukseen tilanteesta.
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3 KOIRAN KOULUTUS

Yhteiselo koiran kanssa ldhtee muodostamalla omistajan ja koiran vélille hyvai ja kestivé luot-
tamussuhde, joka luo vahvan pohjan yhteiselle tulevaisuudelle koiran kanssa (Korri & Korri
2010, 14-17; Valkila 2013, 46). Koiraa ldhdetidén kouluttamaan jo ihan pentuiésti saakka, ensin
hyvin yksinkertaisista harjoitteista, kuten oman nimen tunnistaminen ja luokse saapuminen.
Kun perusasiat ovat hallussa voi ldhted harjoittelemaan myos haastavampia temppuja (Korri &
Korri 2010, 35). Perusasioita olisi kuitenkin hyvé harjoitella sdédnnoéllisesti koiran kanssa lipi

sen eldmin ajan, jotta ne pysyvat hallinnassa.

Koulutuksessa tirkeitd asioita ovat johdonmukaisuus (Hoffman 1999, 26-28) ja oikeaan aikaan
tapahtuva palkkaus, jotta koira osaa yhdistéé oikean toiminnon palkan saamiseen (Mann 2019,
82-83). Aina fyysistd palkkaa, herkkupalaa, tai lelua, ei kuitenkaan ehdi antamaan tdsmélleen
oikealla hetkelld. Téstd johtuen on hyvéd merkata koiralle oikea kdytds jollakin tavalla, esimer-
kiksi kehumalla ”hyva!” ja antamalla sitten palkka. Merkkid4nen voi puheen liséksi antaa apu-
vilinettd, kuten naksutinta kdyttamalla. Naksuttimesta 1dhteva terdva d4ni kertoo koiralle, ettd

se on toiminut oikein ja palkka on tulossa. (Korri & Korri 2010, 27-28; Mann, 2019, 82-83).

Palkkauksessa vo1 koirasta riippuen kéyttaa erilaisia tapoja; oikea tapa maardytyy pitkalti koi-
ran luonteesta ja sitd ohjaavista vieteistd. Esimerkiksi kovin metsdstysviettinen koira voi palk-

kautua parhaiten kdyttamélla lelua palkkana ruuan sijasta. (Korri & Korri 2010, 23-25.)

Koulutuksessa on hyvd huomioida koiran sopiva vireystila, jossa koira on halukas ja motivoinut
oppimaan, muttei kuitenkaan liian innoissaan kyetdkseen keskittyméédn. Koiralle voi my0s
opettaa vireenhallintaa esimerkiksi palkitsemalla koira tekemisen jilkeen sille sopivalla tavalla.

(Leinikka 2021.)

3.1 Hyé6tykoirien koulutus

Koira on kulkenut ihmisen rinnalla jo tuhansien vuosien ajan (Gerritsen, Haak & Prins 2013).
Rodusta, ominaisuuksista tai koosta riippuen koiria on hyddynnetty esimerkiksi paimentami-
sessa, etsimisessd, vartioinnissa tai erilaisten kohteiden etsinndssid (Dunphy 2010, 17, dogio.fi

2021, Suomen palveluskoiraliitto 2021).

Koiria on jaoteltu erilaisiin ryhmiin riippuen koiran kéyttotarkoituksesta. Tdssd opinndyte-

tyOssd kdytdn Suomen kennelliiton kdyttdmaa jaottelua, keskittyen nimenomaan hyotykoiriin.
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Kennelliitto kayttda sivuillaan jakoa, jossa hyotykoirat on eritelty virkakoiriin sekd henkilokoh-

taisiin hyotykoiriin (Kennelliitto 2023b).

Viranomaisten kdyttamiin koiriin eli virkakoiriin kuuluu esimerkiksi poliisin, armeijan tai van-
kiloiden kéyttamat koirat. Virkakoirat voidaan kouluttaa esimerkiksi etsimdan huumeita, elin-
tarvikkeita tai jopa rdjdhdeaineita erilaisista paikoista. (Kennelliitto 2023c, Suomen palvelus-

koiraliitto 2021).

Hydtykoiria voidaan kouluttaa henkilokohtaiseen kdyttoon erilaisiin pitkdaikaisiin sairauksiin
tai vammoihin liittyvisti oireista ilmoittamaan (Invalidiliitto 2023, Suomen kuulo- ja tukikoirat
ry 2023b). Ndistd esimerkkind diabeetikoiden kdyttimét hypo-koirat, jotka osaavat ilmoittaa
omistajilleen verensokerin nousuista ja laskuista (Hypokoira ry 2023). Epileptikot voivat kou-
luttaa koiransa ilmoittamaan ldhestyvistd kohtauksista ja ilmoittamaan niistd, esimerkiksi nap-

pia painamalla (SporttiRakki 2022, Suomen kuulo- ja tukikoirat ry 2023b).

Hyotykoiriksi luetaan myds sosiaalisen tuen koirat, joita voidaan kouluttaa esimerkiksi masen-
nuksen tai ahdistushdirion kanssa kamppailevan tueksi. Sosiaalisen tuen koira voi esimerkiksi
auttaa paniikkikohtauksen aikana hakemalla kdyttdjilleen apua, tai jddden kdyttdjinsé vierelle

hintéd tukemaan. (Vainuvoima 2023).

Tukikoiran taas voi kouluttaa esimerkiksi erityistd tukea tarvitsevan lapsen arkea auttamaan
erilaisissa tilanteissa. Koiran avulla lapsen on helpompi suoriutua esimerkiksi siirtymétilan-

teissa paikasta toiseen tai ymmartd4 aikuisen antamia kehotuksia. (Reunanen 2017.)

3.2 Kuulokoiran koulutus

Kuulokoirat koulutetaan reagoimaan erilaisiin d4niin ja ilmoittamaan niisti kayttdjalleen. Kuu-
lokoira ilmoittaa danistd kayttdjdlleen koskettamalla hantd. Niitd 44nid voivat olla esimerkiksi
ovikellon soiminen, postiluukun kolahdus, puhelimen hélytys tai palohidlytys. Kuulokoirat voi-
daan myds kouluttaa herdttimédn kéayttdjansa puhelimen herédtysidinen soidessa. (Nummisalo

& Pikkarainen 2002.)

Soveltuakseen kuulokoiraksi ei koiran tarvitse olla mitéén tiettyd rotua, tairkeimpaa on tulevan
kuulokoiran ominaisuudet (Nummisalo & Pikkarainen 2002). Toivottavia ominaisuuksia kuu-
lokoiraksi sopivalle koiralle ovat sosiaalisuus ja hyva terveys. On hyvé, jos koira on my0s hel-

posti motivoitavissa. (Suomen kuulo- ja tukikoirat ry 2023b.)
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Kuulokoiraksi ei sovi koira, jolla on vahva tarve puolustaa kéyttdjaénsd (SKTY 2023b), tai
reaktiiviset koirat. Reaktiivisella koiralla tarkoitetaan, ettd koira reagoi vahvasti ymparistoonsa
joko aktiivisesti, kuten haukkumalla, tai jadtymalld tilanteessa (Pohjola 2023). Nami eivit
luonnollisestikaan sovi ominaisuuksiksi kuulokoiralle, jonka pitéisi pystyd kulkemaan omista-
jansa mukana julkisilla paikoilla ja ilmoittamaan havaitsemistaan dénisti kayttdjélleen (SKTY

2023b).

Halutessaan kouluttaa koiransa Suomen kuulo- ja tukikoira yhdistyksen kautta, laitetaan yhdis-
tykselle hakemus hakuaikana, mik& on vuonna 2024 alkavaan koulutukseen toukokuun alusta
elokuun loppuun saakka (Suomen kuulo- ja tukikoirat ry 2023b). Hakuajan loputtua seuraavan
kahden kuukauden aikana yhdistys késittelee saamansa hakemukset, seka haastattelee mahdol-

liset asiakkaat. Asiakasvalinnat tehdddn joulukuun aikana. (Suomen kuulo- ja tukikoirat ry

2022.)

Suomen kuulo- ja tukikoirat ry tarjoaa asiakkailleen mahdollisuuden saada vertaistukea muilta
hyotykoirien kéyttdjiltd. Heille on perustettu suljettu Facebook-ryhmai, sekd Whatsapp keskus-
teluryhma, jossa he péddsevit keskustelemaan ja jakamaan kokemuksiaan muiden koiraansa

hyd6tykoiraksi kouluttavien kanssa. (Suomen kuulo- ja tukikoirat ry 2023a.)

Vertaistukea ja lisdtietoa yhdistyksen nykyisille ja entisille asiakkaille tarjotaan my0s virtuaa-
likahvilan muodossa. Virtuaalikahvilat ovat maksuttomia webinaareja, joissa on jokaisella eri
aiheesta kertova luento. Luennon jélkeen osallistujilla on mahdollisuus keskustella keskendin.

(SKTY 2023a.)

Kuulokoiran varsinainen koulutusprosessi alkaa helmikuussa, jolloin jirjestetddn koulutuksen
ensimmadinen ldhijakso. Koulutuksen aikana yhdistykselld 1dhijaksoja on kaksi, ensimméinen
kevailla ja toinen syksylld, joille osallistuminen on edellytys koiran valmistumiselle. Téll4 en-
simmaiselld, viitkonlopun mittaisella l&hijaksolla tehdddn koulutussopimus, sekd sovitaan mil-

laisia tehtdvié koiralle tullaan opettamaan. (SKTY 2023a.)

Kuulokoiran Suomen kuulo- ja tukikoirat ry kéyttdd toiminnassaan yhteistyokouluttajia, joita
heilld on eri puolella Suomea (Reunanen 2017). Néistd yhteistyokouluttajista nimetdidn yksi
koiraansa kouluttavalle henkildlle, joka pysyykin samana koko kuulokoiran koulutusprosessin

ajan (Suomen kuulo- ja tukikoirat ry 2023a).
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Lahijakson jdlkeen tavataan yhteistyokouluttaja, jonka kanssa tehdddn koulutussuunnitelma
noin vuoden ajalle. Yhteisilla tapaamisilla kouluttaja antaa kuulokoiraa késitteleville henkilolle
eviitd koiran kouluttamiseen itsendisesti, ilman kouluttajan ldsnéoloa. Koiran edistymisesti

taytetddn koulutusprosessin aikana myds treenipdivékirjaa. (SKTY 2022.)

Suomen kuulo- ja tukikoira yhdistyksen kautta on mahdollista saada yhteensé 17 tuntia koulu-
tuskdyntejd vuoden sisélld. Niihin tunteihin siséltyy kouluttajan tapaamiset, joko paikan pailla
tai etdnd ja muu kommunikointi esimerkiksi sdhkdpostein. Yleensa tapaamisia jarjestetdén noin
yhdestd neljddn kertaan kuukaudessa, joista vihintddn yhtend kertana tavataan kouluttaja pai-

kan péélld. (Suomen kuulo- ja tukikoirat ry 2023a.)

Vuonna 2023 on ndiden tapaamisten lisdksi otettu kokeiluun maksuttomat, etdyhteydelld jar-
jestettavit koulutukset. Néiden etdkoulutusten aiheita ovat erilaiset koiraan ja koiran arkeen
liittyvat asiat, kuten hihnakdytds, istuminen ja leluista irrottaminen. Ndma etdkoulutukset eivit

ole pakollisia. (SKTY 2023a.)

Syksyn ldhijakson jilkeen kouluttajalle annetaan tyondyte, jossa hdn voi arvioida koiran edis-
tymistd. Tyondyte voi olla paikan pdilla tapahtuvan naytteen lisdksi myds videoitu niyte koiran
toiminnasta, jonka avulla kouluttaja voi varmistua koiran edenneen sovitulla tavalla. (SKTY

2023a.)

Ennen valmistumistaan kuulokoiraksi, koiran on suoritettava myds ympéristotesti, joka suori-
tetaan kaupungissa ja koirille sallituissa julkisissa tiloissa. Testin suoritettuaan valmistuu koira
viralliseksi kuulokoiraksi ja saa itselleen ID-kortin ja tydliivin. (SKTY 2023a). Tdmén jilkeen
kuulokoira saa kulkea kéyttdjdnsd mukana julkisissa tiloissa, samoin oikeuksin kuin esimer-

kiksi opaskoiratkin (Maa- ja metsitalousministerion asetus elintarvikehygieniasta 318/2021, 26

§).

Kuulokoiran tulee vield valmistumisen jélkeen osallistua kahteen ympéristotestin uusintaan.
Ensimmdiinen uusinta jirjestetdén kaksi vuotta valmistumisen jilkeen ja toinen neljdn vuoden
jilkeen. Nama ympdristotestit suoritettuaan kuulokoira saa ID-korttiinsa uuden vuositarran,
joka kertoo sen taitojen olevan ajan tasalla. Téistd eteenpdin tyokédytdssd oleva kuulokoira saa
automaattisesti uuden tarran ID-korttiin kahden vuoden vélein. (Suomen kuulo- ja tukikoirat ry

2023a.)
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4 TULKKAUS JA TULKIN TEHTAVA

Tulkin tehtidva on toimia tulkkina henkildiden vélilla, jotka haluavat kommunikoida keskendin,
mutta heilld ei ole yhteistd kieltd (Napier, McKee & Goswell 2010, 2). Viittomakielen tulkki

toimii kielen lisdksi myos kulttuurin ja sédvyjen vélittdjand (Nuolijarvi 2006, 10-11).

Tulkkaustilanteessa on tulkin huolehdittava oikeasta sijoittumisesta. Hyva paikka olisi puhujan
vieressd, niin etti tulkkausta tarvitseva nékee sekd puhujan, etté tulkin kasvot. Tulkin on my0s
hyvé selvittda etukdteen, miten tulkkaustilanteessa mahdollisesti liikutaan. (Napier ym. 2010,

66-68.)

Viittomakielen tulkeilla on mahdollisuus kéyttai erilaisia tulkkaustapoja tyossdan. Esimerkiksi
simultaanitulkkauksessa tulkki tulkkaa samaan aikaan 1dhdetekstin kanssa (Napier, ym. 2010,
28). Simultaanitulkkaus on kuitenkin haastavaa, silld tulkin on pidettdvé viive mahdollisimman
pienend ehtidkseen tulkata kaiken. Tdmén vuoksi tulkki joutuu vélill4 turvautumaan poisjéttoi-

hin. (Rissanen 2006, 122.)

Konsekutiivitulkkauksessa tulkki vastaanottaa 1dhdetekstin osissa, joiden vélissé tulkkaa toi-
selle osapuolelle (Humphrey & Alcorn 2001. 7.24-7.25). Tété tulkkaustapaa kéytetdén silloin,
kun halutaan, ettd tulke on mahdollisimman ldhelld alkuperdistd 1dhdettd, joten se on suosittu

tapa esimerkiksi oikeustulkkauksessa (Napier, ym. 2010, 28-29).

Tulkin tyoskentelyn ohjenuorana toimii asioimistulkin eettiset ohjeet. Ohjeiden sisdltd on tehty
yhdessé eri tulkkausalan toimijoiden kanssa ja koskee kaikkia asioimistulkkeja, riippumatta
tulkkauskielesti tai -tavasta. Nama ohjeet siséltévit erilaisia tulkin laadukkaaseen ty6hon olen-
naisesti liittyvid seikkoja, sekd toimintaa ennen ja jilkeen toimeksiantoa. (Kieliasiantuntijat

2023.)

Asioimistulkin eettisissd ohjeissa on kerrottu myds tulkkaukseen valmistautumisessa (Kieliasi-
antuntijat 2023). Tilanteessa, jossa tulkki ei saa etukéteen materiaaleja liittyen toimeksiantoon,
pitdd hédnen itse selvittdd, millaista sanastoa tilanteessa kéytetddn ja millaista tietoa hdn mah-

dollisesti tarvitsee. (Roslof & Veitonen 2006, 165.)

Valmistautumiseen liittyy olennaisesti myds selvittdd, mika tyoskentelytapa tilanteeseen sopisi
parhaiten (Kieliasiantuntijat 2021). Ennen toimeksiantoa olisi siis hyvé esimerkiksi pohtia so-

pisiko aiemmin mainituista simultaani- vai konsekutiivitulkkaus tilanteeseen paremmin.
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Asioimistulkin eettisissd ohjeissa kerrotaan tulkin roolista tulkkaustilanteen aikana. Ohjeiden
kohdassa kahdeksan kerrotaan, ettei tulkin tehtdvani ole tehdd mitdan tulkkaukseen kuulumat-

tomia tehtdvid tai toimia tilanteessa avustajana. (Kieliasiantuntijat 2021.)

Tulkkauksen lisdksi tulkin on huolehdittava siitd, ettd ilmoittaa, jos tilanteessa on jotain tulk-
kauksen laatuun vaikuttavaa, esimerkiksi huono valaistus tai ddnentoisto. Tulkin tdytyy my0s
kertoa, jos tulkkaustilanne muuttuu jollakin merkittdvélla tavalla ja vaikuttaa tulkkaukseen.

(Kieliasiantuntijat 2021.)

Riippuen tilanteen luonteesta; pituudesta ja haastavuudesta, tulkit suorittavat toimeksiannon
joko yksin tai paritulkkauksena. Paritulkkauksessa toinen osapuoli toimii vastuussa olevan tul-
kin apuna; antaa mahdollisia puuttuvia viittomia, vuosilukuja ja nimid. Tulkkausvuorot voidaan
sopia joko etukiteen tai tulkkauksen aikana sopivissa kohdissa. (Humphrey & Alcorn 2001,
13.8-13.9; Napier ym. 2010, 143-146.)

Tulkkauksessa on mahdollista kiyttda myds etitulkkausta, jossa tulkki ja asiakas ovat fyysisesti
eri paikoissa ja tulkkaus tapahtuu esimerkiksi puhelimen tai tabletin vilitykselld (Kansaneldke-
laitos 2023a). Etédtulkkaus yleistyi koronan myo6td, mutta sen kdytto vaatii tulkilta hyvaa teknii-
kan tuntemusta ja voi olla haastavampaa kuin paikan péélla tapahtuva tulkkaus (Messo & Pa-

junen 2022).

Tulkkauksen aikana tulkki voi tarkistaa epdselviksi jddneet asiat, jotta voi varmistua kaiken
menneen oikein. Joissain tilanteessa voi olla my0s olennaista tulkkaustilanteen jdlkeen vield
selventdd asiakkaalle jokin asia tai tilanne, josta on jotakin epdselvdd jadnyt. Tatd kutsutaan

jalkitulkkaukseksi. (Kalela 2010, 76.)

4.1 Tulkkauspalveluiden kaytto

Suomessa tulkkauspalvelulaki méérittelee, ettd kuulo- tai puhevammaisella henkil6lld on oi-
keus kayttdd vahintddn 180 tuntia tulkkausta yhden kalenterivuoden aikana. Tarvittaessa tulk-
kauspalvelua voi hakea lisdd. Tulkkausta voi hakea myo6s maksimissaan kaksi viikkoa kesta-

ville ulkomaan matkalle. (Laki vammaisten tulkkauspalvelusta 133/2010.)

Tulkkauspalveluita koordinoi Kansanelédkelaitos, eli Kela, josta asiakas pddsdantoisesti tilaa

itse tulkin tarvitsemaansa tilanteeseen. Poikkeuksena téstd ovat muun muassa perusopetus, péi-
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vahoito ja tapaamiset sosiaalitoimessa. Naihin tilanteisiin tulkin tilaaminen on kunnan vas-
tuulla, silld oikeus tulkkaukseen perustuu muihin lakeihin, kuin vammaisten tulkkauspalvelu-

lakiin. (Kuuloliitto 2021, 1, 11.)

Asiakkaan on mahdollista tehd4 itselleen tulkkilista Kelalle, miké tarkoittaa sité, ettd toimeksi-
antoa tarjotaan ensisijaisesti listalla oleville tulkeille. Tdma tarkoittaa sité, ettd asiakkaalla on
mahdollisuus saada tilaukselleen tulkki, jolla tietdd olevan esimerkiksi erityistd osaamista jo-

honkin tiettyyn harrastukseen tai tilanteeseen. (Kansaneldkelaitos 2023b.)

4.2 Viittomakielelle tulkattu vuorovaikutustilanne

Tulkatussa vuorovaikutustilanteessa taitava tulkki tietdd ja tunnistaa tulkattavien osapuolten
mahdolliset kulttuurierot ja ottaa ne huomioon tulkkauksessaan. Joskus kuitenkin tilanteessa
voi sattua tulkkausvirhe esimerkiksi vddran viittoman tai vaarinymmarryksen vuoksi. Tulkilla
on virheen huomatessaan vastuu korjata se ja huolehtia tyonsd laadukkuudesta. On kuitenkin
toivottavaa, ettd tulkkausta kayttdvit osapuolet huomauttavat, jos heille jai jotain epaselviksi.

(Roslof & Veitonen 2006, 174-178.)

Viittomakielelle tulkatun vuorovaikutustilanteen etuna on se, etté tulkkaus voi tapahtua saman-
aikaisesti, eli simultaanisesti. Tastd huolimatta on hyva muistaa, ettd tulkkausta kdytettdessd on
kommunikoinnissa yleensd pieni viive. Tulkkeessa tapahtuva viive voi olla isompi, jos tulkille
on kasiteltdvd asia entuudestaan tuntematon, eikd hin voi yhtddn ennakoida tulkatessaan. (Na-

pier ym. 2010, 28-29.)

Vuorovaikutustilanteissa tirkedd on myds nonverbaaliset, eli ei sanalliset viestintidkeinot ja yksi
ndistd on katsekontaktin ottaminen (Vilpa 2018). Tulkatussa vuorovaikutustilanteessa onkin
tirkedd, ettd osoittaa puheensa ja katsoo keskustelukumppaniinsa, eikd tulkkiin (Kuurojenliitto
2023). Mielesténi etenkin viittomakielelle tulkatussa vuorovaikutustilanteessa tulee muistaa se,
ettd viittomakielisen on valttimétonti katsoa tulkkia saadakseen toisen osapuolen viesti perille,

joten tdmd hieman katkaisee keskustelijoiden luontevaa vuorovaikutusta.
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5 TYON TOTEUTUS

Tutkimusmenetelméni oli tapaustutkimus, eli case-tutkimus, jonka tarkoituksena on tutkia tar-
kemmin yhti tiettyd tapausta syvillisemmin ja mahdollisesti yleistdd siitd saatuja tuloksia. Ta-
paustutkimuksessa on mahdollista kiyttdd useampia tiedonkeruu menetelmii, joista haastattelu

on yksi. (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 1997, 134-135; Holopainen & Pulkkinen, 21.)

Opinndytetyd toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena, eli sen pdédmenetelméni kéytin haas-
tattelua (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 1997, 205). Haastattelumuotona kiytin puolistrukturoi-
tua haastattelua, miké tarkoittaa sité, ettd haastattelun teema oli ennalta mietitty, mutta kysy-
mysten jirjestys saattoi vaihdella, eikd edennyt tiukasti lomakkeen mukaisesti (Hirsjarvi &

Hurme, 2010, 47).

Sopivien haastateltavien 16ytdmisessd minua auttoi tyon tilaaja, Suomen kuulo- ja tukikoirat ry,
jonka kautta sain mahdollisien haastateltavien yhteistietoja. Lopulta haastateltavakseni sain yh-
den koirankouluttajan ja yhden viittomakielisen kuulokoiran kéyttdjin. Haastateltavat valikoi-
tuvat sen mukaan, ettd molemmilla oli omakohtaista kokemusta tulkatusta kuulokoiran koulu-

tustilanteesta.

Haastattelukysymykset loin erikseen kuulokoiran kéyttdjélle (Liite 1), sekéd kuulokoiran kou-
luttajalle (Liite 2). Haastattelukysymykset koitin laatia niin, ettd saisin hyvén késityksen tilan-
teeseen liittyvistd tekijoistd ja haastateltavieni henkilokohtaisista kokemuksista liittyen tulkat-
tuun koulutustilanteeseen. Ennen haastattelujen toteutumista kivin kysymykset lépi vield tyon

ohjaajan kanssa, jolta sain neuvoja kysymysten laatimiseen.

Ennen haastatteluja ldhetin molemmille haastateltaville informointilomakkeen (Liite 3), jossa
kerroin mitd varten haastattelut toteutetaan, sekd niiden tallentamisesta omaan kdyttooni. Ndin
haastateltavat saivat kaiken tarpeellisen tiedon liittyen haastatteluun ja pystyivat antamaan sii-

hen suostumuksensa.

Haastattelut toteutettiin etdnd, hydodyntden Zoom-ohjelmaa. Etdnd tapahtuvia haastatteluja hie-
man jannitin etukéteen, silld teknologia tuo omat haasteensa tilanteeseen. Ndma haasteet ko-
rostuvat viittomakielisessd vuorovaikutuksessa, silld esimerkiksi kuvan laatu, valaistus ja viive

voivat vaikuttaa paljonkin ymmartdmiseen.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Tulkattu kuulokoiran koulutustilanne viittomakielisen asiakkaan nako-

kulmasta

Haastattelin viittomakielistd henkilo4, joka on kouluttanut omasta koirastaan kuulokoiran noin
kaksi vuotta sitten. Hin kertoi kéyttdneensé tulkkia kaikissa kuulokoiran koulutustilanteissa,

joissa on ollut koirakouluttajan kanssa.

Haastateltavani kertoi koulutustilanteiden sujuneen hyvin, ilman mitddn ongelmia. Hian kokee
koulutustilanteessa kéytettdvin kielen olevan tdysin arkikielen sanastoa ja jos jokin viittoma
onkin puuttunut, on siitd selvitty sormittamalla. Sormittamisella tarkoitetaan viittomakielen

sormiaakkosten kiyttdmistd (Papunet 2023).

Tulkin tdytyy kuitenkin kéyttdd sormittamista harkiten, silld kaikki viittomakieliset eivit vélt-
tdméttd ymmarrd suomen kielen sanaa aakkostettuna. Joissakin tapauksissa, esimerkiksi nimien

tai paikkojen kohdalla, on sormittaminen tdysin perusteltua. (Roslof & Veitonen 2006, 173.)

Kuulokoiran kayttéja kertoo, ettd tulkit padsdantdisesti osaavat sijoittua oikein ja tarvittaessa
he ovat hyvin vaihtaneet pyynnosté paikkaa, jos sille on ollut tarvetta. Paras paikka tulkille on
ollut kouluttajan vieressd niin, ettd my0dskin ulkona kévellesséd on viittomakielisen helppo ndhda

sekd tulkki, ettd kouluttaja.

Luvussa nelja puhuttiinkin tulkin hyvista sijoittumisesta ja siitd huolehtimisesta. Tdméa on hyva
esimerkki siitd, ettd tulkin pitdd kyetd huolehtimaan oikeasta paikasta my0skin litkkkeen aikana

ja tarvittaessa kuuntelemaan asiakkaan antamia ohjeita sijoittumisesta.

Kysyttdessd, ettd millaista yhteistyoté tulkki voisi tehdé asiakkaansa tai kouluttajan kanssa, vas-
taus on yksinkertaisesti ”Ei mitdén”. Haastelevani kokee, etté tulkin tehtévd on puhtaasti vilit-
tad kieltd. Hin nostaa esille kuitenkin tulkin oikeuden tarvittaessa keskeyttda tilanne, jos hdnen

tarvitsee tarkistaa jotakin tai ei esimerkiksi kuullut kunnolla.

Tasté tulkin tilanteen keskeyttimisestd kerroin luvussa neljé, jossa todettiinkin sen olevan tul-
kin vastuu varmistaa, ettd tulkkaa parhaan kykynsd mukaisesti. Mielestdni on hienoa, ettd myos

tulkin kdyttdjd ndkee sen hyvéni asiana ja tulkin oikeutena tehda niin.
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Haastateltavani kertoo, ettei koe tilanteen tarvitsevan minkéénlaista valmistautumista tulkin
puolelta, riittdd kun tulee paikalle ja tulkkaa rennosti. Itse viittomakielen tulkkiopiskelijana us-
kon tdimén olevan mahdollista rautaiselle ammattilaiselle, jolla on monen vuoden kokemus ta-
kanaan tulkkauksesta. Vastavalmistuneen tulkin tulee kuitenkin tehda paljon toitd paastidkseen

tuolle tasolle, ettd voi rennosti saapua vaan paikalle.

Tulkin aiemmalla tietotaidolla on kuitenkin tissékin kohtaa hyotyd. Kokematonkin tulkki voi
parjata paremmin joissain tulkkaustilanteissa kuin pitkédn tulkkauskokemuksen omaava tulkki,

jos hinelld on aiempaa tietoa aiheesta (Napier ym. 2010, 35).

Useamman kysymyksen yhteydessé, haastateltavani tuo esille tulkin aiemman koirakokemuk-
sen ja sen vaikutuksen tilanteeseen. Hin kokee timén olevan mydnteinen ja tilannetta sujuvoit-
tava tekijd, muttei kuitenkaan vélttdmatonta tulkkausta ajatellen. Haastateltava kuitenkin kertoi,
ettd tulkeille, joilla ei ole kokemusta koirista, on pitdnyt esimerkiksi selittdd tarkemmin, miti

kuulokoirat tekevit.

Tamé haastateltavani antama esimerkki jdi pohdituttamaan minua pitemmaksi aikaa. Luvussa
neljd kerroin tulkin vastuusta valmistautua tulkkaukseen asiaankuuluvalla tavalla ja materiaa-
lien puuttuessa ottavansa itse selvdd tilanteessa mahdollisesti kéytettivistd termeistd. On siis

selvdd, ettd tdssd esimerkin tapauksessa tima ei syysté tai toisesta ole toteutunut.

Haastateltava ei oleta my0skéddn, ettd kouluttaja tietdd ennen koulutustilannetta mitéén esimer-
kiksi viittomakielen tulkin ty0sté, eiké oleta kouluttajan osaavan viittoa yhtdaan. Hén toteaa, ettd
olisi kylld mukavaa, jos olisi kouluttaja, joka on kiinnostunut viittomakielestd, mutta tois-
taiseksi on tarvinnut aina tulkin koulutustilanteisiin. Hén toteaa, ettei koskaan ole kdynyt on-

neksi niin, ettei tulkkia olisi saatu koulutustilanteeseen.

6.2 Tulkattu kuulokoiran koulutustilanne kouluttajan nakékulmasta

Haastattelemani koirakouluttaja kertoo, ettd viittomakielen tulkkausta ei hirvedn useasti tarvita
kuulokoiran koulutustilanteissa, silld monella kuulovammaisella asiakkaalla on implantti. Im-
plantilla tarkoitetaan tdssé sisdkorvaistutetta, eli kuuloapuvélinettd, joka asetetaan leikkauksen
avulla. Sisdkorvaistutteen nuorena saanut henkild pystyy todenndkdisesti kommunikoimaan

tiysin puheen varassa. (Lapci ry 2023).

Kouluttaja kertoo hinelld olevan kokemusta hyvin vaihtelevasti sujuneista tulkatuista koulu-

tustilanteista. Jotkut on sujuneet todella hyvin ja toiset ei niinkddn hyvin.
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Onnistuneista tulkatuista koulutustilanteista hdn kertoo, ettd hianen ja asiakkaan vilinen vuoro-
puhelu on sujunut ikdan kuin vilissd ei tulkkia olisikaan ollenkaan. Onnistuneessa tilanteessa

he saavat vietyd koulutusta jouhevasti eteenpdin, eikd tulkki vaikuta tilanteeseen.

Hankaluuksia hén kertoo olevan sellaisissa tilanteissa, joissa tulkilla ei ole késitystd kéytetta-
vistd sanastosta tai kokemus koirista puuttuu. Kuten haastateltava kuulokoiran kéyttdja, myos
kouluttaja tuo esille myoOnteisend asiana tulkin aiemman kokemuksen koirista. Han kertoo esi-
merkkind tilanteen, jossa on joutunut selittiméén tulkille tarkemmin, misté itse puhuu ja vasta

tdmaén jalkeen tulkki on voinut vélittdd viestin viittomakieliselle.

Kuten kuulokoiran kayttdjan haastattelussa, my0s tissa korostuu luvussa nelja kertomani tulkin
vastuu valmistautua toimeksiantoihin. Kouluttajan esimerkisséd tulkin puutteelliset tiedot ai-
heuttavat selvisti tulkkaustilanteen pitkittymistd. Toisaalta varmistaessaan epéselvdn asian

tulkki kuitenkin huolehtinut siité, ettd kuulokoiran kayttiji saa tarvittavan tiedon.

Haasteiksi hdn mainitsee myo0s sen, jos tulkki ei osaa suhtautua tarpeeksi neutraalisti ja vaha-
eleisesti koiraan, jolloin se saattaa kiinnittdd litkaa huomiota tulkkiin. Omat haasteensa tilan-
teeseen tuo myos se, ettd tulkattu koulutustilanne saattaa helposti venya, jolloin koiran vireys-

taso ei pysy tarvittavalla tasolla koulutukseen.

Vireystasoon ja tilanteen venymisen haasteeksi kouluttaja nostaa esille eritoten koiran tylsisty-
misen ja sen tuomat haasteet. Tylsistyessddn koira herkasti keksii itse itselleen tekemistd (Dun-
phy 2010, 102-103) ja saattaa kiinnittdd enemmén huomiota ympaérilladn oleviin asioihin, kuten

tassa tilanteessa tulkkiin.

Kouluttaja kertoo valmistautuvansa koulutustilanteisiin miettimélld etukateen sellaiset paikat
osallistujille, ettd kaikki ndkevit toisensa ongelmitta. Viittomien osaamisesta hin ajattelisi ole-
van hyotyd, jotta voisi kommunikoida my®ds itse suoraan asiakkaalle. Hin kertookin opiskel-
leensa tukiviittomia aloittaessaan kuulokoirien koulutusta ja koki sen olleen hianelle hyddyksi

ja auttanut ymmartdméén tilannetta paremmin.

Tukiviittomilla tarkoitetaan yksittdisid perusviittomia, joita kdytetddn puheen tdydentdmisessa
ja tukemisessa. Tukiviittomia voidaan kdyttdd esimerkiksi lasten kanssa, joiden puheen tuotta-

minen on jostain syystd viivéstynyt. (Papunet 2020.)

Puhuttaessa tulkin ja kouluttajan mahdollisesta yhteistyOstd, hédn esittdd toiveen siitd, ettd tulkki

voisi tulla vihédn etukéteen paikalle, jotta he voisivat keskustella tilanteen kulusta ennen sen
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alkamista. Han kuvaileekin joidenkin tulkkien keskittyvén vain kielen kdéntdmiseen, jopa ro-
bottimaisesti”. Hén pohtii veisiko se koulutustilannetta sujuvammin eteenpiin, jos tulkkien suh-

tautuminen olisi kielen kédntéjénid toimimisen sijasta enemman asiakaspalveluldhtdinen.

Tama oli mielestini todella mielenkiintoinen nikokulma tulkin tehtavaan. Meille tulkkiopiske-
lijoille on paljon puhuttu siitd, miké tulkin rooli on tulkkaustoimeksiannolla ja tdssd vaiheessa

opintoja se tuntuu itselle tutulle asialle, ettd tulkki keskittyy kielen vélittimiseen.

Kouluttaja kertoo, ettd tulkkien vélilld on eroa ja joukosta erottuu selkedsti he, joilla on aiempaa
koirakokemusta ja heidén kanssa kokee yhteistyon sujuvan hyvin. Han kuitenkin kokee, ettd
padsdintoisesti tulkit ovat parjdnneet hyvin koulutustilanteissa ja tulkkauksen olleen ymmaér-

rettavaa.

Hén kertoo tulkkien myds tarvittaessa osaavan kysyé hineltékin tarkentavia kysymyksid, jos
jokin asia on jadnyt epdselviksi. Kouluttaja kokee sen positiivisena asiana, ettd tulkit varmista-

vat viestin vélittyneen hyvin.

Tulkkaustilanteessa kouluttaja kokee tirkedna sen, ettei tulkkeen viive pdise kasvamaan liian
pitkaksi, silld se saattaa katkaista kuulokoiran kayttdjan ja koiran vilisen yhteistyon. Siksi esi-
merkiksi koiran palkkaaminen oikeasta suorituksesta tapahtuu niin, ettd kouluttaja antaa mer-
kin, kun koiran kéyttdjd voi antaa palkan, eikd tima viesti kulje tulkin kautta. Kouluttaja kertoo,
ettd tdmén vastuun merkin antamisesta hin on voinut antaa joillekin tulkeille, joilla on aiempaa

kokemusta koirista.

Luvussa neljé kerroinkin, ettd asioimistulkkien eettisiin ohjeisiin on mééritelty tulkin tehtdviin
kuuluvan vain tulkkaukseen liittyvét tehtavit (Kieliasiantuntijat 2021). Téassd kuulokoiran kou-
lutustilanteessa merkin antaminen siis hieman poikkeaa niisté eettisistd ohjeista, mutta toisaalta
on taas loistava esimerkki siitd, millaista yhteisty6td tulkki voisi tilanteessa tehdd kouluttajan

kanssa ja omalta osalta sujuvoittaa tilanteen kulkua.

Yleensékin suostuessaan ylimadrdiseen tehtdvdin toimeksiannon aikana, voi tulkki aiheuttaa
haittaa kollegoilleen. Mahdollisuutena on, ettd jatkossa samaan tilanteeseen tulevilta tulkeilta

odotetaan samaa kaytOsti ja saattaa asettaa tehtivistd kieltdytyvén tulkin ikdvain asemaan.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Molemmissa haastatteluissa nousee tirkeénd asiana tulkin oma aiempi kokemus koirista ja sen
hyo6dyllisyys tulkatussa kuulokoiran koulutustilanteessa. Tdma sai minut ymmaértdmain vah-
vemmin sen, etti kaikesta tulkin omaavasta tietotaidosta on todennikdisesti hyotyé jossain koh-

taa hdnen uraansa.

Tulkkien on siis hyvi rohkeasti tuoda ilmi omia vahvuuksiaan ja mielenkiinnon kohteita, oli se
sitten elokuvien katselua tai pitsin nyplédysti. Asiakaskunnasta 16ytyy hyvin todenndkdisesti
joku samat mielenkiinnon kohteet jakava henkild, joka tulkkaustilanteessa hyotyisi juuri sen

aiheen sanaston tietimyksesta.

Meille tulkkiopiskelijoille on opintojen aikana muistutettu useampaan otteeseen siitd, etti tul-
kin on hyvé olla kiinnostunut kaikesta ympérilldin ja pidettivd oma yleissivistys hyvélla ta-
solla. Itselleni tdmi asia valkeni paremmin tdmin opinndytetyon parissa tyoskennellessd ja
kuullessani siitd, miten tulkin aiempi kokemus aiheeseen vaikuttaa kiytdnndssa tulkkaustilan-

teeseen.

Kaikkea ei tietenkdén voi tulkkikaan tietdd, mutta ndiden haastattelujen tekeminen vahvisti mi-
nussa halua tutustua paremmin ja syvéllisemmin tulkkaustilanteiden aiheeseen ja sanastoon

etukidteen. Muutamasta lisdharrastuksesta ei olisi my0skddn haittaa.

Jéin haastatteluiden jdlkeen pohtimaan enemmén myos tulkin vaihtuvuuden vaikutusta kuulo-
koiran tulkattuun koulutustilanteeseen. Jokaisella tulkilla on kuitenkin oma kisiala ja koska
koirankoulutuksessa ei ole vakiintuneita viittomia, vaihtelee todennédkoisesti myos heidin kéyt-

tamat viittomat.

Tassd asiassa auttaa, jos asiakkaat muistavat hyodyntéa tulkkilistaa, mutta etenkin pienemmilla
paikkakunnilla epdilisin, ettd tulkin saaminen ei ole niin helppoa. Ei voi siis olla varma siitd,

ettd juuri se asiakkaan toivoma tulkki pdédsee tulemaan toimeksiannolle.

Pidin sitd kuitenkin todella positiivisena asiana, ettd Suomen kuulo- ja tukikoirayhdistyksen
kautta koiraansa kouluttavan henkilon yhteistyokouluttaja pysyy samana koko koulutuksen
ajan. Tama vihentdd kuulokoiran koulutustilanteessa tapahtuvaa vaihtuvuutta ja auttaa myds

koiraa sopeutumaan tilanteeseen paremmin.
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Kouluttajan pysyessd samana, on luottamuksellisen asiakassuhteen luominen helpompaa ja an-
taa sen onnistumiselle paremmat mahdollisuudet. Kun asiakassuhde kouluttajan ja koiran oh-

jaajan vélilld on vahva, ei tulkin vaihtuminen vaikuta siihen niin paljon.

7.1 Asetetun tavoitteen saavuttaminen
Tamain opinndytetyon alussa kerroinkin tutkimuskysymykseni, jotka olivat:

1. Miten viittomakielelle tulkattu kuulokoiran koulutustilanne nédyttaytyy kuulo-
koiran kouluttajan ja kuulokoiran kayttdjan ndkokulmasta?
2. Miti asioita tulee huomioida, jotta viittomakielelle tulkattu koulutustilanne
olisi sujuva?
Koen saaneeni néihin kysymyksiin vastauksen ainakin ndiden kahden haastateltavani osalta.
Olisi ollut antoisaa saada kuulla useammankin henkilon kokemuksia ja ajatuksia tulkatuista

koulutustilanteista ja toivonkin todella, ettd joku tarttuu aiheeseen tulevaisuudessa.

Kéaymani keskustelut olivat todella mielenkiintoisia ja jo ndma kaksi haastattelua avasivat hyvin
tilanteen mahdollisia haasteita, joita yritdn tekemieni muistilistojen avulla mahdollisuuksien

mukaan helpottaa.

Tekemieni haastattelujen perusteella tein kaksi muistilistaa, joista on helppo ennen tulkattuun
koulutustilanteeseen osallistumista kerrata nopeasti huomioitavat asiat. Muistilistat tein kuulo-
koiran viittomakielelle tulkattuun koulutustilanteeseen osallistuvalle viittomakielen tulkille

(Liite 4), sekd kuulokoiran kouluttajalle (Liite 5).

Naihin muistilistoihin nostin joitakin asioita, jotka nousivat esiin tietoperustaa laatiessa. Kui-
tenkin suurimmat ja tirkeimmaét oivallukset listoihin liittyen syntyivit haastatteluiden aikana

haastateltavieni kertomista kokemuksista ja ndkemyksista.

Muistilistojen teossa haasteeksi osoittautuikin toissijaisen tiedon karsiminen ja oleellisten asi-
oiden esille nosto. Koska tavoitteeni oli tehdé niistd mahdollisimman helppolukuiset ja kivat

katsoa, oli tekstin méérasta oltava todella tarkka.

Ratkaisin timén haasteen pohtimalla juuri ne ydinasiat, jotka koen kuulokoiran tulkatussa kou-
lutustilanteessa olevan merkityksellisid viittomakielen tulkin, sekd kuulokoiran kouluttajan
roolissa. Muistilistoihin laitoin alareunaan vinkkejd valmistautumiseen-kohdan, jossa oli 1dh-

teitd, joiden avulla voi etukéteen lukea lisdi tietoa ja valmistautua tilanteeseen.
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Muistilistojen visuaalista ulkondko6a koitin piristdd aiheeseen sopivilla pienilld kuvilla, jotta se
el olisi vain tekstid. Molempiin muistilistoihin lisdsin hieman vihredé viria, yhdistyksen logon

viriteemaa mukaillen.

7.2 Tyon toteutuksen eettisyys

Tahan opinndytetyohon haastattelin kahta henkil6d. Koska opinndytetyoni aihe ei ole yleinen,
minun tiytyi pitdd erityistd huolta siitd, etten téssd kerro yksityiskohtia, joista haastateltavat

olisi mahdollista tunnistaa.

Haastattelujen jilkeen jdin pohtimaan sité, ettd kuinka paljon haastateltavieni vastauksiin vai-
kutti se, ettd kysyjénd oli viittomakielen tulkkiopiskelija. Kuulokoiran kayttdjin vastaukset
tulkkausta koskeviin kysymyksiin [dmmittivit epdvarmana opiskelijana mielténi, silld ne olivat
kannustavia ja lohduttavia. Pohdin kuitenkin, olisiko vastaukset olleet erilaisia, jos kysyjani

olisikin ollut esimerkiksi toinen tulkattuja koulutustilanteita kokenut kuulokoiran kayttija.

Arja Kuula (2011) antaa esimerkin véitoskirjasta, jossa tutkittiin ihmisten suhtautumisesta sek-
suaalivihemmistoihin sotien jdlkeen Suomessa. Tdmén vaitoskirjan tekija kuuluu itsekin tutki-
maansa vihemmistoryhmédn, mutta paatti jattdd tdmén asian kertomatta tutkittaville henki-
16ille. Tdma johti sithen, ettd hdn sai kuulla epdmiellyttdvidkin mielipiteitd ja asenteita, jotka
koskivat my0s héntd itseddn. Hén oli kuitenkin tehnyt paatoksen pysya ndissé tilanteissa puh-

taasti tutkijan roolissa ja pysyd kiusallisissakin tilanteissa neutraalina. (Kuula 2011, 154.)

Vot siis tosiaan olla, ettd itsekin olisin saanut kuulla itselleni kiusallisilta tuntuvia kokemuksia
ja ajatuksia, jos haastateltaville olisi tuleva ammattini ollut pimennossa. Téssé tapauksessa oli

kuitenkin olennaista, etti haastateltavat tiesivét tyon taustat, silld kyseessd on opinniytetyo.

7.3 Tulosten luotettavuus ja yleistettavyys

Tutkimukseni tulokset rajoittuvat nyt kahden henkilon nidkokulmaan, joten otanta on tissi ta-
pauksessa todella suppea. Taéman vuoksi tutkimustulokseni eivét ole yleistettdvii ja pohjautuvat

hyvin pitkilti mielipiteisiin ja henkilkohtaisiin kokemuksiin.

Toisen haastatteluista toteutin suomalaisella viittomakielelld, joka ei ole oma didinkieleni. Riski
vadrinymmarryksiin puolin ja toisin oli siis varsin huomattava, silld kysymykset eivit mieles-

tdni olleet helpoimmasta péésta.
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Voi hyvin olla, ettd suomalaisen viittomakielen paremmin taitava henkil6 olisi saanut kysy-
myksiin varmasti enemmain syvyytti ja ulottuvuutta. Nyt kysymykset jdivit aavistuksen pinta-
puolisiksi johtuen kielitaidostani. Vieraalla kielelld ajatellessa, saatamme yksinkertaistaa kielta

paljon ja oma persoonallisuuskin voi tuntua sen vuoksi erilaiselta (Dufva & Isoherranen 1997)

Koen kuitenkin haastattelutilanteen menneen hyvin ja sain selville viittomakielisen henkilon
nikokulmaa tulkatusta koulutustilanteesta. Tarvittaessa hyddynsin tarkentavia lisdkysymyksia
tai selitin kysymysténi hieman toiselle tavalla, jotta haastateltavan oli mahdollista vastata ky-

symykseeni.

7.4 Jatkotutkimusmahdollisuudet

Kuulokoirien koulutusta olisi mielenkiintoista tutkailla enemménkin ja laajemmalla otannalla.
Esimerkiksi kyselyn avulla olisi mahdollista saada useamman kuulokoiran kayttdjan kokemuk-

set ja ndkemykset tulkatun koulutustilanteen toimivuudesta.

My®os viittomakielen tulkeilta olisi mielenkiintoista kuulla heiddn kokemuksiaan ja ajatuksia
tulkatusta kuulokoiran koulutustilanteesta. Aineistoa olisi hyvé keritd esimerkiksi Webropol-
kyselylld, jotta sithen on mutkatonta vastata ja sitd on helppo jakaa ammattitulkkina tydskente-

leville.

Alun perin yksi pohdintani aiheista oli, ettd miten eri tavoin tulkkien mahdollisesti vaihtelevat
viittomavalinnat vaikuttavat koulutustilanteessa. Ainakaan télld hetkelld e1 viittomapankeista
16ydy juurikaan koiran koulutukseen liittyvid viittomia, joten siind olisi loistava tutkimusmah-
dollisuus. Uskoisin, ettd tilanteessa poistuisi ainakin yksi sitd hankaloittava tekija, jos tulkeilla

olisi mahdollisuus samaa lédhdettd kdyttden valmistautua kuulokoiran koulutustilanteeseen.

Mahdollisen kuulokoirien, tai yleisestikin koirien koulutukseen liittyvén viittomapankin voisi
my0s mainita muistilistoissa. Néin seki viittomakielelle tulkattuun koulutustilanteeseen osal-
listuvalla koiran kouluttajalla, ettd viittomakielen tulkilla olisi mahdollisuus halutessaan kerrata

ja tutustua tilanteeseen sopiviin viittomiin.

Tyon tilaaja, Suomen kuulo- ja tukikoirat ry varmasti hyotyisi myos tutkimuksesta, jossa selvi-
tettdisiin heiddn rooliaan ja mahdollisuutta vaikuttaa omalta osaltaan tulkattuun koulutustilan-
teeseen. Uskoisin, ettd tutkimuksen voisi toteuttaa parhaiten siséllyttden sithen kuulokoirien

lisdksi myds muut hydtykoirien kayttéjat.
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Namaé toteutuneet haastattelut heréttivit mielenkiintoni myds siitd, miten eri tavoin tdssi ta-
pauksessa kuuleva osapuoli, seké kokenut viittomakielentulkin kayttdja nékivat tulkin tehtdvan
samassa tilanteessa. Olisikin mielenkiintoista pureutua siihen, kuinka erilaisia nikokulmia tul-

kin kéyttoon liittyykédn ja mistd ne mahdollisesti johtuvat.
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LIITTEET

Liite 1. Haastattelukysymykset kuulokoiran kayttédjille

Milloin aloitit koirasi kouluttamisen kuulokoiraksi?
Misséd vaiheessa koulutusprosessia olette nyt?
Kaytatko tulkkia koulutustilanteessa?
Miten tulkkaus koulutustilanteissa on mielestési sujunut?
Miten tulkit ovat mielestiisi onnistunut tehtdvassddn koulutustilanteissa tulkatessaan?

o Viittomien ja kisitteiden hallinta?

o Koulutustilanteen aikaisen vuorovaikutuksen sujuvuus?

o Tulkkauksen ymmarrettivyys?

o Sijoittuminen koulutustilanteissa?

o Yhteisty0 sinun, kouluttajan kanssa?

o Mitka asiat ovat mielestési sujuneet hyvin/onnistuneet?

o Millaisia vaikeuksia/haasteita/puutteita tilanteissa on ollut?

o Millé tavalla tulkki on mielestdsi vaikuttanut tilanteen kulkuun?

o Muuta?
Miten tulkin kannattaisi mielestési valmistautua kuulokoiran koulutustilanteeseen?
Mité tulkin olisi mielestési hyva tietdd, ymmartdd kuulokoiran koulutustilanteeseen liittyen?
Mita tulkin olisi mielestési hyvi ottaa huomioon kuulokoiran koulutustilanteessa?
Mita kuulokoiraan liittyvid asioita tulkin olisi hyva tietdd/ymmartaa?

Mité kuulokoiran ja kuulokoiran kdyttijan véliseen suhteeseen, vuorovaikutukseen liittyvid asi-

oita tulkin olisi hyvé tietdd/ymmartaa?
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Mité kuulokoirakouluttajan olisi hyva tietda ja ymmartaa siitd, ettd koulutustilanteessa on tulk-

kaus?

Millaista yhteistyo6td kuulokoirakouluttaja voisi mielestdsi tehda tulkin kanssa?
e vuorovaikutuksen ndkokulmasta
e ctukiteismateriaalien ndkdkulmasta

Jos tilanteessa ei ole tulkkausta, mitd asioita kouluttajan tulisi huomioida ollessaan vuorovai-

kutuksessa sinun kanssa?
Olisiko kouluttajan mielestési hyvéa osata jotain viittomia?

Onko jotain muuta, mitd haluaisit kertoa liittyen koulutustilanteeseen?
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Liite 2. Haastattelukysymykset kuulokoiran kouluttajalle

Miten koulutustilanteet, joissa on ollut tulkkaus, ovat mielestési sujuneet?

Mitka asiat ovat onnistuneet, sujuneet hyvin?
Millaisia haasteita, vaikeuksia koulutustilanteissa on ollut?
Miten mielestési tulkin ldsndolo on vaikuttanut tilanteeseen?

Oletko huomannut tulkatun tilanteen vaikuttavan koiran kdytokseen? Jos kylla, niin mi-

ten?
Miten valmistauduit tulkattuun koulutustilanteeseen?
Olisiko kouluttajan mielestédsi hyvé osata joitain viittomia?

Misté tulkkiin, tulkattuun vuorovaikutustilanteeseen liittyvistd asioista olisit kaivannut,

kaipaat liséé tietoa?
Millaista yhteistyota teit tulkin kanssa?
Millaista yhteisty0té toivoisit voivasi tehdé tulkin kanssa?
Miten tulkin kannattaisi mielestési valmistautua kuulokoiran koulutustilanteeseen?
Miten tulkit ovat mielestési onnistunut tehtdvissddn koulutustilanteissa tulkatessaan?
o Viittomien ja kisitteiden hallinta?
o Koulutustilanteen aikaisen vuorovaikutuksen sujuvuus?
o Tulkkauksen ymmarrettivyys?
o Sijoittuminen koulutustilanteissa?
Mita tulkin tulisi mielestdsi tietdd, ymmartid kuulokoiran koulutustilanteeseen liittyen?
Mitd tulkin olisi mielestési hyvé ottaa huomioon kuulokoiran koulutustilanteessa?
Mité kuulokoiraan liittyvid asioita tulkin olisi hyva tietdd, ymmartaa?

Mita kuulokoiran ja kuulokoiran kayttdjan véliseen suhteeseen, vuorovaikutukseen liit-

tyvid asioita tulkin olisi hyvi tietdd, ymmartaa?
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Mité kuulokoiran ja kouluttajan véliseen suhteeseen, vuorovaikutukseen liittyvid asioita

tulkin olisi hyva tietdd, ymmartaa?

Muuta?
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Liite 3. TIEDOTE TUTKIMUKSESTA
Opinndytetyd — Koira korvina

Pyynt6 osallistua tutkimukseen
Teita pyydetadan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan kuulokoiran koulutustilannetta
eri osallistujien ndkdkulmista. Olemme arvioineet, etta sovellutte tutkimukseen, koska
teilla on kokemusta kuulokoiran tulkatusta koulutustilanteesta. Tama tiedote kuvaa
tutkimusta ja teidan osuuttanne siina. Perehdyttydanne tahan tiedotteeseen teille jar-
jestetaan mahdollisuus esittda kysymyksia tutkimuksesta, jonka jalkeen teiltd pyyde-
taan suostumus tutkimukseen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vaikuta koh-
teluunne tai oikeuksiinne.
Voitte myos keskeyttda tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali kes-
keytatte tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen, teista keskeyttamiseen ja suostu-
muksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja ndytteita voidaan kayttaa osana
tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena on saada sellaisen henkilon ndkékulmia ja ajatuksia,
jolla on kokemusta tulkatusta koulutustilanteesta. Tutkimuksen avulla pyritaan saa-
maan omakohtaiseen kokemukseen perustuvaa informaatiota.

Tutkimuksen toteuttajat
Tutkimus liittyy Humanistisen ammattikorkeakoulun opinnaytety6hon, jonka tilaajana
toimii Suomen kuulo- ja tukikoirat ry. Humanistisesta ammattikorkeakoulusta nimet-
tyna ohjaajana toimii Outi Kuvaja. Tutkijana toimii tulkkiopiskelija Jasmin Sompajoki.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet
Tutkimusmenetelmana toimii etdna toteutettava haastattelu, jonka tekemiseen me-
nee noin yksi tunti.

Tutkimus toteutetaan siten, ettd haastattelu taltioidaan ja litteroidaan, jotta niiden
pohjalta voidaan tehda analyysia. Materiaaleja ei luovuteta kolmansille osapuolille ja
opinndytetydn valmistumisen jalkeen kaikki haastattelumateriaalit havitetdan.

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitdan. Osallistumisesta ei mydskaan
makseta erillista korvausta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Opinnaytetyd, jossa haastatteluja on hyddynnetty, julkaistaan avoimesti Theseus-tie-
tokannassa.

Lisatiedot
Pyydamme teitd tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutkimuk-
sen suorittajalle tai opinndytetydn ohjaajalle.
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Tutkimuksen suorittaja
Nimi: Jasmin Sompajoki

Opinnaytetyén ohjaaja

Titteli: Lehtori

Nimi: Outi Kuvaja
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Liite 4. Tulkattu kuulokoiran koulutustilanne. Muistilista tulkille.
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Liite 5. Tulkattu kuulokoiran koulutustilanne. Muistilista kouluttajalle.
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