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Opinndytetyon tarve perustui tilaajan toiminnan kehittimiseen ja strategiaan. Strategisesti
pyritddn tuotteistamisen kautta saamaan ndkyvyyttd ja tunnettavuutta yhdistykselle ja
perustoiminnalle jatkuvampaa rahoitusta. Tuotteistamisen lopullinen paaméaéra on kasvattaa
yhdistyksen toimintaa ja jalkauttaa toimintamalleja muihin paikkakuntiin. P4dméaéra on suuri
ja tdmén opinndytetyon tarkoitus on tuottaa yksi osa téstd toimenpiteesté.

Opinndytetyon tavoitteena on nuorten projektitoiminnan tuotteistaminen ja selkeyttdd
strategista polkua palveluiden tuotteistamisessa kayttdmélld erilaisia menetelmid.
Opinndytetyon rinnalla kulkee yksityisyrittdjdinsdatioltd saatu hanke, jossa Innolan kaikki
perustoiminnat eli palvelut tulee tuotteistaa systemaattisesti. OpinndytetyOssa keskitytdan
nuorten projektitoiminnan kehittimiseen ja sen tuotteistamiseen hyddyntdmalla
kehittimismenetelmid, kuten Jyviskyldn ammattikorkeakoulun tiimiakatemiassa toimivaa
projektitoimisto Heigan ideasynnytystd, jonka raporttia analysoin. Lisdksi menetelmind
kéytettiin asiantuntijahaastattelua ja sisdisté tietoa sekd teoriapohjaa.

Opinndytetyon tarkoituksena on laatia suunnitelma nuorten projektitoiminnan
markkinointiin ja myyntiin sekd nuorten projektitoiminnan tyokirjasuunnitelma, joka sisaltda
sisdltosuunnitelman, menetelmét ja ohjeet valmentajalle. Markkinointisuunnitelman on
tarkoitus antaa tilaajalle vélineitd markkinointiin ja viestintddn. Tyokirjasuunnitelman on
tarkoitus tuottaa tilaajalle apua tyokirjan laatimiseen ja sisdltoon. Naiilld toimenpiteilld
helpotetaan tilaajan prosessia palvelujen tuotteistamiseen.

Teoriapohja antaa lukijalle osviittaa tuotteistamisen laajuudesta ja strategian, tuotteistamisen
ja nuorten projektitoiminnan merkityksestd.  Tuotteistuksen teoriapohjaa tutkiessa
huomattiin, ettd tuotteistus nojaa myds paljon palvelumuotoiluun, joka on myods yksi
kehittimistyon menetelmd. Teoriaosuus nostaa lukijalle esiin  vain pédkohdat
tuotteistamiseen, silld aiheena tuotteistaminen on erityisen laaja ja sen tarkoitus on antaa
tilaajalle tietoa prosessiin.
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The need for the thesis was based on the development and strategy of the client's operations.
Strategically, through productisation, the aim is to gain more visibility and visibility for the
association and basic activities. The ultimate goal of production is to increase the activities
of the association and to implement operating models in other localities. The target is large
and the purpose of this thesis is to produce one part of this measure.

The aim of the thesis is to productise young people’s project activities and to clarify the
strategic path in the productisation of services by using different methods. The thesis is
accompanied by a project from the Foundation for Self-employed Entrepreneurs, in which
all of Innola's basic activities, i.e. services, must be systematically produced. The thesis
focuses on the development of young people’s project activities and its productisation by
using development methods, such as the idea birth of Heiga, a project agency at the Jyvéskyla
University of Applied Sciences, whose report I analysed. In addition, the methods used were
expert interviews and internal knowledge and the theory base.

The purpose of the thesis is to draw up a plan for the marketing and sale of young people’s
project activities and a workbook plan for young people’s project activities, which includes
a content plan, methods and instructions for the coach. The marketing plan is intended to
provide the subscriber with tools for marketing and communication. The purpose of the
workbook plan is to provide the subscriber with assistance in drawing up and content of the
workbook. These measures will facilitate the customer’s process of productisation of
services.

The theoretical basis gives the reader an insight into the extent of the productisation and the
importance of strategy, productisation and project activities for young people. When
examining the theory base of the product, it was found that productization also relies a lot on
service design, which is also one of the development methods. The theoretical part only
highlights the main aspects of the productisation to the reader, as the subject matter is
particularly extensive and is intended to inform the subscriber of the process.

Keywords: commodification, service desing, project activities
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1 JOHDANTO

Monet yhdistykset ja toimijat tydskentelevét nuorten hyvéksi, mutta niiden, jotka tarjoavat pal-
veluita on myos osattava markkinoida ja myyda palveluitaan erottuakseen joukosta. Erityisesti
heidédn on néytettdva tyonsd vaikuttavuus. Tdma vaatii ndkyvyyttd markkinoilla, mutta pienilla
yhdistyksilld ei vélttimattd ole osaamista, aikaa tai rahoitusta tdhidn. Tamén vuoksi myos yh-
distyksissi olisi hyva olla osaamista tuotteistamisstrategioista tai sisdllyttéa tuotteistamisstrate-

giat yhteen toimintastrategian kanssa, jota kenen tahansa olisi helppoa jalkauttaa toimintaan.

Opinndytetydsséni tarkastelen tuotteistamisstrategioita ja niiden vaikutusta palvelujen tuotteis-
tamiseen ja millaiset menetelmit nuorten yrittdjyystalo Innolan tarpeisiin sopisi. Olen toiminut
Innolan tyontekijdna reilun vuoden, jonka aikana olen pééssyt syventymédin strategiseen tyos-
kentelyyn, hanketydskentelyyn ja erilaisiin kehittdmismuotoihin. Vuoden 2022 aikana yhdis-
tyksen strategiapdivédssd huomattiin, ettd Innolan tarpeena on tuotteistaa palvelut mahdollisim-
man yksinkertaisiksi kokonaisuuksiksi, jotta ulkopuolisen on helpompi ymmértdad palveluiden

sisdlto ja kenelle ne on tarkoitettu.

Opinndytetydlld pyritddn saamaan strategia ja rakenne tuotteistamiselle, jota yhdistyksessa toi-
mivien on helppo ymmartié ja ottaa konkreettisia vinkkejé arkeen ja palvelujen kehittdmiseen.
Teoriapohja on rakennettu palvelemaan opinndytetyon tilaajaa, josta saa helposti tietoa tuot-
teistamisen késitteestd. Tuloksena odotetaan, ettd nuorten projektitoiminnan tuotteistaminen
auttaa etenkin uutta henkilostod perehtymaiin siséltoon ja tuottamaan laadukasta palvelua jat-
kossa. Palvelujen tuotteistamisella liséksi tavoitteena on lisdtd Innolan nékyvyyttd ja tunnetta-

vuutta, sekd tuoda ilmi projektitoiminnan vaikuttavuus nuorisoty9ssa.

Palvelujen tuotteistamiselle ei ole toistaiseksi vield mitdédn yksinkertaista opasta olemassa, joten
teoriatiedon ja eri kehittdmisstrategioihin tutustuminen pyrkii antamaan liséé tietoa siitd, mika
on tilaajalle parhain tapa toimia tuotteistamisen kannalta ja ennen kaikkea mité se vaatii. Lu-

vussa kolme késitelldén strategiaa ja palvelujen tuotteistamista.

Innola on yhdistyksena pieni toimija, joten resurssit eivét ole riittdneet kaikkeen toiminnan ke-
hittdmiseen. Tuotteistaminen on pitkd prosessi, jonka lopulliset tulokset ja vaikuttavuus néh-
ddin paljon myohemmin, kun tuotteistettu palvelu on kohdannut kohderyhmén ja muut toimi-

jat.
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Korona-aika vaikutti moniin yhdistyksiin seké pieniin toimijoihin rankasti ja eri tasoisesti, niin
myds Innolaan. Tuotteistamisella ldhdetdén kokeilemaan, onko silld vaikutusta Innolan kas-

vuun ja kehitykseen.

Kun perustoimintojen kehittimiseen ei ole ollut riittdvasti aikaa tai rahaa hankeorganisaatiossa,
niin Innolassa pditettiin, ettd sille haetaan oma rahoitus. Innola haki yksityisyrittdjdinsaatiolta
hanketta, jonka tavoitteena on tuotteistaa Innolan palvelut, kehittds perustoimintoja ja vahvistaa
yhteistyotd verkostojen kanssa. Hanke saatiin, jonka toimintakausi on yksi vuosi ja hankkeen
toteutus tapahtuu vuoden 2023 aikana. Opinnéytetyd on yksi osa yksityisyrittdjdinséétion han-
ketta ja opinndytetyoni rajautuu Innolan perustoiminnoista nuorten projektitoimintaan, jolla

vastataan hankkeen yhteen tavoitteeseen.

Hankkeessa tavoitteena on tuotteistaa kaikki Innolan palvelut ja lisdksi laatia fyysiset tyokirjat
nuorten projektitoimintaan ja yrittdjyysvalmennuksiin, liséd tietoa Innolan palveluista kohdassa
2.1. Innola tilaajana. Opinndytetyon tavoitteena on kartoittaa tilaajalle strategiamenetelmét
tuotteistamisessa ja antaa tyokaluja ja siséltdd projektitoiminnan markkinointiin ja viestintaén.
Tuotteistamisella pyritddn saamaan nuorten projektitoiminnasta ymmarrettdva kokonaisuus In-

nolan muiden palveluiden joukosta. Aiheesta lisdd kohdassa 2.4. kehittdmistyon tavoitteet.

Pyrin tilaajan kannalta tekemién ty6td niin, ettd markkinointi- ja viestintdsuunnitelmaa voidaan
hyodyntdd osana myds muiden palveluiden ja toimintojen tuotteistamista, silld kohderyhma on
osittain sama ja suunnitelmaa voidaan hyddyntii pohjana monessa muussakin. Teoriaosuuden
on tarkoitus antaa uutta tietoa ja ajatuksia toiminnan kehittdmiselle ja palveluiden tuotteistami-
selle. Koska tuotteistaminen on laaja késite, nostan teoriaosuudessa vain olennaisimpia havait-
semiani asioita esille, joita yhdistyksen tyontekijit voivat kayttdd hyodyksi kehittdmistyOssa.

Niilld toimenpiteilld pyrin vastaamaan mahdollisimman monipuolisesti tilaajan tarpeisiin.
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2 LAHTOKOHDAT KEHITTAMISTYOLLE

2.1 Innola tilaajana

Innola on Suomen ensimmaéiinen nuorten yrittdjyystalo, joka perustettiin vuonna 2006. Se on
suunnattu 13-29 -vuotiaille nuorille ja toimii yrittelidisyyden ja yrittdjyyden toiminta- ja oppi-
misympdristoni. Innola tarjoaa nuorille tilat, materiaalit ja valmennusta ideoiden synnyttdmi-
seen ja toteuttamiseen. Innola toimii innostavana toimintakeskuksena, ihmisten kohtaamispaik-
kana ja verkostojen rakentamisympéristond. Lisdksi Innola toimii my0s kouluttajana nuorille

yrittdjyyden alalla. (Innola ry 2023.)

Innolan toiminta perustuu osallisuuteen, tekemaélld oppimiseen ja luottamukseen nuorten osaa-
miseen. Toimintamalli korostaa nuoren innovatiivisuutta, yrittdjdidentiteetin vahvistamista ja
kestdvaa yrittdjyyttd nuorisoty0ssa. Innola tarjoaa nuorille aktiivista tekemistd, yhteisollisyytta
ja vahvistaa nuorten yrittdjamaistd identiteettid. Valmennusmenetelmit keskittyvét nuoren it-
setunnon ja oppimishalun kasvattamiseen sekd sosiaalisen vahvistamisen kehittimiseen, joka
tukee yrittdjamaiisten taitojen kehittymistd niin yrittdjyydessd kuin tydeldmaissd. Innolan toi-
mintaan kuuluu nuorten tyollisyystoiminta, projektitoiminta ja yrittdjyysvalmennus. Liséksi
toimintaan kuuluu erilaiset yrittdjyyttd tukevien toimintamallien kehittdmiset, koulutukset, koh-
taamiset, verkostoyhteisty0 ja erilaisten kehittimishankkeiden koordinoiminen. (Innola ry

2023.)

Innolalla on vakituisen henkilokunnan liséksi usein tuntityontekijoitd, jotka koostuvat pedago-
geista, yrittdjistd ja valmentajista. Toiminta ei rajoitu pelkéstdén Innolan kotipesdin, Muura-
meen, vaan se ulottuu myos koko Keski-Suomen alueelle. Innola on myos tuottanut kansainva-

listd toimintaa mm. Romaniassa ja Ruotsissa. (Innola ry 2023.)

Innolan toiminnassa on télld hetkelld Keski-Suomen alueella vuosittain noin 100-140 nuorta ja
nuorten toteuttamien yrityskokeiluiden ja projektien kautta toiminta on vaikuttanut my6s mui-

hin ihmisiin. (Innola ry 2023.)

2.2 Lahtokohdat kehittamistyolle

Yhdistykset taistelevat pienenevien jasenméérien ja taloushuolien kanssa — osalla
toiminta jo jdissi, kaikkien tulevaisuus tdynni haasteita. (Yle 2020.)
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Kuten moni muukin yhdistys, joutui myds Innola koronan aikana ja sen jdlkeen koetukselle.
Usein yhdistykset taistelevat taloushuolien kanssa, etenkin jos yhdistys on ajautunut siihen pis-
teeseen, ettd kuljetaan vain hankerahoitusten perdssé, joka tarkoittaa hyvin pitkalti hankkeen
kirjoittamista, sen tuottamista ja raportointia. Raportoinnin jilkeen on vaarana ettd, hankkeesta
tehty hyva tulos ei vélttdmétta juurru kdytdntoon ja mahdolliset tyokalut tai toimintamallit eivét
paise levidméén. Eli hankkeita tehddén kéytdnndssi rahoitusten saamista varten, jolla rahoite-

taan yhdistyksen toimintaa.

Arki jérjestoissd on usein asiasta toiseen juoksemista ja tulipalojen sammuttamista. Resurssit ja
aika menee pitkalti perustehtivien hoitamiseen. Vihemmélle huomiolle jd4 toimintaympariston

analysoiminen ja toiminnan kehittdminen. (Heikkala 2020.)

Oman kokemukseni mukaan Heikkalan toteamus pitdd paikkansa, hankkeiden jilkeen aika ei
riitd toimintaympériston analysoimiseen tai toiminnan kehittimiseen. On tdrkeda rakentaa ko-

konaisuus, jossa kehittdmisty6 kulkee tydssd koko ajan mukana ja sitd on helppoa tehda.

Hankkeet ovat kuitenkin nopea tapa reagoida yhteiskunnallisiin haasteisiin, mutta silti koen,
ettd rahoitusta tarvitaan lisdd myds julkiselta puolelta sekd muilta toimijoilta. Tama mahdollis-
taisi yhdistyksille paremmin sen, ettd yhdistykset voisivat olla edelldkavijoitd tarttumaan yh-
teiskunnallisiin haasteisiin myds tulevaisuudessa sekd kehittdd myds omaa toimintaansa niin,
ettd se palvelee kohderyhméénsa paremmin. Silti kolmannen ja julkisen sektorin suhde tuntuu

olevan tilla hetkelld murroksessa, joka véistamaitta vaikuttaa rahoitusten saamisiin.

Yhteistyosuhteet julkisen ja kolmannen sektorin vililld ovat entisestddn monimutkaistuneet.
Niin Suomessa kuin muuallakin on uudet palvelujen jirjestdmiseen liittyvéit johtamisopit ja teo-
reettiset nakokulmat ovat haastaneet jarjestdjen perinteisen, ideologiselle arvopohjalle viritty-

neen paikallisen toiminnan. (Mattila-Aalto, 2021.)

Innolan tilannetta voidaan tarkastella nyt kokonaiskuvana perustoiminnan ja hankkeiden osalta.
Laadukasta tyotd tehddin, mutta aikaa ei jad kaiken sen laadukkaan tyon tuotteistamiseen tai
ndkyviksi tuomiseen. Koen, ettd tdmi ei ole hedelmillisintd rahoittajalle, yhteistyokumppa-
neille kuin yhdistykselle itselleenkéén. Lisdksi perustoiminnan rahoituskanavia on 19yhésti.
Voi olla helpompaa saada kehittimishankkeille rahaa, kuin perustoiminnan ylldpitdmiseen ja

kehittamiseen.
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Julkinen sektori seki jérjestot ovat huolissaan jérjestdjen toimintaedellytyksistd markkinoilla
Suomessa. Sosiaali- ja terveyspalveluissa jirjestdjen markkinariippuvuus on pysynyt markki-
noitumiskehityksestd huolimatta suhteellisen pienend. Suurilla jérjestdilld on enemmaén vaiku-
tusvaltaa rahoitussuhteissa ja edellytyksid esim. toimintojensa yhtidittimiseen, kun taas pienilla
ja keskisuurilla jérjestoilld rahoitusten monikanavaisuus haastaa toimintaa. (Mattila-Aalto

2021.)

Innolassa tarve on ldhtokohtaisesti palveluiden tuotteistaminen, jolla lisdtddn vaikuttavuutta ja
nikyvyyttd markkinoilla. Tuotteistamisen ja palvelumuotoilun avulla selkeytetdén perustoi-
minta ja tehddin nuorten projektitoiminnasta asiakaslédhtoistd. Ulkopuolisen voi olla haastava
ymmartid hankkeen ja perustoiminnan eroa, jolloin perustoiminnan palvelut kannattaa tuotteis-
taa selkeédksi kokonaisuudeksi. TyOsséni olen myos huomannut, ettd hankeorganisaatiossa pe-
rustoimintojen kehittdmiselle ei ole 16ytynyt aikaa eikd kovin paljoa rahaakaan. Innola haki tata
varten hankkeen yksityisyrittdjdinsdétioltd, jossa tarkoituksena on tuotteistaa Innolan palvelut

sekd kehittdd perustoimintaa ja vahvistaa verkostojen kanssa tehtdvai yhteistyota.

2.3 Hankkeen avulla virtaa strategiatyohon

Innolassa péétettiin hakea perustoiminnan tuotteistamiselle kokonainen hanke, jotta perustoi-
mintaa voidaan jatkossakin tuottaa ja kehittdd. Toimintakausi on tdssid hankkeessa yksi vuosi.
Hankeorganisaatiossa hankkeet harvoin rahoittavat perustoimintaa ja rahoittajat usein toivovat
my0&s muuta rahoitusta hankkeiden tueksi. Perustoiminnalle oli jarkevéi valita tuotteistaminen,
jolla voidaan hakea rahoitusta myos muilta esim. yritysjdseniltd ja kunnilta ostopalvelun tavoin.
Yksityisyrittdjdinsddtion tavoitteisiin kuuluu mm. yrittdjyyden edistiminen eri opetusviran-

omaisten ja koulujen kanssa seké he tukevat yrittdjyyttd tukevia toimijoita.

Yksityisyrittdjdinsdétion tavoitteena on edistii yrittdjyyttd yhteistydssi opetusviranomaisten ja
korkeakoulujen kanssa. S&étid on perustettu jo vuonna 1936 ja sdétion tavoitteena on kayttaa
sekid koota varoja yksityisyrittelidisyyden kehittdmiseksi ja vahvistamiseksi Suomessa. Pitké-
jénteinen tukeminen yrittdjyyttd tukevien toimijoiden kanssa ja auttaa yhteisojd keskindiseen

yhteistyohon, jotta padllekkéisyyksia ei tulisi. (Yksityisyrittdjdinsddtio.)

2.4 Kehittamistyon tavoitteet

Kehittamistyon tavoitteena on teorian kautta selkeyttdd strategista polkua palveluiden tuotteis-

tamisessa ja millaisia eri menetelmié sithen voidaan hyodyntid. Kehittimistyon tavoitteena on
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kartoittaa tilaajalle strategiamenetelmét tuotteistamisessa ja antaa tydkaluja ja siséltdd projek-

titoiminnan markkinointiin ja viestintdin.

Tuotteistamisella pyritddn saamaan nuorten projektitoiminnasta ymmarrettdva kokonaisuus In-
nolan muiden palveluiden joukosta. Liséksi tilaajalle laaditaan suunnitelma nuorten projekti-
toiminnan tyokirjaa varten, jota yhdistyksen tyontekijit voivat kidyttdd pohjana tulevaisuudessa,
kun tydkirjan tekeminen on ajankohtaista. Tyokirjan tarkoitus on auttaa Innolan uusia tyonte-
kijoita helpottamaan projektitoiminnan valmennusta ja ymmartiméén Innolan projektitoimin-
nan tarkoitus ja sithen kdytetyt menetelmat. Lisdksi laaditaan suunnitelma Innolan markkinoin-
tiin ja viestintéén, jolla tilaajan tyontekijédt voivat suunnitelman pohjalta kehittdd omaa markki-

nointisuunnitelmaansa.
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3 TEORIASTA TUKEA TUOTTEISTAMISELLE

Yhdistyksid Suomessa on erittdin paljon ja koko ajan lisddntyvissd madrin. Patentti- ja rekiste-
rihallituksen (2023) mukaan vuodesta 2018 on perustettu 1981 uutta yhdistystd. Myos nuoriso-
tyohon liittyvét yhdistykset ovat lisddntyneet, silld maailman tilanne muuttuu alati kiihtyvalla

vauhdilla ja kolmannen sektorin on usein nopeampaa tarttua yhteiskunnallisiin haasteisiin.

31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2019 30.11.2018

Yhdistykset (sisaltda myds
i 108032 107898 106879 106418 106051
kauppakamarit)

Uskonnolliset yhdyskunnat (siséltaa
497 500 493 486 482

myds seurakunnat ja paikallisyhteisot)

Taulukko 1: PRH patentti- ja rekisterihallitus, 2023.

Joka kuukausi Suomessa syntyy 200 uutta yhdistystd (vrt. taulukko). Jotkut niistd hiipuvat jo
alkutaipaleella ja toiset hajoavat muutoksen tuulissa. Silti monet néisté nousevat uudelleen len-
toon, 10ytévit uusia véylid ja tavoittelevat uusia unelmia (Heikkala, Krook, Pekkarinen, 2014,

6).

Yli satatuhatta yhdistysti ja jarjestod toteuttavat jasenilleen merkityksellistd asiaa, esim. sivis-
tystd, koulutusta, yhteiskunnallista vakaumusta, ammatillista identiteettid, vaikuttamista
elinymparistoon, harrastamista ja vertaistukea. Toimintojen kirjo on laaja ja jokaisella on omat
erityispiirteensd, kaikki jarjestot kohtaavat samoja toimintaympériston muutoksia uhkineen ja

mahdollisuuksineen. (Heikkala, 2020).

Puhutaan sitten yrityksestd, yhdistyksestd, kunnasta, sditiostd yms. tarvitaan strategia, jos ha-
lutaan rakentaa pitkdjanteistd ja kestdvdd toimintaa. Pelkki strategia ei yksindén kuitenkaan

riitd, jos sitd ei noudateta tai sité ei kehitetd tilanteen niin vaatiessa.

Valtion teknillisen tutkimuskeskuksen (VTT) véitoskirja tutkimuksessa, jossa tarkkailun koh-
teena oli muutosprosessit monialaisessa asiantuntijaorganisaatiossa, todettiin organisaation ela-
vén kahta “eri todellisuutta”, jossa toinen oli melko suoraviivaista suunnitteluun ja seurantaan
perustuvaa johtamisen maailmaa ja toinen todellisuus oli kdytdnnon toiminnan ehdoilla raken-
tavaa ja muuntuvaa arjen maailmaa. Tutkimuksessa tulokset olivat osoittaneet myds, ettd muu-
tosprosessien ymmartiminen paremmin ja niiden ohjailu edellyttavit seka jatkuvan ja hallitun

muutoksen ajattelutapojen yhdistdmista. (Talja & Maikeld 2008, 1.)
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Mika sitten on se toimintamalli, jolla tuotteistetaan yhdistyksen palvelut ja nostetaan yhdistyk-

sen potentiaali muille toimijoille nékyviksi ja kirkkaaksi?

3.1 Kaikki lahtee strategiasta

Tuotteistaminen liittyy hyvin vahvasti liiketoimintastrategiaan ja visioon, liséksi siihen liittyy
myo0s innovointi ja kehittdmistyd. On todenndkdisti, ettd yhdistyksissd harvoin puhutaan liike-
toimintastrategioista tai liiketoiminnasta ylipadtaan. Liiketoimintastrategian ymmaértdminen an-
taa kuitenkin pohjaa my0s yhdistyksille, jos tarkoituksena on kasvattaa omaa toimintaa, lisata

tehokkuutta ja kasvattaa taloutta niin, ettd silld saadaan tuotetta enemmaén toimintaa.

Liiketoimintastrategia on yrityksen pitkédjénteinen suunnitelma, jonka avulla pyritdan saavutta-
maan asetetut tavoitteet. Suunnitelma siséltidé suuria tavoitteita seké tuotteiden ja palveluiden
maédrittelyd, lisdksi se sisdltdd asiakkaiden ja kohderyhmien analyysié ja valitun markkinapai-
kan tarkastelua. Se on suunnitelma, joka ohjaa liiketoiminnan tirkeimpien osa-alueiden hallin-

taa ja toimintaa (Holvi 2023.)

Tuotteistaminen on yksi osa liiketoimintastrategiaa, jossa méadritellddn tavoitteet, tuotteet ja

palvelut, sekd analysoidaan kohderyhmiéd ja markkinapaikkoja.

Lihtokohtana palvelujen tuotteistamiselle on liitketoimintastrategia eli nikemys siitd, miten re-
surssit ja osaaminen yrityksessd saadaan parhaalla mahdollisella tavalla kytkettyd toimialan
mahdollisuuksiin niin, ettd se tuottaa kannattavuutta ja kasvua. (Jaakkola, Orava, Varjonen

2009, 3.)

Vaikka usein yhdistykset ovat voittoa tavoittelemattomia jirjestdjd, on niidenkin tehtiva jotain
sen eteen, ettd toiminta on kannattavaa, jotta sitd voidaan kasvattaa ja kehittdd. Ja tdllaiseen
muutosprosessiin suositellaan strategista johtamista, jonka tarkoituksena on karsia olennaiset

ja epdolennaiset asiat toisistaan.

Heikkala (2020) toteaa jokaisen jérjeston tarvitsevan strategista johtamista eli se tarkoittaa epa-
olennaisten ja olennaisten asioiden erottamista toisistaan seké laajan kuvan hahmottamista en-

nen yksityiskohtiin menemistd, ajattelua ja ndkemyksellisyyttd ennen tekoja ja toimintaa.

Opinndytetyoni aikana huomasin, ettd ennen tuotteistamisen aloittamista, itselleni oli helpom-
paa ymmartdd ensin kokonaiskuva yhdistyksen tilanteesta, kohderyhmaistd, verkostoista ja pal-

veluista. Teoriapohjaa tutkiessani huomasin, ettd on hyvin vihdn materiaalia tuotteistamiselle,
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joka on selked, helposti ymmarrettidva ja nopea lukuinen. On eri asia tuotteistaa joku tavara

kuin palvelu.

Palvelun tuotteistamiseen tai suunnitteluun ei ole edelleenkddn kovin hyvin dokumentoituja
menetelmii. Ei ainakaan sellaisia, ettd niitd pystyisi soveltamaan joku muu kuin vuosia koulu-

tettu, ammatikseen tuotekehitysté tekeva insindori (Parantainen 2007.)

Torkko (2020) kuvaa julkaisussaan myds hankemaailman nédkdkulmasta késin tdtd samaa haas-
tetta. Etenkin Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoittamissa hankkeissa tulokset ovat inspi-
roivia ja kiinnostavia, mutta harmillisen useasti kdy niin, ettd hankkeen tulokset eivit jaa ela-
miin hankkeen pdittymisen jilkeen. On vaikeaa saada jokin kdytdnnon asia toimimaan sen
jalkeen, kun hanke on pédittynyt, etenkdén jos sithen tehtdvédn ei ole palkattua henkilod tai

resursseja ylipdataan.

Usein myos hankekaudet voivat olla lyhyitd, jolloin aikaa ei jda tulosten jalkauttamiseen muu-
alle. Torkko (2020) kuvaa tuotteistamisen kannalta hankkeissa usein on liian laajoja kysymyk-
sid, jotta ne voitaisiin ratkaista yhden hankekauden aikana. Hanketydssa usein pinnalla on ky-

symyksid kuten esimerkiksi “miten saada nuorille t6itd” tai “mitd tehd4, ettei yksikéén nuori

syrjaydy?”.

Vaikka tuotteistamiseen tai sen suunnitteluun ei ole varsinaisia oppaita, jotka sopisivat kaikille,
viitin, ettd jokaisen yhdistyksen tai sitten yrityksen kannattaisi dokumentoida oma palvelunsa
niin hyvin, ettd se olisi monistettavissa. Dokumentointi saattaa jddda yhdistyksissd liian lai-
haksi, silla arki on usein yhdistyksissa kiireistd ja dokumentointi vaatii myos oman aikansa ja
osaamisensa. Nahtidvéksi jai, voiko tulevaisuudessa esim. tekodlyd hyodyntdéd timén haasteen

suhteen.

Kehitystyotd voidaan tehda joko pienin askelin koko ajan normaalissa arjessa tai sitten sitd var-
ten voidaan tuottaa oma projektinsa eli erillinen hanke. Erillinen hanke on mittava ja vaatii
aikaa ja resursseja, jonka tarkoitus on saada aikaan suurempi muutos. Merkittavddn uudistuk-

seen kannattaa panostaa tavoitehakuisena projektina. (Jaakkola ym. 2009, 3.)

Yhdistyksissé, jotka tekevit perustoimintaa ja hankkeita olisi hyvé kirkastaa henkilokunnalle
sekd ulkopuolisille perustoiminnan ja hankkeiden erot. Tuotteistamista voidaan kdyttdd osana
my0s hankkeita, jolla voidaan parantaa asiakaskokemusta palvelun ymmarrettdvyyden vuoksi.

Palvelut tulee tehdd selkedksi kokonaisuudeksi, jotta jokaisen on helppo ymmaértdd mistd on
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milloinkin kysymys eli onko kysymys perustoiminnasta vai jostain hankkeesta. Perustoiminto-
jen ja hankkeiden erottelu ja niiden tuotteistaminen voi helpottaa myos uusien tyontekijéiden
hankintaa ja helpottaa esim. hanketyontekijoiden hyppddmistd mukaan toimintaan nopeallakin

aikataululla.

Nuorisoalalla on tyypillistd ettd, teemme t6itd nuorten vuoksi ja ne ovat merkityksellisid niin
tekijoille kuin asiakkaille. Usein tyo6td tehddédnkin enemmén pedagogisella otteella kuin liike-
toiminnallisesti kehittdavilld tyootteella, vaikka liiketoiminnallinen ajatus onkin hyva séilyttaa

toiminnassa.

3.2 Strategiasta tuotteistamiseen

Tuotteistamisen kisitteen madrittely on haastavaa, silld useissa ldhteisséd tuotteistaminen nih-
ddén moninaisena. Alla avataan lukijalle tuotteistamisen kisitettd, jolla rakennetaan kokonais-

kuva tuotteistamisen késitteestd ja avataan Innolan tarpeisiin sopiva tuotteistamisen kisite.

Tuotteistaminen on késite, jolle ei ole olemassa yhté oikeaa maéritelmad. Kun kaapeleiden liit-
timet ovat vérikoodattuja, puhuvat jotkut tuotteistamisesta. Kuulemma myos Michael Schuma-
her on osannut tuotteistaa itse itsensd. Kun uudelle pumpulle konepajassa olisi keksittdva tuo-

tekoodi ja hinta, puhutaan tuotteistamisesta. (Parantainen 2007.)

Ja kuten Parantainen, Jaakkola ym. (2009, 1) kuvaa tuotteistamista samalla tavalla; ei ole yhtd
oikeaa médritelmédd. Kun puhutaan tuotteistamiseen liittyvistd toimista, niin puhutaan myos
palvelujen konseptoinnista ja systematisoinnista. Kun taas joskus tuotteistamisella tarkoitetaan
palvelujen standartoimista tuotteen kaltaiseksi, tdysin vakioiduksi hyddykkeeksi. Silld voidaan
my0s tarkoittaa uusien tai olemassa olevien palveluiden mairittelyé, systematisointia ja osit-

taista vakinointia, joka kohdistuu yrityksen sisdisiin ja sekd asiakkaalle ndkyviin prosesseihin.

Naistd kasitteiden méérittelyistd Innolan tarvetta kuvaa parhaiten olemassa olevien palveluiden
maddrittely, niiden systematisointi sekd palvelun vakinointi. Innolan sisdisessd tyOskentelyssi
henkilokunnan on helppo ymmértdd projektitoiminnan ydin ja sen valmennus. Palvelun ollessa
nykytilassaan nuoren tai muun ulkopuolisen toimijan on kuitenkin haastava havaita ja ymmar-
tdd projektitoiminnan tarkoitusta tai kohderyhmii seki sen tarjontaa ja toimintaa. Olemassa
olevalle palvelulle voidaan kuitenkin suhteellisen helposti muodostaa uudistettu ja parannettu

palvelu.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



16

Palveluiden kehittimisen muutokset voivat kohdentua eritasoisiin uudistuksiin, joita on mm.
nykyisen palvelun tyylin tai ilmeen muutos, parannus nykyisessa palvelussa, laajennus nykyi-
selle palveluntarjoamalle, olemassa olevaan tarpeeseen kehitetty palvelu tai tdysin uusi ratkaisu

uuteen tarpeeseen. (Jaakkola ym. 2009, 3.)

Haasteeksi voi muodostua se, ettd milld resursseilla voimme kehittdd perustoimintaamme niin,
ettd se kykenee pysymaiin vauhdikkaan yhteiskunnan mukana? Mika olisi se helpoin ja luonte-
vin tapa tuotteistaa palvelu, joka my0ds pysyy muutoksien mukana ja kehittyy sen mukana hel-

posti.

Aineettomuus, prosessimaisuus seké asiakkaan osallistaminen palvelun tuotantoon ovat erilais-
ten palveluiden yhteisid piirteitd. Naistd erityispiirteistd johtuvat litketoiminnalliset haasteet
liittyvit esimerkiksi kysynndn vaihteluun, laadunhallintaan sekd tehottomuuteen, kasvuun ja
kannattavuuteen. Tuotteistaminen on yksi tapa lisdtd yrityksen kilpailukykyéd sekd vdhentda

edeltdvid ongelmia. (Jaakkola ym. 2009, 1.)

Yhteisopedagogin ndkokulmasta osallisuus on yksi olennaisimpia asioita, joka madrittda
tydomme toimintaa. Osallisuus nikyy kaikessa meidin toiminnassamme, niin sen kuuluisi nédkya
my0s tuotteistamisessa. Jos tuotamme jotain nuorille, on mielestdni tirkedd, ettd nuoret ovat
mukana prosessissa. Silld heidédn nikokulmansa on usein se, josta meilld aikuisilla ei ole mitdan
tietoa ellemme osallista heitd toimintaan. Osallistamisen kautta saamme myo0s jatkuvaa pa-

lautetta siitd, miké toimii ja mika ei.

Paatarkoituksena kehitystyolle on luoda edellytykset palveluille, jonka asiakkaat ndkevat tar-
peellisina. Usein on tarpeellista ottaa asiakkaat mukaan arvioimaan ja testaamaan palvelua koko
kehitystyon ajaksi. Télld toimenpiteelld varmistetaan, ettid palvelu vastaa asiakastarpeeseen ja

tuottaa arvoa asiakkaalle. (Jaakkola ym. 2009, 3.)

Mistd sitten voit tunnistaa hyvin tuotteistetun palvelun? Parantainen (2007) esittdd kysymyksen
toisinkin péin, eli mikd on palvelun ja palvelutuotteen ero? Parantainen (2007) kuvaa tarinan
kautta ndin: oletetaan, ettd ulkomainen yritys ottaa toisen yrityksen haltuun. Samalla uusi omis-
taja irtisanoo kaikki tyontekijat sekd esihenkilot valittomasti ilman tydvelvoitetta ja he hdipyvét
heti. Seuraavana pdivind tyopaikalle saapuu kymmenittdin uusia saman alan tyontekijoita,
mutta eivit ole aiemmin kuulleetkaan palvelustasi. Jos tdlld tavalla uusittu firma alkaa tuotta-
maan parin viikon sisélld samaa palvelua kuin ennenkin, on palvelusi hyvin tuotteistettu ja ndin

ollen sitd voi kutsua palvelutuotteeksi.
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Pidin Parantaisen esimerkistd, joka kasitteli tuotteistamatonta palvelua, silld se oli hyvin ha-
vainnollinen. Jos palvelu on vaikeasti ymmaérrettidvissi lisdd se helposti my0s esimiehen taak-
kaa ja perehdyttimiseen menee kauemmin. Tuotteistaminen on myds sisdisen viestinndn kan-
nalta tirkedd. Jos esimiehelle tapahtuu jotain ja hédn ei voi palata toihin kuukausiin, jonkun
muun on kyettdva nopeasti ottamaan hinen paikkansa ja oppimaan yhdistyksen toiminnat no-

peasti.

Vaikka tuotteistamisessa on kyse muustakin kuin pelkistdan dokumentoinnista niin valttdma-
tontd dokumentoinnissa on se, ettd uusi henkil6std voi vain hyvin tehdyn dokumentoinnin pe-
rusteella tehdé ja tuottaa samaa palvelua kuin aiemminkin. Ndin pystytddn palvelu monista-
maan muillekin kéytettdvéksi. Se sisdltdd palvelun suunnitteluvaiheen, myynnin menetelmit,
markkinointimateriaalit, hinnoittelun, sopimukset, graafisen ilmeen ja kaikki muu oleellinen,

joka on tallennettu kirjalliseen tai séhkoiseen muotoon. (Parantainen 2007.)

Kehityksen nidkokulmasta on tirkedd selkeyttdéd yhdistyksen strategia ja visio yhdistyksen stra-
tegiassa niin, ettd jokaisella on sama ndakyma tulevaisuudesta. On hyvéd hyodyntéd aiemmin
toimivaksi todettuja menetelmii ja kirkastaa niité tarvittaessa uudelleen. Tuotteistamisen me-

netelmid kannattaa myos uudistaa tarpeen mukaan.

3.3 Kehittamistyon teorian tarkeys palveluiden tuotteistamisessa

Yksityisyrittdjdinsddtion hanke on yksi suuri kehittdmistyd, jota tehdessémme tuli konkreetti-
sesti hyvin esille, kuinka tirkedd on teorian osaaminen ja sen vieminen kadytdntoon. Palvelu-
muotoilun ja tuotteistamisen kisitteet tuntuvat kévelevén késikddessd, jolloin molempia mene-
telmié voidaan hyddyntdd. Opinndytetyotini on ohjannut vahvasti palvelumuotoilun ja tuotteis-

tamisen lisdksi my0s prosessiorientoitunut kehittimistyon teoriapohja.

Palvelun kehittdmisessd palvelumuotoilu tarkoittaa prosessien ja menetelmien soveltamista.
Palvelumuotoilu voi olla tavoitteiltaan hyvinkin samankaltainen kuin konstruktiivinen tutkimus
tai innovaation tuottaminen. Kéytannon toteutukseen kuitenkin palvelumuotoiluun liittyy hyvin
omaleimainen kayttijidkeskeisyyttd ja kokemuksellisuutta korostava ajattelu- ja toteutusmalli.
Tavoitteena palvelumuotoilulla on luoda kayttijan kannalta helppokéyttoisid, hyddyllisid ja ha-
luttavia palvelukokemuksia ja organisaation puolesta vaikuttavia, tehokkaita erottuvia ja kan-

nattavia palvelukonsepteja. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 38.)
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Kehittamistyon yksi osa on kerété jatkuvaa palautetta kohderyhmaélti sekd muilta toimijoilta,
joilla voidaan laajentaa omaa ajattelua sekd parantaa palvelua niin, ettd se palvelee mahdolli-
simman hyvin kohderyhmadd. Néitd voidaan kerdtd mm. tyGpajoissa, palavereissa, verkostojen

tapahtumissa yms.

Koska opinndytety6tdni ohjaa vahvasti myos yksityisyrittdjdinsdétion hanke on timé opinndy-
tetyokin prosessiorientoitunut kehittdmistyd. Hankkeet ovat usein pitkéjénteisid prosesseja,
joissa saattaa tapahtua muutoksia ja nithin muutoksiin tulee osata tarpeen tullen vastata ja muut-
taa prosessin suuntaa tai toimenpiteitd, ndin kidvi my0s opinndytetydssini, jolloin minun oli
tarkedd ymmartaa vaihtaa omaa suunnitelmaani niin, ettd se palvelee tilaajaa parhaalla mahdol-

lisella tavalla.

Prosessiorientoituneessa kehittimisessd korostuu kehittdmisen reflektiivisyys, joka perustuu
uuden tiedon jatkuvaan syntymiseen toiminnan aikana. Siksi tima edellyttda toimijoiden jatku-
vaa oppimista, erilaisia kokeiluja sekd kokemusten hyodyntdmistd kehittdmistoiminnassa. Toi-
mijoiden omaehtoinen tiedon kerddminen ja tiedon jisentdminen ohjaavat dynaamista kontrol-
lia monitasoisissa kehittdmisen prosesseissa. Uusi tieto ohjaa toimintaa kompleksisissa toimin-

taympdristoissd. (Toikko & Rantanen 2009, 50.)

Prosessiorientoituneessa kehittimistydssd on tiarkedd huomioida ensisijaisesti asioiden tirkeys-
jérjestys, muutoksiin tulee osata varautua ja muuttuvien tekijoiden vuoksi myds kehitystyo voi

muuttua ja muuntua.

3.4 Palveluna Innolan nuorten projektitoiminta

Projekti on kertaluonteinen tyo, jolla on miiritelty tavoite ja aikaraja. Projektiin liittyy resurs-
sit, kuten ihmiset, tydnjako ja rahat. Projektitydskentely on hyddyllinen tydkalu tavoitteiden
saavuttamiseen ja ryhmén kehittimiseen. Projektin suunnittelussa ja toteutuksessa on hyvé huo-
mioida perusasiat. Projekti sopii monenlaisten ideoiden, tapahtumien, opintojen ja tyonteon to-
teuttamiseen. Projektissa mietitddn etukdteen tavoite, aikataulu, keinot ja resurssit. Projektissa
toimiminen auttaa kehittimain monia eldméssa tarvittavia taitoja, kuten ongelmanratkaisu- ja
ryhmitydskentelytaitoja, pitkdjanteisyyttd, vastuuntuntoisuutta, suunnitelmallisuutta ja talous-
hallintoa. Projektimainen tydskentely edistdd myds elinikdistd oppimista, silld projektissa opit-

tuja taitoja voi hyddyntdd myos myohemmin. (Saine-Kottonen, Tuomi & Varis 2006, 4.)

Mutta miksi juuri nuorten projektitoimintaa? Miké on sen tarkoitus ja mité silld tavoitellaan?
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Nuorisotakuun suunnittelu aloitettiin Suomessa vuonna 2011 tyo- ja elinkeinoministerion aset-
tamassa tyOryhmaissé, joka perustettiin silloisen pdéministeri Jyrki Kataisen hallituksen aikana.
Hallitusohjelmaan kirjattu tavoite oli taata jokaiselle alle 25-vuotiaalle nuorelle ty6-, harjoit-
telu- tai koulutuspaikka neljén kuukauden sisélla tyottomaiksi tyonhakijaksi ilmoittautumisesta.
Tama tavoite pohjautui tilastoihin, jotka osoittivat nuorten aikuisten olevan ikdryhméainsi nah-

den yliedustettuina tyottomyystilastoissa. (Brunila & Mertanen, 2014.)

Projektitoiminta on osoittautunut tehokkaaksi tavaksi tarttua nuorten aikuisten syrjdytymiseen
jatyollistymiseen liittyviin haasteisiin. Projekteissa tarkoituksena on pyrkié tarjoamaan nuorille
aikuisille taitoja ja osaamista, jotka ovat tarpeen tyomarkkinoilla menestymiseen. Liséksi pro-
jekteissa panostetaan usein nuorten aikuisten henkilokohtaiseen kasvuun ja sosiaaliseen vah-
vistumiseen, mik voi auttaa heitd selviytyméén paremmin tulevaisuudessa. (Brunila & Merta-

nen, 2014.)

Projektitoiminnassa on kuitenkin tiarkedd huolehtia siité, ettd toimenpiteet ovat pitkdjanteisid ja
kestévid, eivitkd johda vain lyhytaikaisiin ratkaisuihin. On tdrkedd my6s huomioida, ettd yksit-
tdisen projektin vaikutukset voivat olla rajallisia, jos nuorten aikuisten kokonaisvaltaista tilan-
netta ei huomioida. Nuorten aikuisten ty0llistymis- ja koulutusmahdollisuuksien paranta-
miseksi on tarpeen jatkuvasti kehittdd ja arvioida erilaisia projekteja ja toimenpiteiti, jotta ne
vastaavat paremmin nuorten aikuisten tarpeita sekd auttavat heitd 10ytdméaan paikkansa yhteis-

kunnassa ja tydeldméssi. (Brunila & Mertanen, 2014.)

Innola on luonut aivan oman tyylisen valmennuspedagogiikan yrittdjyyskasvatukseen. Valmen-
tamisen taustalla korostetaan tekemilld oppimisen merkitystd, silld projektit tarjoavat nuorille
mahdollisuuden kehittdd vahvuuksiaan, saada kokemusta, laajentaa verkostojaan ja ansaita sa-

malla. (Innola ry 2023.)

Projektit ovat nuorten itsensd keksimid tai yritysten ja yhteisdjen toimeksiantoja. Projektiryh-
min nuoret vastaavat itse projektista valmentajan tukemana. Eli mm. projektin suunnittelusta,
toteutuksesta ja paperitoistd. Tdma tarjoaa nuorelle kdytdnnon kokemusta ja opettaa ndin nuorta
organisoimaan tyOtd, ajanhallintaa, vastuuta, padtoksentekokykyi ja itsendistd tyOskentelyé
osana ryhméi. Nuoret hankkivat myds usein rahoituksen projekteihinsa itse. Projekteissa opi-
taan yrittdjyyteen liittyvid taitoja, kuten esimerkiksi markkinointia, myyntid, luovuutta, tuot-
teistamista, oman osaamisen hyddyntdmistd sekéd ihmisten ja asioiden johtamista. (Innola ry

2023.)
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Projektitoiminta on nuorille my0s tapa tyollistdd itsensd esimerkiksi kesdksi ja tuottaa palve-
luita tai tuotteita. Oman projektin perustamisessa tirkedd on oma motivaatio ja halu oppia uutta.
Projektitoiminnan kautta nuoret oppivat vastuuta ja tydeldmassa tarvittavia taitoja oikean yri-
tyksen kautta. Omaa osaamista ja mielenkiinnon kohteita voi 10ytda ja testata yhdessa kaverei-

den kanssa. (Innola ry 2023.)

Valmentajan tehtévina on tarpeen mukaan tukea, auttaa ja kannustaa nuoria. Valmentaja ohjaa
nuoria oikeiden kysymysten kysymisessé ja tiedonhankinnassa. Vaikka valmentaja tietdd vas-
tauksen, hin voi ohjata nuoret etsiméén tietoa yrittéjiltd tai muilta aikuisilta, jolloin nuoret luo-

vat uusia kontakteja itse. (Innola ry 2023.)
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4 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

Innolassa valittiin kehittdmistyon yhdeksi menetelméksi projektitoimisto Heigan ideasynnytyk-
sen, joka ostettiin palveluna. Projektitoimisto Heiga on Jyvéskyldn ammattikorkeakoulun tii-
miakatemian palvelu, jota pyorittdd tiimiakatemian opiskelijat. Ideasynnytyksen on tarkoitus
vastata nuorten projektitoiminnan markkinoinnin ja viestinnédn haasteisiin ja tuoda uutta nako-
kulmaa ja tyokaluja tilaajalle, joita tilaaja voi konkreettisesti kdyttdd hyddyksi. Ideasynnytyk-

sessd on kdytetty erilaisia menetelmié ja tydkaluja, joita avaan seuraavassa luvussa tarkemmin.

Asiantuntijahaastatteluita kdytin tyokirjojen sisdltosuunnitelman laatimiseen, koska tilaaja on
kehittinyt oman uniikin nuorten valmennus mallin, niin ajatus oli, ettd opitaan parhaalta eli
asiantuntijoilta. Kehittdmistyon prosessiorientoituneisuuden takia haastattelut jouduttiin siirté-
miin sdhkopostiyhteydelle, joten haastattelu vaihtui kyselyksi. Asiantuntijat ovat antaneet
suostumuksensa kyselyyn ja tiedostavat ettd heidét saatetaan olla tunnistettavissa kyselysta.

Asiantuntijakyselyt 10ydét luvusta 4.2.

4.1 Ideasynnytys menetelmana

Aina ei tarvitse, eikd voi osata kaikkea itse. Téll6in on tirkedd osata delegoida ja tuottaa mate-
riaalia my0s ulkopuolelta. Tdma viittaa prosessiorientoituneeseen kehittimisty6hon, silld muut-
tuviin tilanteisiin tulee osata vastata ja tdhdn ideasynnytys oli paras ja tehokkain tapa toimia
tiassd hetkessd yhdistyksen kannalta. Markkinoinnissa viestinndn kirjet ovat oleellinen osa
markkinointia. Mika on se viesti, jonka vilitimme kohderyhmaélle, muille toimijoille ja miten
meiddn arvomme ndkyvét viestissimme? Tédmén voi ajatella olevan helppoa, mutta todellisuus

oli itselle ainakin jotain ihan muuta.

Jamk:n tiimiakatemiassa 16ytyy palveluna projektitoimisto Heiga, jossa opiskelijat tarjoavat
yhtend palvelunaan ideasynnytystd, jonka tavoitteena on ratkaista asiakkaan ongelma. Projek-
titoimisto Heigalta tarjottiin Innolalle 13 nuorta ideoijaa, jotka ovat tiimiakatemian opiskeli-
joita. Ideasynnytyksen tiimivalmentaja oli rakentanut erilaisista osaajista ryhmén, joilla oli 8

tuntia aikaa suorittaa Innolalta annettu tehtévén anto. (Projektitoimisto Heiga 2022.)

Tiimiakatemian projektitoimisto Heigan ideasynnytys tarjoaa vastauksia mm. liiketoiminnan
takkuamiseen, brdndin uudistukseen, asiakaskunnan hankkimiseen. Asiakkaan ei tarvitse
muuta kuin kertoa ongelma, jonka jilkeen opiskelijat aloittavat luomistyonsi. Lopputuloksena

tilaaja saa laadullisen ja kattavan raportin 8 tunnin tuloksista. (Projektitoimisto Heiga 2022.)
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Koska olen opinndytetyon tekijd ja lisdksi Innolan tyontekijénd kyseisen palvelun tilaaja, so-
vimme etten mene seuraamaan synnytystd, silld se saattaa vaikuttaa tekijoiden tekemiseen ja
luomisvoimaan. Sovimme Heigan tiimivalmentajan kanssa heidén kayttimistdan menetelmista,
joita voin avata opinndytetydssdni ja ndin tuoda uusia tydkaluja myos Innolaan. Ideasynnytys
menetelménd on ulkopuolisen tarjoama palvelu, joka antoi materiaalia my6s muihin Innolan
tarpeisiin markkinoinnin ja viestinndn osalta. Joten raporttia tutkin ja analysoin nuorten projek-
titoiminnan nékokulmasta, eli: mikd sopii nuorten projektitoiminnan tuotteistamiseen, markki-

nointiin ja viestintdén. Ideasynnytyksen tuloksista voi lukea lisdd analyysiluvusta 5.

Tama ideasynnytys sisélsi menetelmiltddn mm. 6-3-5 metodin, 6 thinking hats metodin sekd
chatGPT:n hyddyntdmisen ideoimisen vilineend, joita avaan seuraavissa kappaleissa enem-
main. Ideasynnytyksessd metodit valitaan aina asiakkaan tarpeen mukaan, joten ylld kuvatut

metodit eivat valttdmatta sovi jokaiseen ideasynnytykseen.

4.1.1 6-3-5 metodi

6-3-5 metodi on yksi aivoriithimetodeista. Klassinen aivoriihi (brainstorming) on ryhmétyome-
netelmd, johon tarvitaan riittivd maéara osallistujia sekd puheenjohtaja. Ryhmékoko vaihtelee
yleensd kahdeksasta viiteentoista henkiloon. Jasenten on sitouduttava tuottamaan ideoita annet-
tuun ongelmaan tehokkaasti ja noudatettava aivoriihen sdént6ja. Puheenjohtajan tehtdvanéd on
antaa ongelma ryhmdlle ja varmistaa, ettd kaikki ymmartdvét ongelman samalla tavalla. Hin
my0s vastaa siitd, ettd kaikki vaiheet kdyddan ldpi, valvoo sdéntdjen noudattamista, stimuloi
ideointia ja kirjaa ylos esitetyt ideat. Puheenjohtaja tarvitsee keskeisen roolin aivoriihen onnis-

tumisessa, etenkin jos ryhmaélld on vdhdn kokemusta menetelmésti. (Harisalo 2011, 80.)

Ennen aivoriiheen ryhtymisté on tirkedd varmistaa, ettd ryhmaille on kerrottu luovan tyon séén-
not ja ettd, tila on hdiridton ja osallistujilla on kaikki tarvittavat tyovélineet. Aivorithen suorit-
tamiseen on tarkoitus varata riittdvésti aikaa, mahdollisesti kahdesta kolmeen tuntiin. Ryhma
voi olla sama tai se voidaan koota joka kerta eri ihmisistd. Ryhméén olisi hyvé ottaa ainakin
muutamia ulkopuolisia, jotka katsovat asiaa eri ndkdkulmista kuin ammattilaiset, ja arvofiloso-

feja, jotka pystyvit haastamaan ammattilaisten ajattelun. (Harisalo 2011, 80.)
Aivoriihen eri vaiheet:

1. Ongelman asettaminen ja sitd koskeva keskustelu

2. Ongelman uudelleen luominen kuinka -lauseina
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Ongelman lopullinen valinta

3
4. Lammittelyideointi
5. Varsinainen aivoriihi
6. Villein idea
7. Péaittdminen

(Harisalo 2011, 79.)

6-3-5 -tekniikka on kirjallinen ideointimenetelma, joka soveltuu erityisesti henkilgille, joilla on
vahin kokemusta luovasta tyOsti tai jotka eivét tunne toisiaan. Menetelméassé kuusi osallistujaa
tuottavat kolme ideaa jokaisella viidelld kierroksella, yhteensd 45 minuutin ajanjakson aikana.
Jokaisen kierroksen jadlkeen osallistujat antavat ideapaperinsa vierustoverilleen ja saavat vasti-
neeksi toisen vierustoverin ideapaperin. Puheenjohtaja, joka on yksi kuudesta osallistujasta,
osallistuu ideointiin muiden tavoin ja valvoo istunnon aikana sddntdjen noudattamista ja ajan-
kayttod. Istunnon péitteeksi puheenjohtaja kiittdéd osallistujia ja ohjeistaa ideoiden késittelyd
jatkossa. Menetelman tarkoituksena on minimoida persoonallisuuden ja sosiaalisen aseman vai-

kutukset ideointiin. (Harisalo 2011, 96-97.)

Ks.

4.1.2 6 Thinking hats

Edward de Bono on lateerisen ajattelun luoja. Monien mielestd hénté pidetdan luovan ajattelun,
innovaatioiden, suoran ajattelun taidon johtavana asiantuntijana. Myos 6 thinking hats on yksi

hidnen metodeistaan, joka pohjautuu lateeriseen ajatteluun. (Debonogroup.)

Nopeasti muuttuvien trendien, kovan kilpailun ja tarpeen tehdd ihmeitd tiukan budjetin puit-
teissa, parempi laatu ja palvelut eivit endd riitd. Luovuus ja innovaatiot ovat ainoat moottorit,
jotka ajavat kestdvad menestystd. Lateraalinen ajattelu on olennainen osa titd. Sen sijaan, ettd
kiytettdisiin ainoastaan loogisuuteen perustuvaa lineaarista tai vertikaalista ajattelua on late-
raalinen ajattelu tietoinen ja systemaattinen prosessi, jossa hydodynnetidin kykya ajatella eri ta-

voin. (Debonogroup.)

Ideana 6 ajattelun hatussa on, etté erivérisilla hatuilla kuvataan erilaisia ajattelutapoja. Rooleja
eli hattuja voivat vaihtaa ryhméssd yksittdiset henkilot tai koko ryhmé voi vaihdella tarpeen

mukaan. (Himél4inen, 1-2.)

Kaytdsséd on kuusi eri véristd hattua:
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Miti tietoa on saatavilla, miké on relevant-

Tunnepuoli. Huomioi tunteet, intuition ja

aavistukset.

Valkoinen

tia, mitd tietoa tarvitaan ja miten sitd hanki-
Keskittyy faktoihin. taan?
Punainen

Antaa luvan esittidéd tunneperdisid argument-
teja ja kertoo aavistuksistaan ilman jérkipe-

rdista selittelya.

Musta

Kriittisyys ja varovaisuus

Mitd vaaroja ja riskejd ideaan liittyy? Auttaa
16ytdmaan suunnitelman heikot kohdat

ajoissa.

Keltainen

Positiivinen ja rakentava asenne.

On optimistinen ja uskoo ratkaisuun seka
miettii sen etuja ja hyotyja. Keltaisella on

energiaa, jotta tyd saadaan tehdyksi.

Vihred

Kasvu ja litke. Luovuus ja kekselidisyys.

Ehdottaa uusia ideoita, vaihtoehtoja ja mah-

dollisuuksia.

Sininen

Korkeampi ajattelutaso ja laaja kokonaisna-

kemys.

Sininen tarkkailee ja reflektoi keskustelu-
prosessia. Suunnitelee ryhmén toimintaa,
ajankayttod ja tekee yhteenvetoja ja johto-

padtoksid. Sininen on tyypillinen johtaja.

Taulukko 2. 6 thinking hats. Tekija: Niina Nurminen.

Edward de Bonon hattumetaforassa korostetaan, ettd ajattelutapoja voi vaihdella tilanteen mu-

kaan, eli hattuja. Hattuja ei ole tarkoitus kdyttda ihmisten luokitteluun, vaan ajattelutyyleihin.

Ryhméssad hattuja voi kdyttaa fyysisind tai kuvitteellisina apuvilineiné. Téarked4 on, ettd ryhméan

jasenet tietdvat, miké hattu on kéytdssi, jolloin he uskaltavat ottaa vastakkaisia rooleja ja erot-

taa oman egonsa ajattelusta. Hattuja voi kéyttda yksinkin tai ryhmétyoskentelyssd satunnaisesti

tai systemaattisesti. Hattujen jérjestys riippuu tilanteesta. (Himaldinen, 3.)

Ks.
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4.1.3 ChatGPT

ChatGPT on tekodlyn pyorittimé chatbot, joka kykenee ihmismiiseen keskusteluun. Se tarjoaa
vastauksia ja ratkaisuja kysymyksiin ja lisdksi pystyy luomaan alkuperdisté sisdltod. ChatGPT
on rakennettu syottdmaélla sille d4rettdmin paljon dataa, joita on kerdtty vuodesta 2021 ldhtien.
ChatGPT pystyy auttamaan mm. ongelman ratkaisussa, opiskelijoiden tehtdvissd, kertomaan
iltasatuja, asiakaspalvelun parantamisessa, koodin korjauksessa yms. ChatGPT on koettu ole-
van hyvé tyokalu esimerkiksi oman ajattelun laajentamiselle. Voit esittdd sille kysymyksen ja
se antaa sinulle esimerkkejd, joista saat uutta ajateltavaa ja ndkokulmaa. (Markkinoinnintrendit

2022.)

ChatGPT:ti kéytetddn myds osana synnytyksen tyokalua. Jos opiskelijat kohtaavat haastavan
kysymyksen tai haluavat saada tarkentavaa tietoa, voidaan chatin avulla laajentaa omaa ajatte-

lua ja saada ajatuksia, joita ilman sitd ei olisi tullut mieleenkéan.

4.2 Asiantuntijahaastattelu ja sisdisen tiedon hyoddyntaminen menetel-

mana

Asiantuntijuus voi olla ammatti-, tiede- tai instituutioperusteista. Asiantuntijalla on sellaista
tietoa ja taitoja tietystd aihealueesta, jota maallikolla ei ole. Asiantuntijan tieto voi olla joko
tulkinnallista tietoa tai tietoa menettelytavoista. Asiantuntijuus madrittyy toiminnassa ja vuoro-
vaikutuksessa, asiantuntijuus ei ole kyky tai pysyvéd ominaisuus. Se on pikemminkin jotain mita
ihmiset tekevit kuin tietovarasto tai yksilén pysyvi ominaisuus. (Alastalo, Akerman & Vaitti-

nen 2017.)

Asiantuntijoita haastatellaan sen vuoksi, koska heiltd oletetaan saavan tietoa tutkittavasta ilmi-
Ostd tai prosessista. Asiantuntijahaastatteluissa voidaan soveltaa monenlaisia ja erilaisia haas-

tattelutyyppeja sen mukaan, mité tutkitaan. (Alastalo ym. 2017.)

Haastatteluun ja haastattelurunkoon sovellettiin strukturoitua- ja puolistrukturoitua haastatte-
lua. Haastatteluun vastaavat oli valittu harkiten niin, ettd heilld oli pitkd kokemus nuorten pro-
jektitoiminnasta ja valmentamisesta. Haastattelu kysymykset olivat laadittu tarkkaan niin, ettd
kysymykset antaisivat mahdollisimman paljon materiaalia tyokirjan suunnitteluun ja siséltoon.
Kuitenkin kysymykset oli aseteltu ja kerrottu niin, ettd vastaajalla oli mahdollisuus kertoa niin

laveasti kuin itse halusi kertoa.
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Koska haastateltavat eipét padsseet tapaamiseen, sovittiin haastattelu sdhkopostilla ja silloin
haastattelu muuntui kyselyksi. Molemmat haastateltavat saivat samankaltaisen kyselyrungon ja

tarkentavat kommentit hoidettiin vield puhelimitse.

Jos tutkittava aihealue tunnetaan jo hyvin, mutta halutaan varmistua sen paikkansa pitdvyydesté
niin, kysely sopii ndihin tilanteisiin. Usein kysely soveltuu esim. 1dhtotilanteen selvittimiseen

tai kehittdmistyon loppuvaiheessa tulosten arviointiin. (Ojasalo ym. 2015, 40.)

Haastattelu olisi ollut mielekkddmpid tehdd, mutta vastaajat ovat minulle entuudestaan tuttuja
ja tiedostin jo etukiteen, ettd tulen heiltd saamaan kattavat ja laajat vastaukset, siksi myds us-
kalsin tehdi haastattelusta kyselymuotoisen. Haastateltavat ovat my0s antaneet lupansa kayttaa
heidédn vastauksiaan opinndytetydssani. Haastattelulupa varmistettiin siksi, ettd vaikka haasta-

teltavien nimié ei kerrota saattaa haastateltavat olla tunnistettavissa tdssi opinndytetyossa.

Kyselyéd vastaava strukturoitu haastattelu on tehty etukateen huolellisesti, siind on tarkka runko
ja sitd kédytetddn kaikissa haastatteluissa. Puolistrukturoitu haastattelu sopii tilanteisiin, joissa

ei tiedetd tutkimuksen kohdetta etukéteen ja vastaajia ei ohjailla liikaa. (Ojasalo ym. 2015, 42.)
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5 ANALYYSI

Analyysia tarkastellaan sisdllonanalyysia hyodyntden. Hyvin 14helld teemoittelua oleva sisél-
l6nanalyysi ja usein niitd kdytetddn vaihtoehtoisina nimityksind toisilleen. Sisdllonanalyysissa
tulkitaan mistd asioista, aiheista ja teemoista aineistossa kasitellddn. Sisdllonanalyysia voi kéyt-
tdd mm. haastattelujen ja kirjoitettujen tekstien lisdksi myds nauhoitetun puheen, déntd ja kuvaa

sisdltdvien aineistojen analyysiin. (Vuori.)

5.1 Ideasynnytys

Ideasynnytys Innolasta -raportti oli kattava ja vastasi pyydettyjé tavoitteita, lisdksi tdma kaikki
tehtiin 8 tunnin aikana, joka kertoo ideasynnytyksen tehokkuudesta. Menetelmien 6-3-5 -me-
netelmén, 6 thinking hats metodin ja chatGPT:n liséksi raportissa ilmeni, ettd nuoret opiskelijat
olivat kéyttaneet hyddykseen myos tietoteoriaa, Innolan somekanavia, alueen toimijoita (haas-
tattelu, benchmarkkaus), Business Model Canvas -menetelmii, 1 page markkinointisuunnitel-

man luomista, asiakassegmentointia seké briandiattribuuttien méadrittelya.

Raportti antoi paljon uusia ideoita ja ndkokulmia, joita ei aiemmin osattu huomioida Innolan
sisdisessd tyoskentelysséd. Raportin perusteella voidaan sanoa, ettd ideasynnytys on toimiva tyo-
kalu, koska se mahdollistaa ulkopuolisten tarkastelevan organisaation haasteita uusista nako-
kulmista. Tdma auttaa organisaatiota saamaan lisdd ideoita ja ratkaisuja haasteisiin, joita he jo

tuntevat ja uusia haasteita, joita asiakas ei ole itse huomannut.

Kokonaisuutena raportti oli onnistunut ja antoi arvokasta tietoa Innolan toiminnasta ja ideoin-
nista. Raportissa kisitellyt menetelméit ovat hyddyllisid ja monipuolisia tapoja l0ytda uusia rat-
kaisuja haasteisiin. Ideasynnytys on hyddyllinen tydkalu organisaatioille, joilla on haasteita tai

jotka tarvitsevat uusia ratkaisuja.

Analysoin raportista kohtia, jotka edesauttavat projektitoiminnan markkinointia sekd myyntia.

Raportin antamat tulokset liittyen nuorten projektitoimintaan olivat:

Markkinointi

Haaste Ratkaisu
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Markkinointi sekava

Markkinointisuunnitelma. Eri  kohderyh-

mille, eri kanavat ja erilaiset siséllot.

Nuorten arvostus ja sen ndkyminen

Markkinointisuunnitelma. Mistd kulmasta
markkinoit? Viestin tulee olla selvi ja arvos-

tava. Nuoret ovat osaajia.

Informaation yllépitdminen somekanavilla

Viestintasuunnitelma. Milloin, missid, ke-

nelle viestitdan?

Enemmain nakyvyyttd nuorille ja nuorten te-

kemisesta.

Markkinointisuunnitelma. Jokaisesta val-
mennettavasta nuoresta oma juttu ja osaami-

nen nikyviin.

Taulukko 3. Tekija: Niina Nurminen

Markkinointisuunnitelman merkitysti korostettiin raportissa erityisesti. Suunnitelman luomi-

seen ja toteuttamiseen varattu oma tila ja paikka aikataulussa ovat avainasemassa sen tehok-

kaassa eteenpdin viemisessd. Viestinndn ja markkinoinnin kehittimiseen annettiin vahva viesti

siitd, ettd panostaminen ndihin osa-alueisiin on tdrkedd. Yhdistyksen tulisi péivittdd markki-

nointisuunnitelmaansa nykyaikaisemmaksi, jotta se pystyisi vastaamaan paremmin kohderyh-

mien tarpeisiin. Tdma auttaisi yhdistystd toimimaan nykyaikaisella tavalla ja tavoittamaan pa-

remmin haluamansa kohderyhmit.

Liiketoiminta

Haaste

Ratkaisu

Ydinliiketoiminnan hahmottaminen

Selkeytd kohderyhméille ja ulkopuolisille.

Nuorten litketoiminta: osaamisprofiili nuo-

rille

Nuorten osaaminen nikyviin. He ovat toimi-

joita -> Innola valmentaja.

Taulukko 4. Tekija: Niina Nurminen.

Haasteeksi opiskelijat havahtuivat my0s liiketoiminnan hahmottamiseen. Mikd on meidin

ydinlitketoimintaamme? Eli tiivistys ja selkeytys kohderyhmille ja viestintdadn. Liséksi nuorten
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litkketoiminnan ndkyvyyttd suositeltiin lisdttdvan markkinoinnissa ja viestinnéssd. Etenkin hei-
dén osaamistaan ja taitojaan tulisi tuoda enemman nékyviksi, jolloin myos valmentamisen vai-

kuttavuus nékyisi paremmin.

Viestinta

Haaste Ratkaisu

Mielikuva ettd nuoren arvostus ei ole korkea | Viestinnidn merkitys -> milla tavoin sanoitat?

Mika merkitys silld on nuorelle?

Ikéluokkien erottaminen Viestinndn merkitys kohderyhmélle. Miten
viestitddn 13-17 vuotiaille versus 18-29 vuo-

tiaille?

Yhdistykset ovat ’puuhailijoita” Viestinndn kédrjet osaamisesta, tuloksista ja

vaikuttavuudesta.

Kuva 5. Tekijd: Niina Nurminen.

Raportti toi esiin viestinnillisid puutteita, joita oli tirkedd tarkastella markkinoinnin kannalta.
Esimerkkind mainittiin termien "valmentajan apulainen" ja "valmentajan assistentti" kéytto
nuorten kohderyhmin nikokulmasta. Vaikka nuoren rooli valmentajan apuna voisi kuulostaa
huolettomalta niin, millaisen mielikuvan se antaa nuorille? Téillainen ilmaisu voi antaa kuvan
siitd, ettd nuori ei ole vakavasti otettava, vaikka Innolan yhtend arvona on vahva luottamus
nuorten osaamiseen ja heidén kehitykseensa. Siksi on tirkedd valita sanat huolella ja varmistaa,

ettd arvopohja ndkyy my0s ulospdin.

Innola on pitkdén tehnyt t6itd nuorten juniorityon parissa, mutta viime aikoina tdmé tyd on
jaanyt vdhemmidlle ja nykyinen kohderyhmé on laajentunut 13-29-vuotiaisiin nuoriin. Tdméa
kohderyhma on haastava viestinndn kannalta, koska ikdhaarukka on laaja ja markkinointi tdytyy

kohdistaa aina tietylle ikd- ja kohderyhmalle.

Yhdistysten haasteena voi usein olla tuloksien ndkyminen ulospdin. Innolan toiminnasta 16ytyy
paljon materiaalia, jo vuodesta 2006 l1dhtien. Materiaaleja litteroimalla voidaan nostaa Innolan
tuloksia ja vaikuttavuutta jo historiasta, ja samalla voidaan rakentaa suunnitelma sille, miten

niitd jatkossa tuodaan julki.
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Viestinndn merkitys korostuu erityisesti laajalle kohderyhmélle suunnattua markkinointia suun-
niteltaessa. Tarkkaan valitut sanat ovat tarkeitd, jotta oikea viesti vélittyy kohderyhmaélle. Inno-

lan arvopohjan ja luottamuksen nuorten osaamiseen tulee nikyé viestinndssa.

Raportti sisélsi my0s aineistoa siitd, miten viestitddn kunnille ja muille alueen toimijoille seké
milld tavoin viestitddn eri ikdryhmille ja miten eri palvelut vilittdvét Innolan arvot, vision ja
mission. Analysoidessani raporttia niin, erityisesti viestintd kohdassa korostuivat yhteiskunta-
vastuu, nuorten tukeminen, taloudelliset edut, alueellinen kehitys, brindimielikuvan rakenta-
minen ja kehittdmis- ja yhteistyokérki Innolan, paikallisten toimijoiden ja kunnan vilill4. Osa
ndistd oli Innolan henkildstolle jo tuttuja, osaa ei osattu ottaa huomioon aikaisemmin viestin-

nallisesti.

Liséksi aineistoa koottiin kunnan ja paikallisten toimijoiden viestintdkérjistd ja eriteltiin Inno-
lan viesti eri kohderyhmille eri palveluissa. Onko kyse sittenkin palvelukokonaisuudesta? Li-
sédksi saatiin sisdltdideoita perustoiminnan kehittdmiseen, mika oli hienoa ja hyddyllistd. Jam-
kin opiskelijat antoivat raporttiin myds muita “yliméérdisid” kehittdmisideoita ja huomioita
mitd tekivit pdivan aikana. Pidén erittdin hyodyllisend tdssd kehittdmistyOssa sitéd, ettd opiske-
lijat olivat ulkopuolisia, joilla ei ollut paljoa tietoa etukiteen yhdistyksesti. Koen, ettd ulkopuo-
lisuus ja tietdmittomyys my0s poistaa ennakkoluuloja, jolloin esimerkiksi epidkohtia on hel-

pompaa havaita.

Raportti oli laaja kuvaus eri toiminnoista, ja antoi arvokasta sisidltod nuorten projektitoiminnan
oppaaseen. Viestikérjet tulee ndkya myos oppaan sisidllossa ja siksi on tirkedd lahted tuottamaan
tuotteistamisen kautta viestintdd, visuaalista ilmettd ja sisdltod. Haasteet olivat Innolalle aika
selkedt, joten niitd olisi voinut avata paremmin opiskelijoille, jolloin heilld ei olisi mennyt niin
paljoa aikaa tilanteen kartoittamiseen, talloin aikaa olisi jadnyt enemmaén muulle toiminnalle ja

kehittamiselle.

5.2 Asiantuntijahaastattelu ja sisdinen tieto

Asiantuntijahaastattelua, joka muuttui lopussa kyselyksi, kun tapaamista ei saatu sovittua
ajoissa. Kyselyé kaytin selvittddkseni miti nuorten projektitoiminta on Innolassa ollut ja min-

kélaisia pedagogisia menetelmid kokeneet valmentajat ovat kédyttdneet. Lisdksi kdytén aiem-
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mista hankkeista saatuja menetelmid haastattelun ja projektikdsikirjan tukena. Asiantuntija-
haastattelun vastaajat pohjaavat ndkdkulmaansa omaan koulutukseensa seké pitkdaikaiseen asi-

antuntijuuteen itse tyossa.

Haastatteluissa kdvi ilmi projektitoiminnan tarkoitus, joka selkeésti kytkeytyy nuoren henki-
seen kasvuun ja kehitykseen. Projektitoiminta on tekemélld oppimista, jonka tarkoituksena on
vahvistaa nuoren toimijuutta ja osallisuutta. Valmentajan vahva usko nuoreen ja nuoren ideaan
on projektitoiminnan siemen. Projektitoiminnan tarkoitus on kokeilla uusia ideoita, kokeilla
niiden toteuttamista ja antaa nuoren kasvaa omassa identiteetissddn ja osaamisessaan samalla

etsien omia vahvuuksiaan.

Projektitoiminnan kdynnistiminen yleensé léhtee tydpajakokeilulla, jossa haravoidaan kiinnos-
tuksen kohteita ja innostetaan nuori oman idean jalkauttamiseen. Myos alueen muut toimijat on
syytd ottaa huomioon projektitoimintoja tehdessé, jos nuori pddsee toteuttamaan yhdessé jon-
kun muun toimijan kanssa itselleen merkittivié projektia, on todennikdisté, ettd nuoren osalli-
suuden ja merkityksellisyyden kokemus kasvaa. Ndin nuori oppii tunnistamaan myos parem-
min oman paikkakuntansa toimijoita ja rohkeus ottaa heihin yhteytté lisdéntyy, todennidkdisti
on, ettd téllaisten kokemusten kautta nuori sitoutuu myds paremmin omaan paikkakuntaansa,

kun on kokemus taustalla, jossa on kyennyt vaikuttamaan omalla paikkakunnallaan.

Haastattelussa kdvi ilmi myds milld tavoin projektitoiminta vaikuttaa nuoren itsetuntoon ja

identiteettiin.

Projektitoiminta opettaa miten ajatukset ja suunnitelmat voidaan realisoida teke-
milld, se opettaa luottamusta tekemisen voimaan ja vaikuttamisen mahdollisuu-
teen. (Vastaaja 1.)

Projekteissa on normaalia, ettd nuori padsee kokeilemaan erilaisia tehtdvid (esim. talous,
myynti, visuaalinen ilme, palvelut). Tétd kautta nuori padsee kokeilemaan mahdollisimman

monta asiaa ja ndin myos 16ytid asioita, jotka ovat hénelle mieluisia ja misté ei ainakaan pida.

Vastaaja 2 taas on kokenut oman tyonsi kautta, kuinka nuoret ovat oppineet pitkdjinteisen toi-
minnan ajattelumallia, eli konkreettisella tekemiselld ymmarretddn mité se vaatii ja ndin kasva-
tetaan my0s pitkdjanteisyyttd ja médratietoisuutta. Onnistumisen kokemuksilla on suuri vaiku-
tus nuoren kasvuun ja kehitykseen, siind valmentajan rooli on erityisen tirkedssa roolissa, joten

kehut ovat kaiken a ja 0.
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Erilaisia pedagogisia menetelmid on kéytetty useita esim. sosiaalista vahvistamista, osallisuu-
teen ja toimijuuteen liittyvid menetelmid ja yrittdjdidentiteetin vahvistaminen. Usein valittavat
menetelmét pohjautuvatkin sen hetkisen ryhmén tarpeeseen. Lisdksi valmentajan tulee kehittaa
itseddn jatkuvasti ja etsid erilaisia menetelmid seka teoriatiedon pohjalta vieda uutta kdytdntoon.
Kun kaiken keskiossd on tekemdlld oppiminen, on apuvilineind sithen pdisemiseen useita.
Usein erilaiset menetelmékortit, pelit, tehtdvét ja muut harjoitukset yksin tai ryhméssd. Paa-
paino on kuitenkin yhteistoiminnassa ja tiimin rakentamisessa. Projektihallinnantydkalut, vas-
tuunjako, vuorovaikutustilanteiden rakenteet, valmistellut tydpajat, ryhméytyminen, opiskelu-

taidot sekd tila ja lupa luoda ja tehdd. Ja tarkeintd: onnistumisen juhliminen.

Halusin selvittdd vield alan asiantuntijoilta millaisia asioita olisi hyvé ottaa huomioon kasikirjaa

valmistaessa ja millaisia tehtdviéd projektikirjassa olisi heiddn mielestddn hyvé olla.

Aiheiksi nousi ainakin projektitoiminnan eri vaiheet, osiin pilkottuna, eli: mitd tehdain, kenelle,
miten, miksi, missé ja resurssit? Liséksi tirkeitd aiheita koettiin olevan: asiakaspalvelu, talous,
kestdvé kehitys, omien vahvuuksien tunnistaminen, omaan persoonaan tutustumista. Lisdksi

tyokaluja nuorille kuten: verkostokartta, motorola, seka erilaisia ideointityokaluja.

Haastatteluissa nousi monta tarkedd kohtaa projektitoiminnan tydkirjaa varten, joita voidaan
hyodyntda yhdessa Innolan sisdisen tiedon kanssa. Kuten esimerkkejé sisdllostd ja millaisia pe-
dagogisia menetelmia sielld voidaan hyodyntda, yrittdjyysidentiteetti tuntuu olevan kaiken kes-
kiossé. Innolan historiassa on paljon materiaaleja ja dokumentteja, joita voidaan litteroida tyo-
kirjaa varten. Haluamme tyokirjassa sdilyttdéd Innolan alkuperdisen idean, toimintamallin ja ra-

kenteen, jotka ndkyvét nuorten projektitoiminnan tyokirjassa.
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6 YHTEENVETO

Tuotteistaminen kédsitteend oli laaja ja teoriapohja antoi vahvaa tukea palvelun tuotteistamiseen.
Teoria antoi pohjan tuotteistamiselle eli padpiirteet sille: miten se tehdidén, mitd otetaan huomi-
oon, miksi pitdd ymmartidd kokonaiskuva, jotta voidaan sukeltaa yksityiskohtaisempaan tuot-
teistamiseen ja etenkin miksi se kannattaa. Yhdistyksen sisdinen tieto, jota on kerdtty pitkin
kevittd asiantuntijoilta Innolan puolesta, antoi lisdd ymmaérrysti nuorten projektitoimintaan ja
asiantuntijakysely vahvisti niitd piirteitd. Sisdinen tieto on merkityksekés sen historian vuoksi
ja ideasynnytyksen kautta pééstiin strategisesti vieméén sitd nykypdivddn. Hankkeista jdéneet
tulokset ja teot suosittelen pdivittimadn ajantasaisiksi ja esimerkiksi nettisivu uudistuksen

myo6té ne olisi hyva upottaa nettisivuille myds muiden hyddyksi.

Opinndytetyoni loppupuolella havaitsin kuinka, tirked osa yrittdjdidentiteetti on pedagogisena
menetelménd, joten sitd olisi voinut avata lisdd myds opinndytetydssd. Kuitenkin kdvin yritté-
jdidentiteetistd hieman lukemassa ja huomasin, ettd materiaalia ei ollut olemassa ihan hirveisti
yrittdjdidentiteetin puolesta. Sitd olisi mielenkiintoista tutkia tulevaisuudessa lisdi. Ja etenkin

kun tyokirjoja ldhdetddn laatimaan, on hyva sisdistdd itselleen yrittdjdidentiteetin salat.

6.1 Teoriapohjan hyodyntaminen

Teoriapohjaa kaytettiin hyodyksi koko kevédédn ajan. Menetelmédna tita ei opinndytetydssa kay-
tetty, mutta teoriapohjaa rakennettiin sen takia, ettd Innolan tyontekijit ymmartévit tuotteista-
misen laajuuden ja mistd ldhted sen kanssa litkkeelle. Teoriapohja antoi tietoa siitd, milléd tavoin
tulee ymmartéd kokonaiskuva ennen yksityiskohtiin menemistid. Kokonaiskuvaa tarkasteltiin
Innolassa mm. verkostokartan avulla, josta pditeltiin kuinka paljon alueella, on jo yrittdjyys-
kasvattajia ja minkélaista toimintaa he tarjoavat nuorille. Eli milla tavoin muut yrittdjyyskas-

vatuksen tekijit vaikuttavat esim. oman kohderyhmén valintaan ja omaan uniikkiin tyémalliin.

Verkostokartan tekeminen auttaa kartoittamaan muita samankaltaisia toimijoita ja helpottaa
aloittamaan esimerkiksi yhteistyon aloittamista. Kun kohderyhméni ovat nuoret, niin eri toimi-
joiden olisi hyva ainakin tunnistaa toisensa ja tehdd yhteistyotd niin, ettd jokaiselle nuorelle
16ytyy oma paikkansa ja heitd osataan ohjata oikean palvelun pariin. Lisdksi verkostoituminen
ylipaatdan auttaa yhdistyksii ja jarjestojd yhteishankkeiden tuottamiseen. Yleensd myos rahoit-

tajat suosivat yhteishankkeita, jossa on useampi toimija ja yhteinen padmaird. Useamman toi-
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mijan kanssa toiminta lisdd myds yhteistd ymmarrysté ja kehittda useiden toimijoiden toimin-
taa. Kuitenkin kriittisyyttd vaaditaan yhteisty0ssékin; on tarkedd ymmartii, kenen kanssa toi-
mitaan, silld resurssit eivit riitd valttdmatta kaikkien kanssa toimimiseen ja kaikki yhteistyo ei

ole hedelmallista.

Liséksi on tirkedd tunnistaa sen kunnan tarpeet ja visio, jossa toimitaan. Yhdessé voidaan luoda
my0s parempaa kuntatoimintaa ja sitoutettua myds nuoret osallisiksi ja toimijoiksi omaan paik-
kakuntaansa. Viitén, ettd kun nuoret saavat itselleen merkityksellisid asioita aikaiseksi ja kunta
on sielld vield tukemassa sité, niin myds ilkivalta vihenee. Eli kannustetaan nuoria 16ytdméén

oma paikkansa asuinalueellaan ja tuetaan heiddan mielenkiinnon kohteitaan.

Opinndytetyotd tehdessé tarkastelin my0s asiantuntijuutta ja millainen sen nykytilanne on, suo-
sittelenkin tilaajaa tarkastelemaan palvelua myos asiantuntija palvelu silmin. Silld kun puhu-
taan nuorten projektitoiminnasta, puhutaan myos asiantuntemuksesta, jota on syyti tarkastella
sen kysynnin vuoksi. Téll4 hetkelld teknologia tarjoaa informaatiota ja vastauksia melkein mi-
hin tahansa ongelmaan tai haasteeseen, jolloin on syyta pohtia, onko tarjottu palvelu enéé ajan-
kohtainen. Parantainen (2007) viittdd, ettd asiantuntemuksen kysyntéd tuskin on katoamassa.
Pikemminkin asia on pdinvastoin, samaan aikaan kun maailma mutkistuu, monet ihmiset ovat

valmiita maksamaan asiantuntijuudesta eli osaamisesta, kokemuksista ja hyvistd neuvoista.

6.2 Yhteistyosta voimaa palvelun kehittamiseen

Yhteistyota aloitettiin rakentamaan Innolassa usean eri toimijan kanssa kevddn aikana. Paa-
paino toiminnassa ja yhteistyOssi on se, ettd kyetddn rakentamaan nuoria palvelevaa toimintaa
mahdollisimman laadukkaasti. Samalla huomattiin, ettd yhteistyoté toivottiin ja meididn perus-
toiminnallemme on edelleen tarve ja kiinnostus, kunhan siitd rakennetaan palvelukokonaisuus,
jota ulkopuolisten on helpompi ymmartdad. Kuten Heikkala (2020) totesi yritysten tarvitsevan
strategista johtamista ja nikemystd suuremmasta kuvasta ennen yksityiskohtiin menemista oli

valttamatonta tuotteistamisen kannalta selvittdd juurisyyt toiminnalle ja onko se kannattavaa.

Yhteistyon aloittamisessa kuitenkin on tirkeda kyetd kertomaan omasta toiminnasta mahdolli-
simman yksinkertaisesti ja ndyttiméin oman toiminnan vaikuttavuutta. Vaittéisin, etta tuotteis-
tamisessa etenkin viestintddn liittyvét kehitysideat auttavat saamaan nuorten projektitoiminnan

asiakasmyonteisemmaksi.
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Kun haetaan syvempdd ymmaérrystd nuorten projektitoiminnasta eli siitd miké sen vaikuttavuus
on, tarvitaan tdhdn erilaisia mittareita mittaamaan sitd mitd nuoret projektitoiminnasta saa ja
mitd muut siitd saavat. Vaikka osaamme kertoa tyontekijoind, sen mitd ndemme kentilla tyos-
kennellessd, esim. ettd nuoret saavat enemmin kokea yhteenkuuluvuutta omaan paikkakun-
taansa ja kokevat voivansa vaikuttaa seké heidén osallisuuden ja toimijuuden kokemukset kas-
vavat, voi ndiden mittaaminen olla haastavaa ainakin numeraalisesti. Innolan olisi kuitenkin
suotuisaa ndyttdd vaikuttavuutta myos numeraalisesti, silld se on myds yksi saavutettavuusky-
symys. Osa ithmisistd ymmartdé lukuja paremmin kuin tarinoita ja usein niistd saadaan myos

selkedmpi nakyma.

Usein vaikuttavuus nidkyy enemmin nuorten tarinoiden ja kehityksen kautta, joka auttaa ym-
martdiméiin syvemmin projektitoiminnan tarkoitusta. Ndin valmentajan ndkokulmasta kuitenkin
vaikuttavuus saattaa nidkyé paljon myohemmin kuin projektitoiminnan aikana. Joku minulle
joskus sanoikin opintojeni aikana, ettd tulos omassa tydssd nihdddn vasta vuosien pééstd, kun

nuori tulee kertomaan millé tavoin toiminta on hineen joskus aikoinaan vaikuttanut.

6.3 Tyokirjojen suunnittelu

Projektitoiminnan tuotteistuksen ja tyokirjan laatimisessa koen, ettd tyokirjan on tarkoitus hel-
pottaa valmennettavaa ja valmentajaa projektitoiminnan ytimeen. Laadultaan sen tulee viestid
nuorelle, ettd nuori on vakavasti otettava yhteison jésen, jolla on merkitysti. Ideasynnytyksessi
huomattiin, ettd viestinndssad on aiemmin ollut puutteita ja se saattaa vaikuttaa nuoren ennakko-
olettamuksiin. Samaa sen tdytyy my0s viestid toisinpdin, eli valmentajalle: Innolan valmennus-
filosofia pohjautuu nuoren ideaan uskomiseen ja hinen osaamiseensa, luottamiseen ja teke-
mélld oppimiseen. Suunnitelman ja tyokirjan tulee vastata laadultaan ja yleisilmeiltddn naita

asioita sekd sen tiytyy vastata muita Innolan palveluita, silld se on kokonaisuus.

Asiantuntijahaastattelu antoi evéité projektitoiminnan tydkirjan sisiltd -suunnitelmaan ja suun-
nitelman pohjalta suosittelen sen jatkojalostettavaksi niin, ettd sielld nékyy Innolan viestinndn
ydinsanoma ja tyokirjan sisdllon tuottamiseen osallistetaan nuoria. Suunnitelmaa tehdessani
tormésin haasteeseen, jossa en oikein osannut vastata millaiset tehtédvit nuoria kiinnostavat.
Kuitenkin tehtévéat voisivat olla enemmaén luovia ja eri aihe alueisiin liittyvid, joilla voidaan
herételld vdhén aivoja tai poistua hetkeksi tekemisestd. Esimerkiksi tyopajan jirjestiminen,

jossa pyydetdén nuoria joko keksimédén erilaisia tehtdvénantoja (jotka saa kirjalliseen muotoon)
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tai kertomaan jotain valmiita tehtévid, joita on hauska ja innostava tehdi, esim. ristisanatehta-

vit, sokkelot yms.

Tiivistettynd nuorten tyokirjan sisdltd -suunnitelmaan tulisi: ideasta projektiksi eli yhteisen
idean synnyttdminen. Projektisuunnitelma, jossa on eriteltynd tavoite, tyonjako, vastuualueet,
budjetti, aikataulu, seuranta, onnistumisen juhliminen, reflektointi ja pohdinta seuraavista ta-
voitteista. Suunnitelman sisilld on apukysymyksii ja ajatuksia siséllon tuottamiseen. Suunni-

telma pohjautuu kerittyyn teoriatietoon ja menetelméosuuteen.

Markkinointi -suunnitelma runko pohjautuu opinnéytetydsséd kerédttyyn teoriatietoon ja mene-
telmédosuuden datasta on kerétty aineistoa suunnitelmaan. Markkinointi -suunnitelman runkona
on kéytetty a, ja apukysymyksilld ja ajatuksilla py-
ritddn herédttimadn lisdéd ajatuksia suunnitelman jalkauttamiseksi. Apukysymykset ovat minun

sekd Jamkin opiskelijoiden kysymyksié.

Tiivistettynd suunnitelma siséltia: tavoite, eli mitd haluat markkinoinnilla saavuttaa? Kohde-
ryhmd, eli mikd on kohderyhmasi ja millé tavoin viestit heille. Kanavat ja toimenpiteet, jokai-
sella kohderyhmélld on oma viestintdkanava, missé viestit ja miten? Aikataulu, milloin, missé
ja mitd varten markkinoit? Budjetti ja resurssit, eli kuinka paljon annat resursseja markkinoin-
tiin. Vastuuhenkiloiden paittiminen, kuka on vastuussa markkinoinnin toteutumisesta. Ja vii-

meisend vield mittarit, miten markkinoinnin tuloksia mitataan ja onko tavoite saavutettu?

6.4 Kehitysideat

Muita huomioita, joita tuli mieleeni opinndytetyon aikana oli vaikuttavuuden mittaaminen ihan
perinteiselld fiilismittarilla, ikd4n kuin kaupan kassalta lédhtiessd kerrot oliko palvelu hyvéa vai
huonoa. Tilld mittaamisella voidaan tehd4 arviota siitd, milld mielin nuoret poistuvat valmen-
nuksesta. Tami auttaa mm. kertomaan luvuilla ja taulukoilla rahoittajille, kunnille tai yhteis-
tyokumppaneille siitd miten nuorten projektitoiminta nuoriin vaikuttaa. Mittaaminen usein ta-
pahtuu nuorten tarinoiden kautta. Tarinat saattavat olla kuitenkin joillekin haastavampaa lukea
tai ei jakseta panostaa pitkiin tarinoihin, tilld voidaan saada enemmaén nékyvyytti ja vaikutta-

vuutta on helppoa nayttdd esimerkiksi yhdistyksen nettisivuilla ja muilla somekanavilla.

Mittaamiseen voisi myos kehittdd esim. loppu kahootin, joka pelataan tapaamisten loppupuo-
lella, jotta jokaisella olisi mahdollisuus antaa vastaus joko anonyymisti tai omalla nimelldan.

Vaikuttavuutta voidaan mitata myds nuorten pitkédjénteisyydella, eli kuinka pitkdksi aikaa nuori
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kiinnittyy Innolan toimintaan. Liséksi eri nuorten projektitoiminnan tarinoita nuorten esitta-
miné olisi hyva lisd, ndin saadaan nuorten d4ni kuuluviin ja heidédn osaamisensa néytille. Se

edesauttaa myos nuorten verkostoitumisissa.

Lisdksi muutama verkkosivusto, joita voi hyodyntda vaikuttavuudessa ja arvioinneissa:

ja
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7 LOPUKSI

Opinndytetyon tekeminen auttoi minua etenemién yksityisyrittdjdnsaation hankkeen kanssa,
teoriapohja toi paljon alustusta sithen millaisia polkuja tuotteistamisessa on. Tiedon hankinta
oli osittain haastavaa, silld tuotteistamisesta puhutaan paljon ja siitd on paljon materiaalia. Jol-
loin oli haastavaa etsid juuri yhdistyksen tarpeisiin sopivaa mallia. Tuotteistamista koskeva ma-
teriaali kuitenkin koskee eniten yrityksié ja niiden liiketoimintaa. Yhdistyksille ei ole paljoa
materiaalia, joka koskee yhdistyksen “liiketoimintaa”. Yhdistysmaailmassa kuitenkin pétee eri-
laiset sddnnokset kuin yritysmaailmassa, joten koen nyt, ettd olisi ollut helpompi hahmottaa
yhdistyksille tarjottavaa liiketoimintamallia, jolla voidaan kasvattaa yhdistysti tai tuotteistaa
sen palveluita. Lyhyt ja helppo opas olisi tirked ja varmasti auttaisi monia yhdistyksié laajene-
maan. Arvelen, ettd tillaista opasta ei ole, koska yhdistysmaailma on ennen ollut hyvin ideolo-
giaan perustuvaa toimintaa, vaikka nykydin se on muuttunut ja yhdistyksissd tarvitaan koko
ajan enemmain erilaista osaamista. Miten tillaisen oppaan tekeminen sitten rakentuu, niin siita

voisi saada ithan omanlaisensa tyon.

Opinndytetyd tuotti paljon materiaalia tilaajalle ja pyrin opinnéytetydssa sisentimédn teoriasta
vain padkohtia, joista on hyotyd yhdistyksessd tyoskenteleville. Alkuperdinen olettamukseni
oli, ettd olisin saanut tuotettua tyokirjat tilaajalle valmiiksi, mutta prosessin aikana tuli niin
paljon muuttuvia tekijoitd, ettd oli viisainta tuottaa ensin suunnitelma ja jatkaa tyokirjan tekoa

opinndytetyOprosessin jdlkeen.

OpinndytetyOprosessini oli ailahteleva ja muuntuva. Hankkeessa tapahtuvat toimenpiteet lait-
toivat minut ajattelemaan opinndytetydprosessini pari kertaa uusiksi, koska hankkeiden toimen-
piteet muuttuivat sitd mukaa mité tarpeita ilmeni. Se todensi ja opetti hankemaailman nopeaa
reagointia eri tilanteisiin ja priorisoimaan asiat tirkeysjirjestykseen. Opinnéytetyd jasensi ko-
konaiskuvaa nuorten projektitoiminnan tuotteistamisen osalta. Kehittdmistyd itsesséén voi olla
hyvinkin muuntuvaa, joten tirkedd on ymmartdd, ettd kun suunnitelmat muuttuu, pitdd osata

padstéa irti edellisestd suunnitelmasta eikd jaada ns. tuleen makaamaan.

Opinndytetydsséd on paljon materiaalia tilaajalle kuin myos muillekin yhdistystoimijoille, jokai-
sella on mahdollisuus kasvattaa ja vakioida eli tuoda omat palvelunsa nidkyvaksi niin halutes-
saan. Lisdksi opinndytety0 toi paljon erilaisia kehittdmis- ja tutkimisndkokulmia, esimerkiksi

helpon oppaan laatiminen yhdistyksille, jonka pohjana on liiketoiminta; eli miten kasvatat omaa
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toimintaasi, saat ndkyvyytti ja osaat ndyttdd oman osaamisesi vaikuttavuuden, kuitenkin niin,

ettd sielld nakyy yhdistysmaailman lainalaisuudet.

Liséksi chatGPT:n hydodyntdminen kdytdnndssd auttaa paljon, avasin menetelméosiossa sitd
aika vihdn, mutta sen mahdollisuudet auttaa yhdistysmaailmassa toimijoita voisi olla oma tut-
kimisen aihe. Se auttaa ajattelemaan ja tuomaan nikokulmia omalle tekemiselle, lisdksi se voi
auttaa kirjoittamaan hankkeita tai siltd voi kysyé oikeastaan mitd tahansa. Kuitenkin terve kriit-
tisyys sitd kohtaan on suotavaa, chatGPT ei kykene myoskéén kaikkeen ja se ei vélttdmatté ole

aina oikeassa.

Keskustellessani tilaajan kanssa, oli hédn sitd mieltd, ettd tyd on tarpeellinen ja hyddyllinen.
Viestinnéllisiin kérkiin hén olisi kuitenkin toivonut saavansa lisdd etenkin kuntapuolelle. Eli
kun ldhdemme levittiméén toimintamalliamme muihin paikkakuntiin, olisi viestinnilliset kér-
jet hyvd huomioida kunnille. Eli periaatteessa, milld tavoin toimintamme lisdd kunnan veto- ja
pitovoimaa? Miksi meiddn palvelumme on hyddyllinen kunnalle ja miksi kunnan tulisi valita
meidin palvelumme osaksi kunnan strategiaa. Lisdksi hin toivoi, ettd viestinndssé olisi ndkynyt
Innolan tarinallisuus. Eli mitd tarinaa kerromme itsellemme tyontekijoiné ja millaista tarinaa
kerromme ulkopuolelle omasta toiminnastamme. Se auttaa tyontekijoitd ja muita hahmotta-
maan lyhyesti meiddn toimintamme sanomaa. Néihin kysymyksiin vastataan opinndytetyon jil-
keen, kun palvelukehitys on siind kohdassa, ettd voimme jalkauttaa toimintaa Muuramen lisiksi
muihin paikkakuntiin. Keskustelu tilaajan kanssa auttoi minua jatkamaan toiminnan suunnitte-

lua ja opinndytetyOstd saamani materiaalit tukevat tyota jatkossa.

Opinndytetyd palveli tilaajan tarpeita ja sitd muokattiin myo0s tilaajan tarpeisiin sopivaksi. Mi-
nulla oli myds oivallinen tilaisuus tillaiselle opinndytetydlle, koska péddsin olemaan keskelld

toimintaa koko ajan ja ndkemédn sekd tekeméén kehittdmistyotd konkreettisesti.
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LIITTEET

Liite 1. Projektitoiminta Heigan toimeksianto:

Markkinointistrategia myytéville palveluille. Pdépainona toimeksiannossa on viestintd ja sen

keihdénkarjet.

- Kuinka viestimme/markkinoimme yrityksille/yhteistyokumppaneille?
- Miten viestitddn/markkinoidaan kunnille ja kaupungille?

- Miten viestitddn asiakkaille eli 15-29 vuotiaille nuorille?

- Myyntistrategia: synnytetddn myyntistrategia palveluille.

- Miten myydéén yrityksille?

- Miten myydéén kunnille ja kaupungeille?

- Missé kanavissa myyntié toteutettaisiin?

- Miten palvelut hinnoitellaan + esimerkki hinnat palveluille?

- Ostopolut

Liite 2. Asiantuntijahaastattelu runko:

1. Mité nuorten projektitoiminta tarkoittaa sinulle?

2. Mink4 tyylisiéd projekteja olet valmentanut? (Anna 3 esimerkki)

3. Miksi nuorelle projektitoimintaa? Miti olet ndhnyt, miten se on nuoreen vaikuttanut?

4. Miti erilaisia pedagogisia menetelmid kaytit Innolan projektitoiminnassa? Halutessasi voit

antaa esimerkkeja.

5. Innolan projektitoiminnasta on tulossa késikirja, millaisia asioita ajattelet, ettd olisi hyvi ot-

taa huomioon késikirjaa valmistaessa?
6. Millaisia tehtévid késikirjassa olisi hyva olla?

7. Muita huomioita tai vinkkeja tulevaan.
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Liite 3. Projektitoiminnan tyokirjan sisiiltoé -suunnitelma runko:

Sisdltd perustuu nuorten projektitoiminnan valmennuksen runkoon ja suunnitelma antaa osviit-
taa sen kautta millainen tyokirja voisi olla, kun sitd 1dhdetdén tekemééin. Suosittelen tyokirjan
valmistamisvaiheessa pitdméén tyopajan esimerkiksi nuorille, ettd minkélaiset tehtdvét heitid
kiinnostavat, mitkd ovat hauskoja ja pitdvét vireystilaa ylld. Lisdksi tyokirja kannattaa soveltaa

fyysiseen seka elektroniseen muotoon, jotta sen levittdminen on my06s mahdollista.

(Perustuu Innolan projektitoiminnan valmennukseen ja asiantuntijahaastatteluihin sekd omiin

havaintoihini.)

1. Ideasta projektiksi
a. Yhteisen idean synnyttdminen. Innovointi, luovat kuvat, mikd minua kiinnos-
taa? Mistd innostun? tyylisid tehtévid.

2. Projektisuunnitelma — suunnittelu tapahtuu varsinaisesti toiminnan kautta, mutta tyokir-
jan sisdllossé voisi olla ainakin. Lisdksi eri aihe alueiden alle voisi listata erilaisia pie-
nimuotoisia tehtdvid, jotka lisddvit valmennettavien aktiivisuutta ja luovuutta. Esim.
piirtely ja véritystehtdvit. Tietoa eri aihe alueista ja positiivisia sitaatteja voisi lisdilld
sinne tdnne virkistimain tyokirjaa.

a. Tavoite
i. Yhteisen tavoitteen kirkastaminen, jotta se on kaikille osapuolille selvaa.
b. Tyonjako
i. Missd mind olen taitava? Missd minun tulee kehittya?
ii. Osaamisreppu -tehtava.
c. Vastuualueet
1. esim. markkinointivastaava, projektivastaava, kirjanpitovastaava, myyn-
tivastaava, turvallisuusvastaava yms. riippuen ryhmékoosta ja kuinka
monta roolia on. Jokaisella osallistujalla kuitenkin tulisi olla rooli, joten
onko tdma sellainen kohta missé olisi valmiit luettelot eri rooleista vai
keksivitko nuoret ne itse?
d. Budjetti
i. Helppo selked projektitoiminnan budjetti rakenne, johon on myds helppo
lisétd asioita.

e. Aikataulu

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



44

1. Miten sitd seurataan? Ehdotuksena keskelld tyokirjaa pitké aikajana, jo-
hon helppo liséti ja seurata.
f. Toteutuksen seuranta
1. Pitkin tydkirjaa voisi olla pysdahdyksid, eli missd menndan? Onko kaikki
ajantasalla.
ii. Lisdksi ndihin pyséhdyksiin voisi lisétd pienid mieltd virittavia tehtavia,
luovia taukoja tarvitaan.
3. Onnistumisen juhliminen
a. Miksi on térkedd juhlia onnistumisia? Missd sind onnistuit? Missd ryhmé onnis-
tui?
b. Miten aiomme juhlia?
4. Reflektointi — oman ja ryhmén reflektointi
a. Motorola tyokalu
b. Taydentyikd osaamisreppusi?
5. Mitd seuraavaksi?

a. Mitkd ovat seuraavat tavoitteemme ja mitd seuraavaksi teemme?

Liite 4. Projektitoiminnan markkinointi suunnitelma runko:

Runko perustuu omiin pohdintoihin teoriaan pohjautuen ja projektitoimisto Heigan raportista
saaduista viestinndllisistd ndkokulmista, lisdksi olen kdyttdnyt pohjana Almamedian markki-

nointisuunnitelma pohjaa.

1. Tavoite
Aseta markkinoinnille tavoite
b. Mitd haluamme télla saavuttaa? Haluatko selventdd ydinviestidsi vai saada koh-
deryhmén innostumaan toiminnasta? Haluatko selventdd muille toimijoille
omaa toimintaasi?
2. Kohderyhmi
a. Kuka on kohderyhmisi?
b. Miten heille viestit? Onko se nuoren ndkdistd ja tuleeko viestisi sanoitetuksi
niin, ettd nuori uskoo sanomaasi? Ole tarkka milléd tavoin sanoitat viestidsi.
3. Kanavat ja toimenpiteet

a. Nuorten (15-17v) kanssa parhaiten toimii téll4 hetkelld TikTok sekd Instagram.
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Nuorten taitojen spesifiointi, eli nuorten kasvoja esiin. Ketd nuoria on, mitd he
osaavat? Osallistetaan nuoret niin ettd he itse sanoittavat osaamistaan ja kaupal-
listavat tyontekoaan, se on myos osa oppimista.

Muista selventdd muiden toimijoiden markkinointi kanavat (kunnat, vanhemmat
yms.) ja viesti heille heidédn tavallaan. (Nettisivut, facebook, linkedin.)

Kuinka usein markkinoit? Tuleeko projektitoiminta selviksi yhdistyksen some-

kanavilla eri kohderyhmille ja onko se mielenkiintoinen ja selked?

4. Aikataulu

a.

b.

Missd, milloin ja mitd varten markkinoit?

Tee markkinoinnin vuosikello helpottamaan tydskentelya.

5. Budjetti ja resurssit

a.

Hyddynna tarpeen mukaan osaamista myos muualla. Sparraa aina kun mahdol-
lista alan asiantuntijoita, jos itselldsi ei ole tdhdn paljoa osaamista.
Markkinoinnin vuosikelloon lisdtd4n markkinoinnin vastuuhenkil6t, kuka mark-
kinoi ja milloin? Mité viestitdin ja milloin?

Paljonko varaat markkinointiin rahaa? Olisiko sithen syytd panostaa enemmaén

rahaa ja aikaa? Onko se mahdollista, jos on miten?

6. Vastuuhenkilot

a. Vastuuhenkil6itd voi olla useampia, kunhan sille on selked tyonjako.

b. Jollain on kuitenkin hyva olla vastuu markkinoinnin jatkuvuudesta.
7. Mittarit

a. Millé tavoin voit mitata markkinoinnin tuloksia?

b. Algometrit

c. Asiakastyytyviisyys

d. Palautekysely — Misti sait tietoa toiminnastamme?

e. Kysy rohkeasti myds nuorten mielipidettd markkinointiin!
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