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Taman opinndytetyodn tavoitteena oli antaa viittomakielentulkeille keinoja epaonnistumisen
tunteen kohtaamiseen ja myodnteiseen késittelyyn tulkin tydssa. Tyostd hyotyvat myos tulk-
kiopiskelijat. Opinndytetyon tilaajana oli tulkkausalan yritys Sivupersoona Oy. Tutkimusky-
symykset ovat kuinka epdonnistumisen tunne vaikuttaa viittomakielen tulkin tyoskentelyyn ja
ammatilliseen itsetuntoon seka miten viittomakielen tulkki voi kasitella ja kohdata epaonnis-
tumisen tunteen myonteisesti.

Tutkimuskysymyksiin l&hdettiin vastaamaan perehtymélld psykologian kirjallisuuteen ai-
heesta, seka teettamalla viittomakielentulkeille sahkdinen Webropol-kysely. Kyselyssa kerét-
tiin viittomakielen tulkkien henkil6kohtaisia kokemuksia epdonnistumisen tunteesta, kuinka
tunne vaikuttaa heidan tydskentelyynsé ja ammatilliseen itsetuntoonsa, seka millaisia keinoja
heilld on késitelld epdonnistumisen tunnetta ja millaisia keinoja he haluaisivat viel& saada.
Kyselyyn vastasi yhteensa 50 viittomakielen tulkkia Suomessa. Tuloksista selvisi, etta epdon-
nistumisen tunteesta p&astédan usein yli, kun tapahtuneen esimerkiksi analysoi, suhteuttaa ja
keskustelee tyokaverin tai esihenkilon kanssa, eikéd tyonnd tunnetta sivuun. Vertaistuki ja kes-
kustelu apu oli yleisin keino epdonnistumisen tunteen késittelyyn tilanteen analysoinnin
kanssa. Keinoja tunteen késittelyyn on saatu tyénohjauksesta, kokemuksen ja itsetuntemuksen
kautta.
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The purpose of this thesis was to give sign language interpreters ways to face the feeling of
failure and to deal with it positively in the interpreter's work. Interpreter students also benefit
from the work. The subscriber of the thesis was the interpreting company Sivupersona Oy.
The research questions are how the feeling of failure affects the work and professional self-
esteem of the sign language interpreter, and how the sign language interpreter can handle and
face the feeling of failure positively.

The research questions were answered by looking into the psychological literature on the
subject, and by giving the sign language interpreters an electronic Webropol survey. The
survey collected sign language interpreters' personal experiences of the feeling of failure,
how the feeling affects their work and professional self-esteem, as well as what methods they
have to deal with the feeling of failure and what methods they would like to have. A total of
50 sign language interpreters in Finland responded to the survey. The results revealed that
the feeling of failure is often overcome when, for example, you analyze what happened, relate
it and discuss it with a co-worker or supervisor, and do not push the feeling aside. Peer sup-
port and discussion help was the most common way to deal with the feeling of failure along
with analyzing the situation. Means for processing the feeling have been obtained from work
supervision, through experience and self-knowledge.
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1 JOHDANTO

Viittomakielen tulkin opinnoissa meille on kerrottu, ettd valmistuttuasi et ole valmis tulkki,
vaan oppiminen ja kehittyminen jatkuu tyoeldméssa. Tulkin tyéhon tutustuessani ja ollessani
harjoitteluissa tdamén on padssyt ndkemaadn kaytannossa. Miten monia eri ihmisié tulkki kohtaa-
kaan tydssaadn, kuuroja ja kuulevia, ja miten moniin eri tilanteisiin tulkki tilataankaan. Tulkkina
paésee ndkemaan monien muiden eri alojen toimintaa, ja tilanteisiin, joihin ulkopuoliset eivat
yleensa péése. Kehittyessamme ammatillisesti ja oppimalla uusia taitoja onnistumme ja
teemme virheitd, opimme ja taas onnistumme. Kuitenkin saattaa valilla tuntua, ettd epaonnis-
tumisen tunteesta on vaikea pé&ésta yli tai toisaalta se tuntuu niin voimakkaalta ja epamiellytta-
vélta tunteelta, etta sita ei tekisi mieli kohdata. Jokainen tulkki on yksild, joka reagoi asioihin
ja tunteisiin eri tavoin ja eri voimakkuudella. Epaonnistumisilta ei voi vélttyd, mutta niiden
kohtaamiseen ja yli pdasemiseen, sekd palautumiseen voi vaikuttaa usealla eri tavalla. Epdon-
nistumisen tunteiden késittelyll& ja positiivisten tunteiden vahvistamisella voi vaikuttaa siihen,
etta tyontekijat ja opiskelijat eivat 1ahde alalta epdonnistumisen pelossa, tai siing, etta tunteiden
kasittelyyn ei ole ollut keinoja tai saatu apua ja tukea. Kokonaisvaltaiseen tyohyvinvointiin
panostaminen on tarkedad myos pidemmalla aikavalilla. Tulkkaus alalla kokemusta arvostetaan.
On toivottavaa, ettd tyontekijat viihtyvét ja haluavat olla alalla, jotta kokemusta, ammattitaitoa
ja tietoa kertyy. Tulkkauspalvelua tarjoavat yritykset, joissa kiinnitetddn huomiota tyonhyvin-
vointiin ja missa on hyva ilmapiiri tyontekijoiden ja esihenkildiden kesken, on houkutteleva
tyopaikka. Tyontilaajana toimiva tulkkausalan yritys Sivupersoona Oy on hyvéa esimerkki tél-
laisesta yrityksestéd. Tulkkiopiskelijan nakokulmasta on turvallista ajatella, ettd jos tytelaméssa
tarvitsee tukea ja apua, sita on tarjolla.

Sivupersoona on yritys, joka haluaa panostaa tyontekijoidensé tyohyvinvointiin. Opinndyte-
tyoni tarkoitus on antaa tulkeille keinoja epdonnistumisen tunteen myonteiseen késittelyyn ja
kuinka tunteen kokemiseen voi vaikuttaa. Tyon tulokset hyodyttavat Sivupersoonan liséksi
kaikkia viittomakielen tulkkeja seka myos tulkkiopiskelijoita, jotka voivat saada jo opiskeluai-
kana keinoja ja nakokulmia omien tunteiden kasittelyyn ja kohtaamiseen, mika auttaa tytela-
ma&an siirtymisessa.

Itsetunnosta, tunteiden késittelysta, myotatunnosta ja itsekritiikisté on kirjoitettu paljon. Se on
aihe tarked myos tulkkausalalle. Erityisesti tarvitaan kdytannon tietoa ja vertaistukea kootusti,
kohdennetusti ja konkreettisesti viittomakielen tulkeille. Siksi lahdin tekeméaan opinndytetyoni
t&std aiheesta: jotta tulkit saavat uusia ndkokulmia, tietoa, ymmarrysta, keinoja ja vertaistukea
epéonnistumisen tunteen késittelyyn ja kohtaamiseen. Hyvinvoinnin kannalta on tarkeé&a, etta
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kasittely tapahtuu niin, etta tilanteesta ja tapahtuneesta oppii ja tdtd myoten kehittyy, tunteesta
paasee yli, itseluottamus sdilyy ja itsed kohtaan tunnetaan positiivisia tunteita.

Lahdin tutkimaan, kuinka epdonnistumisen tunne vaikuttaa viittomakielen tulkin tyGskentelyyn
ja ammatilliseen identiteettiin seka kuinka epaonnistumisen tunnetta késitellddn myonteisesti.
Myonteiselld tarkoitan, ettd tunteesta péésee yli, itseluottamus séilyy, tapahtuneesta oppii ja
itsedan kohtaan koetaan positiivisia tunteita. Asian selvittdmiseksi tutkin psykologian kirjalli-
suutta ja viittomakielen tulkkien omia kokemuksia. Opinndytet6itd on viittomakielen tulkkaus-
alalla tehty esimerkiksi tunteiden kokemisesta ja tyéhyvinvoinnista. Muilla aloilla on tutkittu
ammatillista itsetuntoa ja epdonnistumisen tunteen kokemista. Omassa opinnaytetydsséani kes-
Kityn viittomakielen tulkin ammattiin ja tavoitteeni on tuoda konkreettisia keinoja epaonnistu-
misen tunteen kasittelyyn ja kuinka tunteeseen suhtautua mydnteisesti.
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2 TYON TAUSTAA

2.1 Opinnaytetyon tilaaja: Sivupersoona Oy

Opinnéaytetyoni tilaajana on tulkkausalan yritys Sivupersoona Oy. Yritys on perustettu vuonna
2006. Sivupersoonan arvoihin kuuluu yhdessa tekemisen ilo, toisista vélittdminen, jatkuva ke-
hittyminen ja vastuullisuus. Yrityksen tavoitteina ovat laadukas tulkkauspalvelu ja tyytyvaiset
asiakkaat, ja timé saavutetaan parhaiten silloin, kun tydntekijoilla on hyva olla. Yritys pyrkiikin
luomaan Sivupersoonasta alansa vetovoimaisimman tyoyhteison - asiakkaidensa parhaaksi.
(Sivupersoona 2023a.) Yritys tarjoaa tulkkauspalveluita Uudellamaalla, Varsinais-Suomessa,
Kanta-Hameessd, Satakunnassa, Pirkanmaalla, Pohjanmaalla, Keski-Suomessa, Pohjois-Suo-
messa sekd tarvittaessa ulkomailla. Tyodntekijoita yrityksessa on noin 80. (Sivupersoona
2023b.)

Tilaajana Sivupersoona on toivonut, etta voisi saada opinndytetyostani tietoa epdonnistumisen
tunteen késittelyssa. He toivovat myd@s, ettd pystyisin antamaan evéitd epadonnistumisen myon-
teiseen kasittelyyn ja kohtaamiseen, ja sita kautta voimaantumiseen.

2.2 Tutkimuskysymykset

1. Kuinka epdonnistumisen tunne vaikuttaa viittomakielen tulkin tydskentelyyn ja
ammatilliseen itsetuntoon?
2. Miten viittomakielen tulkki voi késitelld ja kohdata epdonnistumisen tunteen

my0nteisesti?

2.3 Tavoitteet

Tyoni tarkoitus on tutkia viittomakielen tulkkien omakohtaisia kokemuksia epaonnistumisen
tunteesta, miten se vaikuttaa heiddn ammatilliseen itsetuntoonsa ja tyoskentelyynsa, seka mil-
laisia keinoja tulkeilla on kasitelld epdonnistumisen tunnetta myonteisell tavalla. Etsin myos
psykologian kirjallisuudesta ja tunnetydskentelymenetelmisté erilaisia kdytdnnon harjoituksia
ja tekniikoita, joita tulkit voivat kdyttaa tyossaan, kun he késittelevét epdonnistumisen tunnetta
sekd itse tilanteessa ettd tilanteen jélkeen. Tarkastelen tunnetydskentelyd myds ennalta eh-
kaisevésti. En ole psykologian opiskelija, vaan tulkkiopiskelija. Haluan hyddyntaa tietoa alalta,
jolla erityisesti kasitellddn ja tutkitaan tunnetydskentelyd ja sovellan sitd viittomakielen tulk-
kausalalle. Niinp& kdyn lapi 16ytdmiani psykologiaan liittyvid materiaaleja tulkkiopiskelijan ja
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tulevan tulkkausalan ammattilaisen nédkokulmasta, ja hyddynnan tulkkausalalla tehtyja tutki-
muksia, tulkkien kokemuksia, omaa kokemustani tulkkausalaa opiskellessani, sek& my®os eri-

laisia ammatilliseen itsetuntoon ja ty6hyvinvointiin liittyvié l&hteita.

Haluan myds tuoda ty6honi mahdollisimman paljon konkretiaa aiheeseen liittyen. Psykotera-
peutti ja sosiaalipsykologi Emilia Kujala myds toteaa kolumnissaan (Yle Uutiset 2021): “Jos
konkretia puuttuu ja myotatunto jaa lempeén lassytyksen tasolle, on turha odottaa, etta se auttaa

ketddn.”

2.4 Aiemmat tutkimukset aiheesta

Suvi Petsalo (Petsalo 2017) on tutkinut pro gradu -tutkielmassaan luokanopettajien tyén imua,
tyokokemusta ja ammatillista itsetuntoa. Han tarkasteli luokanopettajien tyékokemuksen yh-
teyttd heidan kokemaansa tyén imun ulottuvuuksiin, sekd kuinka heidan ammatillinen itsetun-
tonsa vaikuttaa tuloksiin. Tutkimuksesta selvisi, ettd tydkokemuksella oli kohottava vaikutus
tyon imun ulottuvuuksiin, mutta kun tarkasteluun otti mukaan ammatillisen itsetunnon, tyéko-
kemuksen merkitys ei enédé ollut yhta merkittava. Petsalo tuli tutkimuksissaan siihen tulokseen,
ettd tarkeintd tydhyvinvoinnin kannalta olisi kiinnittdd huomiota luokanopettajien voimavaroi-
hin, kuten ammatilliseen itsetuntoon.

Senja Sakko (Sakko 2020) on tehnyt pro gradu -tutkielman k&éntajien ammatillisesta itsetun-
nosta ja sen kehittymistd tydelaméssa. Sakko sai tutkimuksessaan selville, ettd aloittelevilla
kaantajilla oli heikompi ammatillinen itsetunto verrattuna kokeneisiin kaantajiin. Kyselyssa sel-
visi, ettd kokemuksen puute ja kokeneiden kaantéjien negatiivinen suhtautuminen aloitteleviin
k&antajiin painaa heidan ammatillista itsetuntoaan alas. Tutkimuksesta nousi esille koulutuksen
merkitys, ja ne k&antajat, jotka eivat olleet kayneet kd&nnosalan koulutusta, kokivat alemmuu-
den tunnetta.

Jenni Lahdemaki (Lahdemaki 2011) on tehnyt opinndytetyonviittomakielen tulkin tydssé jak-
samisesta ja tyon kuormittavuudesta. Hanen tyonsa osoittaa, etta tulkin tyd on kuormittavaa
seka fyysisesti ettd psyykkisesti. Klassinen fraasi “sy6 hyvin, nuku ja liiku riittdvasti” toimii
jaksamisen peruspohjana, minka lisaksi hyva itsetuntemus auttaa tunnistamaan oman jaksami-
sen tilan ja voimavarat tydssa. Viittomakielen tulkkien seka puhuttujen kielten tulkkien tyohy-

vinvointia on tutkittu monissa opinnaytetdissa.

Elina Rouvinen (Rouvinen 2013) on tutkinut opinnéytetydssaan tunteiden kokemista viittoma-
kielen tulkin tydssa. Rouvinen selvitti, millaisia tunteita tulkit kokivat eri tilanteissa ja mista eri
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syisté tunteita koettiin. Han myos selvitti, millaisia tunteiden kasittelytapoja tulkeilla oli. Tut-
kimusmenetelmand kaytettiin paivékirjatutkimusta. Viisi viittomakielen tulkkia piti kaksi viik-
koa pdivékirjaa tunteiden kokemisesta tydssaan. Tuloksista selvisi, ettd eniten huomiota tulkin-
tyossa saivat negatiiviset tunteet, joita tulkit kasittelivat joko itsekseen pohtien tai jakamalla

tilanteen tapahtumat toisen henkilén kanssa.

Roosa-Maaria Liimatainen (Liimatainen 2018) on tutkinut opinndytetydssdén epaonnistumista
suomalaisessa tydeldmadssa. Liimataisen tyon tarkoitus oli selvittdd, mitd epdonnistuminen on
jamill& tavoin ihmiset tuntevat sité tydeldmassa. Han myds selvitti, mitka asiat aiheuttavat epé-
onnistumisen pelkoa ja mitd siitd voi oppia. Han toteutti tutkimuksensa teemahaastatteluna.
Selvityksen tuloksista kavi ilmi, ettd epaonnistuminen koetaan ikévana asiana, ja sita pyritaan
valttdmaan viimeiseen asti. Epdonnistuminen nahtiin kuitenkin myos hyvana asiana, silla siita
oppii ja kehittyy. Tyossa tuli ilmi, ettd epdonnistumiseen liittyvaan entistd avoimempaan suh-
tautumiseen on vield matkaa, ja siksi muutoksen taytyy lahted tdssé vaiheessa liikkeelle yksilo-
tasolta.

Oma opinndytetyoni on tehty koskemaan viittomakielen tulkkien ammattialaa ja tutkimukseni
tavoite on tuoda esille konkreettisia keinoja epédonnistumisen tunteen myonteiseen kasittelyyn.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU
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3 ITSETUNTO

3.1 Psyyke

Terveyskirjasto selittda psyykeen tarkoittavan “ihmisen mieltd; tiedostettua ja tiedostamatonta
henkistd elamai, johon kuuluvat ajattelu ja tunteet” (Terveyskirjasto 2016, Psyyke). Jokaisen
ihmisen psyyke on omanlaisensa ja siihen vaikuttavat monet asiat, kuten persoonallisuus, tem-
peramentti, elamankokemus ja kasvuymparistd. Myos se, miten sisdisiin tiloihimme tai ympé-
ristddmme reagoimme, on jokaiselle yksil6llista. (Liukkonen 2017, 12.)

Persoonallisuus tarkoittaa ihmisen psykologisia ominaisuuksia, kuten tapaamme ajatella, tuntea
ja kayttaytya. Sen voi jakaa ulkoiseen, muille ndkyvéan toimintaan, seka ihmisen omaan sisai-
seen kokemusmaailmaan. (Nyyti ry 2023, Persoonallisuus.) Temperamentti taas tarkoittaa yk-
silon tyypillisia kayttaytymispiirteita. Niilld erotumme muista, ja ne nakyvat esimerkiksi tun-
teiden ilmaisussa, keskittymiskyvyssa, hairiintyvyydessd, aktiivisuudessa ja tavassa reagoida
uusiin ihmisiin ja tilanteisin. (Nyyti ry 2023, Temperamentti.) Persoonallisuus ja temperamentti
ei ole sindnsa hyvéa tai huonoa, eika silld voida selittdd osaamistamme, suorituksiamme tai
selviytymista elamassé (Liukkonen 2017, 14). Ne kuitenkin vaikuttavat meissd, ja esimerkiksi
yksittéinen tulkki, joka on persoonaltaan turvallisuushakuinen ihminen, voi haluta ottaa selvaa
kaikesta tarvittavasta tyon tekoon liittyvien asioiden lisaksi, ennen toimeksiantoon l&htemista,
jotta hanella olisi turvallisempi olo. Tulkkaustoimeksiantoon valmistautuminen kuuluu myds
osaksi tulkin tydnkuvaan (Kieliasiantuntijat 2021, Asioimistulkin ammattisdannosto).

3.2 Itsetunto

Itsetunto on tunnetta siitd, ettd koemme paapiirteittain olevamme hyvia. Itsessa nahdaan paljon
hyvid ominaisuuksia, jotka koetaan tarkeiksi. Kun itsetunto on hyvé, kyetddn myds havainnoi-
maan ja tiedostamaan omia heikkouksia ilman, ett4 ne romuttavat itseluottamuksen. ltsetunto
ei ole vain yksi ominaisuus, jota meilla on maaréllisesti paljon tai vahan. Se on suurempi ko-
konaisuus, joka rakentuu eldmén eri osa-alueilla. Karkeasti voidaan todeta, ett4 ihmisen itse-
tunto on huono, kun hénell& on tunne, ettei hanelld ole hallintaa omasta eldméstéén, ja han on
muiden ihmisten ja tapahtumien armoilla. Kun itsetunto on tervettd, kestetdan epaonnistumisia
ja pettymyksid, eikd niiden anneta vaurioittaa itsetuntoa tai saa ajattelemaan itsed huonona ih-
misend. (Keltikangas-Jarvinen 1994, 22, 26, 36.)
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Itsetunto ja yleisen hyvinvoinnin tunne ovat yhteydessé toisiinsa. Myds mielialojen, tunteiden
jaitsetunnon valilla on vuorovaikutusta. Usein kokemukset omasta itsetunnosta ilmenevét mie-
lialan kautta. Silloin kun on huono mieli, emmeka koe, etta itsestd on mihink&an, on myos ko-
kemus itsetunnosta matalana. Kun mieli on hyvd, on helpompi tuntea itsensé varmaksi. Mieliala
vaikuttaa myos siihen, kuinka arvioimme itsed ja omaa toimintaamme. (Keltikangas-Jarvinen
1994, 35.) Vaihtelu voi olla pdivésta riippuvaa, mutta myos paivan aikana eri hetket voivat
aiheuttaa vaihtelua lyhyellakin aikavélilla. Se kuinka helposti tai voimakkaasti itsetunto vaih-
telee, ja kuinka palaudumme epéonnistumisesta tai pettymyksestd, on jokaiselle yksilollista.
(mt., 30-31.) Terve itsetunto on todella tarkea tekija ahdistuksien, pelkojen ja huolien kasitte-
lyssa (Mruk & O’Brien 2013, 133).

3.3 Itsekritiikin eri puolet

Jokaisella ihmiselld on mielessdén sisdinen déni, itsekritiikki. Se ilmenee ajatuksina ja tunteina,
uskomuksina ja erilaisina odotuksina, joita kohdistamme itseemme. Ajatukset ohjaavat toimin-
taamme ja valintojamme. (Laane 2020, 10.) Itsekritiikkid on kahdenlaista. Rakentava itsekri-
titkkki arvioi ja reflektoi omaa toimintaa, ja sen avulla itsedén voi ohjata ja oppia uutta. Vahin-
gollinen itsekritiikki sen sijaan tuomitsee, syyllistdd ja hipdisee. Se on ankaraa ja vaativaa toi-
mijalle itselleen. Se ei anna toivoa paremmasta, vaan painaa alaspdin tai tyontdd eteenpdin jat-
kuvan paineen tunteen tai pelon avulla. Mitd enemmin vahingollinen itsekritiitkki dominoi mie-
lessd, sitd todenndkdisemmin henkilé kamppailee epdmiellyttivien kokemusten ja tunteiden
kanssa, kuten stressin ja masennuksen. Se my0s vahentdd kykyd saavuttaa tavoitteita, tarttua
haastaviin tehtéviin ja hidastaa oppimista. Keho myds reagoi itsekritiikkiin nostamalla stressi-
hormonitasoa ja aktivoi aivojen uhkakokemuskeskuksia, mika taas yllapitda jatkuvaa stressi- ja
valmiustilaa. (Grandell 2018, 9.) Kun oppii huomaamaan ja erottamaan tdmin vahingollisen
sisdisen dénen rakentavasta itsekritiikistd, voi alkaa oppia ohjailemaan sité ja ottamaan sithen

etdisyyttd tarpeen mukaan (Laane 2020, 10).

Itsekritiikki on usein sidoksissa thmisen arvoihin. Asia, josta vilittd4 tai jonka kokee tarkeéksi,
saattaa nostaa itsekritiikin tasoa ja aiheuttaa turhautumista, kun asiat eivit suju halutulla tavalla.
Itsekritiikki on kuitenkin inhimillistd. Itsekritiikki astuu yleensé esiin, kun ihminen kokee teh-
neensd virheen tai tuntee epdonnistuneensa, mutta itsekritiikin voimakkuus voi olla suhteeton
tapahtumiin ndhden. Kun kykenee ohjailemaan ja ottamaan etdisyyttd vahingolliseen itsekri-
tiikkiin, voi parhaassa tapauksessa kdyda niin, ettd liiallinen itsekriittisyys véhentyy tilanteissa,

joissa se aiemmin olisi hyokénnyt vahingollisesti yksilon kimppuun. Vahingollisesta itsekritii-
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kistd pystyy my0s irrottautumaan nopeammin ja ottamaan askeleen kohti rakentavampaa suh-
tautumista. (Grandell 2018, 17-23.) Naméa esimerkit osoittavat sen, mikd on itsekritiikissa
oleellista: itsekritiikki ei koskaan hdvid, eikd sen ole tarkoitus havitd. Ihmiset arvioivat itseddn
ja reagoivat omaan toimintaan aina ja ikuisesti. Ratkaisevaa on se, missd maérin itsekritiikki
tuottaa vahingollista ajatusta itsed kohtaan ja onko kyky pédstd eteenpdin, vai onko ihminen

vahingollisen itsekritiikin armoilla.

IThmisen suhtautuessa tilanteeseen ja itseensé rakentavasti, hin keskittyy silloin asioihin, joihin
voi vaikuttaa, kuten kdyttdytymiseen ja toimintaan. Palautteen anto itselleen on Idmminhenkisté
jasavyltiddn rakentavaa, antaa toivoa ja lohduttaa, seki antaa konkreettisia ehdotuksia siitd, mita
voisi tehda toisin. (Grandell 2018, 16.)

3.4 Vastaanotettu kritiikki

Toisten ihmisten kritiikki saattaa sattua, koska ihmiselld on voinut olla aiempia huonoja koke-
muksia kritisoijan kanssa, tai tilanne tai henkilé muistuttaa vastaavaa aiemmin sattunutta epa-
onnistunutta tilannetta. Kritiikkki voi my6s kohdistua johonkin itselle tirkedén asiaan, josta
muutenkin koemme epévarmuutta. Toisen kritiikki resonoi silloin oman itsekritiikin kanssa.
(Grandell 2018, 200.) Tulkilla voi olla aiempi epdmiellyttivd kokemus jossain tietyssi tilan-
teessa tietyn kuuron asiakkaan kanssa tai tulkki kokee epdvarmuutta omien taitojensa riittavyy-
destd. Tulkilla itselldén tai asiakkaalla voi my0s olla odotuksia tilanteen sujumiselle ja tavoit-
teille. Tallaisessa tilanteessa tulkin oma itsekritiikki voi herdtd soimaamaan pienistékin asioista,
jopa ennen kuin toimeksianto on alkanut, ja ndin herdd epdonnistumisen tunne, pelko epdonnis-
tumisesta tai vaatimus pyrkid vélttamédn epdonnistuminen hinnalla milld hyvénsd. Asiakas voi
my0s antaa tulkille palautetta, joka ei ole rakentavaa. Tilanteen realistinen analysointi ja omien
reaktioiden tiedostaminen ja ymmartdminen on tirkeéd, silld niin voimme olla itseimme koh-

taan myotdtuntoisempia ja ymmartdvaisempia.

Aito mydtiatunto tapahtuu ajatusten ja toiminnan tasolla. Kokonaisuudessaan se on myo6tétun-
toista asennetta. Tapahtui mité tahansa tai tilanteen ollessa miki vain, myonteinen asenne kum-

puaa sisdltd pdin. Olosuhteilla ja tyytyviisyydelld ei ole toistensa kanssa mitdén tekemista.

(Maxwell 2013, 102.)

3.5 Myonteinen ja kielteinen perfektionismi tydelamassa

Perfektionismiin liittyvét korkeat standardit, virheiden tarkasteleminen sekd pyrkimys kehitty-

miseen ja parempiin suorituksiin. Perfektionismi on monimuotoinen ilmid. Se voidaan néhda
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joko myoOnteisend tai kielteisend. Erinomaisuuteen pyrkiminen, eli mydnteinen perfektionismi,
johtaa toteutuessaan tyydytykseen ja nautintoon siitd, ettd on tehnyt hyvia tyotd, antanut kaik-
kensa ja onnistunut. Tima voi johtaa laadukkaaseen tyohon. Kielteinen perfektionismi taas né-
kyy henkisend kirsimyksend. Thminen voi myds onnistua tai tehdd hyvié asioita, muttei koe
siitd tyydytystd, vaan pikemminkin jatkuvaa riittdméattomyyden tunnetta. (Grandell 2018, 157—
158.) Perfektionismi voi ndkya tydeldméassa niin, ettd tyontekiji tavoittelee huippusuoritusta tai
viélttdd viimeiseen asti epdonnistumisia tai molempia. Niillé piirteilld on my0s positiivisia vai-
kutuksia, mutta tyontekijdlle ne voivat pitkdlld aikavililld aiheuttaa uupumusta ja masennusta.
Perfektionismiin taipuvaisten tyontekijoiden uupumisriskid voidaan vihentdd yrityksen sisélld
tapahtuvilla toimilla. TAdma voi tapahtua lisdamailla avointa ja sallivaa ilmapiirié, jossa virhei-
siin suhtaudutaan rakentavasti ja suvaitsevaisesti. My0s selkeyttdmaélld odotettua suoriutumis-
tasoa sekd kannustamalla tyontekijdd olemaan investoimatta liikaa tdydellisyyteen tydssédn,
koska se voisi olla mahdollisesti hdnen omaksi haitakseen. (Dana, Steed, Swider & Breidenthal
2018, 1138.)
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4 EPAONNISTUMISEN TUNNE JA POSITIIVINEN PSY-
KOLOGIA

4.1 Positiivinen psykologia

Lyhykaisyydessdan positiivinen psykologia ei keskity mielen ongelmiin ja poikkeavuuksiin,
vaan tarkastelee eheyden edellytyksia ja keinoja lisaté inhimillistd kukoistusta. Tarkoitus on
I0ytaa jokaisesta ihmisesta hyvaa ja hanen vahvuuksiaan, joiden avulla sekd oma etté yhteisojen
vointi paranee. (Uusitalo-Malmivaara 2015, 19.) Yllattadvan usein negatiiviset tunteet, epdon-
nistumiset ja kehitettavat kohteet saavat liian ison huomion ja asioiden suhteellisuus véaristyy.
Onnistuminen ja positiiviset tunteet saattavat jadda kokonaan tiedostamatta, jos rima onnistu-
misiin on nostettu korkealle ja keskitytadn vain siihen, kuinka olisi voitu toimia paremmin.

Kun ihminen on iloinen ja positiivinen, hén kontrolloi itseddn vahemman, on leikkisé ja luova,
lahestyy herkemmin ja vélittdmammin toisia ihmisid ja pystyy paremmin suhteellistamaan han-
kaluuksien merkityksen ja kohtaamaan ne. Kiinnostuneisuus herattad myos uteliaisuutta, halun
tutkia ilmi6itd, omaksua uutta tietoa ja erilaisia ndkdkulmia. Kun ihminen kokee ylpeytta, se
viestii aikaansaamisesta ja onnistumisesta ja palkitsevana tunteena se johdattelee tavoittele-
maan lisad onnistumisia. Myonteiset tunteet seka tydssa ettd muussa elamassé avartavat ja li-
sdavat laajakatseisuutta erilaisten ja vaihtoehtoisten ajattelu- ja toimintatapojen suhteen. Ne
voivat lisaksi vahvistaa omia henkilokohtaisia voimavaroja, kuten itsetuntemusta ja -arvostusta,
uskoa parjaamiseen, luovuutta, osaamista, epaitsekkyytta ja sosiaalisia siteitd toisiin ihmisiin.
(Hakanen 2011, 123.) Luvussa 4.6 kerron, kuinka positiivisia tunteita voi heratella.

4.2 Tunnereaktioiden yksildllisyys

Tunnereaktiot ovat mielen ja kehon kokonaisvaltaisia tunnetiloja, jotka saavat toimimaan tilan-
teissa, joissa on pakko toimia. Tunteet varmistavat, ettd toimiin tulee energiaa, tai sen puutetta.
N&mé voimakkaat reaktiot liittyvat elaman ja hyvinvoinnin kannalta keskeisiin tapahtumiin.
Tunteet toimivat saatelyjarjestelménd, jonka tehtavén on varmistaa hyvinvointimme moninai-
sissa tilanteissa. (Nummenmaa 2010, luku “Mistd tunteet tulevat?”.) Tunnereaktioon kuuluu
kolme osaa: tunnereaktion aiheuttamat fysiologiset muutokset, tunteeseen liittyvat kayttayty-
misen muutokset ja subjektiivinen kokemus eli tietoisuus tunteesta. Fysiologiset muutokset voi-
vat olla sykkeen kohoaminen ja hikoilu. Kayttdytymiseen liittyvd muutos on esimerkiksi jah-
mettymisreaktio. (Nummenmaa 2010, luku “Miten tunteet syntyvat mielessé ja kehossa?”.)
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Samanlainen tilanne ja samanlaiset keholliset reaktiot voivat aiheuttaa eri ihmisissa erilaisen
tunnekokemuksen. Esimerkiksi julkisen esiintymisen aiheuttaman sympaattisen hermoston
Kiihtymisen voi toinen tulkita merkiksi ahdistavasta tilanteesta ja mahdollisesta epdonnistumi-
sesta, ja toinen taas esiintymismahdollisuuden aiheuttamaksi innostumiseksi. (Nummenmaa

2010, luku “Miten tunteet syntyvét mielessa ja kehossa?”.)

4.3 Pelko epaonnistumisesta

Epéonnistumisen tunne on subjektiivinen kokemus. Jokainen mielt& itse, mit& on ep&onnistu-
minen ja kuinka epdonnistumisen tunteeseen reagoi (Maxwell 2013, 15). Pelko on primitiivinen
tunne ja se vaikuttaa ihmisissa syvélla varoittaen vaarasta. Se on auttanut ihmisia selviytymaan
elossa, ja siksi pelkoa aiheuttavat ajatukset ja tapahtumat huomataan helposti. Pelkoa on mah-
dollista sdddelld ja hallita. (Liukkonen 2017, 9.) Tulkkaustilanteet voivat olla vaativia suoritus-
tilanteita. Tulkin tyd on myos julkista, silla tulkkeella on vastaanottaja tai vastaanottajia. Vaa-
tiviin suoritustilanteisiin liittyy aina mahdollisuus itsensé taydelliseen nolaamiseen. (Liukko-
nen 2017, 9).

Pelkoa ei yleensa kadota juoksemalla sité karkuun tai vélttelemalla. Tunteilla on tapana tulla ja
mennd, mutta jos niitd ei kohtaa, ne nousevat aina uudelleen pintaan. Jos niiden antaa nousta
huippuunsa, alkavat ne myds laantua nopeasti. Tdma vaatii tilan antamista tunteelle, minka voi
antaa tapahtua myos jalkiké&teen tunnemuistoa kasiteltdessé. (Grandell 2018, 170.)

Epédonnistumisen kipu saa monet pelkddmaéan ja vélttelemaan epdonnistumista. Jos pelko saa
yliotteen, on lahes mahdotonta epdonnistua niin, ettd padsee eteenpain. Pelko vie kyvyn toimia.
Ja koska ihminen ei toimi, han j&& ilman arvokasta oppimisen kokemusta. Kokemuksen puute
taas lisdd kykeneméttomyytta kasitella vastaavia tilanteita tulevaisuudessa, miké& ruokkii jélleen
pelkoa. Eli kun ihminen kykenee toimimaan ja jatkamaan virheistdan huolimatta, kertyy koke-
musta. Kokemus tuo mukanaan osaamista, joten jatkossa virheitd tehdddn myds vahemman.
Ensimmadinen askel pelon kierteen pysdyttdmiseen ja epdonnistumisesta ylipadsemiseen on, etta
ihminen oppii pitdméaan itsensa erillaan epdonnistumisesta. Itselleen taytyy tehda selvéksi, ettei
epéonnistuminen tarkoita samaa kuin epé&onnistuja. Energiaa ei kannata keskittaa pelosta irti
padsemiseen, vaan toimimiseen pelosta huolimatta. (Maxwell 2013, 65-66, 71.)

4.4 Epaonnistuminen ja sen myonteinen puoli

Epdonnistuminen on subjektiivinen kokemus ja sitd on vaikea mééritelld. VVoi olla, etta tilan-

teessa, jossa toinen ihminen kokee epdonnistuneen, toinen kokee tilanteen vain olleen haastava
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ja koetelleen omaa osaamistaan ja toimimistaan. Jokainen tulkitsee tapahtuneen eri tavoin ja
tarkastelee sitd omasta ndkdkulmastaan. Lokeroimme herkésti tapahtumat onnistuneeksi tai
epaonnistumiseksi, vaikka tilanne itse asiassa sisaltaakin seka onnistumisia etté epaonnistumi-
sia. Vastakohdat voivat olla olemassa samaan aikaan, eivatka ne sulje toisiaan pois, niin kuin
yin jayang. (Piippo & Peltola 2012, 20, 22.)

Epdonnistuminen ei tee itsessédan autuaaksi, eika yksinddn opeta tai kehitd eteenpéin. Epéon-
nistumiseen johtaneiden syiden huomioiminen ja analysoiminen, ja tilanteesta oppiminen, vie-
vét eteenpéin ja kannustavat tekemaan paremmin. Ep&onnistuminen ja virheet ovat matka, eivéat
jotain, mité joutuu karsimaan matkalla onnistumiseen. Ne ohjaavat oikeaan suuntaan. VVoidaan
ajatella, ettd epdonnistuminen on yksi askel eteenpain. Onnistuminen vahvistaa itseluottamusta
ja positiivisia tunteita, mutta ilman epaonnistumista ihminen ei mene eteenpdin. Pelkka onnis-
tuminen on staattista. (Peltola & Tuuti 2012, 25.) Tulkin tydssé tdma on oleellista, silld ammat-
tieettisiin ohjeisiinkin (Kieliasiantuntijat 2021, asioimistulkin ammattisaannosté) on kirjattu
kohta jatkuvasta kehittymisesta: Tulkki kehittaa jatkuvasti ammattitaitoaan. Tama kertoo, etté
tulkit eivat ole koskaan valmiita, mika voi herattaa ristiriitaisia ajatuksia. Aina voi miettia,
kuinka suoriutua tai olisi suoriutunut paremmin. Se voi kuitenkin olla myds positiivinen ja huo-
jentavana tieto. Taydellisyyttd on mahdotonta saavuttaa tulkin ammatissa ja ammattitaitoaan

voi aina kehittdén eteenpain.

4.5 Negatiivisten tunteiden tunteen kasittely

Negatiivisia tunteita voi késitella usealla eri tavalla. Toiset niistd ovat rakentavia ja auttavat
eteenpdin, toiset taas ruokkivat pahaa oloa tai tyontévat tunteen sivuun. Tunteiden marehtimi-
nen, tukahduttaminen ja vuodattaminen kuuluvat ei-rakentaviin keinoihin. Namé voivat olla
pienissd maarin hyvia keinoja, mutta itsessaén ne eivat auta eteenpain menemisessa. (Rantanen
2013, 67-70.) Kuitenkin joissain tilanteessa, kuten kesken tulkkaustilanteen, voi olla sopivaa
hetkeksi tyontdd oma hapean tunne sivuun ja suorittaa tyd loppuun. Luotettavalle, vastaavan
kokemuksen kokeneelle ty6kaverille epdonnistumisen kokemuksen vuodattaminen voi kannat-

taa. Se voi jopa yhdistdad. Molemmat voivat saada toisiltaan vertaistukea.

Rakentava keino minka tahansa tunteen kasittelyyn on tunteen nimeédminen. Nimedmisen tar-
koituksena on muun muassa huomioida tunne ja ottaa siihen etaisyyttd. Myos hyvaksymisella
otetaan etaisyytta tunteeseen, voidaan tarkastella sité ja suhtautua siihen lempeasti. Uudelleen
arvioinnissa etsitddn tilanteelle tai tunteelle toisenlainen tulkinta. Rakentavaa on myds antaa
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uusi merkitys tilanteelle tai keksié selitys. (mt., 70—71.) Esimerkiksi tulkkaustilanteessa on voi-
nut olla paljon ihmisid, jotka puhuvat yhteen &aneen, eika tulkki ehdi tulkata kaikkien puheen-
vuoroja. Tilanteen haastavuuteen on silloin vaikuttanut muiden ihmisten toiminta, eika epéon-
nistunut tulkkaus ole johtunut tulkista. My6s lemped huumori ja suhteuttaminen ovat tapoja
uudelleen arvioida tilanne ja tunne (mt., 71). Harhauttaminen muulla tekemisella tai ajattelulla
on joskus paikallaan, kun itse huomaa, ettd alkaa velloa tunteissa. Fyysinen toiminta, esimer-
kiksi lilkunta on auttaa, sekd sosiaalinen tuki. Murheiden jakaminen on yksi kéytetyimmisté
keinoista, mutta yhteisesta vuodatuksesta tdima eroaa silla, etta tavoitteena on synnyttaa jotain
rakentavaa. (Rantanen 2013, 72.)

4.6 Positiivisten tunteiden herattely

Negatiiviset tunteet ovat tarkeitd, sill4 ne kertovat eldméssé korjaamista vaativista sekoista, ja
ké&siteltynd oikein, ne vapauttavat paljon voimavaroja. Joskus voi kuitenkin k&yda niin, ett4
kaikki energia ja fokus menevét negatiivisten tunteiden kasittelyyn. Kun ne hdviavat, jaa jaljelle
tyhjyys. Siksi on myds hyva muistaa positiivisten tunteiden heréttely. Se on toinen suunta tun-
teisiin vaikuttamiselle negatiivisten tunteiden kasittelyn lisaksi. (Rantanen 2013, 25.)

Parhaat ja voimakkaimmat positiiviset tunteet ovat usein seurausta negatiivisista tunteista ja
syntyvét niiden kautta. Ihmiset kokevat yleenséd enemman positiivisia kuin negatiivisia tunteita.
Myadnteisiin ei vain kiinnitetd yhta paljon huomiota. Positiiviset tunteet kuitenkin vahvistuvat,

kun niihin alkaa kiinnittdmaan huomiota. (mt, 74.)

On useita tapoja herétella positiivisia tunteita. Yksi tapa on tdsmentad, millaista tunnetta tavoit-
telee. Esimerkiksi tulkki voi haluta kokea tulkkaustilanteissa enemmaén yhteistyon iloa tai myo-
tatuntoa ja kannustusta itsedén kohtaan omassa ammatillisessa kehittymisessaan. Hyvé tapa on
myos vahvistaa aitoa positiivista ajattelua. Tarkoitus ei ole korvata negatiivisia ajatuksia posi-
tiivisilla, silld silloin syntyy siséinen ristiriita siitd, ett4d kokemus ja ajatukset eivét sovi yhteen.
Tarkoitus on ruokkia aitoja positiivisia tunteita positiivisilla ajatuksilla, jotta ne vahvistuvat.
Mya0s negatiivisista tunteista voi ajatella positiivisesti ja antaa niille jotain, mika auttaa, esimer-
kiksi lohtua. Tarkeint& on, etté positiivinen ajattelu perustuu todellisuuteen. Positiivisia tunteita
vahvistava tapa on niissa viivyttely. Huomaamalla pienetkin myonteiset kokemukset ja viipy-
maélla niissd hetken pidempaan tunnekokemus vahvistuu. Vahvistuminen tapahtuu myds her-
moston tasolla, kun hermostolliset yhteydet aktivoituvat positiivisista tuntemuksista. Hetkessa
elaminen auttaa kiinnittdmaan huomion oleelliseen. Voidaan miettia, ettd juuri nyt elamme yhta

elamamme arvokasta hetked, joka on pian mennyt. Tunteisiin voi myds vaikuttaa niin, etta
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kayttaytyy kuin jo kokisi kyseistd tunnetta. Esimerkiksi itseluottamusta ja -varmuutta voi heré-
telld suoristamalla selédn ja nostamalla leuan ylés, hymyilemalld ja astelemalla itsevarmasti.
Liikunnalla ja tasapainoisella ruokavaliolla on valtavan suuri vaikutus myos mieleen. Myds
auttaminen ja oman panoksensa antaminen yhteiseen hyvéan saa kokemaan itsekin hyvéa
mieltd. (Rantanen 2013, 75-87.)

4.7 Virheista oppiminen

Virheistd oppii, kuinka kannattaisi tai olisi kannattanut toimia, tai voi oivaltaa uuden ratkaisun,
joka ei olisi muuten tullut mieleen. Oppiminen virheiden kautta tapahtuu usein nopeasti ja oppi
siséistetddn. On térkead tiedostaa mika meni vaarin, mutta ratkaisevaa on selvittéd, kuinka han-
Kittua tietoa voi jatkossa hyodyntad (Maxwell 2013, 207). Virheet ovat siis huimia kehitysloik-
Kia eteenpéin tulkin ammattitaidossa, jos ne késitelldan, analysoidaan ja niistd opitaan tulevia
kertoja varten. Omilla kokemuksillaan, pystyy myds tarjoamaan vertaistukea toisille. Tulkki-
kollegat, vastavalmistuneet tulkit seka tulkkiopiskelijat kokevat néistd kokemuksista puhumi-
sen todella tarkeéksi ja silla he voivat mahdollisesti itse valttad vastaavat tilanteet ja tapahtumat,
tai ainakin heilld on joku malli, jonka mukaan toimia tai olla toimimatta. Toisten virheista kan-
nattaa viisastua ja ottaa opiksi niin paljon kuin mahdollista (mt., 207).

Virheiden tapahtuessa, ne myonnetéan ja niisti otetaan vastuu. Se kysyy luonnetta. Virheet
pysayttavat ja ne saavat meidéat ajattelemaan. Ne antavat meille palautetta eldmastamme ja toi-
minnastamme. Ne opastavat oikealle tielle ja pakottavat meidat suurempaan kypsyyteen. Nii-
den ansiosta pddsemme jonnekin, missa emme aiemmin kayneet. Ne ovat yhdenlaisia etappeja
kehityksessamme ja edistymisessamme. (Maxwell 2013, 85.)

4.8 Motivaatio ja muutos

Ihmiset yliarvioivat tapahtuman arvon ja aliarvioivat muutosprosessia. Jos jotain haluaa muut-
taa, se vaatii omistautumista prosessille. IThmisille on luontaista jaméht&a paikoilleen. Siksi it-
sensa kehittdminen on vaativaa. Prosessi, joka johtaa menestymiseen, muodostuu siitd, etta teh-
daan ja kohdataan vastoinkdymisia seké pyritddn oppimaan niista ja pddseméaan taas eteenpain.
Se on valttdmatonta. (Maxwell 2013, 166-167.)

Motivaatio ei iske kuin salama kirkkaalta taivaalta. Sit4 ei kannata jadda odottelemaan, vaan on
alettava toimia. Kun olemme alkaneet toimia, jossain vaiheessa motivaatio syttyy ja tekee toi-
minnan jatkamisen helpommaksi. Se on ennemminkin sivutuote. Jos olemme paneutuneet te-
kemaéan jotain aktiivisesti, se saa odottamatta valtaansa ja vie mennessaan, niin kuin rakkaus
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tai ilo. (Maxwell 2013, 70.) Kun olemme siséisesti motivoituneita, jaksamme harjoitella, vaikka

kohtaisimme vastoink&ymisia tai epdonnistumisia (Liukkonen 2017, 40).

Muutoksen tekemiseen ja oppimiseen tarvitaan siis motivaatiota. Jos haluamme oppia uusia ja
rakentavampia tapoja suhtautua itseemme ja vastaantuleviin tilanteisiin, vaatii se konkreettisia
toimia ja halua toteuttaa muutos. Muutoksella taytyy olla itselle tarked merkitys, jotta se kantaa.
My@ds oma tapa muutoksen toteuttamiseen on l0ydettavé ja todettava toimivaksi. Joillekin riittaa
omien eldmantapojen, kuten ruokailun, liikkunnan ja levon kuntoon laittaminen, jotta huomaa
olevansa aiempaa positiivisempi itseddn kohtaan, ja kykenee palautumaan nopeammin eteen
tulevista haasteista ja niiden aiheuttamista tunteista. Jollekin toiselle taas itselleen mielekkaan
ja toimivan mentaaliharjoituksen 16ytdminen antaa motivaatiota alkaa harjoittaa omaa ajattelua
ja tunnetyoskentelyd. Joku taas tiedostaa kaiken pohjalla vaikuttava suuremman tunteen tai ko-
kemuksen, joka aiheuttaa suhteettoman isoa tunnereaktiota epdonnistumisen tunteen kohda-
tessa. Silloin timan kokemuksen kasittely voi auttaa katkaisemaan esimerkiksi hépeén kierteen.
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5 TULKIN TYO

5.1 Viittomakielen tulkin ammatti

Tulkit ovat tulkkauksen, kaantdmisen, ihmisten valisen vuorovaikutuksen ja kielellisen saavu-
tettavuuden asiantuntijoita. Tulkkien ammattitaidon perustan luovat ammattikielten hallinta,
multimodaalinen vuorovaikutusosaaminen, laaja yleissivistys, ammattietiikka ja tulkkauspro-
sessin hallinta seka viittomakielisen ja suomenkielisen kulttuurin erityispiirteiden tuntemus.
(Humanistinen ammattikorkeakoulu 2021.) Tulkin tydssa tarvitaan myos hyvaa ilmaisutaitoa,
kokonaisuuksien hahmottamista, kielellistd tyylitajua, kriittista ajattelua, analysointi kykya ja
taitoa etsid tietoa (Kieliasiantuntijat 2023). Tulkkauspalvelu perustuu lakeihin, jotka takaavat
kuulo-, kuulon&koé- ja puhevammaisille oikeuden tulkkaukseen. Tulkkauspalvelut mahdollista-
vat osaltaan kielellisten oikeuksien ja kielellisen saavutettavuuden toteutumisen sek tasaver-
taisen osallistumisen yhteiskunnan toimintaan. Tulkkauspalvelua voi kéytt&a kaikilla ihmisel&-
méan alueilla: tyossa, yksityiseldaman sosiaalisissa tilanteissa, opinnoissa, asioimistilanteissa,
perhejuhlissa ja vapaa-ajanvietossa, harrastuksissa seké yhteiskunnallisessa osallistumisessa.
(Humanistinen Ammattikorkeakoulu 2021; Kela 2023.)

5.2 Tulkin tehtavat, rooli ja haasteet

Tulkki voi kohdata tydssdén normaalia haastavampia vuorovaikutustilanteita, silld paikalla on
tulkki ja vadhintddn kaksi eri kieltd. Siksi ei ole yllattidvaa, ettd tilanteissa voi tapahtua vairin-
ymmarryksid. Tulkin ty6 vaatii monenlaista ammatillista osaamista. Tilanteiden onnistumiseen
ja sujuvuuteen vaikuttavat myos monet tulkista riippumattomat seikat, kuten muiden tilanteen

osapuolien toiminta sekd ympériston vaikutus.

Tulkatuissa tilanteissa kulttuuri- ja kielierojen liséksi keskusteluun vaikuttavat tulkkaukseen
liittyvét asiat. Tilanteen dynamiikka muuttuu, kun paikalla on tulkki. Esimerkiksi l1a8kérin vas-
taanotolla tilanne ei ole en&é kahdenkeskeinen, ja keskustelu edellyttaa luottamusta tulkkia koh-
taan ja kykyéa toimia hanen kanssaan. (Paananen 2018, 31.)

Tulkin tyd on asiakaspalvelua ja tulkki on paikalla asiakkaiden vuoksi. Jos asiakkaat tai asiakas
ei ole tulkkiin tai tulkkeeseen tyytyvéinen, saatetaan ajatella tulkin olevan huono. Tulkin am-
mattitaitoon kuuluu mukautua kaikkiin tilanteisiin. Tulkitkin ovat kuitenkin yksildita, eivatka
pysty tayttamaan kaikkia eri ihmisten toiveita taydellisesti etenkéan, jos ne liittyvat myos tulkin
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henkilokohtaisiin ominaisuuksiin tai ulkon&dllisiin piirteisiin, kuten tulkin kayttamaan murtee-
seen. Tulkin tydssa haastavaa voi olla vetaa raja oman itsensé ja tulkin roolin valille. Tulkki on
tulkkaustilanteessa neutraali, ammatillista tehtdvaansa hoitava ammattilainen, ja lisaksi mukana
on myos tulkki ihmisend ja persoonana.

Jadviyteen ja tulkin omiin rajoihin liittyen, on my0ds mietittdva asiakasnédktkulmaa. On ole-
massa tulkkaustilanteita, jotka vaativat tulkeilta tiettyja patevyyksid, jolloin kuka tahansa tulkki
ei kelpaa tai sovi toimeksiantoon. Mutta on myds tilauksia, joissa tulkin paikalle saanti on tar-
kedmpdaa kuin se, ettd tulkki taitaa aiheen ja tilanne on hénelle entuudestaan tuttu. Jos tulkki
kokee téllaisen tilauksen jostain syysté liian haastavana itselleen, voi olla, ettd virheitd tulee
enemman ja tulkin taytyy selventéa ja tarkistaa asiaa. Téllaisessa tilanteessa tulkin taytyy laittaa
perspektiiviin omat mahdolliset virheensd, ja on mietittavd mik& kyseisessa tilanteessa on on-
nistuminen ja tavoite, ja mitd tulkilta vaaditaan. Onnistuminen voi olla se, ett4 asiakas sai asi-
ansa hoidettua tai paasi osallistumaan tilanteeseen, joka olisi muuten jaényt kokonaan hoita-
matta ja kokematta. Asiakkaiden vaatimukset tulkkia kohtaan voivat olla vahaisemmat, jos
tulkki on tehnyt selvéksi, ettei ole paras mahdollinen tulkki tilaukseen, mutta tekee tyonsé par-
haiden taitojensa mukaan. Onnistuminen ja epaonnistuminen on suhteellista. Tilanteessa onnis-
tuminen ja epdonnistuminen riippuu myos, kenen ndkokulmasta tilannetta tarkastellaan. Asiak-
kaiden ja tulkin tavoitteet tilanteen onnistumiselle voivat my6s olla erilaiset. Asiakas voi olla
todella tyytyvéinen tulkkiin ja tulkkaukseen, mutta tulkki itse kokee epdonnistuneensa tilan-
teessa. Asiakkaiden positiivinen palaute voi kaantéa tulkin huomaamaan onnistumisensa ja sen,
mika oli tilanteen kannalta tarkedmpé&é kuin tulkin oma henkilokohtainen suoritustavoite. VVoi
myos tapahtua niin, etta tulkki kokee tehneensé hyvéé tyota, mutta asiakas ei ole tulkin tyéhon
tyytyvéinen.
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6 TYOHYVINVOINTI JA AMMATILLINEN IDENTITEETTI

6.1 Tyon imu

Tyon imu, work engagement, tarkoittaa suhteellisen pysyvéd, tyontekijén aidosti myonteista ja
motivoitunutta tilaa tydssédén. Flow-tila on hetkellinen tila, mika erottaa sen tyén imusta. Tyon
imua kuvaavat kuvaavat kolme tydssé koettua osa-aluetta: tarmo, omistautuminen ja uppoutu-
minen. Tarmokas tyontekija on energinen, joustava ja sinnikds, myos kohdatessaan vastoin-
kaymisid. Hanella on halua panostaa tyohonsa, eikd han vasdhda helposti. Omistautuminen on
kokemusta merkityksellisyydestd, inspiraatiosta, innostumisesta, ylpeydesta ja uppoutumista
ty6hon, ja sen haasteisiin. Uppoutumista luonnehtii paneutuminen tydhon ja syva keskittynei-
syyden tila, ja ndisté koettu nautinto. Myos aika kuluu huomaamatta ja irrottautuminen voi tun-
tua vaikealta. (Schaufeli & Bakker 2004; Hakanen 2011, 38.) Ndma kokemukset tuottavat hy-
vinvointia ja onnellisuutta tyontekijélle ja samalla aloitteellisuutta ja parempia tuloksia tyssé.
Tyo6n imu merkitsee siis hyvinvointia seka tyontekijalle, ettd parempaa tuottavuutta yrityksille
ja muille tydorganisaatioille. Tyon imun seurauksena tydssa viihtyy, vaikka ty0 olisi vaativaa.
(Hakanen 2011, 7.) Tyon imu ei siis ole ensisijaisesti sité, etta tdissa tulisi olla kivaa. Kivan ja
hauskan tunne voi syntya ponnistelun ja onnistumisen seurauksena. Kun tyon imun tila on kor-
kea, ihminen voi heittaytya tyorooliinsa kokonaisena itsen&an (mt., 43.) Ty6 on innostavimmil-
laan esimerkiksi silloin, kun voi kayttaa kaikkea kertynyttd kokemustaan paastakseen eteenpain
ja oppii uutta tyossaan. Myonteistd kokemusta tydskentelysta lisaa tyoyhteison ja tiimin puhal-
taminen yhteen hiileen tilanteen edistdmiseksi. My0s asiakkaalta saatu palaute peilaa omaa ty6-
suoritusta ja ohjaa eteenpdin. (mt., 35-37.)

6.2 Tyohyvinvointi

Tyon imun kokemuksella on mydnteinen yhteys tyontekijan terveyteen ja onnellisuuteen ja sa-
malla myds hyvaan tyosuoritukseen ja yritysten taloudelliseen menestymiseen. Ty6n imuun
liittyy usein myonteisia tunteita kuten iloa, innostusta seka ylpeyttd. Nama myonteiset tunteet
vahvistavat yksilollisia fyysisig, psyykkisié ja sosiaalisia voimavaroja ja taitoja, jotka mahdol-
listavat entistakin laadukkaamman tyétoiminnan. Tyén imua kokevat voivat tartuttaa tyon imua
muihinkin ja silloin tiimin muidenkin jasenien suoritus voi parantua. Lisaksi tyon imua kokevat
ovat usein muita terveempia ja tyokykyisempid, mista syysté he voivat suunnata enemman voi-
mavarojaan ja osaamistaan tyohon. Tyon imulla on mydés vastavuoroisuuden periaate: kun ty6s-
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kentelyolosuhteet ja johtaminen synnyttavét tyon imua, haluaa tyontekija tehda tyonsa par-
haalla mahdollisella tavalla. (Hakanen 2011, 42.) Pitkall& aikavalilla tydhyvinvointi ja tyén imu

seka positiivisten tunteiden kokeminen tydstdén auttaa myos kohtaamaan haasteita ty0ssa.

TyoOssé kohdattavien vaatimusten ja tarvittavien voimavarojen maaran (paljon—vahan) suhde
maarittdd kokonaishyvinvointia tydssd. Kun tilanne on optimaalinen, tyon vaatimukset ovat
kohtuullisen korkeat, mutta eivat kuitenkaan niin korkeat, ettd aiheuttaisivat pysyvaa kuormi-
tustilaa. Samalla optimitilanteessa tyon voimavaroja on tydntekijan ulottuvilla niin runsaasti,
ettd ne mahdollistavat tehtavista selviamisen ja toisaalta energisoivat ja innostavat niin, etta
tyon imu mahdollistuu. (Hakanen 2011, 106.) Taysi lasnéolo tyota tehtdessa ja tydrooliin heit-
taytyminen edellyttavét sitd, ettd tyontekija kokee lasnédolon ja heittdytymisen seka mielek-
kaand ettd mahdollisena ja tydolosuhteet turvallisina (Hakanen 2011, 44). Myaos vireystilan ja
itseluottamuksen ollessa optimaalisia, onnistunut suoriutuminen ja palautuminen on todenna-
koisté (Liukkonen 2017, 18). Vireystilasta kerrotaan enemman luvussa 6.5.

6.3 Voimavarat tyossa

Organisaation voimavarat vaikuttavat tyon imuun ja sitd kautta tyontekijoiden ty6hyvinvoin-
tiin. Niihin kuuluvat yrityksen keinot ja resurssit huolehtia tyontekijoiden tyéhyvinvoinnista,
sekd tyontekijan omat henkilokohtaiset voimavarat. Kun omaa ty6taan on mahdollista muokata
yksilollisemmaksi, vahentdd se tydssd uupumisen riskié ja lisad tyon imua. Yksilollinen muok-
kaus voi tapahtua esimerkiksi opettelemalla uusia taitoja, huolehtimalla kehittymisestaan, vai-
kuttamalla siithen miten tyonsa tekee, ja pyrkimalla hyddyntamaan kaikkia kykyjaan parhaan
lopputuloksen saavuttamiseksi tydssaan. Tama kaikki on omien voimavarojen lisaéamista. Myos
ohjauksen ja avun pyytdminen esimieheltd tai tyotovereilta ja palautteen pyytaminen omasta
toiminnastaan ovat keinoja lisaté tyon tekemiseen liittyvid voimavaroja. Toinen tydon muokkaa-
misen keino on tyon voimaannuttavien vaatimusten lisdédminen esimerkiksi omaksumalla uusia
ja uusiutumista edellyttévia tyorooleja, tehtavia ja toimeksiantoja, kertomalla aktiivisesti ha-
lukkuudesta ottaa vastaan uusia tehtdvié tai toteuttamalla tyotédan uusia toimintatapoja edellyt-
tavilla tavoilla. Uusien vastuiden ja haasteiden hakemisessa on otettava huomioon, ettei tyoti-
lanne paése muuttumaan liian kuormittavaksi. Tyota voi muokata myos véhentdmalla haitallisia
tyon vaatimuksia esimerkiksi pyrkimalla vélttamaan tyorooleja ja tehtavid, jotka tyontekijé ko-
kee itselleen jatkuvasti liian kuormittaviksi seké asettamalla myds rajoja hankalille, esimerkiksi
uhkaaville, asiakkaille. Pyrkimélla myos vaikuttamaan tyon fyysisiin kuormitustekijoihin seké
huolehtimalla riittavisté tauoista voi vahentad omaa kuormittumista. (Hakanen 2011, 85-87.)
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Kuormitus, pitkittynyt stressi, liiallinen suorittaminen ja paineet vaikuttavat siihen, etta saa-
tamme reagoida vahvemmin ja herkemmin tilanteisiin, tapahtumiin ja negatiivisiin tunteisiin.
Reaktiomme voivat olla hyvinkin alkukantaisia ja yleensa hyodyttomid: lamaannumme, her-
mostumme tai tunnemme halua paeta paikalta. (Laane 2020, 26.)

6.4 Tyosta palautuminen

Tyon rajaaminen ja siitd palautuminen on ilmeisen merkittavaa silloin, kun tyd on kuormitta-
vaa, mitd se tulkin ammatissa l&hes aina on. Palautua voi irrottautumalla tydsta henkisesti. Se
tapahtuu joko tietoisesti sulkemalla tyota koskevat ajatukset mielesté tai valillisesti tekemaélla
jotain, joka irrottaa ajatukset tydsta ja sen tapahtumista. Tydn vastapainona voi toimia sellaisten
henkil6kohtaisten ominaisuuksien ja taitojen kehittdminen, mita ei ty6ssa padse hyodyntamaan.
Tyosta palautumiselle tdrkedd on myds lepo ja rentoutuminen. Rentoutumisen olotilan voi saa-
vuttaa rentouttavalla tekemiselld, ulkoilulla, pysédhtymiselld tai joutilaisuudella. VVapaa-ajalla
mahdollisuus paattdd omasta ajankaytosté ja tekemisista tuo kontrollin tunteen, mika palauttaa
tyon velvollisuuksista. Jos vapaa-aikakin téyttyy velvollisuuksista, on pienikin kokemus
omasta kontrollista todella arvokasta tydsta palautumisen kannalta. (Hakanen 2011, 100-101.)

Palautumista tarvitaan tyopaivan aikana, tyopaivén jalkeen seka vapaapaivina. Jostakin hyvaksi
kokemista palautumisen ja rentoutumisen keinosta on hyva muodostaa itselle rutiini, josta pitaa
kiinni tiukoissakin tilanteissa. Palautumista tukevista rutiineista muodostuu samalla rajoja ra-
jattomuuteen pyrkivélle tyélle. (mt. 2011, 100-101.) Rajattomuus tulkin tydssa voi tarkoittaa
Sitd, ettd tilanteen tapahtumat, tunteet ja tunnelma, sekd oman toiminnan arviointi hiipivat mie-
lessd mukaan kotiin, eika palautumista tapahdu.

6.5 Autonominen hermosto vireystilan saatelyssa

Autonominen hermosto on tahdosta riippumaton ja sen tehtdvand on kehon toimintojen, kuten
vireystilojen sdateleminen. Kehon valmistelua toimintaan ja aktivisuuteen hoitaa sympaattinen
hermosto, miké& tapahtuu hengitystiheyden, verenpaineen ja sykkeen nostolla. Parasympaatti-
nen hermosto toimii vastakkaisesti, eli se vastaa levosta ja rauhoittumisesta. (Alshak & Das
2021.) Vagushermo on parasympaattisen hermoston tdrkein hermo ja se ulottuu aivorungosta
kaikkiin térkeisiin elimiin ja on ndin vaikuttamassa moneen kehon toiminnoista. Jos
vagushermo toimii normaalisti ja tehokkaasti, vaihtelevat aktiivisuus ja palautuminen luontai-
sesti, eika ylivireystila jai paalle tai tekemiseen aktivoituminen tunnu vaikealta. (Lindberg,
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2021.) Vagushermoa voi aktivoida itse ja ndin vaikuttaa my®s omaan palautumiseen. Aktivoin-
tia voi tehda syvahengitykselld, jossa pitké ja rauhallinen uloshengitys liikuttaa palleaa, jonka
ymparille vagushermo on kiertynyt. My6s nauru liikuttaa ja rentouttaa palleaa. Laulu, erityisesti
alanuotit ja hymin& suu suljettuna aktivoi vagushermoa, sekd myo6s luonnossa liikkuminen,
kylma- ja lampoaltistus. Kylmaaltistusta voi tehdé avantouinnilla, kylmaélla suihkulla tai kas-
vojen pesemistd kylmalla vedelld. Sauna, hoyryhengitys ja aurinko iholla sopivassa méérin toi-
mii ldmpoaltistuksena, jossa kehon sopeutuessa lammon vaihteluun, aktivoituu vagushermo ja
sympaattisen hermoston toiminta laskee. (mt., 2021.) Vagushermoon voidaan vaikuttaa myos
fyysisilla liikkeill4. Lyhyt perusharjoitus tapahtuu selin makuulla ristiméalla kadet paan taakse.
Tdassé asennossa, péata lilkuttamatta, katsotaan ensin niin pitkalle oikealle, kun mukavasti pys-
tyy. Katse pidetédan oikealla 30—-60 sekunnin ajan. Hetken paasta voi huomata haukotuksen tai
syvemman uloshengityksen, mik& on merkki autonomisen hermoston rentoutumisesta. Sama
toistetaan vasemmalle puolelle. (Rosenberg 2017, 263-265.)

6.6 Ammatillinen itsetunto

Ammatillinen itsetunto on yksi itsetunnon osa-alueista. Se voidaan mééritelld samalla tavalla
kuin itsetunto, mutta sitd tarkastellaan ammatillisesta ndkokulmasta. Ammatillinen itsetunto
koostuu siité, ettd tyontekijd kokee pystyvin tyohonsd (Terveyskirjasto 2022, Tyéuupumus).
Suoritusitsetunto, joka on yksi itsetunnon osa-alueista, tarkoittaa luottamusta omiin kykyihin,
osaamiseen ja selviytymiseen, seké siithen, millaisen tavoitetason itselleen asettaa (Keltikangas-
Jarvinen 1994, 26). Suoritusitsetunto on keskeistda ammatillisessa itsetunnossa. Luontaisesti
henkilokohtaisella itsetunnolla on vaikutuksia ammatillisen itsetunnon syntymiseen, mutta hen-
kilokohtaisen itsetunnon taso ei valttimaitta suoraan kerro sitd, millainen on henkilén ammatil-

linen itsetunto.

Ammatilliseen itsetuntoon liittyy vahvasti myds ammatillinen identiteetti. Se tarkoittaa, etta
ihminen kokee itsensé henkildksi, jolla on ammatin vaatimat taidot ja vastuu. Han on tietoinen
omista resursseistaan seké rajoituksistaan. H&n my6s samaistuu ammattikuntansa normeihin ja
etiikkaan. (Arasola 2004.) Ammatillinen itsetunto alkaa rakentua opiskeluaikana samoin kuin
henkildkohtainenkin itsetunto. Naiden molempien rakentuminen jatkuu edelleen 1&pi uran. On-
Kin tarke&d, ettd opiskeluaikana ja tyoelamdasséd ammatillista itsetuntoa rakennetaan ja vahvis-
tetaan kannustavasti.
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6.7 Itsetunnon vahvistaminen

Koska ammatillinen itsetunto on yksi itsetunnon osa-alue, on ammatilliselle itsetunnolle hyo-
dyllista vahvistaa myos henkildkohtaista itsetuntoa. Peruspilarina on yksilon kyky ja valmius
pitad itsestddn huolta. Se tarkoittaa omien tarpeiden, rajojen ja tavoitteiden tunnistamista ja
pyrkimysta tayttaa ne. Itsestd huolehtimista on myos se, ettd ihmiselld on yhteys omiin tuntei-
siinsa ja osaa tunnistaa ne. Itsetunto rakentuu sisélté pain, mutta my6s muilta saatu arvostuksen
tunne on tarkedd. Fyysinen hyvinvointi ruokkii itsetuntoa positiivisesti. Omien tunteiden tun-
nistaminen ja ilmaiseminen auttaa itsetuntemuksessa ja sitd myoden itsetunnon vahvistumi-
sessa. Tunteilla on aina joku viesti, siksi on hyvéa antaa omille tunteille tilaa tulla kohdatuksi.
Sisdinen puhe ja itseddn koskevat ajatukset vaikuttavat siihen, millaiseksi koemme itsemme.
Itselle tarkeiden ja merkityksellisten tavoitteiden asettaminen, niihin sitoutuminen ja niiden

saavuttaminen vahvistavat itsetuntoa. (Nyyti ry 2023.)

Nironen ja Keskinen (1992, 18-22) kertovat, ettd tydeldmassé onnistumisten lisdksi ammatilli-
sen itsetunnon vahvistuminen edellyttdd myds riskien ottoa ja epdonnistumisia. Ne voivat olla
oppimiskokemuksia ja positiivisia tekijoitd, jos vain negatiivisiin ajatuksiin ei jaa roikkumaan.
Kaikenlaisen ja kaikenpituisen tyokokemuksen kertyminen vahvistaa ammatillista itsetuntoa.
Terveestda ammatillisesta itsetunnosta kertookin ennakkoluulottomuus ty6ta kohtaan. (Tossa-
vainen, 2019.)
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

7.1 Kyselytutkimus

Tutkimusmenetelmanéni kaytin kyselytutkimusta, jonka toteutin séhkoisend Webropol-kyse-
lynd. Kyselytutkimus on tapa keratd ja tarkastella tietoa muun muassa ihmisten toiminnasta,
mielipiteistd, asenteista ja arvoista. Kyselytutkimuksessa esitan opinnédytetydn tekijana kysely-
lomakkeen valityksell& vastaajalle kysymyksié ja vastaaja vastaa niihin omatoimisesti. (\Veh-
kalahti 2008, 11.) Kyselytutkimukseen voidaan saada mukaan paljon henkil6itd ja se on tehokas
tutkimusmenetelmé. Vastausten tallentaminen on katevaa sahkoiselld kyselylomakkeella. Tu-
losten tulkinta voi kuitenkin olla ongelmallista, sill& ei voida varmistaa, ovatko vastaajat vas-
tanneet huolellisesti, onko tullut vaarinymmarryksia (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007) tai
onko kyselyyn saatu riittdva vastaaja maaré ja mittasivatko kysymykset tutkittavia asioita (Veh-
kalahti 2008, 12).

7.2 Kyselyn vastaajat

Kyselytutkimukseni perusjoukko, eli he keitd tutkimukseeni tavoittelin vastaamaan, oli Kelan
palveluntuottajista (Kela 2023, Vammaisten tulkkauspalvelun palveluntuottajat) I0ytyvat viit-
tomakielentulkkauspalvelua tarjoavat yritykset ja heidan viittomakielen tulkkinsa Suomessa.
Kelan palveluntarjoajien listaus on sivusto, josta loytyvat kaikki talla hetkelld viittomakielen-
tulkkauspalvelua tarjoavat yritykset Suomessa. Taméa kuitenkin rajasi tutkimuksesta pois ne
viittomakielen tulkit ja yritykset, jotka eivét ole paasseet nykyisen kauden kilpailutuksesta mu-
kaan, tai eivat tee talla hetkell& tulkkauksia. Lahetin kyselyn sahkopostilla joko suoraan yksit-
téisille viittomakielentulkeille tai pyysin isompaa tulkkausalan yritysta jakamaan kyselyd oman
yrityksensa viittomakielen tulkeille. Sahkdpostin ldhetin yhteensd 123 osoitteeseen. Paatin 1a-
hestya tulkkeja sahkopostilla, koska pystyin lahettdmaéan kyselyn suoraan heille tai yrityksen
yhteyshenkil6lle, mika lisasi todenndkdisyytté vastata kyselyyn. Tein yhteystietojen poiminnan
yritys ja toiminimi kerrallaan, edeten listauksen alusta loppuun ja alue alueelta. Yrityksissa,
joissa tyoskenteli vain yksi tai muutama tulkki, laitoin jokaiselle tulkille sahkopostin erikseen,
jos heidan yhteystietonsa olivat nadkyvilla. Myos yli viiden tulkin yrityksiin laitoin jokaiselle
viestin erikseen, jos yrityksen sivuilla ei ollut selke&d& mainintaa yhteystiedoista, joihin voi ottaa
tdméan kaltaisissa asioissa yhteytta. Monissa suurempien tulkkausalan yritysten sivuilla oli joko
toimiston, yhteyshenkildn, esihenkilon tai infon sahkopostiosoite, johon laitoin saatekirjeeni ja
kyselyni, ja pyysin heitd jakamaan sitd eteenpéin heidan yrityksensa viittomakielentulkeille.
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7.3 Kyselyn laatiminen

Toteutin kyselyn sédhkdisend Webropol-kyselynd, jossa vastaajat tayttivat kyselylomakkeen
omatoimisesti. Kysymyksia laatiessani, pidin mielessa tutkimuskysymykseni. Tutkimuskysy-
mysten pohjalta kyselyni jakautui kysymyksiin epdonnistumisen tunnekokemuksesta ja sen vai-
kutuksista, sekd keinoihin ké&sitella epdonnistumisen tunnetta. Tarkistutin tekemaani kysely-
pohjaa opinndytetytohjaajallani, tilaajalla ja opiskelutoverillani. Palautteiden perusteella tein
korjauksia ja uudelleenmuotoiluja. Tieteellisen kyselyn onnistuminen edellyttas, etta tekija
osaa ottaa huomioon vastaajien halun aikansa kayttdmiseen, kiinnostuksen ja taidot vastata ky-
selyyn. Kun lomake testataan ja toteutetaan huolellisesti, vaikuttaa se tutkimuksen onnistumi-
seen. (Tietoarkisto 2023, Kyselylomakkeen laatiminen.)

Kyselyyn vastattiin anonyymisti, sill4 vastaajien henkil6tietojen lisédminen kyselylomakkeelle
ei ollut merkityksellista tutkimuksen kannalta. Nimellinen osallistuminen kyselytutkimukseen
olisi myos todennakoisesti vahentanyt vastaushalukkuutta. Kysely oli kaksi sivua pitké ja sisélsi
yhteensa 15 kysymysté. Asetin kaikki kysymykset pakollisiksi. Kysymykseni lomakkeella oli-
vat:

Tyokokemuksesi vuosina: (valintakysymys)
Oletko kokenut epdonnistumisen tunnetta tulkin ty6ssa? (valintakysymys)

Kuinka usein tunnet epdonnistumisen tunnetta tulkin tydssa? (valintakysymys)
Kuinka herkasti tunnet epdonnistumisen tunnetta? (asteikkokysymys)

Minka asioiden yhteydessa olet tuntenut epdonnistumisen tunnetta? (valintakysymys)

o gk~ w b =

Mieti muutamaa valitsemaasi tilannetta ja kerro, miltd epdonnistumisen tunne tuntui?

Miltd se tuntui esimerkiksi ajatuksissasi ja kehossasi? (avoinkysymys)

7. Miten reagoit tuntiessasi epaonnistumisen tunnetta, ja miten se vaikutti myéhempaan
toimintaasi ja tydskentelyysi? (avoinkysymys)

8. Mitd tilanteen jalkeen tapahtui? Saitko esimerkiksi tukea epdonnistumisen tunteeseesi,
kasittelitko sita itseksesi, jaitko tunne vaivaamaan, paasitko siita yli...? (avoinkysymys)

9. Miten epéonnistumisen tunnekokemus vaikuttaa ammatilliseen itseluottamukseesi?
(asteikkokysymys)

10. Onko sinulla keinoja kasitell& epdonnistumisen tunnetta niin, etta itseluottamuksesi ei
romahda, padset tunteesta eteenpdin ja koet positiivisia tunteita itsedsi kohtaan?
(valintakysymys)

11. Millaisia keinoja? (avoinkysymys)

12. Miten olet lI6ytanyt/kehittanyt/ottanut haltuun mainitsemasi keinot? (avoinkysymys)
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13. Koetko, etta tulkit tarvitsevat nykyistd enemman keinoja ja tukea epaonnistumisen
tunteen kasittelyyn? (valintakysymys)

14. Millaisia keinoja haluaisit saada? (avoinkysymys)

15. Anna luvan tallentaa vastaukseni tutkimusta varten (valintakysymys)

Liitteista 1 1oytyy kyselylomake kokonaisuudessaan.

Sahkdpostin lahetin yhteensd 123 osoitteeseen. Kysely oli auki viikon ajan, 14.-21.3. Kysely
avattiin 173 kertaa, ja siihen vastasi yhteensa 50 viittomakielen tulkkia.

7.4 Kyselytutkimuksen tulokset

Ensimmaisessd kysymyksessé kartoitin vastaajien tyokokemusvuosia, jotka asetin seuraavan-
laisesti: 0-2 vuotta (n=6), 3—4 vuotta (n=4), 5-6 vuotta (n=5), 7-9 vuotta (n=6), 10-14 vuotta
(n=13), 15-20 vuotta (n=11) ja 21- vuotta (n=6). Kyselyssani vertailuryhmét muodostuivat vain
tyokokemusvuosista. Edustavuuden nakdkulmasta vastanneet jakautuivat hyvin, silla vastaajia

oli jokaiselta asettamaltani kokemusvuosi maaréalta.

21— vuotta n=6 0-2 vuotta n=6

3—4 vuotta n=4

15-20 vuotta n=11
5-6 vuotta n=5

7-9 vuotta n=6

10-14 vuotta n=12

Kuvio 1. Vastaajien tydkokemusvuodet
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Kaikki vastanneet olivat kokeneet epdonnistumisen tunnetta tulkin tydssa. Suurin maara, eli 27
vastaajaa, vastasi tuntevansa epdonnistumisen tunnetta “aina valilla”. Vastaajista 11 kokee
“harvoin”, 9 vastaajaa “usein”. 7 vastausta tuli kohtaan “nykydén vihemmén kuin vuosi sitten”.
Yht&én vastausta ei tullut kohtaan “nykyéén enemman kuin vuosi sitten”. Kaksi vastasi tunte-
vansa epaonnistumisen tunnetta lahes péivittdin. Olin laittanut kysymykseen mahdollisuuden
valita useamman vaihtoehdon, sill& ajattelin mahdollisuuden antavan tarkempaa tietoa vastauk-
sista “nykyéddn vdhemmaén kuin vuosi sitten” ja “nykyddn enemmén kuin vuosi sitten”. Muu-
tama vastaajista oli kuitenkin valinnut vastaukset “aina vélilld” seki “harvoin”, tai pelkdn “ny-
kyédn vihemmain kuin vuosi sitten”, miké vaikuttaa my0s vastausprosenttiin ja vastausten maa-

raan.

Lahes joka paiva
n=2

Harvoin n=11 .
Usein n=9

Nykyaan
vahemman kuin
vuosi sitten n=7

Aina valilld n=27

Kuvio 2. Kuinka usein vastaajat tuntevat epdonnistumisen tunnetta tulkin tydssaan.

Tulkit arvioivat kysymyksessa neljé, kuinka herkasti he tuntevat epdonnistumisen tunnetta. Toi-
sessa paassé (arvo 1) oli “en tunne herkésti”. Toisessa pédssd (arvo 10) oli “tunnen todella
herkasti”. Vastauksia tuli laidasta laitaan aina ykkosestd kymmeneen, keskiarvon ollessa 5.
Vastaukset asettaessa vertailuryhmiin, painottuvat ne hieman niin, ettd vahemman tykokemus-
vuosia merkitsi enemman herkkyyttd kokea epdonnistumisen tunnetta. Tein vertailuryhmét vas-
taajien kokemusvuosista 0-6 (n=15, keskiarvo 6,7) ja 7-21- (n=35, keskiarvo 4,3). Vastaajia
oli kaksikymmentd enemman vertailuryhmassa 7—21 tai enemmén kokemusvuotta, mika saattoi
vaikuttaa vertailun tuloksiin.
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Vertasin vastaajien herkkyyttd tuntea epdonnistumisen tunnetta siihen, kuinka usein he sité tun-
tevat. Vastaus “usein” painottuu enemmaén siihen, ettd epdonnistumisen tunteen herkkyys on
suurempi ja vastauksen “harvoin” vastaajat taas eivit koe yhtd herkésti. Vastaus “aina valilla”
on kuitenkin monitulkintainen, ja vastaajat, jotka olivat valinneet tdmén kohdan, olivat mer-

kanneet herkkyydekseen tuntea epdonnistumisen tunnetta aina kaikkea kakkosesta kasiin.

Viidennessa kohdassa tulkit valitsivat minka asioiden yhteydessa he ovat kokeneet epédonnistu-
misen tunnetta. Olin listannut kyselyyn 18 kohtaa, ja lisdksi yhden avoimen kohdan “Muu,
mika?”, jotka olivat tilanteita ja asioita, joita tulkin ty0ssa esiintyy. Tulkit saivat valita useam-
man kohdan ja kaikki kohtia oli valittu usean vastaajan toimesta. Eniten epdonnistumisen tun-
netta oltiin koettu tulkatessa (86% vastaajista, n=43). Seuraavaksi eniten yhteystydssa tulkki
parin kanssa (72%, n=36), tulkkaustilanteen jalkeen (68%, n=34) ja yhteistydssa kuuron osa-
puolen kanssa (66%, n=33).
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Salassapitovelvollisuuteen liittyen — s

Eettisyydessa 2
Vuorovaikutuksessa 24

Omasta jaksamisesta huolehtimisessa | 36

Keikkakalenterin hallinnassa 14

Ajankayton hallinnassa :l 28

Raportoimisessa 14

Valmistautumisessa :| 28

Tekniikan ja laitteiston kaytossa | 48

Palautteen annossa :l 22
Palautteen saannissa :| 18

Tulkin rooliin liittyen | 48

Yhteisty0ssa kuuron osapuolen kanssa | 66

Yhteistyossa kuulevan osapuolen kanssa | 54

Yhteistyossa tulkkiparin kanssa | 72

Tulkkaustilannetta ennen 114

Tulkkaustilanteen jalkeen | 68

Tulkatessa | 86

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kuvio 3. Minka eri asioiden yhteydessa vastaajat olivat kokeneet epdonnistumisen tunnetta

Kysyin tulkeilta, miltd epdonnistumisen tunne tuntui ajatuksissa ja kehossa, kun he miettivét
edelld valitsemiaan tilanteita. Vastaajat kuvailivat epdonnistumisen tunteen synnyttavan harmi-
tusta, turhautumista, nolostumista ja hapeéd, myods pelon sekaisia tunteita, saikéhdysta, janni-
tystd, paniikkia ja ahdistusta. Liséksi pettymyksen, inhon ja luoton menettdmisen itsed kohtaan,

sekd voimattomuutta, itsesaalia ja kiukkua. Yksi vastaaja kuvaili tunteen vievan pahimmillaan
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kaikki ajatukset ja energian, ja pienimmilladn sen olevan vain ohikiitava hetki, kun kayttaa

vaaraa viittomaa tai ei ymmarra asiakasta.

Fyysisend tunteena epdonnistumisen tunnetta kuvailtiin yhden vastaajan toimesta koko kehon
lapi vyoryvand aaltona. Kehossa tapahtuvina reaktioina mainittiin mahdollisesti ulospain naky-
vat kasien tarind, punastuminen ja kuumotus kasvoilla, tuskan hiki, hartioiden jannittyminen ja
istuessa kehon lysahdys. Hengityksen koettiin nopeutuvan ja siirtyvan ylakeuhkoihin. Ahdis-
tukseen ja yllattavaan epamiellyttavaan tilanteeseen liittyvat oireet olivat pulssin kiihtyminen,
vatsa oireet, ahdistava tunne rinnassa, humina paass4, energian katoaminen ja uupumus. Vas-
tauksissa mainittiin myos itku, huimauskohtaukset seuraavana péivana ja tilanteen jalkeen

paansarky.

Psyykkisia oireita olivat keskittymisen vaikeus, itsensa syyttaminen ja halu kadota paikalta.
Osa vastaajista kertoi pyorittelevansa tilannetta mielesséén uudestaan ja uudestaan, jopa useain
péivan ajan, tai toisaalta ei haluaisi muistaa tai ajatella koko tapahtunutta. Pienemman mokan
tulkit pystyivat ottamaan kevyemmin tai jopa huumorilla. Tilannetta mietittiin myds sen osalta,
millainen kuva itsesta jai, mitk& olisivat olleet vaihtoehtoiset toimintatavat tai kuinka myhem-
min valttaa vastaavat tilanteet ja tuleeko itselle tai asianomaisille seuraamuksia.

Seuraavaksi kysyin, miten tulkit reagoivat kokiessaan epdonnistumisen tunnetta, ja miten se
vaikutti heidén tulevaan toimintaan ja tydskentelyyn. Vastauksista nousi esille, ettd epaonnis-
tumisen tunnekokemus laskee tulkkauksen tasoa, epavarmuus kuuluu &&nessé tai alkaa selitella
lilkaa. Yksi vastaaja kertoi, ettd palautteen vastaanottaminen oli vaikeaa, jos oli tuntenut epa-
onnistuneensa. Osa (6 vastaajaa) kertoi vastauksessaan sietdvansa hyvin epdonnistumisen tun-
teita, sillda on hyvéksytty niiden kuuluvan osaksi elaméé, tulkkausta ja oppimista. Tunteesta
sisuuntuu ja haluaa néayttaa, ettd on hyva tulkki, vaikka tapahtuisi virhe. Vastaksista tuli ilmi,
etta tilanteessa tyonnetddn oma tunne sivuun ja keskitytaan olennaiseen, eli viestin valittami-
seen ja asiakkaan asian hoitamiseen. Aluksi tunteesta saattaa lamaantua, mutta lopulta tilan-
teesta ottaa opiksi ja voimaantuu. Jos tunteen taustalla on virhe tai tulkki ei ymmarra asiakasta,
vastaajat kertoivat korjaavansa virheensd, kysyvansa tarkennusta ja mahdollisesti pahoittele-
vansa, jos tilanne sitd vaatii. Muulloin oman tunteen piilottaminen naamalta ja positiivisen
asenteen pitdminen oman epdonnistumisen tunteen noustessa. 18 vastauksessa nousi esille ti-
lanteesta oppiminen. Todennakdisesti jatkossa ei saamaa virhetté tulla toistamaan, joten moka
on lahja, vastasivat tulkit. 13 vastauksessa nousi esille vastaavista tilanteista tai asiakkaista kiel-
taytyminen, joko ep&onnistumisen pelon ja hdpeén vuoksi, tai on ldydetty omat rajat ja kyky

arvioida paremmin omien taitojen riittavyytté ja sopivuutta tietynlaisiin tilauksiin.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



38

Kahdeksannessa kysymyksessa kysyin, mité tilanteen jalkeen tapahtui. Saivatko vastaajat tukea
epéonnistumisen tunteeseensa, kasittelivatko he sitd itsekseen, jaiko tunne vaivaamaan, péasi-
vatko he siitd yli vai jotain muuta. Pahimmat virheet yleensé muistettiin pitkaan, vaikka niista
olisi paasty yli. Kollegojen, tulkkiparin ja esimiehen vertaistuki ja keskustelu apu mainittiin 42
vastauksessa, silla samalla alalla tydskentelevat tietavat miltd tuntuu ja tunne oli helpompi jakaa
ja késitelld yhdessé. Asiakkaan kanssa tilanteesta keskusteletiin mahdollisuuksien mukaan, ja
jos tilanne oli liittynyt asiakkaaseen, mainittiin 6 vastauksessa. Yhdessa vastauksessa kerrottiin
kuitenkin, ettd epaonnistumisen kokemuksesta voi olla vaikea puhua tyén luonteen vuoksi.
Kolme vastaajaa mainitsi, ettd uran alkuaikoina he kasittelivat tunnetta itsekseen, ja yrittivat
paasta yli hammasta purren, mutta myéhemmin olivat 16ytaneet luottokollegat ja esimiehen
tuen ja tunteen kasittelysta oli tullut helpompaa. Oman pohtimiskierteen sai katkaistua kysy-
mall&, miten he olisivat toimineet vastaavassa tilanteessa tai itse kdymaéll& ajatuksen ja tilanteen
muutaman kerran lapi, summaamaan tilanteet ja padstamaan niisté irti. Itselleen voitiin todeta
ddneen, ettd “sellaista se on, yritin parhaani, timé pdiva oli tdssa”. Erilaiset tunteidenkasittely-
kurssit olivat my0s auttaneet kasittelemaan tunteita ja pdadsemaan niista helpommin yli. Perhee-
seen ja laheisiin ihmissuhteisiin panostaminen mainittiin lisddvan merkittavasti hyvinvointia
myos tydssd. Suurimmasta osasta vastauksia tuli ilmi, etta jos tunteen oli kéasitellyt, yksin tai
yhdessad, siitd péési yli. Joskus se vei aikaa ja joskus yli paési hyvinkin nopeasti.

Yhdeksannessa kysymyksessé kysyin asteikolla 1-10, miten epdonnistumisen tunne vaikuttaa
vastaajien ammatilliseen itseluottamukseen. Arvo 1 tarkoitti, ettd itseluottamus romahtaa, ja
arvo 10 tarkoitti itseluottamuksen séilyvan vahvana. Vastauksia tuli asteikon laidasta laitaan.
Tuloksia tarkastellessa vertaisryhmittain (kokemusvuodet 0-2, 3-4. 5-6, 7-9, 10-14, 15-20 ja
21-), ei kokemusvuosien mééaralla nayttanyt olevan itseluottamuksen pysyvyyteen vaikuttavaa
vaikutusta kokonaiskuvaa katsoessa. Yksilét varmasti vaikuttivat paljon kokonaiskuvaan, ja se,
miten vastaajat tulkitsivat kysymyksen. Taulukosta ei selvig, arvioitiinko ammatillisen itseluot-
tamuksen tila epdonnistumisen tunteen heraamishetkell& sen perusteella, mihin se hetkellisesti
alimmillaan voi mennd, vai kokonaistilanne huomioon ottaen, mihin itseluottamus tunteen ko-
kemisen jalkeen asettuu, vai tulkittiinko se jollain muulla tavalla.

Tyokokemus- Vastaajien Vastaajien Vastaajien Vastaajien

vuodet maara minimiarvo maksimiarvo keskiarvo
21— 6 2,0 8,0 4,7
15-20 11 2,0 10,0 6,6
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10-14 12 2,0 10,0 6,2
7-9 6 5,0 9,0 6,8
5-6 5 2,0 50 3,2
34 4 3,0 9,0 7,0
0-2 6 1,0 6,0 4,0

Kuvio 4. Miten epé&onnistumisen tunne vaikuttaa vastaajien ammatilliseen itseluottamukseen.
1=itseluottamus romahtaa. 10=itseluottamus séilyy vahvana.

Jos vaikutusta ammatilliseen itsetuntoon vertaisi siihen, kuinka usein he tunsivat epéonnistu-
misen tunnetta, suurin osa (8/11) “harvoin” vastanneista vastasivat ammatillisen itsetunnon ole-
van suurempi tai yhta suuri kuin arvo 7. He ketk& tunsivat epdonnistumisen tunnetta usein,
olivat suurin osa (6/9) vastanneet vaikutuksen ammatilliseen itsetuntoon olevan pienempi tai
yhtd suuri kuin 4.

Kysymyksessad kymmenen Kkysyin, onko vastaajilla keinoja kasitell4 epdonnistumisen tunnetta
niin, etté itseluottamus ei romahda, tunteesta paasee eteenpéin ja kokee positiivisia tunteita it-
se&an kohtaan. Vastaajista 44 vastasi “kylla”, 4 vastasi “ei” ja 2 vastasi “tieddn keinoja, mutta
en osaa/en kaytd niitd”. Heilt4, ketk& vastasivat “kylla” tai “tieddn keinoja, mutta en osaa/en
kayta niita” kysyttiin millaisia keinoja. Loysin tulkkien listaamista keinoista kéasitell4 epaon-
nistumisen tunnetta yhteensa 11 padteemaa. Naitd olivat keskustelu ja vertaistuki (n=22), rea-
listinen ajattelu ja asioiden suhteuttaminen (n=16), tilanteen analysointi ja oppiminen (n=14),
positiivinen ja onnistumisiin keskittyva ajattelu ja sisdinen puhe (n=10), omaan ammattitaitoon
luottaminen ja ammatillisesta ndkokulmasta tilanteen ymmartdminen (n=8), liikunta tai muu
vapaa-ajan tekeminen (n=7), tydsta irrottautuminen ja tyon erottaminen itsesta (n=6), tunteen
kohtaaminen ja purkaminen (n=5), vahva itseluottamus (n=2), tyékokemus (n=2) ja palautumi-
nen (n=1).

Suurimmassa osassa vastauksia nousi esille tilanteen analysointi ja itsereflektio, tapahtuneen
suhteuttaminen ja realistinen ajattelu sek& vertaistuki ja keskustelu kollegan tai esihenkilon
kanssa. Analysointi tapahtui purkamalla tilanne osiin. Yksi vastaaja kuvasi sitd miettimalla
oliko nukkunut hyvin, oliko ollut ndlkainen, onko vatsa toiminut, onko ty0td tai muuta rasitetta
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ollut normaalia enemman, oliko tilanteessa tai tilassa muuta huomioitavaa, esimerkiksi kuuliko
hyvin, oliko tilaisuudessa paljon nimiviittomia, joita ei tiennyt ennalta, oliko tilanteelle jotain
odotuksia, oliko kuurolla tai kuulevalla osapuolella muita syitd, miksi tilanne oli vaikea, oliko
joku tilanteessa paihtynyt, sairas tai henkisesti tasapainoton, liittyiko tilanteeseen muita kielel-
lisia tai vuorovaikutuksellisia haasteita. Analysoimalla tilannetta, voitiin huomata tehneensa
tilanteeseen ndhden ihan hyvéa tyotd. Tapahtunutta suhteutettiin esimerkiksi muistuttamalla it-
seéan siitd, ettd olemme kaikki ihmisié ja epdonnistumiset ovat osa elamaa. Koko maailman-
kaikkeuden mittakaavassa oma yksittainen epdonnistuminen ei ole kovin suuri juttu. Yksi vas-
taaja kertoi suhteuttavansa tilanteen toiseen ammattiin. Jos myyjé ei tied& jonkun tietyn tuotteen
hintaan, han tarkistaa sen ja asia on kunnossa. Harva asiakas ajattelee siind tilanteessa myyjén
olevan huono myyja. Saman pitéisi pated tilanteeseen, jossa tulkki ei tieda yhta viittomaa. Myos
epéonnistumisien suhteuttaminen onnistumisten méaraan auttoi hahmottamaan epaonnistumi-
sen mittasuhteet. Realismin avulla vastaajat esimerkiksi erottivat itsensa epédonnistumisesta ja
suhtautuivat niihin vain tydhon liittyvina asioina. Vertaistukea saatiin kuulemalla, ettd kaikki
ovat joskus olleen vastaavassa tilanteessa. Se tieto antoi lohtua ja sai jatkamaan. Tulkit myds
mainitsivat lempeén suhtautumisen ja puheen itsed kohtaan, ja tunteen ja tapahtuneen mydntei-
sen puolen ymmartdmisen. Jos epaonnistumisia ei tapahtuisi ja eika tunteita syntyisi, ei omaa
toimintaa osattaisi reflektoida riittdvan hyvin, jotta tilanteista oppisi ja l0ytdisi oikeita tapoja
toimia. Muita keinoja oli rohkea asenne, vahva ammatillinen itseluottamus, ammattitaidon ke-
hittdminen, tyonohjauksen hyédyntdmien, omasta jaksamisesta ja perustarpeista huolehtimi-
nen, perheen ja laheisten kanssa yhdessé olo, liikunta, jooga, luonnossa oleminen ja vapaa-ajan
harrastukset.

Kahdennessatoista kysymyksessa kysyin, miten tulkit ovat l6ytaneet/kehittaneet/ottaneet hal-
tuun mainitsemansa keinot epdonnistumisen tunteen késittelyyn. Vastauksissa mainittiin tyotéa
tekemalld ja kokemuksen myota, ja ettd tunteiden késittely taidot kuuluvat elamaan. Muutama
vastaaja (n=3) mainitsi asioiden ké&sittelemisen heti olevan heille luontainen tapa toimia. My0ds
tyonohjauksesta ja tydpaikan tavasta kasitella tilanteita on saatu keinoja. Vastauksissa kerrot-
tiin, ettd kokemuksen ja kokeilun kautta oli 16ytynyt itselle toimivat tavat, sek& lukemisen, kou-
luttautumisen ja harrastusten kautta tuotu keinoja myds tyéelaméaan. Kerrottiin, ettd on hyva
olla tietoinen kaikesta, mika vaikuttaa tulkkausprosessiin ja tilanteen sujuvuuteen, seké tieto
vuorovaikutuksen ja kommunikaation lainalaisuuksista. Myds ymmarrys toisia ihmisid kohtaan
ja kyky pohtia, miksi he ovat toimineet jollakin tavalla on suureksi hyodyksi. Yksi tulkki kertoi
vastauksessaan oppineensa, etta tarkeinta ei ole aina onnistua, vaan olla aina luotettava.
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Viimeising kysymyksiné kysyin, kokevatko vastaajat tulkkien tarvitsevan nykyistd enemmén
keinoja ja tukea epdonnistumisen tunteen kasittelyyn. “Kylld” vastasi 23 tulkkia, “en” vastasi
7 tulkkia ja “en osaa sanoa” vastasi 20 tulkkia. Heiltd, jotka vastasivat “kylld” tai “en osaa
sanoa” kysyttiin, millaisia keinoja he haluaisivat saada. Moni vastasi, ettei 0saa sanoa tai ei koe
itse tarvitsevansa. Ehdotuksena tuli, etté tulkkikoulutuksessa voisi harjoitella enemman epéon-
nistumisen sietamista ja karsivallisyytta, seké keskittya kehittymisen eri vaiheisiin. Hyddyllista

olisi my0s kéyda lapi joitakin keinoja tyGeldmaa varten.

Vastauksissa tuli ilmi tyon suuri kuormittavuus ja vaativuus, minka vuoksi toivottiin asiakkailta
ja Kelan puolelta ymmarrysté, arvostusta ja tukea tulkkeja kohtaan, seka kollegiaalisuutta tulk-
kien kesken. Yksi vastaaja muistutti siitd, ettd teemme kaikki samaa ty6ta, mutta erilaisista lah-
tokohdista ja ammatillisissa vaiheissa. Yhdessa vastauksessa toivottiin yleista ajatusmaailman
muutosta siind, ettd tulkkauksen olisi mahdollista ja tavoiteltavaa olla tdydellisté ja virheetonta.
Yleisen hyvinvoinnin tukeminen, tyén ja vapaa-ajan tasapaino, vaikuttamismahdollisuudet

omaan tyohon ja vertaistuki nostettiin myas esille.

Liséksi vastauksissa toivottiin konkreettisia vinkkeja, esimerkiksi kuinka antaa kehittavaa pa-
lautetta tulkkiparille niin, ettei h&n koe epdonnistuneen sek& miten jatkaa virheen jélkeen tulk-
kausta niin, ettei se vaikuta tulkkauksen laatuun eika ala pelkddméaén vastaavia tilanteita. Myos
enemman ammatillista keskustelua ja tyénohjausta kaivattiin. Muutamassa vastauksessa toivot-
tiin tehokkaita keinoja, joilla tunteesta pédasee nopeammin eroon.

7.5 Tulosten analysointia

Tarkastelin vastauksia ilman vertailuryhmié seka vertailuryhmien kanssa. Vertailuryhmat jaoin
kokemusvuosien perusteella. Vertailuryhmaét olivat tassa tutkimuksessa kooltaan sen verran
pienid, etta tuloksia ei voi yleistdd koskemaan esimerkiksi vastavalmistuneita (kokemusvuosia
0-2 vuotta, n=6) tai pitkan linjan tulkkeja (kokemusvuosia 21— vuotta, n=6). Avoimista vas-
tauksista pystyi kuitenkin huomaamaan joitakin kokemusvuosiin liittyvia seikkoja, kuten jo
kertyneen tyokokemuksen antama tieto ja taito kasitella epdonnistumisen tunnetta. Yksilolliset
erot, esimerkiksi luonteessa, joihin eivat kokemusvuodet vaikuta, saattoivat nakyéa tuloksissa
suuntaan ja toiseen. Tastd johtuen suhtauduin Kriittisesti vertailuryhmien kautta nousseisiin
eroihin, ja tarkastelin tuloksia myds ilman vertailuryhmid. Vastauksiin ja sitd myota tuloksiin
vaikuttivat myos se, missa tilassa ja tilanteessa vastaajat olivat vastanneet kyselyyn, ja mita he
olivat paattaneet tuoda esille, ja mitd jattd4 sanomatta, joko tietoisesti tai tiedostamatta.
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Késittelin avoimia vastauksia luokittelemalla vastauksissa esiintyvat teemat. Kysymyksessa
kymmenen, jossa kysyin epaonnistumisen tunteen késittely keinoista, luokittelin vastaukset
niin ett sain tarkat vastausmaarat kuhunkin kaytettyjen keinojen teemaan. Néin pystyin tarkas-
telemaan, mitd keinoja tulkit eniten kdyttivat. Muissa avoimissa kysymyksissé kasittelin vas-
taukset luokittelemalla ja jarjestelmélla vastauksia tai tiivistamélla ja poimimalla olennaisia
asioita ja erilaisia ndkokulmia. Maéarien laskeminen ei ollut monessakaan avoimessa kysymyk-
sessd olennainen asia tutkimuksen kannalta. Myos joidenkin vastausten luokitteleminen tietyn
paateeman alle oli haastavaa niiden vapaanmuodon vuoksi.

Epdonnistumisen tunnekokemukseen liittyvissa avoimissa kysymyksissa olin eritellyt tunneta-
son, toimintatason ja tunteen késittelyn, mutta osa vastaajista oli vastannut avoimissa kysymyk-
sissd jo seuraavaan kysymykseen tai kaikkiin kysymyksiin. Esimerkiksi tuntemuksiin liitty-
vassa kysymyksessé kerrottiin jo, miten tunne vaikutti omaan toimintaan. Myds pieni osa vas-
tauksista ei suoranaisesti vastannut esitettyihin kysymyksiin, vaan saattoi olla vastaajan oman
mielipiteen tai ndkemyksen jakamista. Vastauksissa oli ajatusvirtamaista vapaata tyylid, joista
osa oli pidempid (muutama kappale) ja osa lyhyempia (yksi lause). Yksi vastaajista oli vastan-
nut kaikkiin avoimiin kysymyksiin viivalla (-).

Kysymyksessd kolme kysyin, kuinka usein vastaajat tunsivat epdonnistumisen tunnetta tulkin
tyodssaan. 7 vastausta tuli kohtaan “nykyédn vihemman kuin vuosi sitten”. Yhtdin vastausta ei
tullut kohtaan “nykyéian enemmaén kuin vuosi sitten”. Tama voisi kertoa siitd, ettd epdonnistu-
misen tunteen kokeminen menee yleensé siihen suuntaan, ettd kokonaiskuvassa se vahenee esi-
merkiksi kokemuksen ja harjoittelun myota. Yksiloissa on kuitenkin paljon eroja, eiké tyoko-
kemus vuodet madrita sitd, kuinka usein epdonnistumisen tunnetta tuntee. Kahden vastaajan,
jotka vastasivat tuntevansa epaonnistumisen tunnetta lahes paivittéin, kokemusvuodet olivat 0—
2 vuotta ja toisen 10-14 vuotta. Huomasin tutkittuani vastauslomakkeita, ettd se, kuinka usein
epéonnistumisia kokee, ei ole mydskaan suoraan yhteydessa siihen, laskeeko epaonnistumisen
tunne ammatillisista itsetuntoa. My0ds epdonnistumisen tunne ilmioné ajateltiin eri tavoin.
Osassa vastauksissa epaonnistumisen tunnetta kuvattiin suurempaan virheeseen liittyen, joka
on jaanyt vaivaamaan, ja osassa vastauksista epdonnistumisen tunne néhtiin kuuluvaksi joka-
paivaiseen el&madan normaalina asiana, joka ei aina johda mihink&éan sen suurempaan tunnetaa-
kan muodostumiseen tai ammatillisen itsetunnon laskuun. Yhdessa vastauksessa tatd kuvattiin
niin, ettd epdonnistuminen tuntuu aina epdmukavalta, mutta tulkkaus ei koskaan ole téydellista,

vaan aina tulee pienia epaonnistumisia ja ne kuuluvat eldmaan ja tyoelamaan.
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Monissa vastauksissa (22/46) nousi jollain tavoin esille vuorovaikutus osana epaonnistumisen
tunteen ja tapahtuneen késittelya. Keinona oli jakaa kokemus esimerkiksi ldheisen kollegan tai
esihenkilon kanssa. Vastauksissa ei mainittu millaista toisen osa puolen suhtautuminen oli ollut,
ja oliko silld ollut jotain vaikutusta epdonnistumisen tunteen késittelysséd. Sanavalinnat, 4anen-
sévy, kehonkieli ja kosketus ovat voimakkaita vuorovaikutuksen keinoja, joilla voi rauhoittaa
ja herattad myotatuntoista suhtautumista toisen kokemukseen ja laskea stressihormoneja (Gran-
dell 2018, 98). Tulkin arki voi olla yksinaistd, silla tulkkaustoimeksiannoissa paikalla on
yleensa yksi tulkki, tai vaativimmissa toimeksiannoissa kaksi tulkkia. Siksi vertaistukeen ja
keskustelu mahdollisuuksiin on hyva kiinnittd4d huomiota ja jarjestéé niita saannollisesti ja ma-
talalla kynnyksella.

Epéonnistumisen tunnetta késiteltiin eri tavoin my0s riippuen siitd, mista tunne johtui. Valin-
takysymyksessd 5 kysyin, minka asioiden yhteydessa vastaajat olivat kokeneet epaonnistumi-
sen tunnetta. Tuli ilmi, ettd tunnetta on koettu kaikissa asettamissani tilanteissa ja asioissa tulkin
tyohon liittyen. Avoimissa vastauksissa ei kaynyt ilmi, vaihteliko tunnekokemus ja sen vaiku-
tukset riippuen siitd, mista asiasta epdonnistumisen tunnetta on koettu. Sitd en mydskaan kysy-
nyt kysymyksissani. Avoimissa vastauksissa kerrottiin, ettd tunne saattoi johtua tulkin vir-
heestd, asiakkaan huomautuksesta, ettd on tapahtunut epdonnistuminen, tulkin omasta itsekriit-
tisyydesta tai muista tilanteen seikoista. Jos tapahtui selked virhe, se myénnettiin, siita otettiin
vastuu ja pahoiteltiin. Jos virhe oli pieni, se korjattiin, eik& tunnereaktioiden annettu nakya
omassa olemuksessa ja ilmeissd. Tyynen ja ammattimaisen olemuksen pitdminen ja olennai-
seen keskittyminen oli myos keino peittda ja hallita omaa tunnereaktiota. Tilanteen pilkkomi-
nen osiin auttoi huomaamaan muitakin tilanteeseen ja tapahtuneeseen vaikuttavia asioita.
Useinkaan ei ollut kyse siit4, etteikd tulkki osaisi tehda tyotaan.

Jos tilanne tai tunne jai kasittelemattd, siitd muodostui kohtuuttoman iso tunnetaakka, joka ai-
heutti epaméaéraista pahaa oloa vastaavissa tilanteissa tai asiakasta kohdatessa. Siksi on tarkeéd,
niin kuin monista vastauksista kavi ilmi, k&sitelld epdonnistumisen tunnetta aina. Suurin osa
vastaajista kasittelee epdonnistumisen tunnetta tulkkiparin, asiakkaan, tykaverin tai esihenki-
16n kanssa. Siksi olisi tarkedé kehittda tyoyhteisdssa avointa, luotettavaa ja hyvaksyvaa tyoil-
mapiiria, jotta epdonnistumisista uskalletaan puhua ja ndin purkaa kokemuksia ja tunteita. Rat-
kaisukeskeisyys, analysointi taidot, positiivisten puolien ndkeminen, vertaistuki ja kannusta-
mien ovat keskeisessa osassa tilanteen purussa ja epdonnistumisen tunteen kasittelyssa. Vas-
tauksissa vertaistuki, kokemuksen jakaminen ja analysointi koettiin yhdeksi tarkeimmista kei-
noista kasitelld epdonnistumisen tunnetta.
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8 KEINOJA EPAONNISTUMISEN TUNTEEN KOHTAAMI-
SEEN JA MYONTEISEEN KASITTELYYN

Tassé luvussa kerron, kuinka kasitella ja kohdata epdonnistumisen tunnetta myonteisesti. Jos
tunnetta ei késitelld, se jaa vaivaamaan ja pahimmillaan aiheuttaa pelkoa, ahdistusta ja uupu-
mista. Kéasittelemalla ep&onnistumisen tunnetta ja ottamalla siitd opiksi, voi kehittyd ammatti-
laisena. Olen koonnut erilaisia keinoja ennalta ehkaista epdonnistumisen tunnetta, keinoja ka-
sitella sen herattdmia fyysisia ja psyykkisia reaktioita sekd kuinka toimia tilanteen jalkeen.
Tassd ei ole kaikkia niité keinoja, jotka ovat mahdollisia. Olen tuonut esille joitakin, joista voi
lahted liikkeelle. Olen myds lisannyt mukaan erilaisia harjoitusvinkkeja ja lisalukemista, joihin
voi tutustua enemman. Naissa vinkeissa en keskity siihen, kuinka epaonnistuminen tai virhe
korjataan, vaan kuinka késitellaén ja helpotetaan omia tunnereaktiota seké kuinka ep&onnistu-

misen tunteesta voi menna eteenpain.

8.1 Ennalta ehkaisy

Jokaisen tulkin tulee ymmart&a, ettd tyossa tulee epdonnistumisia. Niitd ja niista syntyvié tun-
teita voi kuitenkin ehkaista jo ennalta esimerkiksi huolehtimalla tauoista ja palautumisista tyo-
paivan aikana, ty6ajan hallinnalla, riittavalla levolla, terveellisilla elamantavoilla ja mieluisalla
ja palauttavalla vapaa-ajan tekemiselld. Vireystilalla ja sen saatelyll& on myds iso rooli siiné,
kuinka aktivoituu tyépdivaan ja palautuu sen jalkeen. Oikeanlaisella vireystilalla on helpompi
kohdata  haastavat  tunteet  sekd  palautua  niista. Seuraavasta linkista
https://www.toimistojooga.fi/vireystila-ekirja/ voi ladata maksuttoman E-oppaan vireystilan-
saatelyyn pitkin paivaa. Se sisaltda lukuisia vinkkeja siihen, kuinka opit virittdmaan itsesi péi-
van tapahtumiin, keskittymé&éan siirtymiin, rauhoittamaan akuutin stressireaktion ja hidastamaan
iltaa kohti.

Tietoisuus- ja lasndoloharjoitukset auttavat kasittelem&an ikavié tunteita ja ajatuksia seka ole-
maan lasna ja keskittymé&an. Oiva on tietoisuustaitoja ja henkisté hyvinvointia edistava harjoi-
tusohjelma arjen Kkiireisiin. Oivassa on yli 40 harjoitusta, joita pystyy tekemaan esimerkiksi
bussissa, nukkumaan mennessa tai tyopaivan lomassa. Suurin osa harjoituksista on 2—3 minuu-
tin mittaisia ja niit4 voi tehdd kuuntelemalla tai lukemalla. Harjoitukset 16ytyvét Oivan nettisi-
vulta: https://oivamieli.fi/index.php

Ammattitaidon kehittdminen auttaa tulkkia myos ennalta ehkdisemaén epaonnistumisen tun-
netta. Kun ammattitaitoa kehittaa eri osa-alueilla, vahenevét virheet sekd ammatillinen itsetunto
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vahvistuu kokemuksen ja osaamisen myotd. Vahva ammatillinen itsetunto ja omaan osaami-
seen luottaminen suojaa liian raskailta epdonnistumisen tunteilta. Psykologiaa-sivuston tarjoaa
tietoa, oivalluksia ja k&ytannonlaheisia vinkkeja esimerkiksi hyvinvointiin, tyéhon ja uraan
seka arjen  psykologiaan liittyen.  Sivusto  l6ytyy  seuraavasta  linkista:
https://psykologiaa.wordpress.com/

8.2 Kun epaonnistumisen tunne yllattaa

Fyysisid reaktioita epdonnistumisen tunteelle oli esimerkiksi punastuminen, kdsien vapina, hen-
gityksen nopeutuminen, hartioiden jannittyminen ja energian katoaminen. Naité oireita voi rau-
hoittaa keskittyméalla hengitykseen ja tietoisuuteen omasta kehosta. Syvahengitys ja erityisesti
ulos hengitys rauhoittaa kehoa. Erilaisia hengitysharjoituksia 16ytyy esimerkiksi seuraavalta
sivulta: https://biohakkerikauppa.com/blogs/biohakkerin-uutiset/katsaus-erilaisiin-
hengitystekniikoihin-ja-niiden-terveyshyotyihin. Jos tilanteessa ei ole mahdollista tehdé erilli-
sid hengitysharjoituksia, pelkéastaan tietoisesti syventamalld ja pidentdmalla uloshengitysta voi
saada kehon rauhoittuneemmaksi. Huomion kiinnittdminen jalkapohjiin niita liikuttelemalla ja
tuntemalla maa jalkojen alla maadoittaa tulkin tilanteeseen.

Itsevarmuutta ja energiatasoa voi lisatd muuttamalla kehonkielen ryhdikkadmmaéksi. Taman
pystyy toteuttamaan suoristamalla seldn, nostamalla leuan ja katseen yléspain, hymyilemall4 ja
astelemalla itsevarmasti. Mielikuvaharjoituksen avulla tulkki voi luoda itselleen turvan ja kos-

kemattomuuden tunnetta kuvittelemalla ymparilleen suojaavan kuplan.

Epdonnistumisen tunne laukaisee helposti ajatuskierteen, jossa tilannetta pyritetddn mielessa
uudestaan ja uudestaan. Ajatuksiaan tulkki voi rauhoittaa samalla tavalla kuin fyysisié reakti-
oita: keskittymall& hengitykseen, kehossa olemiseen ja maadoittumiseen. Tarkkavaisuuden oh-
jaaminen fyysiseen ympéristoon auttaa irroittautumaan paan siséltd. Ajatuksia voi ohjailla pois
epaonnistumisesta Kiinnittdmalla huomion pieniinkin onnistumisiin ja kehumalla niista itsedan.
Myonteisessa tunteessa kannattaa velloa pidempaén kuin yleensd, jotta ne vahvistuvat.

8.3 Kun tilanne on ohi

Kun tilanne, missa tulkki on kokenut epdonnistumisen tunnetta, on ohi, kannattaa tilanne pur-
kaa. Jos tunne jaa késittelemattd, se voi jadda aiheuttamaan ahdistusta ja pelkoa vastaavia tilan-

teita kohtaan. Epdonnistumisesta on aina mahdollista oppia jotain ja I0ytdé onnistuneita ratkai-
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suja. Tilanteen voi purkaa analysoimalla se yksin tai yhdessa muiden kanssa. Analysointi ta-
pahtuu purkamalla tilanne osiin ja miettimalla mika kaikki tilanteeseen vaikutti, miksi tapahtui
niin kuin tapahtui, mita tilanteessa olisi voinut tehda toisin, mité opittiin ja missé onnistuttiin.

Palautuminen on tarkead myds tunteiden kasittelyn ja irtipdastamisen kannalta. Kaikki mika
palauttaa, my0s rentouttaa ja rauhoittaa kehoa seka mieltd. Tunteita on helpompi késitella ren-
toutuneena. Myos analysoinnin jalkeen on hyva irroittautua tilanteesta. Palautua voi tyopaivan
aikana esimerkiksi tulkkaustilauksien valissa ja tyopaivan jalkeen. Rentoutumiskeinot ovat yk-
silollisid, mutta niitd voivat olla meditaatio, hiljaisuus, lepo, hengitysharjoitukset, musiikki, ul-
koilu ja lilkkuminen. Voimavarojen palauttamisesta vapaa-ajalla on kirjoitettu blogiteksti, joka
lIoytyy osoitteesta: https://www.avaravalmennus.fi/post/voimavarojen-palauttaminen-vapaa-
ajalla-osana-ty%C3%B6hyvinvointia-osa-1 Blogin on kirjoittanut tyéhyvinvointiohjaaja Joo-
nas Jaaskeldinen.

EFT, eli Emotional Freedom Technique, on itsehoito menetelmad, jossa hoidetaan samanaikai-
sesti mieltd ja kehoa. Siina stimuloidaan naputtelemalla akupunktioon perustuvia akupisteita,
samalla kun sanallistetaan kasiteltavéa tuntemusta ja affirmoidaan positiivisia tunteita. (Fein-
stein 2023; Ortner 2018.) Epdonnistumisen tunnetta tai siit4 aiheutunutta hipeaé tai pelkoa voi
purkaa EFT-tekniikan avulla. Talla videolla ndytetddn esimerkin avulla, kuinka naputtelu ta-

pahtuu: How to Tap with Jessica Ortner

Omaksumalla epgonnistumiselle uuden méaéritelmén, jossa erehdykset ja vastoinkdymiset nah-
daén osana elamad, pystyy niista ottaa opiksi ja jatkaa matkaa. “Erehdyksisté tulee virheitd, kun
mielldmme ne vaarélla tavalla ja reagoimme niihin vééarin. Virheisté tulee epdonnistumisia, kun
jatkuvasti reagoimme niihin véaarin (Maxwell 2013, 36)”. Suhtautumista epdonnistumiseen voi
muuttaa myos hyvéksymaélla oma vastuunsa tilanteesta. Virheen tapahtuessa tulkki myontaa
virheensa ja ottaa siitd vastuun. Epdonnistumisesta ei paase eteenpdin valttelemalld sité tai syyt-
taméallad muita, jos syy on ollut itsessa. Ulkoisen ep&onnistumisen ei kuitenkaan kannata antaa
vaikuttaa omaan itseen, silld epdonnistuminen on eri asia kuin ep&onnistuja. Tiedostamalla
omat heikkoudet ja 16ytamélla syyt epaonnistumiselle voi niita alkaa tydstaméaan parempaan
suuntaan ja vahvuudeksi. Jokaisesta huonosta kokemuksesta 16ytyy myds hyotyja. (Maxwell
2013, 24, 90, 108, 176, 232-233.)

Jotkut turhautumista ja epdonnistumisen tunnetta aiheuttavat asiat ovat tosiasioita, jotka on hy-
vaksyttdva omalle kohdalle ja jatkettava matkaa. Toiset taas vaativat tulkilta myonteista toi-
mintaa. Sisalta pdin ldhtevd muutos ja toiminta vaikuttaa myos ulkopuolelle. Itsensa muuttami-
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nen muuttaa siis myds ymparistod. Kun tulkki lisad itsetuntemustaan, tekee tarvittavia muutok-
sia, jotta oppii uusia asioita ja kasvaa ihmisend ja ammattilaisena vaikuttaa se myos positiivi-
sesti tydyhteisoon. TyoOyhteisossa voi lisétd kykyé kohdata epdonnistumisia kehumalla, tuke-
malla ja rohkaisemalla toisia. (Maxwell 2013, 126-127, 143-144, 157.)

Jos jotkut tilanteet ja kokemukset pitévat vield otteessaan, tdytyy tunnista oma Kipu ja surra
sitd. Tunne taytyy kokea, eika tyontaa sitd pois. Mahdollisille asianomaisille ja itsellesi taytyy
my06s antaa anteeksi, jonka jalkeen pé&attad paastas irti ja jatka matkaa. Joskus taytyy hyvéksya
se tosi asia, ettd saattaa pelottaa ja ryhtya siitd huolimatta toimeen. Né&in voi vahentéa pelkoa
epéonnistumisesta. Silloin talldin taytyy ottaa riskeja ja kokeilla, jotta kehittyy paremmaksi tai
I0ytaa uusia toiminta tapoja. (Maxwell 2013, 74, 127.)
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9 YHTEENVETO JA POHDINTA

9.1 Yhteenveto
Tutkimuskysymykset opinndytetydlleni olivat:

1. Kuinka epdonnistumisen tunne vaikuttaa viittomakielen tulkin tyodskentelyyn ja
ammatilliseen itsetuntoon?
2. Miten viittomakielen tulkki voi kasitelld ja kohdata epdonnistumisen tunteen
myonteisesti?
Kyselytutkimuksesta selvisi, ettd epdonnistumisen tunne vaikuttaa viittomakielen tulkin tyos-
kentelyyn kokonaisvaltaisesti. Epdonnistumisen tunne on usein vahintaankin epamiellyttavaa.
Jos epdonnistumisen tunne on johtunut virheestd, virheen suuruus vaikutti siihen, kuinka voi-
makkaasti epdonnistumisen tunne vaikuttaa tyéskentelyyn ja ammatilliseen itsetuntoon. Epa-
onnistumisen tunteesta tunnettiin esimerkiksi hdpedd, nolostusta, harmitusta ja ahdistusta, sek&
myaos sisuuntumista. Tunne vaikutti ahdistusoireina ja ulospéin se saattoi ndkya punastumisena,
kasien tarinand, hikoiluna ja lysahtdmisena. Psyykkiset vaikutukset olivat esimerkiksi tilanteen
paéssa pyorittdminen, halu kadota paikalta ja seuraamusten miettiminen. Epdonnistumisen
tunne laski hetkellisesti tulkkauksen tasoa. Tunteesta ja tilanteesta saatettiin tuntea aluksi la-
maantumista, mutta lopulta kuitenkin otettiin opiksi ja voimaannuttiin. Osa tulkeista ei kokenut
epaonnistumisen vaikuttavan suuremmin omaan tydskentelyyn. Osa taas oppi tunnistamaan
omat rajansa ja taitojen riittdvyyden. Tunne myds saattoi aiheuttaa pelon vastaavia tilanteita tai
asiakkaita kohtaan.

Ammatilliseen itsetuntoon epéonnistumisen tunne vaikutti seka positiivisesti, ettd negatiivi-
sesti. Vahva ammatillinen itsetunto auttoi suhtautumaan epdonnistumisen tunteeseen niin, etta
tunne osattiin erottaa omasta itsestd, sekd ymmartdmaan mista tunne ja tapahtunut johtui. Toi-
saalta tunne sai pohtimaan omaa kyvykkyytta ja sopivuutta alalle. Tydkokemus vaikutti myon-
teisesti ammatilliseen itsetuntoon, mutta se ollut ainut syy vahvalle ammatilliselle itsetunnolle,
eikda myosk&an taannut vahvaa ammatillista itsetuntoa. Itsetuntemuksella, asenteella, ymmér-
ryksellda vuorovaikutuksen ja kommunikaation lainalaisuuksista, tukiverkostolla sekd ymmar-
ryksella tulkinroolista ja tehtdvista oli myds positiivinen vaikutus ammatilliseen itsetuntoon.

N&illa oli my6s myonteinen vaikutus epdonnistumisen tunteen kohtaamiseen.

Vastauksissaan viittomakielen tulkit ké&sittelivat epdonnistumisen tunnetta keskustelemalla ti-
lanteesta ja jakamalla tunne tulkkiparin, asiakkaan, laheisen kollegan tai esihenkilén kanssa.
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Tunnetta kasiteltiin ja lievennettiin ajattelemalla realistisesti ja suhteuttamalla tilanne oikeisiin
mittasuhteisiin, sek& analysoimalla tapahtunut ja ottamalla opiksi tulevaa varten. Myonteisten
tunteiden vahvistusta tehtiin positiivisella ja onnistumisiin keskittyvéalla siséisella puheella seka
luottamalla omaan ammattitaitoon ja kokemukseen ja ammatillisesta ndkokulmasta tilanteen
ymmartaminen. Epaonnistumisen tunnetta auttoi myds késittelemaén ja kohtaamaan tyosta ir-
rottautuminen, palautuminen, litkunta ja muu vapaa-ajan tekeminen.

9.2 Pohdintaa

Tavoitteeni oli tutkia viittomakielen tulkkien omakohtaisia kokemuksia epédonnistumisen tun-
teesta, miten se vaikuttaa heiddn ammatilliseen itsetuntoonsa ja tydskentelyynsd, seka millaisia
keinoja tulkeilla on késitell&4 epdonnistumisen tunnetta myonteiselld tavalla. Tarkoitukseni oli
myos etsid erilaisia kdytdnnon harjoituksia ja tekniikoita, joita voisi kéyttaa tulkin tydssé kasit-
telemdan epdonnistumisen tunnetta itse tilanteessa, tilanteen jélkeen sek& ennaltaehkéisevésti.
Useat tulkit mainitsivat vertaistuen ja kokemuksen jakamisen esimerkiksi laheisen kollegan tai
esihenkilon kanssa keinona kasitella epdonnistumisen tunnetta. Tata keinoa hyddyntéessé on-
Kin tarkedd, ettd yrityksissa on hyva ja luotettava ilmapiiri tyontekijoiden kesken seka tyonte-
kijoiden ja esihenkilon valilla. Ihmissuhteiden, tyopaikalla ettd henkilokohtaisessa elamassa,
huolta pitdminen on kestavéa tydhyvinvoinnin ja tydssa viihtymisen kannalta myds pitkélla ai-
kavalilla.

Kyselytutkimuksessa en ollut vuorovaikutuksessa vastaajien kanssa, en tasta syysta ollut avus-
tamassa tai valvomassa vastaamista, mik& voi johtaa epadvarmuustekijoihin. Joihinkin kysy-
myksiin ei ole ehka teknisesti vastattu niin, miten kyselyntekijana olin kysymyksen ajatellut.
Joko ei luettu tarpeeksi tarkkaan, mita kysymyksissa kysytaan, tai olin tekijané asetellut ja ja-
otellut kysymykset huonosti. Vastausten siséltdon ja sen kattavuuteen on voinut vaikuttaa esi-
merkiksi vastaajien ajan kayton motivaatio, tilanne ja hetki, jossa kysely on taytetty sek& miten
he ovat kysymykset tulkinneet ja mita he ovat paattaneet tuoda esille ja mita jattaa sanomatta,
tietoisesti tai tiedostamatta.

Vastausten tulkitsemista ja luokittelemista tein harkiten ja varovaisesti, jottei vastausten mer-
Kitys muutu. Jouduin myds tekeméén karsintaa avoimissa vastauksissa, siitd syysté, etta joissain
vastauksessa ei vastattu suoraan esitettyyn kysymykseen. Tehdessani tutkimuksen ja tulosten
tarkastelun ja analyysin yksin, on se voinut vaikuttaa lopputulokseen. Jos tutkijoita olisi ollut
kaksi, olisi voinut keskustella ajatuksista ja tydskentelysta tutkimusta toteuttaessa. Erityisesti
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avointen kysymyksien vastausten méara kyselyssani oli niin suuri, ettd joudun kriittisesti poh-
timaan, teinko vastausten poimintaa, luokittelua ja tiivistysté eettisesti kestavélla tavalla ja tu-
linko tiedostamattani painottaneeksi joitain tiettyja teemoja tai vastauksia.

Sain vastaukset tutkimuskysymyeksiini, sekd psykologiseen aineistoon perehtymalla kerattya
myos konkreettisia harjoituksia ja menetelmid tunteiden kasittelyyn ja omaa hyvinvointia tuke-
maan. Kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista huolehtiminen tukee myds epdonnistumisen tunteen

myonteistad kohtaamista ja késittelya.

Seuraavia opinnaytetdita ajatellen olisi kiinnostavaa perehtya joidenkin viittomakielen tulkkien
kokemien tiettyjen tunteiden kasittelyyn erilaisten harjoitusten ja menetelmien avulla. Tutki-
mukseen osallistuville tulkeille voisi opastaa harjoituksen tai menetelman, jota he kayttaisivat
saanndllisesti tunteiden kasittelyyn liittyen. Tulkkien kokemuksia tutkittaessa, voitaisiin selvit-
tad, ovatko he hyotyneet kyseisestd menetelmésté ja miten se on vaikuttanut heidén tunteiden
kasittelyynsa.
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LIITTEET

Liite 1 Kyselylomake

HUMAK

Epéonnistumisen tunteen myonteinen kasittely viittomakielen
tulkin tyossa
Pakolliset kysymykset merkitty tdhdelld (*)
Hei, olen Emilia Varpalahti ja opiskelen viittomakielentulkiksi Humanistisessa ammattikorkea-

koulussa.

Opinndytetydssani tutkin, kuinka epdonnistumisen tunne vaikuttaa viittomakielen tulkin tyos-
kentelyyn ja ammatilliseen itsetuntoon. Tutkin myds, millaisia keinoja viittomakielentulkeilla

on kohdata ja kasitelld epdonnistumisen tunnetta mydnteisesti.

Kyselyssi kartoitan tulkkien omaa henkilokohtaista kokemusta epdonnistumisen tunteesta, tun-

teen vaikutuksista ja sen kisittelysta.

Tahan kyselytutkimukseen vastataan anonyymisti ja vastauksia kéytetdin ainoastaan tétd opin-

ndytety0td varten, ja ne hivitetddn opinndytetyon valmistuttua kevaidllda 2023.
Kyselyyn = péddset  vastaamaan  heti.  Linkki  sulkeutuu 21.3. klo  23.59.

Kiitos jo etukéteen vastauksesta!
1. Tyokokemuksesi vuosina *

0-2
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3-4

5-6

10-14

15-20

21-

2. Oletko kokenut epdonnistumisen tunnetta tulkin tydssa? *
Kylla

En

3. Kuinka usein tunnet epdonnistumisen tunnetta tulkin ty6ssa? *
Lahes joka paiva

Usein

Aina vililla

Nyky&an enemmaén kuin vuosi sitten

Nyky&an vahemman kuin vuosi sitten

Harvoin

En l&hes koskaan

4. Kuinka herkasti tunnet epdonnistumisen tunnetta? *

Entunne herkasti 012345678910 Tunnen todella herkasti

5. Minka asioiden yhteydessa olet tuntenut epdonnistumisen tunnetta? *
Tulkatessa
Tulkkaustilanteen jalkeen

Tulkkaustilannetta ennen
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Y hteistydssa tulkkiparin kanssa

Y hteisty6ssa kuulevan osapuolen kanssa
Y hteistydssa kuuron osapuolen kanssa
Tulkin rooliin liittyen

Palautteen saannissa

Palautteen annossa

Tekniikan ja laitteiston kdytossa
Valmistautumisessa

Raportoimisessa

Ajankéyton hallinnassa
Keikkakalenterin hallinnassa

Omasta jaksamisesta huolehtimisessa
Vuorovaikutuksessa

Eettisyydessa
Salassapitovelvollisuuteen liittyen
Muu, mik&?

6. Mieti muutamaa valitsemaasi tilannetta ja kerro, miltd epdonnistumisen tunne tuntui? Milt4
se tuntui esimerkiksi ajatuksissasi ja kehossasi? *

7. Miten reagoit tuntiessasi epdonnistumisen tunnetta, ja miten se vaikutti myohempéaan toimin-
taasi ja tyoskentelyysi? *

8. Mitd tilanteen jélkeen tapahtui? Saitko esimerkiksi tukea epgdonnistumisen tunteeseesi, kasit-

telitko sitd itseksesi, jaitkd tunne vaivaamaan, paasitko siité yli...? *
9. Miten epdonnistumisen tunnekokemus vaikuttaa ammatilliseen itseluottamukseesi? *

Itseluottamus romahtaa 012345678910 Itseluottamus sailyy vahvana
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10. Onko sinulla keinoja kasitell4 epdonnistumisen tunnetta niin, etté itseluottamuksesi ei ro-

mahda, paéset tunteesta eteenpdin ja koet positiivisia tunteita itsedsi kohtaan? *
Kylla

Ei

Tiedan keinoja, mutta en osaa/en kayté niita

11. Millaisia keinoja? *

12. Miten olet l16ytanyt/kehittanyt/ottanut haltuun mainitsemasi keinot? *

13. Koetko, ettd tulkit tarvitsevat nykyistd enemman keinoja ja tukea epdonnistumisen tunteen
kasittelyyn? *

Kylla

En

En osaa sanoa

14. Millaisia keinoja haluaisit saada? *

15. Anna luvan tallentaa vastaukseni tutkimusta varten. *

Kylla
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