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1 JOHDANTO

Taman tyon keskeisimpana tavoitteena on toimia yrityksen kehittamisen tukena
tarjoten tietoa yrityksen nykytilasta ja kartoittaa toiminnan kehittamisen alueita
seka esitella SOSTAC®-suunnittelumallia liiketoiminnan kehittamisen tyovali-

neena yleisesti ja kaytantoon sovellettuna.

Tassa tyossa Kopara Crafts kasityoyritysta lahestytaan nykytila-analyysin avulla,
joka toimii myos taman tyon kehittamismenetelmana. Kasityoyrityksen nykytila-
analyysissa arvioidaan yrityksen kannattavuutta yrityksen ensimmaisen vuoden
tilinpaatokseen tukeutuen, kartoitetaan yrityksen toimintaymparistéa, kohderyh-
mia seka kasityoyrityksen ja muiden kasityotoimialalla toimivien yritysten menes-
tystekijoita, perehdytaan kasityoyrityksen asiakassuhteiden rakentumiseen seka
analysoidaan itse yritystoiminnan luonnetta, toiminnan vahvuuksia, heikkouksia,
mahdollisuuksia ja yritystoimintaan kohdistuvia uhkia SWOT-nelikenttaanalyysin

avulla.

Taman tyon lopussa esitellaan SOSTAC®-suunnittelumalli yleisesti, kuinka suun-
nittelumallia voi soveltaa liiketoiminnan kehittamisen tyovalineena ja miten sovel-
letun SOSTAC®-suunnittelumallin kehityssuunnitelma toimii kaytanndssa. SOS-
TAC®-suunnittelumalli on valittu tahan tyohon esiteltavaksi liiketoiminnan kehitta-
misen tyovalineeksi, koska malli taipuu markkinoinnin lisaksi myods yrityksen ke-
hittamiseen, silla malli tarjoaa kokonaisvaltaisen katsauksen liiketoiminnan ym-
paristdsta ja nykytilasta yrityksen tavoitteelliseen kehittdmiseen (Strong 2014,
161).

Kopara Crafts kasityOyritys on vuonna 2021 perustettu inarilainen yritys, jonka
toimialaksi on maaritelty YTJ-rekisterin mukaan taiteellinen luominen. Yrityksen
toimialana voidaan kuitenkin pitaa suutari- ja kasitydalaa. Kopara Crafts on pe-
rustettu ensisijaisesti mahdollistamaan lisatulon yrittajalle kokoaikaisen palkka-
tyon ohelle ja mahdollistamaan yrittajan harrastuneisuus kasitoita kohtaan. Kasi-
tyoyritys on talla hetkella keskittynyt toiminnassaan neule- ja turkistuotteiden val-
mistukseen. Yrityksen missio, eli olemassaolon syy, on tuoda perinteisia kasityo-

menetelmia, raaka-aineita seka tuotteita paremmin asiakaskunnan tietoisuuteen.



Toisin sanoen yrityksen toiminnalla halutaan luoda vastuullisia ja kestavia tuot-
teita arktisiin olosuhteisiin perinteita vaalien. Vastuullisuus, eettisyys ja kiertota-
lous ovat yrityksen arvoista tarkeimmat ja ohjaavat paivittaista tyota muun mu-
assa materiaalivalinnoissa seka tuotantomenetelmissa. Nama kolme arvoa ko-
rostuvat erityisesti yrityksen turkistuotteissa, joissa kaytetaan paikallista vastuul-
lisesti pyydettya villikettua, -minkkia ja -naataa seka Etela-Suomesta pyydettya
villisupikoiraa. Turkistuotteita on tyostetty niin kasin, kuin koneellisesti ompele-
malla. Villatuotteissa sen sijaan korostuu kestavyys, vastuullisuus ja kotimaisuus.
Neuletuotteet on valmistettu perinteiseen tapaan kasin neulomalla ja osa tuot-
teista on huovutettu koneellisesti. Yrittdjan mukaan on ensin maariteltava kaytto-
tarkoitus, jotta voidaan valita kayttoon sopiva villakuitu ja sitten itse lammasrotu.
Kun selvilla on kayttotarkoitus ja valitaan siihen soveltuva materiaali, saadaan

aikaan kestava tuote.



2 KOPARA CRAFTS KASITYOYRITYKSEN NYKYTILA-ANALYYSI

Konsultointi yritys Redocap (2021) kertoo blogissaan, etta yrityksen nykytila-ana-
lyysin avulla voidaan selvittaa yritystoiminnan luonnetta, toiminnan haasteita ja
analyysi toimii pohjana itse liiketoiminnankehitystyolle. Nykytila-analyysi on siis
kattava kertomus yrityksen kulurakenteesta, yrityksen toimialasta, yritystoimin-
nan luonteesta (Autio 2018, 13) yrityksen toimintaymparistosta (Kokkonen 2016,
10) seka asiakassuhteiden rakentumisesta (Sivula 2016, 17) ja yrityksen omista
kohderyhmista (Kivirinta 2017). Yrityksen nykytilaa voidaankin maaritella naiden
erilaisten elementtien, suorituskykymittareiden ja menestystekijoiden avulla.
Syva ymmarrys yrityksen nykytilasta auttaa yritysta kehittdmisen kohteiden tun-
nistamisessa (Redocap 2021). Kriittisesti tarkastelemalla yritystoimintaa, liiketoi-
minnan luonnetta ja yritystoiminnan eri prosesseja voi |0ytaa odottamattomiakin

yritystoiminnan kehittymisen polkuja.

Ensimmaisessa alaluvussa Kopara Crafts kasityoyrityksen nykytilaa on kartoi-
tettu yritystoiminnan kannattavuuden nakokulmasta tukeutuen yrityksen ensim-

maisen vuoden tilinpaatdkseen ja tasekirjaan, jotka on esitetty myos liitteessa 1.

Toisessa alaluvussa keskitytaan yrityksen nykytilaan yritystoiminnan nakokul-
masta nelikenttdanalyysin avulla. SWOT-nelikenttdanalyysissa on kartoitettu lii-
ketoiminnan vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja yritystoimintaan koh-

distuvia uhkia.

Kolmannessa alaluvussa yrityksen nykytilaa-analysoidaan toimintaympariston
analyysin avulla, jossa kartoitetaan itse yrityksen fyysista, digitaalista ja valtakun-
nallista toimintaymparistoa seka tarkastellaan toimintaymparistossa havaittuja

muuttujia eli megatrendeja, trendeja ja heikkoja signaaleja.

Neljannessa alaluvussa tarkastellaan kasityoyrityksen seka yleisesti kasitydyrit-
tajyyden menestystekijoita, jotka vaikuttavat yritystoiminnan menestymiseen ka-
sityo- ja matkailumarkkinoilla.

Viidennessa alaluvussa keskitytaan yritystoiminnan suurimpiin vaikuttajiin eli ka-
sityoyrityksen asiakkaisiin, kartoittamalla yritystoiminnan kohderyhmia yrityksen

sosiaalisesta mediasta saataviin analytiikkatietoihin tukeutuen.



Kuudennessa alaluvussa yrityksen nykytilaa maaritellaan yritystoiminnan asia-
kassuhteiden rakentumisen avulla ja esitellaan yrityksella havaitut kaksi erilaista

asiakaspolkua.

2.1 Yrityksen kannattavuus ja tilinpaatos

Yrityksen nykytilaa voidaan maaritella yritystoiminnan kannattavuuden nakokul-
masta. Finanssialan yritys Capital box (2022) kirjoittaa blogissaan yleisesti yrityk-
sen kannattavuuden maarittelemisen olevan hyvin monitahoinen aihe, johon vai-
kuttavat useat muuttujat kuten toimiala, yrityksen luonne seka yrityksen oma ku-
lurakenne. Kirjanpidollisesta nakokulmasta lyhyelld aikajanteelld kannattavaksi
yrityksen tekee se, etta yritystoiminnasta saatavat myyntitulot kattavat yritystoi-
minnasta syntyvat kulut, kun taasen pitkan aikajanteen tavoitteena ei ole pelkas-
taan myyntituloilla kattaa yrityksen kulut, vaan myds elattaa itse yrittaja (Turtiai-
nen 2023).

Analysoitaessa yrityksen nykytilaa ja kannattavuutta voidaan kayttaa apuna vuo-
tuista tilinpaatosta. Kopara Crafts kasitydyrityksen tilinpaatds on esitetty liitteessa
1, tilinpaatdksesta voidaan todeta yritystoiminnan olleen ensimmaisena toiminta-
vuotenaan tappiollinen, joka puolestaan on hyvin tyypillista aloitteleville yrityksille
(Turtiainen 2023). Tappiollisen tilinpaatoksen selittda osittain heikoksi jaanyt lii-
kevaihto seka yrityksen ensimmainen toimintavuosi, johon on sisaltynyt paljon
yritystoimintaan kohdistuvia investointeja niin koneiden ja kaluston, kuin materi-

aalihankintojen osalta.

Kattavampaa tunnuslukuanalyysia ei koeta tassa analyysissa tarpeelliseksi suo-
rittaa, koska kyseessa on yrityksen ensimmainen toimintavuosi. Tallaisessa ta-
pauksessa analyysi antaa toiminnasta herkasti virheellisen kuvan, koska tunnus-
luvuille ei 16ydy menneista tilikausista muodostuneita vertailu arvoja (Turtiainen
2023).

Kopara Crafts kasityOyrityksen taseesta on nahtavissa, ettei yritystoiminta ole
vaatinut vierasta padomaa ja yritystoimintaan kohdistuvat sijoitukset ovat yrittajan
omia yksityissijoituksia. Vieraan paaoman puuttuminen kielii siita, etta yrityksen
varallisuus rakentuu yrittajan omien tulojen, sijoitusten ja saastoéjen ymparille. Yri-

tyksen taseesta havaitaan myo0s, etta yritystoiminnan suurimmat kuluerat ovat



olleet koneet ja kalusto seka tuotteiden valmistukseen kuluvat materiaalit. Yrityk-
sen kannattavuutta arvioitaessa on kuitenkin otettava huomioon, ettei yrityksen
ensimmaisena toimintavuotena yrittaja ole voinut yritystoiminnasta maksaa itsel-

leen ollenkaan palkkaa, joka puolestaan kielii toiminnan kannattamattomuudesta.

Kasityoyrityksen tamanhetkisen yritystoiminnan luonne luo haasteita yritystoimin-
nan kannattavuuden parantamiselle, koska suurimmat kuluerat muodostuvat itse
tuotteiden valmistamisesta eli ajallisista resursseista. Toiminnassa on havaittu
aikaan kytkeytyvia haasteita perinteisten menetelmien mukaisessa tuotteiden
tuottamisessa ja tahan haasteeseen vastaten yritys on tuotannon tehostamiseksi

investoinut neulonta- ja turkisompelukoneen marraskuussa 2022.

Kannattavuuden parantamiselle ja yritystoiminnan kehittamiselle yleisesti yrityk-
sen kehittamisen nakokulmasta on useita erilaisia keinoja, niitd ovat finanssialan
yrityksen Capital Box (2022) blogin mukaan muun muassa myynnin lisdaminen,
hintojen nostaminen, tuotevalikoiman muuttaminen, kustannusten leikkaaminen
ja paaoman kayton tehostaminen. Kopara Crafts kasitydyrityksen tapauksessa
parhaimpina keinoina parantaa yritystoiminnan kannattavuutta nykyisilla resurs-
seilla on myynnin lisdaminen ja tuotevalikoiman muuttaminen, koska tilinpaatok-
sesta on havaittavissa hiljaisen kassavirran johtuvan vahaisesta myynnista ja
tuottamisesta. Tilinpaatdoksesta on havaittavissa myos, ettei yrityksen kuluraken-
teessa ole mahdollisuuksia leikata yritystoiminnasta aiheutuvia kuluja, koska yri-

tystoiminnasta nykyiselldan syntyvat kulut ovat hyvin vahaisia.

2.2 Yrityksen SWOT -nelikenttaanalyysi

Yrityksen nykytilaa analysoitaessa on tarkeaa tunnistaa liiketoiminnan vahvuudet
ja heikkoudet, toiminnan mahdollisuudet ja yritykseen kohdistuvat uhat. Parhai-
ten naita elementteja voidaan analysoida SWOT-nelikenttdanalyysin avulla, silla
analyysi tarjoaa syvempaa ymmarrysta itse liiketoiminnasta, liiketoiminnan kan-
nattavuudesta ja auttaa kartoittamaan yritystoiminnallisia kehittamisen kohteita
seka lisda yritystoiminnan riskienhallintaa (Kokkonen 2016, 41). Kopara Crafts
kasityodyrityksen SWOT-analyysi on kuvattu taulukossa 1, jonka avulla on voitu

maaritelld yrityksen nykytilaa.
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Taulukko 1. Kopara Crafts kasityoyrityksen SWOT-analyysi

S (Vahvuudet) W (Heikkoudet)

Omaperaisyys ja erikoisuus (turkis) Jakelu ja toimitusvarmuus
Kustannustehokkuus Tuotannon tehottomuus
Yrittdjan vahva ammattitaito, kiin- Epasaanndllinen markkinointi  ja
nostuneisuus ja innostuneisuus markkinointi tapahtuu ainoastaan
alasta suomen kielella
Trendikkyys, ekologisuus, kiertota- Heikko tunnettavuus
lous ja vastuullisuus Rajalliset resurssit: Tilat, aika
Sijainti

O (Mahdollisuudet) T (Uhat)

Asiakkaana alueen muut yritykset Resurssit: Aika
Tuotannon tehostaminen ja tuote- Hinnoittelu

perheen laajentaminen Materiaalien hintojen nousu
Nettikauppa ja laajempi jakelu — tuotteiden hintojen  nousu
Markkinointistrategia ja markkinointi Paljon kilpailua neuleissa seka teks-
myo6s muilla kielilla eri sosiaalisen tiilituotteissa

median kanavilla Eettisyys erityisesti  turkiksissa
Brandin kehittdminen Ekologisuus villatuotteissa

Kasityoyrityksen vahvuuksiin on voitu luetella toiminnan omaperaisyys erityisesti
villi- ja kierratysturkisten hyddyntamisen osalta, kustannustehokkuus, trendik-
kyys, ekologisuus, yrittdjan vahva ammattitaito kasitdissa ja kiinnostuneisuus ka-
sityOalaa kohtaan seka yrityksen konkreettinen sijainti. Kasityoyrityksen toiminta
on hyvin kustannustehokasta, eika vaadi erityisen suuria tiloja tai mittavaa ko-
neistoa toimiakseen. Nykyinen koneisto toimii paasaantoisesti lihasvoimin eika
nain ollen tuotteiden tuottamiseen kulu energiaa, toiminta on toisin sanoen ener-
giatehokasta. Valmistusprosessissa tuotteiden valmistuksesta ei synny juurikaan
hukkaa tai havikkia ja valmistusprosessissa syntyva vahainen hukka kaytetaan
hyodyksi muissa tuotteissa, esimerkiksi neuletuotteissa syntyvat langan patkat
karstataan hahtuvaksi ja kaytetaan turkistupsujen taytteina. Tama hukkamateri-
aalien hyddyntaminen lisda tuotannon ekologisuutta ja vastuullisuutta (Siitonen

2022), pienentaa tuotteen hiilijalanjalkea ja edistaa kiertotaloutta (Lehtinen 2022).

Yritystoiminnan ehdottomasti mittavimpiin vahvuuksiin voidaan luetella yrityksen
fyysinen sijainti, koska Inarin matkailualue on suosittu matkailukohde, jossa vie-

railee vuosittain tuhansia ihmisia seka alueella on vahva kasityolaisverkosto, jota
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kehitetaan jatkuvasti eri tavoin vastaamaan kuluttajien muuntautuvaa kysyntaa
(Kilpimaa, Kugapi & Laivamaa 2021, 7). Sijainnin tuoma verkosto on ehdotto-

masti voimavara kaikille Inarin matkailualueella sijaitseville kasityoyrityksille.

Kasityoyrityksen mahdollisuuksina voidaan nahda muut Inarin matkailualueen
myymalat, ei pelkdstaan matkamuistomyymalat vaan myds alueen hotellien myy-
malat, museot, kahvilat, ruokakaupat seka Ivalon lentokentan myymalat. Toimin-
nalla nahdaan kehittamisen mahdollisuuksia yrityksen digitaalisessa ymparis-
tossa ja yhtena naista on nettikaupan perustaminen laajemman jakelun edista-
miseksi. Kasityoyrityksen brandin luominen ja brandin seka markkinoinnin strate-
ginen kehittaminen lisaa yrityksen tunnettavuutta (Vahtola 2020, Alastalon &
Alastalon 2020, 32 mukaan), joka puolestaan edistaa asiakassuhteiden rakentu-
mista (Sivula 2016, 17). Kasityoyrityksen mahdollisuuksiin voidaan luetella edella
mainittujen liséksi tuotannon tehostaminen ja tuoteperheen laajentaminen, joka
puolestaan lisaa myynnin mahdollisuutta, joka vaikuttaa positiivisesti yrityksen

kassavirtaan.

Tuotannon tehostamisen keinoja on useita digitaalisesta kaavoittamisesta ja tuo-
tesuunnittelusta automatisoituihin koneisiin. Tuotantoa tehostaessa tulee kuiten-
kin ottaa huomioon yrityksen omat arvot seka arvolupaus asiakkaalle, jotta valty-
taan sisaisten prosessien ja arvolupauksen valiselta ristiriidalta. Kopara Crafts
kasityoyrityksen tapauksessa sisaisia prosesseja tulee kehittaa yrityksen arvojen
mukaisesti eli vaalien tuotantoprosessien ja materiaalien perinteisyytta, vastuul-
lisuutta ja kestavyytta. Tuoteperheen laajentamisen nakokulmasta kasityolaisyys
aihealueena ja toimialana on hyvin laaja, jossa usein mielikuvitus on vain rajana.
Tuoteperhettd on mahdollista laajentaa kayttden samoja materiaaleja, kuin
muissa tuotteissa tai vaihtoehtoisesti laajentaa toimintaansa muiden lisaksi jo-

honkin toiseen materiaaliin.

Kasityoyrityksen heikkouksiin on lueteltu muun muassa tuotteiden jakelu ja toimi-
tusvarmuus, tuotannon tehottomuus, brandin heikko tunnettavuus, epasaannalli-
nen markkinointi yrityksen sosiaalisen median kanavalla seka yrittajan rajalliset
resurssit yritystoiminnan toteuttamiselle. Yrityksen heikon toimitusvarmuuden se-

littaa osittain se, ettei myytavia tuotteita ole valmiina varastossa, joka puolestaan
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johtuu kasityotuotteiden tuotannon tehottomuudesta. Syitd tuotannon tehotto-
muuteen on muun muassa perinteiset kasityotekniikat seka yrittajan ajalliset
haasteet tuotteiden tuottamiselle. Kopara Crafts kasityoyrityksen tuotteiden val-
mistusprosessissa on havaittavissa kaksi erilaista tuotantomenetelmaa, joita ovat
neulotut villatuotteet ja ommellut turkistuotteet. Neulottujen villatuotteiden valmis-
tusprosessi perinteisesti kasin neulomalla on hyvin tyolas ja aikaa vieva prosessi,
jossa neuletuotteet valmistuvat langasta neulontapuikoilla silmukka kerrallaan
kasin neuloen. Turkistuotteissa puolestaan ommeltavat kappaleet ovat nopeita
tuottaa, mutta erityisesti turkishankojen sisdhanska on neulottu villalapanen, joka
puolestaan hidastaa turkistuotteiden tuotantoprosessia. Haasteita turkistuottei-
den osalta on havaittu materiaalina turkiksen eettisyys, vastuullisuus ja saata-
vuus haasteet seka villan osalta on havaittu erityisesti tuonti villan ekologisuus ja

eettisyyshaasteita.

Kasityoyrityksen heikko jakelu puolestaan johtuu yrityksen suppeista myyntika-
navista, joita on tunnistettu kaksi, yrityksen oma Instagram sivusto seka matka-
muistomyymala Saariselan matkailukohteessa, jossa kasityOyrityksen tuotteita
on myynnissa. Epasaanndllinen markkinointi ja brandin heikko tunnettavuus lin-
kittyvat vahvasti toisiinsa ja tahan heikkouteen voidaan vastata markkinointisuun-
nitelmalla. Yrittajan ajalliset haasteet ovat analyysin havainnoissa huomattavim-
mat seka haasteellisimmat ratkaista. Yritystoiminnan kustannusrakenne ja toi-
minnan luonne kertovat, etta ydin tyo yrityksessa muodostuu tuotteiden valmis-
tamisesta. Tuotteiden valmistaminen puolestaan on kytkoksissa kaytettyyn ai-
kaan, koska koneistoa ei ole automatisoitu ja ne vaativat toimiakseen ja tuottaak-
seen ihmista. Koko yritystoiminta tapahtuu yrittajan omalla vapaa-ajalla palkka-
tydn ohella, joka lisda tuotannon tehokkuuden eli ajankaytdon tehokkuuden mer-

Kitysta.

Uhkina liiketoiminnalle on nahty jo aiemmin mainitut yrittajan ajalliset haasteet,
maailman tilanteesta johtuva materiaalien hintojen nousu, joka vaajaamatta joh-
taa tuotteiden hintojen nostamiseen, villatuotteiden ekologisuus erityisesti tuonti-
villan osalta, turkistuotteiden eettisyys seka vahva kilpailu neule- ja tekstiilituot-

teissa kasitydomarkkinoilla.
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2.3 Yrityksen toimintaympariston analyysi

Yrityksen nykytilaan vaikuttaa vahvasti yrityksen toimintaympariston ja siina ta-
pahtuvien muutosten ymmartaminen. Syva ymmarrys yrityksen ja toimintaympa-
riston tilasta lisaa liiketoiminnan kehittdmisen mahdollisuuksia ja mahdollistaa te-
hokkaan riskienhallinnan (Kokkonen 2016, 11). Toimintaymparistda analysoi-
malla ei nahda pelkastaan yrityksen tamanhetkista tilannetta, vaan analyysi tar-
joaa tietoa ja mahdollistaa ennakoinnin toimintaymparistéssa tapahtuvien muu-

tosten varalle.

Kopara Crafts kasitydyrityksen toimintaymparistda kuvataan kuviossa 1, joka
muodostuu ulkoisista ja sisaisista tekijoista (Ornela 2014, Kokkosen 2016, 11
mukaan), jotka vaikuttavat vahvasti yrityksen harjoittamaan liiketoimintaan niin

operatiivisella, kuin strategisella tasolla.

Makroympéristo

Taloudellinen
ymparisto

Poliittinen
ymparisto

Mikroymparisto

Sosiaaliset
tekijat

Fyysinen
ymparisté

Asiakkaat Kilpailijat

Lainsdadan-
olliset tekijat

Yhteistyékumppanit Teknologinen

ymparistg

Kuvio 1. Yrityksen toimintaymparisto ja yritykseen vaikuttavat ulkoiset ja sisaiset
tekijat (mukaillen Kokkonen 2016, 12)

Kokkonen (2016,11) on todennut Fahy ja Jobber (2012) viitaten, etta yrityksen
mikroymparisto, eli sisaiset tekijat, vaikuttavat suoraan yrityksen toimintaan. Nai-
hin sisaisiin tekijoihin voidaan luetella yrityksen asiakkaat, kilpailijat ja yhteistyo-
kumppanit. Asiakkaiden kartoittaminen voidaan suorittaa kohderyhmien ja asia-

kassuhteiden rakentumisella, seka kilpailijat voidaan kartoittaa kilpailija-analyysin
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avulla. Toimintaymparistossa yhteistyokumppanit muodostavat oman verkos-
tonsa yrityksen ymparille. Tahan verkostoon liittyy muun muassa jalleenmyyjat,

tukkurit ja alihankkijat.

Yrityksen makroymparistoa, eli ulkoisia tekijoita, kuvaa yritykseen vaikuttavat po-
liittiset-, taloudelliset-, sosiaaliset-, teknologiset- ja lainsdadanndlliset tekijat seka
itse yrityksen fyysinen toimintaymparistd (Kokkonen 2016, 12—15). Makroympa-
ristd onkin hyvin laaja kasite, jota voidaan pitaa yhtalona, joka koostuu useasta
erilaisesta muuttujasta luoden mittavan kokonaisuuden. Tata yrityksen ulkoisten
tekijoiden yhtaléa voidaan hyodyntaa yrityksen toimialan kehityksen ennakoin-
nissa, jossa erilaisten toimintaympariston muuttujien eli megatrendien, trendien
ja heikkojen signaalien avulla pyritaan Idytamaan yritykselle tulevaisuuden kehit-
tamisen polkuja. Naitd muuttujia voidaan havaita erilaisista toimiala raporteista ja

toimintaympariston selvityksista.

Kopara Crafts kasitydyrityksen makroympariston muuttujia on kuvattu kuviossa
2. Toimintaymparistossa havaittuja megatrendeja ovat muun muassa vallitseva
ymparisto- ja energiakriisi, kiertotalous ja vihreasiirtyma, digitalisaatio (Dufva &
Rekola 2023), kuluttajien tee se itse -kulttuurin kasvaminen (Meilla kotona 2020)
seka asiakkaan aikakausi (Koivisto, Saynajakangas & Forsberg 2019, 19.). Tren-
deihin on kuvattu jatteiden maaran kasvu, kuluttajien vastuullinen ja kestava ku-
luttaminen ja asiakkaiden lisaantyva ymparistotietoisuus (Dufva & Rekola 2023).
Kestavyys on erityisesti muotialalla kasvava trendi ja kestavyydella tarkoitetaan
tuotetta, jota voidaan pitaa pitkaan kaytossa (Niinimaki, Peters, Dahlbo, Perry,
Rissanen & Gwilt 2020). Kestavyys ajattelussa kuluttajan tulisi valttaa siis uuden
tuotteen ostamista ja kayttaa tuotteita mahdollisimman pitkaikaisesti (Halme
2022), joka puolestaan lisaa tuotesuunnittelun vastuullisuutta. Heikkoihin signaa-
leihin on lueteltu turkisalan kiinnostavuuden kasvu (Parviala 2020), yritykset
opastamassa asiakkaita kestavan kulutuksen tiella seka toimialojen muutokset
(Valtioneuvoston kanslia 2022, 14; Kokkarinen 2019). Kasitydyrityksen toimin-
taymparistossa havaittujen muutoksien avulla voidaan kartoittaa erilaisia yrityk-
sen kehittymisen mahdollisuuksia, jotka vaikuttavat oleellisesti yrityksen kannat-

tavuuteen ja menestymiseen kasitydmarkkinoilla ja Inarin matkailualueella.
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MEGATRENDIT

TRENDIT

Jatteiden Ympaéristo- .
o G Vastuullinen
maara tietoisuus :
i kuluttaminen
kasvaa lisdantyy

Heikot signaalit
Turkisalan Matkailuala
kiinnostus Yritykset muuttaa

kasvaa opastamassa  myogtoaan
kestavan

kulutuksen tiella

Kuvio 2. Toimintaymparistdssa havaitut muuttujat 2023.

2.4 Yrityksen menestystekijat

Yrityksen nykytilaan ja erityisesti yritystoiminnan tulevaisuuden mahdollisuuksiin
vaikuttaa vahvasti yritystoiminnan ja toimialaan liittyvat menestystekijat. Kopara
Crafts kasityoyrityksen menestystekijoiksi voidaan luetella toiminnan kotimai-
suus, ekologiset arvot ja tuotteet seka osaava ja motivoitunut kasityoyrittaja. Yri-
tyksen menestystekijoihin voidaan luetella yrittdjan omia ominaisuuksia, koska
pienyrittaja usein luo omalla persoonallaan myds yritykselle kasvot (Juppo 2011,
16).

Kasityotoimialalla toimivan yrityksen menestystekijoiksi on taitoliiton teettdaman
kyselyn mukaan mainittu laatu ja laadunvalvonta, tuote- ja palvelukehitys, muo-
toiluosaaminen, toimitusvarmuus, kestavat, ekologiset ja eettiset materiaalit,
erottautuminen Kilpailijoista ja yrittajan oma persoona. Lyhyessa ajassa on ha-
vaittu, etta yrityksen menestymiseen markkinoilla ja toimialalla vaikuttaa vahvasti
yrityksen asiakaspalvelun taso verkossa, verkkokaupan toimivuus, yrityksen
verkkosivut ja aktiivisuus sosiaalisessa mediassa. (Lith 2019, 33.) Kasitydalalla
yrityksen menestystekijoiksi voidaan luetella myos yritysten valinen yhteistyo,
joka puolestaan mahdollistaisi monialaisemman ja monipuolisemman tuote- ja
palvelutarjooman asiakkaille (Saarimaa 2023). Valtakunnallisesti, toimialoittain

seka kuluttajien keskuudessa kiertotalous on merkittava ja kasvava megatrendi
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seka yritystoiminnan menestystekija, jossa kulutus perustuu palveluiden kaytta-
miseen tuotteiden valmistamisen sijaan. Kiertotalous on todella monipuolinen ko-
konaisuus ja liiketoiminnassa kiertotalous usein kytkeytyy jatteiden ja hukan mi-
nimoimiseen, tuotteiden korjaamiseen ja uudelleen kayttamiseen. Kiertotalous ei
kuitenkaan varsinaisesti ole tavoitetila vaan tydkalu, jolla pyritdan vastuullisem-

paan kuluttamiseen ja tuotteiden suunnittelemiseen. (Sahimaa & Herlevi 2021.)

Matkailutoimialalla toimivat tai siita valillisesti hyotyvien yritysten menestysteki-
joiksi voidaan erilaisten alueella toimineiden hankkeiden seka valtakunnallisten
ja aluestrategioiden avulla maaritella vastuullisuus, paikallisuus ja aitous (Lapin
liitto 2021, 14), verkostoissa toimiminen ja yhteistyd (Lapin liitto 2021, 15; Kilpi-
maa, Kugapi & Laivamaa 2021, 13), myynnin ja markkinoinnin taito seka yrityk-
sen digitalisoituminen ja saavutettavuuden lisaaminen (Lapin liitto 2021, 7; Tyo-

ja elinkeinoministerid 2019, 45).

Yleisesti yritystoiminnan kehittamisen ja liiketoiminnan menestystekijoiden nako-
kulmasta, elamme asiakkaan aikakautta, jossa menestyvat ne yritykset, jotka sy-
vallisesti ymmartavat asiakkaidensa tarpeita. Muutosprosessi, jossa yritys uudis-
taa tarjoomaansa tuotteiden valmistamisesta tuote-palvelukokonaisuuksien tar-
joamiseen, eli palvelullistamiseksi. Palvelullistamisen keskeisimpana tavoitteena
on tyydyttaa asiakkaiden tarpeita, syventaa asiakassuhdetta, saavuttaa toimin-
nallaan kilpailuetua markkinoilla ja parantaa yrityksen kilpailukykya. Onnistuak-
seen muutosprosessi edellyttaa yrityksilta vahvaa asiakaslahtoisyytta ja kattavaa
ymmarrysta kuluttajien tarpeista, silla palvelullistamisen tavoitteena on tarjota ku-
luttajalle myytavia tuotteita laajempi ratkaisu seka monipuolisemmin arvoa. (Koi-
visto, Saynakangas & Forsberg 2019, 17-18, 20.) Vahva yrityksen asiakaslahtoi-
syys ja palvelullistaminen mahdollistaa myds palvelumuotoilun kehittamisen lii-
ketoiminnassa. Palvelumuotoilun menetelmia voidaan soveltaa yrityksen eri ke-
hittamisenkohteisiin niin strategisella, kuin asiakasrajapinnan tasolla. Palvelu-
muotoilun tyypillisiin kehittamiskohteisiin voidaan luetella palveluprosessien ja
kontaktipisteiden kehittdminen, palvelutuotteiden ja tarjooman kehittdminen, pal-
veluviestinnan, -myynnin ja markkinoinnin kehittdminen, yrityksen sisaisen toi-
minnan kehittdminen ja yleisesti yrityksen liiketoiminnan kehittdminen. (Koivisto,
Saynajakangas & Forsberg 2019, 55-57.)
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Kopara Crafts kasityOyrityksen nakokulmasta kasityo- ja matkailumarkkinoilla toi-
mivalta yritykselta menestyakseen vaaditaan paljon erilaista osaamista ja nake-
mysta seka ennen kaikkea kykya kehittya ja toimia yhteistyossa alueen muiden
yritysten kanssa. Tallaisessa tapauksessa tulisikin yritystoiminnan nakokulmasta
pohtia omaa ydinosaamista ja tyoskennella niiden asioiden ja elementtien pa-

rissa, joissa kokee olevansa oman alansa asiantuntija (Paronen 2020, 15).

2.5 Yrityksen kohderyhmien kartoittaminen

Yrityksen nykytilaan vaikuttaa suurimpana elementtina yrityksen omat asiakkaat,
joita ilman ei olisi itse yritystoimintaa. Yritystoiminnan asiakaskunta voi olla hy-
vinkin laaja kasite ja erityisesti markkinoinnin kohdentamisen seka tuotesuunnit-
telun nakokulmasta kohderyhmien kartoituksesta on yritystoiminnalle hyotya.
Kohderyhman kartoituksen avulla yritys voi syventadd omaa asiakasymmarrys-
taan ja kohdentaa tuotteiden seka palveluiden markkinointia ja tuotemuotoilua
asiakasryhmalle, joka on jo entuudestaan osoittanut kiinnostustaan yritysta koh-
taan (Rytilahti & Kosonen 2021). Tallaisella kohderyhmien maarittelylla voidaan
tehostaa yrityksen markkinointia (Kivirinta 2017), joka puolestaan onnistuessaan
vaikuttaa suoraan yrityksen kassavirtaan. Kohderyhmien maarittelyd on mahdol-
lista kayttaa vastaavasti myos kohderyhmien laajentamiseen, jossa nostetaan
asiakkaiden tarpeet ja arkipaivan toiminnat tuotesuunnittelun keskiéon (Mietti-

nen, 2021, Ihminen ja muotoilu).

Kopara Crafts kasityOyrityksen tapauksessa, helpointa on aloittaa tiedon keraa-
minen jo olemassa olevien analytiikka tietojen analysoimisesta (lkonen 2022),
jotka saadaan vain yrityksen Instagram profiilista, koska yrityksella ei ole muita
sosiaalisen median kanavia kaytossa. Yrityksella ei myoskaan ole muuta kohde-
ryhman kartoitukseen hyddynnettavaa asiakastietokantaa. Kohderyhmaa kartoit-
taessa ja maariteltaessa on muistettava, etta yhden lahteen analytiikkatiedoista
saatava kuva kohderyhmasta, voi olla hyvinkin suppea. Tarkasteltavaksi jaksoksi
on valittu 14.syyskuuta — 12.joulukuuta 2022. Analytiikkatietojen mukaan yritys
tavoittaa Instagram paivityksillaan naisia 77,2 % ja miehia 22,7 %. Kotimaiset
seuraajat selkeana enemmistdona 76,5 %, Norjalaisia 3,8 %, Saksalaisia 2,2 % ja

Ruotsalaisia 2 %. Analytiikkatiedoista selviad myds yleisimmat kayttajien paikka-
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kunnat, jotka jakautuvat hyvin tasaisesti, mutta yleisimmaksi muodostuvat Hel-
sinki ja Tampere. |kajakauma on esitetty kuviossa 3, ikajakaumasta voidaan ha-
vaita, etta selkea enemmisto kohderyhmasta on 35—44-vuotiaita. Kasityoyrityk-
sen asiakaspersoonaksi voidaan analytiikkatietoihin nojaten karkeasti maaritella
kasitoista kiinnostunut suomalainen 35-44-vuotias nainen Helsingista. Kohde-
ryhman kartoituksessa on otettava huomioon, etta sosiaalisessa mediassa toimi-
minen tapahtuu paaasiassa suomen Kkielella, joka puolestaan rajaa kohderyh-

maa.

Tavoitetun kohderyhman ikdjakauma

16,90%
19,70%

22,70%
25,70%

Ikdjakauma
55-64 16,90%
25-34 19,70%
W 45-54 22,70%
W 35-44 25,70%

Kuvio 3. Yrityksen sosiaalisen median tavoitetun kohderyhman ikajakauma

Kopara Crafts kasityodyrityksen tapauksessa yhdeksi merkittdvaksi kohderyh-
maksi voidaan luokitella myds matkamuistomyymalassa vierailevat kansainvali-
set ja kotimaisetmatkailijat, jotka ostavat tuotteita matkamuistoina. Kansainvali-
sen ja kotimaisen matkailija asiakaspersoonan luomiseen voidaan kayttaa mat-
kailualueelta saatavia yleisia analytiikkatietoja seka myymalodista saatavia asia-
kastietoja. Kotimaisen ja kansainvalisen asiakaspersoonan ja kohderyhman tai
ryhmien maaritteleminen on hyvin tarkeaa, koska kasityoyritys hyotyy valillisesti
alueella toimivasta matkailusta ja kansainvaliset asiakkaat muodostavat yrityk-
selle suuren potentiaalisen asiakasryhman. Kohderyhmien maarittelyssa tulee
kuitenkin huomioida yrityksen kaytossa olevat resurssit, eika valttamatta pienyrit-
taja hyody useista erilaisista kansainvalisista kohderyhmista yhta paljon kuin suu-
rempi organisaatio, jolla on kaytéssaan huomattavasti suuremmat resurssit hyo-

dyntaa maariteltyja kohderyhmia.
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Pienen yritystoiminnan kehittamisen nakokulmasta kansainvalisen kohderyhman
maarittelya voidaan hyddyntaa yrityksen markkinoinnissa ja B2C (Business to
Customer) -viestinnan tehostamisessa, eli asiakasviestinndssa. Kansainvalisen
viestinnan ei kuitenkaan tarvitse tarkoittaa sita, etta yritys viestii asiakkailleen kai-
killa mahdollisilla kielilla vaan voi halutessaan valita yleiskielen, esimerkiksi eng-
lannin, jota kayttaa viestinnassaan eri alustoilla seka itse myytavissa tuotteissa

selosteina, etiketteina tai tuotelappuina.

2.6 Yrityksen asiakassuhteiden rakentuminen

Yrityksen nykytilaa voidaan maaritella asiakassuhteen rakentumisen eli asiakas-
polun ymmartamisen avulla. Asiakassuhteen rakentumisen avulla yritys voi sy-
ventaa omaa asiakasymmarrystaan ja kehittaa erilaisia palveluita tai ratkaisuja
koettujen haasteiden tai havainnoitujen innovaatioiden ymparille. Asiakaskeskei-
nen ja asiakasymmarrykseen tukeutuva ajattelu auttaa yritysta identifioimaan pa-
remmin, mika heidan tuotteissaan tai palveluissaan on asiakkaan mielesta uniik-

kia ja kiinnostavaa (Rytilahti & Kosonen 2021).

Kopara Crafts kasityoyrityksella on havaittavissa kaksi erilaista asiakaspolkua,
joiden avulla voidaan maaritella asiakassuhteen rakentumista. Ne ovat yrityksen
oma Instagram sivusto seka matkamuistomyymala, jossa kasityoyrityksen tuot-
teet ovat myynnissa. Sivula (2016, 17) on todennut Puusaan ym. (2015, 191—-
192) viitaten, etta asiakassuhteen voidaan maaritelld alkaneen siita, kun potenti-
aalinen asiakas ja yritys tiedostavat toisensa. Asiakkaiden saavutettavuudelle
haasteita luo erityisesti myymalat, silla myymalassa asiakassuhde rakentuu paa-
saantoisesti asiakkaan kiinnostuksen herattamiseen ja ainutlaatuisuuteen nojau-
tuen (Vikman 2015, 21, 24). Toisin sanoen tama molemmin puolinen tietoisuus
on helpommin saavutettavissa yrityksen digitaalisessa toimintaymparistdssa,
kuin yksittaisessa matkamuistomyymalassa, koska digitaalisessa toimintaympa-

ristossa yritys pystyy markkinoimaan ja tuomaan esille itseaan monin eri tavoin.

Myymalassa asiakassuhteen muodostumista voidaan tehostaa visuaalisen mark-
kinoinnin keinoin, joka puolestaan voi tarkoittaa muun muassa kilpailijoiden tuot-

teista erottumista ja myymalasuunnittelua (Nieminen 2004, Julkusen 2019, 13
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mukaan). Koska kyseessa ei kuitenkaan ole kasityoyrityksen oma matkamuisto-
myymala, on kasityoyrittajan vaikea vaikuttaa itse myymalasuunnitteluun ja myy-
malan visuaaliseen ilmeeseen, jolloin tuotesuunnittelua kannattaakin lahestya kil-
pailijoista erottumisen nakokulmasta. Asiakassuhteen muodostumisen kehittami-
sen nakokulmasta, jos yrityksella ei ole kaytdssaan omaa myymalaa tai putiikkia
voi kasityoyritys kehittaa asiakassuhteiden muodostumista olemalla esilla alu-

eella jarjestettavissa tapahtumissa, markkinoilla ja myyjaisissa.

Digitaalisen asiakaspolun maarittelemiseksi on syvennyttava yrityksen digitaali-
seen toimintaymparistdodn. Kopara Crafts kasityoyrityksella on kaytdssaan aino-
astaan Instagram sovellus ja sinne perustettu yritysprofiili, jonka kautta muodos-
tuvat yrityksen digitaaliset asiakassuhteet. Yrityksen yritysprofiilista saatavista
analytiikkatiedoista saadaan selville, etta yritys on julkaisuillaan tavoittanut laa-
jemmin ei-seuraajia, kuin tilin sitoutuneita seuraajia. Tama puolestaan tarkoittaa,
etta yritys on julkaisuissaan onnistunut kayttdmaan seurattuja tunnisteita (Lehto-
nen 2019). Haasteita on selkeasti tilien sitouttamisessa, koska yrityksen seuraaja
maara ei ole kasvanut, vaikka yrityksen julkaisut tavoittavat enemman potentiaa-
lisia asiakkaita. Syita talle on monia muun muassa, etta kasityoyritys on julkai-
suissaan kayttanyt nakyvyytta parantavia tunnisteita, mutta sisaltdo ei miellyta
kayttajia tai on samanlainen muiden samoja tunnisteita kayttavien tilien kanssa,
jolloin kilpailu nakyvyydesta on kovaa ja kasityOyrityksen luoma sisaltdé hukkuu
massaan. Sosiaalisen median viestinnassa voi tukeutua hieman pienemman tun-
nettavuuden tunnisteisiin, jolloin ei ole yhta suurta vaaraa hukkua massaan, kuin

tunnetuimpien tunnisteiden kaytéssa (Lehtonen 2019).

Digitaalisen asiakaspolun kehittamisen nakdkulmasta kasitydyritys voi kehittaa
toimintaansa laajentamalla digitaalista toimintaymparistddan esimerkiksi luo-
malla yritykselle Facebook sivuston tai oman nettisivuston, joka myohemmin on
mahdollista muuttaa nettikaupaksi. Digitaalista toimintaymparistoa ei kuitenkaan
tule laajentaa laajentamisen pakosta, vaan on kartoitettava eri alustoilla toimimi-

sen tarvetta seka yrityksen omia viestinnallisia tavoitteita (Kokkonen 2016, 11).
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3 SOSTAC®-SUUNNITTELUMALLI LIIKETOIMINNAN KEHITTAMISEN
TYOVALINEENA

Yritystoiminnan kehittamiseen on tarjolla paljon erilaisia kehittamisen tyovali-
neitd, malleja ja analyyseja (Paronen 2020, 6). Naista erilaisista tyovalineista
Paul Smithin kehittama SOSTAC®-suunnittelumalli, joka on esitetty kuviossa 4,
on paasaantoisesti markkinoinnin seka digitaalisen markkinoinnin kehittamisen
tydkalu. Suunnittelumallin kayttd ei ole kuitenkaan sidonnainen mihinkaan tiet-
tyyn toimialaan (Smith 2014, Kokkosen 2016, 7 mukaan). SOSTAC®-suunnitte-
lumalli taipuu markkinoinnin lisaksi ketterasti myods yrityksen kehittdmiseen,
koska malli tarjoaa kokonaisvaltaisen katsauksen liiketoiminnan ymparistosta yri-

tyksen tavoitteelliseen kehittdmiseen (Strong 2014, 161).

e Nykytila-analyysi
S ¢ "Missa olemme nyt?"

e Tavoitteet
0 ¢ "Missa haluaisimme olla?"

e Strategia
S ¢ "Kuinka paasemme tavoitteeseen?"

e Toimenpiteet
T ¢ "Millaisia toimenpiteita vaaditaan?"

e Toimintasuunnitelma
A ¢ "Mika on yrityksemme toimintasuunnitelma?"

¢ Hallinta
Cc ¢ "Olemmeko saavuttaneet tavoitteen?"

Kuvio 4. SOSTAC®-suunnittelumalli (Chaffey 2022)

SOSTAC®-mallin mukainen kehitysprosessi aloitetaan analysoimalla toimintaa
tamanhetkisen tilanteen perusteella, vastaten kysymykseen "missa olemme nyt?”
(Chaffey 2022). Nykytila-analyysin avulla voidaan selvittaa yritystoiminnan luon-
netta, toiminnan haasteita ja analyysi toimii pohjana itse kehitystyodlle (Redocap
2021). Mallin mukaisesti, kun yritystoiminnan nykytila on selvilla, voidaan laatia

yritystoiminnan kehittdmiselle selkeat tavoitteet ja vastata kysymykseen "Missa
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haluaisimme olla?” (Chaffey 2022). Selkeat hyvin laaditut tavoitteet ovat kehitys-
tyon perusta ja ohjaavat seka antavat suunnan itse yrityksen kehitysprosessille
(Hosiaisluoma 2021). Mallin strategia osuudessa pyritdan vastaamaan kysymyk-
seen "Kuinka paasemme tavoitteeseen?” (Chaffey 2022), eli millaisia toimenpi-
teitd vaaditaan, jotta yritystoiminnan kehitysprosessi saavuttaa aiemmin laaditun
tavoitteen. Yleisesti kehitystyossa yrityksen strategian peruselementteina toimi-
vat yrityksen visio, arvot ja missio, jotka ohjaavat kehitystyéta (Autio 2018, 12).
Naiden tavoitteiden mukaisten toimenpiteiden avulla voidaan yritystoiminnan ke-
hittamiselle laatia toimintasuunnitelma tavoitteiden saavuttamiseksi eli milla
konkreettisilla toimenpiteilla yrityksessa tavoite on mahdollista saavuttaa. SOS-
TAC®-suunnittelumallin prosessi paattyy prosessinhallintaan, jossa tarkastellaan
yrityksen tavoitteiden mukaista kehitysta erilaisten yritystoimintaan kytkeytyvien
mittarien avulla (Chaffey 2022).

Yritystoiminnan suorituskykymittareiden, eli KPI (Key Performance Indicator), va-
linta tulee suorittaa tarkoin saadakseen kaiken mahdollisen hyodyn irti saaduista
tuloksista. Naiden suorituskykymittareiden valintaan vaikuttaa vahvasti yritystoi-
minnan luonne. Yksi keskeinen jatkuvan mittaamisen kohde yrityksessa on muun
muassa kassavirta, joka on yksi yritystoiminnan taloudellisista mittareista. (Yli-
siurunen 2021.) Yritystoiminnan suorituskykymittareiden valinta tulee aina aloit-
taa yrityksen tavoitteesta ja tarpeista. Yritystoiminnan suorituskykymittarien va-
lintaan voidaan hyddyntaa Balanced Scorecard, eli BSC tuloskorttia, joka on stra-
tegisen suunnittelun ja johtamisen malli. (Taskinen 2015, 18-20.) Tassa BSC tu-
loskortissa nahdaan nelja eri johtamisen nakodkulmaa, jotka ovat taloudellisen
mittariston nakdkulma, asiakasnakdokulma, sisaisten prosessien nakokulma seka
oppimis- ja kasvunakokulma (Taskinen 2015, 20: Laakso 2023). Naita mittareita

on esitetty tarkemmin liitteessa 2.

Taloudellisiin mittareihin voidaan luetella numeraalisia mittareita, jotka viestivat
liketoiminnan kulurakenteesta ja myyntituotoista. Asiakasnakokulman mittareita
ovat muun muassa yritystoiminnan markkinaosuus, asiakastyytyvaisyys, -uskol-
lisuus ja uusien asiakkuuksien maara. Asiakasnakdkulman mittareihin voidaan
luetella myos yritystoiminnan toimitusvarmuus seka hintalaatu suhde, jota voi-

daan pitaa yrityksen kilpailustrategiana (Laakso 2023). Sisaisen prosessien mit-
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tareihin lukeutuu muun muassa tuotannonkustannukset, jotka yleisimmin koostu-
vat kaytetyista materiaaleista ja aineista, tilaus- ja toimitusprosessista seka
myynnin jalkeisesta palvelusta. Sisaisiin prosesseihin lukeutuu myds toimitusvar-
muus, tuotannon ymparistovastuu seka tuotannosta syntyvan hukan ja havikin
hallinta. Oppimisen- ja kasvun mittaristoon lukeutuu yrityksen syva asiakasym-
marrys, uusien tuotteiden tai palveluiden innovointi, tuotekehitys, -suunnittelu ja
reklamaatiot seka turvallisuus, henkildston hyvinvointi, koulutus ja kehitystyo or-
ganisaatiossa. (Taskinen 2015, 29-62; Laakso 2023.)

"Mité ei voi mitata sité ei voi kehittda.” (Ylisiurunen 2021)

3.1 Sovellettu SOSTAC®-suunnittelumalli

SOSTAC®-suunnittelumallia sovellettaessa yritystoiminnankehittamiseen, mallin
toimintaperiaate on pitkalti sama, kuin mallin alkuperaisessakin esitysmuodossa.
Sovellettu SOSTAC®-malli on esitetty kuviossa 5, siina malli esitetdan jatkumona
palaten aina takaisin suunnittelumallin alkuun eli nykytila-analyysiin. Sovelletun
suunnittelumallin nykytilaa voidaan soveltaa yleisesti kuvaamaan koko yritystoi-
mintaa tai vastaavasti kuvaamaan vain tiettya osaa lilkketoiminnasta. Syva ym-
marrys yrityksen nykytilasta auttaa yritysta kehittdmisen kohteiden tunnistami-
sessa, kun yrityksessa on havaittu kehittamisen kohteita, voidaan mallin mukai-
sesti maaritella kehittamistyolle tavoitteet. Sovelletussa SOSTAC®-mallissa itse
kehityssuunnitelma koostuu suunnittelumallin strategia, toimenpiteet, toiminta-
suunnitelma ja prosessinhallinta osuuksista. Kun kehityssuunnitelman mukainen
kehitystyo on saatu paatokseen, palaudutaan sovelletun mallin mukaisesti nyky-
tilananalysoimiseen tai vastaavasti tarkastelemaan onko aiemmin maaritelty ta-

voite saavutettu.
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Nykytila-analyysi Tavoitteet

Missa olemme talls hetkella?

I L] = — =5 L0 = L] === = a2 — i I
I Prosessinhallinta Toimintasuunnitelma Toimenpiteet Strategia I
Kuinka prosessia hallinnoidaan <« Kuinka suunniteima toteutetaan? <« a kaytannon toimenpiteiila <« Kuinka tavoitteet saavutetaan?

I ja seurataan? tavoitteet sazvutataan? I
KEHITYSSUUNNITELMA
== = ==+] —— =1 — === —1 = === === nE— L] D d

Kuvio 5. SOSTAC® -malli (mukaillen Kokkonen 2016, 8)

SOSTAC®-mallin monikayttoisyys, laaja-alaisuus ja ketteryys tekee siitd hyvan ja
toimivan kehittamistyomallin. Mallissa analysoidaan jo olemassa olevaa toimin-
taa ja toiminnan tilaa niin operatiivisella kuin strategisella tasolla seka laaditaan
kaytannonlaheinen toimintasuunnitelma toimenpiteineen tavoitteiden saavutta-
miseksi. Vaikka Paronen (2020 ,12) toteaa Samsiin (2020) viitaten, etta liiketoi-
minnan suunnittelussa ja kehittdmisessa paras lopputulos on saavutettavissa,
kun yritys laatii seka pitkan etta lyhyen aikavalin kehittamisen suunnitelmia, on
kuitenkin pohdittava tarkoin mita kehitystyolla halutaan saavuttaa ja mika on yri-
tystoiminnan kannalta kannattavaa kehitystyota. Kasityoyrityksen kaltaiselle mik-
royritykselle jatkuvan kehittymisen ja kehittdmisen malli voi olla darimmaisen
kuormittavaa, johtuen siita, etta kehitystyd vie paljon aikaa ja resursseja itse pai-

vittaiselta tyolta.

3.2 Kopara Crafts kasityoyrityksen kehittdminen sovelletun SOSTAC®-

suunnittelumallin avulla

Kopara Crafts kasityoyrityksen nykytilaa on analysoitu taman tyén alussa, ja yri-
tys on maaritellyt kehityssuunnitelmansa tavoitetilakseen yrityksen kehittamisen
kannattavaksi liiketoiminnaksi. Juurisyind toiminnan kannattamattomuuteen on

tuotannon tehottomuus, heikko tuotteiden toimitettavuus ja hiljainen kassavirta.
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Toisin sanoen kasityoyrityksen ongelmana on, ettei yrityksella ole valmiina tuot-
teita mita myyda ja itse tuotteiden valmistusprosessi vie liikaa yrittajan aikaa, eika
tuotteita valmistu tarpeeksi paljon tarpeeksi nopeasti. Tassa kehityssuunnitel-
massa yrityksen kehitystyotd ohjaa kasityoyrityksen missio, joka on luoda vas-
tuullisia ja kestavia tuotteita arktisiin olosuhteisiin perinteita vaalien, seka yrityk-
sen arvot eli tuotteissa tulee korostua kotimaisuus, vastuullisuus, eettisyys ja kier-
totalous. Sovelletun SOSTAC®-suunnittelumallin mukaista kehityssuunnitelmaa

esitellaan taulukossa 2 kaytannossa.

Taulukko 2. Sovelletun SOSTAC®-suunnittelumallin kehityssuunnitelma kaytan-
nossa

Tavoite: Kannattava liiketoiminta — Tuotannon tehostaminen

Strategia Tavoite saavutetaan:

Kuinka tavoitteet Tuotantoa kasvattamalla, tuotekehityksella, tuotan-
saavutetaan? non tehostamisella ja tuoteperheen laajentamisella.
Toimenpiteet Tavoite saavutetaan seuraavilla kaytannon toimen-

piteilla:

Milla kaytannon toi-

menpiteilld tavoite Tuotantoa tehostetaan ja tuoteperhettd kasvatetaan
saavutetaan? yrityksen arvot (perinteisyys) huomioon ottaen, tuo-

tekehityksessa ja -suunnittelussa otetaan huomioon
yrityksen arvot (vastuullisuus, eettisyys, kiertota-
lous) materiaaleissa ja tuotantomenetelmissa

Toimintasuunni- Suunnitelma toteutetaan seuraavasti:
telma

Kasin neulottujen tuotteiden maaraa vahennetaan ja
Kuinka suunnitelma koneellisesti tuotettujen tuotteiden maaraa lisataan.
toteutetaan? Suunnitellaan paaasiassa tuotteita, jotka valmiste-

taan koneellisesti. Laajennetaan tuotevalikoimaa
monipuolisemmaksi resurssit huomioon ottaen.

Prosessinhallinta Prosessia hallinnoidaan ja seurataan seuraavasti:
Kuinka prosessia Tuotanto kapasiteetti kasvaa — Toimitusvarmuus
hallinnoidaan ja paranee — Myynti lisdantyy — Kannattavuus para-

seurataan? nee
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Mittarit:

Materiaali ostot, tuotantomaarat, varastosaldo, ti-
lausmaarat (Taskinen 2015, 29-62; Laakso 2023),
likevaihto, tilikauden tulos (Ylisiurunen 2021)

Kopara Crafts kasityoyrityksen kehityssuunnitelman toimenpiteita ovat tavoitteen
mukaisesti tuotannon lisaaminen seka tuotteiden valmistusprosessin kehittami-
nen tehokkaaksi, jotta yritys saa valmistettua enemman kasityotuotteita toimitet-
tavaksi ja myytavaksi, joka puolestaan vaikuttaa positiivisesti yrityksen kassavir-
taan. Kehityssuunnitelman tavoitteiden mukaisesti maaritellyt toimenpiteet on tar-
koitus panna kaytantdoon niin, etta kasin neulottujen tuotteiden maaraa vahenne-
taan ja koneellisesti tuotettujen tuotteiden maaraa kasvatetaan. Tama on mah-
dollista toteuttaa kasitydyrityksen aiemmin investoidun neulontakoneen avulla,
jota ei ole viela ole otettu aktiiviseen kayttoon. Neulekoneen avulla neulontapro-
sessia voidaan tehostaa perinteisesta kasin tyostamisesta. Tassa tapauksessa
neulekoneella viitataan manuaaliseen mekaaniseen laitteeseen, joka toimiak-
seen vaatii ihmista, taman tyylinen manuaalinen neulontakone mahdollistaa yri-
tyksen arvojen mukaisen tuotannon tehostamisen, kuitenkaan vaarantamatta yri-

tyksen missiota tai arvoja.

Turkistuotteiden osalta itse turkistuotteiden ompelun tehostaminen on jo itses-
saan tehokasta ja kehitystyd tulisi suunnata tuotteiden muihin osiin, esimerkiksi
turkishanskojen osalta sisdhanskaan, joka nykyiselldan on kasin neulottu. Sisa-
hanskan kehittamisen mahdollisuuksia tarjoutuu itse neulekoneesta tai sisahans-
kan voi vaihtoehtoisesti ommella kayttamalla erilaisia tekstiilivaihtoehtoja esimer-
kiksi huopakangasta. Haasteita tosin tuo kotimaisen huopakankaan saatavuus
haasteet, silla suurin osa markkinoilla olevista kankaista ovat ulkomaalaista tuo-
tantoa tai valmistettu ulkomaalaisista materiaaleista, josta villan alkupera ei ole
helposti selvitettavissa tai ei tayta yrityksen ekologisia vaatimuksia. Tallaisten
materiaalien kohdalla tuleekin pohtia, onko ulkomaalaista materiaalia kannatta-

vaa kayttaa, ettei yrityksen arvot ja kehitystoimet ajaudu ristiritaan keskenaan.

Tuotteiden suunnittelun osalta suunnittelunpaapaino tulisi olla koneellisesti tuo-

tetuissa tuotteissa, koska tehokas tuotanto lisaa tuotteiden tuotantokapasiteettia
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ja yrityksen toimitusvarmuutta. Tuotevalikoimaa voidaan toki laajentaa monipuo-
lisemmaksi tuotannolliset resurssit kuitenkin huomioon ottaen. On kuitenkin en-
siarvoisen tarkeaa yrityksen pohtia omaa ydinosaamistaan eika laajentaa tuote-
perhetta laajentamisen pakosta, silla yrityksen kannattavuutta ei valttamatta pa-
ranna pelkastaan laaja tuoteperhe, vaan vahva osaaminen ja tuottaminen tietyn-

laisissa tuotteissa.

Kopara Crafts kasityoyrityksen kehityssuunnitelman mukaista kehitysty6ta hallin-
noidaan prosessin erivaiheissa erilaisilla mittareilla. Tuotantokapasiteetin kasvua
voidaan mitata materiaalitilausten, tuotantomaarien ja varastosaldon perusteella,
toimitusvarmuutta voidaan mitata tilausmaarien avulla (Taskinen 2015, 29-62;
Laakso 2023), myynnin kasvua liikevaihdon ja kuukausittaisten myyntitilastojen
avulla ja liiketoiminnan kannattavuutta voidaan mitata ja maaritelld vuosittaisen
tilinpaatoksen ja siitd saatavan tilikauden tulos osuutta tarkastelemalla ja vertai-

lemalla arvoja vuoden takaiseen (Ylisiurunen 2021).
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4 POHDINTA

Taman tyon keskeisimpana tavoitteena on ollut analysoida Kopara Crafts kasi-
tydyrityksen nykytilaa liiketoiminnan eri elementtien avulla seka esitella SOS-
TAC®-suunnittelumallia yrityksen kehittamisen ty6valineena ja soveltaa suunnit-

telumallia kaytantoon konkreettisen esimerkin avulla.

Vaikka Kopara Crafts kasitydyritys on ollut ensimmaisena toimintavuotenaan tap-
piollinen ja kannattamaton, kannattavuuden parantamisen ja yritystoiminnan ke-
hittdmisen mahdollisuuksia on kuitenkin havaittavissa ja kannattava yritystoi-
minta on saavutettavissa systemaattisella kehitystyolla. Kasitydyrityksen nykytila
on laaja kokonaisuus, vaikka yritys itsessaan on kooltaan pieni, eika nykytilaa
pysty hyodyntamaan sellaisenaan kehitystyossa yhtena suurena kokonaisuu-
tena. Kehitystydn kannalta onkin jarkevaa pilkkoa yrityksen nykytila pienempiin

osioihin, joita tulisi tarkastella ja kehittdd syvemmin.

SOSTAC® -suunnittelumallia on voitu toimivasti hyddyntaa tassa tydssa yrityksen
toiminnan kehittamiseen. Suunnittelumallin avulla on voitu tarkasti analyysiin tu-
keutuen maaritella kehitystyodlle tavoitteet ja luoda kehityssuunnitelma yritystoi-
minnassa havaittuun haasteeseen. Tassa tyossa esitetyn SOSTAC®-mallin

avulla yritys voi aloittaa kehitystyon kohti kannattavaa yritystoimintaa.

Tama opinnaytetydprojekti on lahtenyt liikkeelle tutustumalla SOSTAC®-suunnit-
telumalliin ensin markkinoinnin kautta, siitd soveltaen yrityksen yleiseen kehitta-
miseen ja kasityoyrityksen nykytilan analysoimiseen. Suunnittelumallista markki-
noinnin kaytossa Ioytyy paljon tietoa ja harmillisen vahan tutkimuksellista tietoa
erityisesti yrityksen toiminnan kehittamistyossa. Kun taasen yrityksen nykytila-
analysoimisen aihepiirin eri elementteihin on 16ytynyt paljon tutkimuksellista tie-

toa, kirjallisuutta ja verkkojulkaisuja aiheesta.

Asiantuntijahaastattelujen avulla tahan tyohon on tuotu lisaa syvyytta erityisesti
yrityksen kannattavuuden seka kasityo- ja suutarinalan nakokulmista, joista oli
verrattain vahan tutkimuksellista tietoa ja kirjallisuutta saatavilla. Haastatteluiden
avulla tahan tydhon on saatu tietoa kasitydalalla toimivien yritysten menestyste-
kijoista ja suutarinalan sudenkuopista seka kannattavuuden parantamisen nako-

kulmia.
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Jatkotutkimuksen ja jatkokehittamisen nakokulmasta SOSTAC®-suunnittelumal-
lia voidaan tutkia ja/tai kehittda pidemmalle yrityskehittdmisen nakokulmasta, silla
suunnittelumallilla on selkeasti potentiaalia toimia hyvinkin monialaisesti eri yri-

tyksen kehittamisen vaiheissa ja prosesseissa.
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Liite 1. Kopara Crafts kasityoyrityksen tilinpaatos ja tasekirja

Y-tunnus: 3226891-7 Kopara Crafts Taiteellinen luominen (90030)
TASE 31.12.2022

VASTAAVAA
RAKENNUKSET JA RAKENNELMAT
KONEET JA KALUSTO

1161 Koneet ja kalusto 0,00

11611 Koneet ja kalusto lisdys 580,77
11615 Koneet ja kalusto poistot -147 69

1531 Tavarat 0,00
Aineelliset hyodykkeet yhieensa 443,08
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 443,08
VALMIIT TUOTTEET
LYHYTAIKAISET SAAMISET

1701 Myyntisaamiset 0,00

1713 PK Saamiset 0,00

1783 Arvonliséverosaamiset 304,72
LYHYTAIKAISET SAAMISET YHTEENSA 304,72
SIIRTOSAAMISET

1849 Sirtosaamiset 0.00
LYHYTAIKAISET MUUT SAAMISET YHTEENSA 0,00
LYHYTAIKAISET SAAMISET YHTEENSA 304,72
RAHAT JA PANKKISAAMISET
PANKKISAAMISET

1900 Kateisvarat 0,00

1910 Pankkitili 174,81
RAHAT JA PANKKISAAMISET YHTEENSA 174,81
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 479,53
VASTAAVAA YHTEENSA 922,61
VASTATTAVAA
PERUSPAAOMA (TMI)

2201 Peruspasoma T:mi 0,00
ED.TILIKAUDEN VOITTO/TAPPIO

2251 Ed. Tilikausien voitto /tappic 0,00
YKSITYISTILIT TILIKAUDELLA

2361 Yksityissijoitus rahana 235128

2365 Yksityisnostot rahana -535,10
YKSITYISTILIT TILIKAUDELLA YHTEENSA 1816,18
TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO)

2371 Tilikaudan vaoitte [ tappin -1224 67
OMA PAAOMA YHTEENSA 591,51
PITKAAIKAINEN VIERAS PAADMA

2621 Laina Pitkaalk. 236,36
PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA YHTEENSA 236,36

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA

2821 Laina Pitk@aik. Lyhennykset 0,00
MUUT VELAT

2920 Verotilitapahtumat 0,00

2939 Arvenlisdverovelka 94,74
ALV VELKA YHTEENSA 94,74
LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA YHTEENSA 94,74
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 331,10

VASTATTAVAA YHTEENSA 922,61
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IFH6R9-T Kopara Crafts

Tuloslaskalma kaudelle:  03.08.2029-3.12.0022

YLEESET MYYMTITILIT
SO00 Myl 24%
3003 Myyrd 0%
3005 Myyns 10%
3508 Annehul alannuksal
000 Liketciminran mud fuckod
LIKEVAIHTD

AINE, TARVIKE- jo TAVARACSTOT
LD Dt
OSTOT YHTEENSA

ELAKEVAKUUTUSMAKSUT
E100 YEL-maksul
ELAKEWULUT YHTEENSA

POISTOT JA ARVONALENTURMISET
SUUNMNITELMAN MUKAISET POISTOT
G870 Poishol koneists ja kalsahosts
SUUNMIT. MUKAISET POISTOT YHT.

LEKETOSAINMAN MUUT KULUT
VAPAAEHTOISET HEMKILOSIVURULUT
TO00 Heriikkunnan koubstus
T120 Tytvantieal
TORITILAKULUT
T230 Tovrnitiavuokrat
Ta 10V ehinkovakuuluksst
MUUT KOHE: ja KALUSTORKULUT
7750 Kanes! ja kalusio pisnhankinnal
MARKEIMODINTIKULUT
8140 Mainoskull
MUUT HALLINTORULUT
B450 Kirjal
8510 Matkapiihakrkilul
E560 Rahalikenlsen nidut
5620 Tomeslolanskkeot
MUUT LIKEELLUT
BTE0 MuLs lilskdut (24%)
BTGZ Muut lilskolut { 105)
BTG Munt lilskulut
LAKETOIMINMAN MUUT KULUT YHTEENSA

LEKENDITTO [-TAPPIC)|
RAHCITUSTUOTOT ja- KULUT
S50 Muut korkaluokol
KORKOKULUT YM. RAHOITUSKULUT
@540 Varcgen vivstyssaurauksai
KORKOKULUT YM. RAHOCITUSKULUT WHT,
TULOS EMNEN SATUNMAISIA ERIA
TULOS ENNEN TILINPAATOSSERTOUM JA VERDUA

TILIKAUDEN YOITTO [TAPPIO)

481,53
000
0,00
0,00
000

491,53

485 31
455,31

0,00
.00

47,50
147,60

000
000

aon
000

20T 87

0,00
000
0,00
A2 6T
324 67

et
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Liite 2. BSC-tuloskortin yleisimpia suorituskykymittareita

Taloudellisen johtami-

sen mittaristo

Tuloslaskelma & Tase (Tilinpaatos)
Kassavirta

Tuottavuus & Tehokkuus

Asiakasnakokulman

mittaristo

Markkinaosuus
Asiakastyytyvaisyys
Asiakasuskollisuus

Uusien asiakkaiden maara
Toimitusvarmuus

Hinta & Laatu

Sisaisten prosessien

mittaristo

Kustannukset (Materiaali & Aineet)
Tilaus- ja toimitusprosessi
Myynnin jalkeinen palvelu
Uusien tuotteiden tai palveluiden in-
novointi

Toimitusvarmuus

Ymparistovastuu

Havikin & hukka % hallinta

Oppimis- ja kasvun mit-

taristo

Asiakasymmarrys

Uusien tuotteiden tai palveluiden in-
novointi

Reklamaatiot

Tuotekehitys & -suunnittelu
Koulutus

Kehitystyo organisaatiossa

(Taskinen 2015, 29-62; Laakso 2023)




