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Tyo6ttdmien tyonhakijoiden tyodllistyminen on nahty yhteiskunnassamme
yhdeksi tydvoimapulaa helpottavaksi keinoksi. Uuden, 2022 voimaa tulleen
tydvoimamallin yhtena tavoitteena on tukea ty6ttéman nopeaa tyollistymista,
jolla voidaan ehkaista myds tyottomyydesta johtuvia negatiivisia vaikutuksia.
Tybnhakuprosessi sisdltaa eri vaiheita ja vaatii erilaista osaamista, joten on
tarkea tunnistaa tyollistymiseen liittyvia esteita.

Tama  opinnaytetyé on  kehittdmistyd, jonka  kontekstina  on
tydvalmennuskeskus Valpron tyonhakuprosessi ja sen kehittdminen.
Tyo6ttomyys, tyottdmyyden vaikutukset seka tyodllistymisen esteet muodostavat
opinnaytetyon teoreettisen viitekehyksen. Kehittamisen lahtokohtana oli
asiakasymmarrys. Opinnaytety0 toteutettiin toimintatutkimuksena ja aineiston
keruumenetelmia kaytetiin monipuolisesti kuten, teemahaastatteluja, tydpajoja
ja luovia menetelmia.

Opinnaytetyd oli kaksiosainen. Ensimmaisena tehtava oli kartoittaa, millaisia
haasteita tyovalmennuskeskus Valpron asiakkaat ovat kokeneet omassa
tyonhakuprosessissa. Toisena tehtdvana oli hakea vastausta siihen, millaisia
tyonhakuun liittyvin siséltoja tulisi huomioida tydnhakuprosessiin keskittyvan
"tydbnhakupajan” kehittdmisessa.

Opinnaytetyon tulosten mukaan ty6llistymista vaikeuttaa monenlaiset esteet ja
ne liittyvat usein toisiinsa. Terveydentila, haasteet osaamisessa, tydelaman
vaatimukset ja huono itsetunto ovat osa esteistd, jotka opinnaytetyon tulosten
mukaan vaikeuttavat tydnhakuprosessia. Opinnaytetydn tuloksista nousi esiin
useita tyonhakuprosessiin liittyvia teemoja, joita tulisi ottaa huomioon
tyonhakuprosessin kehittdmisessa. Osa tuloksista liittyy suoraan osaamiseen,
kuten tarve tietoteknisten taitojen opettelulle. Tuloksista nousi esiin myo6s
keinoja asiakkaiden itsetunnon vahvistamiseksi. Tulosten perusteella
ryhmé@muotoisella toiminnalla on  mahdollista tukea  asiakkaiden
tydonhakuprosessia. Opinnaytetyon tulokset mukaan, moni tyoton haluaisi
tyollistya, kunhan vain I6ytéisi itselle sopivan tyopaikan.

Avainsanat: Tyottomyys, tyonhaku, toimintatutkimus, teemahaastattelut,
tyOpajat



Abstract

Palonen, Heli: "The right job hasn't changed, getting a job has" Job Coaching
Center Valpro's development of the job search process

Master’s thesis

Developing and managing welfare services

May 2023

Number of pages: 71

The employment of unemployed jobseekers is seen by our society as one way
of alleviating labour shortages. One of the objectives of the new labour market
model, which will come into force in 2022, is to support the rapid employment
of the unemployed, which can also prevent the negative effects of unemploy-
ment. The job search process involves different stages and requires different
skills, so it is important to identify barriers to employment.

This thesis is a development project, the context of which is the job search
process and its development at the Valpro job coaching center. Unemploy-
ment, the effects of unemployment and barriers to employment form the theo-
retical framework of the thesis. The starting point for the development was
customer understanding. The thesis was carried out as an action research re-
search and a variety of data collection methods were used, such as thematic
interviews, workshops and creative methods.

The thesis was in two parts. The first task was to identify the challenges that
Valpro's clients have experienced in their own job search process. The second
task was to find an answer to the question, what kind of job search related
content should be considered in the development of a "job search workshop"
focusing on the job search process.

According to the results of the thesis, there are many barriers to employment
and they are often interrelated. Health status, skills challenges, job demands
and low self-esteem are some of the barriers that, according to the results of
the thesis, make the job search process more difficult. The results of the thesis
revealed several themes related to the job search process that should be taken
into account in the development of the job search process. Some of the results
are directly related to skills, such as the need to learn IT skills. The results also
highlighted ways to strengthen clients' self-esteem. The results show that
group-based activities can support the job search process of clients. According
to the results of the thesis, many unemployed people would like to find a job,
as long as they can find one that suits them.

Keywords: Unemployment, job search, action research, thematic interviews,
workshops
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1 JOHDANTO

Suomessa vaestt ikadantyy ja samaan aikaan tyOmarkkinoita vaivaa
tyovoimapula. Julkisuudessa onkin keskusteluja erilaista keinoista
tyottomyyden vahentamiseksi, kuten ty6ttémyysturvan porrastuksesta ja
erilaisista keinoista elakelaisten tyollistymiseksi. Yhtena keskeisena
ratkaisuna tyévoimapulan helpottamiseksi on nahty tyottomat tyénhakijat ja
heidan tyollistymisensa. 2.5.2022 astui voimaan uusi tyovoimapalvelumalli,
jonka tarkoituksena on nopeuttaa tyohén paasemista ja uudelleen

tyollistymista.

Tyo6ttdomyys vaikuttaa ihmisen elam&én laaja-alaisesti ja sen vaikutukset
ulottuvat aina yksilotasolta kuntien ja yhteiskunnan tasolle saakka.
Taloudellisen nakokulman lisaksi ty6ttomyyden vaikutusta voidaan arvioida
muista ndkdkulmista kuten sosiaalisten suhteiden ja psyykkisen terveyden
nakokulmasta, jolloin vaikutusten mittaaminen on myods vaikeampaa.
Tyo6ttbmyyden monien vaikutusten on todettu olevan negatiivisia aina
yksilotasolta yhteiskunnan tasolle asti, joten on perusteltua seka tarpeellista

tarkastella tyollistymiseen liittyvia haasteita.

Tybnhaku itsessdén on vaativaa ja vaatii tydnhakijalta monipuolista osaamista,
koska haasteita saattaa esiintya tydhakuprosessin eri osa-alueilla. Taméan
opinnaytetyo tavoitteena on selvittaa Yl6jarven kaupungin
tyovalmennuskeskus Valpron kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden
kokemuksia tyonhaun haasteista sekad yhdessa heiddn kanssaan loytaa

teemoja “tydnhakupajaan” seka tyonhakuprosessin kehittamiseksi.



2 OPINNAYTETYON TAUSTAA JA LAHTOKOHDAT

Opinnaytetyoni aihe valikoitui syksylla 2021 tydvalmennuskeskus Valpron
henkilokunnalle tehdyn tyotyytyvaisyyskyselyn tuloksista, joissa yhtena
tydvalmennuskeskus Valpron toiminnan kehittdmistarpeina esiin nostettiin
nykyisten tyopajojen ryhmatoiminnan Kkehittaminen seka asiakkaiden
osallistaminen toimintaan ja kehittdmiseen. Kehittdmistoimissa tulee
huomioida organisaatiossa kunnioitettavia arvoja, joita tytévalmennuskeskus
Valprossa ovat esimerkiksi yhteisollisyys seka osallisuus.
Opinnaytetyoprosessissani olen pyrkinyt huomioimaan esiin nousseet
kehittamistarpeet ja tyovalmennuskeskus Valpron arvot ja niiden kautta
mahdollistamaan asiakkaiden osallistumisen kehittamiseen koko prosessin

ajan.

2.1 Tyttomyys

Tyottbmyyden maaritelménéd vaihtelee, tilastokeskuksen maaritelma
tyottomyydesta perustuu kansainvalisen tyodjarjestdon, International Labour
Organizatation (ILO) (n.d.,) hyvaksymaan maaritelmaan, jonka mukaan tyoton
on tyota vailla oleva henkild, joka etsii t6itd ja on valmis ottamaan kahden
viikon sisélla vastaan tyon loydettyaan sellaisen. Tyo- ja elinkeinoministerién
maaritelman mukaan tyoton tydnhakija on ty6ta vailla oleva henkild, joka on
ilmoittautunut tyévoimahallinnon rekisteriin tydnhakijaksi. (Tilastokeskus, n.d.,
kohta tilastokoulu) Pitk&aikaisty6ton on henkild, joka on yhtédjaksoisesti ollut
tyottdbméand vuoden tai sitd pidemman ajan (Tilastokeskus, 2021, kohta

tilastot).

Eri maaritelmista johtuen tilastoluvut tyéttdmien maarasta vaihtelee. Tyo- ja
elinkeinoministerion mukaan elinkeinotoimistoissa ja kuntakokeiluissa oli 2023
tammikuussa 258 000 ty6tonta tydnhakijaa, joista pitkaaikaistyottémia oli 85
900. Tyo6ttdmien tyonhakijoiden mé&ara on laskenut vuoden takaiseen mutta
tastd huolimatta tyottomyys on yksi merkittdvimmistd yhteiskunnallisista

haasteista. (Ty0- ja elinkeinoministerié 2023, n.d.)



Helmikuussa 2023 Ylgjarvella tydttdmien tydnhakijoiden osuus tydvoimasta ol
5,6 %, koko Pirkanmaan keskiarvon ollessa 8,7 %. Pitk&aikaisty6ttomia
Ylojarvella oli 2023 helmikuussa 231, tydnhakijoita ollen Ylojarvella yhteensa
samana aikana 912. Avoimia tyopaikkoja Ylojarvella oli 2023 helmikuussa 373
ja koko Pirkanmaalla 11 801. (Ely 2023, n.d, kohta Pirkanmaan
tyollisyyskatsaus.)

2.2 Tyottomyyden vaikutuksia

Tyo6ttomyydella on todettu olevan vaikutusta laaja-alaisesti ihmisen
hyvinvointiin. Taloudellisen tilanteen lisdksi tyottomyys vaikuttaa fyysiseen ja
psyykkiseen terveyteen, sosiaalisiin suhteisiin seka lisaa syrjaytymista.
(Saikku ym., 2022, s. 209) Pitkittyvan seka toistuvan tyottomyyden on todettu
alentavan tyokykya ja lisdavan kuolleisuutta, vakavimmillaan tyottdmyyden
vaikutus nayttaytyy tydllisten ja tyottdbmien suurina kuolleisuuseroina.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2019, kohta ty6llisyys.)

Tyo6ttdémyys sattuu - arjen kamppailuja tyollistamistoimien rattaissa- on kirja
tyottdbmien  omista  kokemuksista  tyottomyydestd, tyOnhausta ja
tyollisyyspolitiikan aktiivivaatimuksista. Kirja kuvaa sitéa arkea, jossa tyottomat
elavat. Kirjassa tyottomyydella on todettu olevan negatiivista vaikututusta
osallisuuden kokemukseen sekd kokemuksesta omaan ihmisarvon.
Tyo6ttbmyyden kautta sosiaaliset suhteet, identiteetti sek& minékuva ovat
altistuneet haavoittumiselle. Tyottdmyyteen liittyy sanktioita, joiden kautta
yhteiskunnan arvot tulevat nakyvaksi ja pelkastaan tyd on yksi arvostuksen ja
kunnioituksen maare, jolloin tyottoméanad moni kokee arvonsa menetyksen.
(Nare & Nare 2022, s. 12, 316.) Kajanojan (2018, s. 182-183.) mukaan
Tyo6ttdmyyden vaikutuksia voidaan tarkastella usealta ndkokulmalta, kuten

yksilétason, julkisen talouden, kuntien seka yhteiskunnan nakékulmasta.

Yksilon nakokulmasta tyottdmyyden vaikutus vaihtelee. Tyottomyysjakson
jdédessa lyhyeksi jaavat myos tyottomyyden kustannuksen vaikutukset

pienemmaksi. Pidemman tyottomyysjakson vaikutukset saattavat kuitenkin



olla hyvinkin suuria ja helpoiten mitattavissa oleva vaikutus on kaytettavien
tulojen aleneminen tyottdmyyden aikana. Vaikeammin on mitattavissa
tyottomyydesta aiheutuvat useat sosiaaliset kustannukset sekéa haitat, kuten
inhimilliset ja sosiaaliset karsimykset, kasvanut sairastavuus, negatiiviset
vaikutukset perhe-elamaan, rikollisuus seka psykologinen stressi. (Alasalmi
ym., 2019, s. 13-16.)

Tyo6ttémyyden selkein vaikutus nakyy toimeentulossa, jonka vaikuttavuus
kohdistuu erityisesti pitkaaikaistyottomiin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
2019, kohta tyollisyys.) Pitkaaikaistyottomyys alentaa myds henkilon
osaamista seka tyOelamassa tarvittavia taitoja, koska tyottbméana ei ole
mahdollista yllapitad tarvittavaa osaamista. Vahintddn kahden vuoden
yhtajaksoisella tyottémyydella on voimakas vaikutus tyottdman tyokyvyn
laskuun, joka osaltaan lisda tarvetta osaamisen paivittamiseen seka
lisdkoulutustarpeeseen. Tyo6ttdémyysjakson on todettu myé6s vaikuttavan
"arpeuttavana” mydhempaan tyduraan, jonka vaikutus saattaa nayttaytya
negatiivisena pitkalla aikavalilla tyottomyyden jalkeisessa tyollisyydessa,
palkassa seka niiden kehityksessa. Vaikutus voi ndkya myds heikkona
palkkakehityksena koko tyouran sekad sen jalkeen eldketuloissa. (Alasalmi
ym., 2019, s. 13-17))

Tyo6ttdmyyden negatiivisia vaikutuksia on havaittu kohdistuvan tyottoman
henkilon lisdksi héanen lapsiinsa ja puolisoon. Negatiivista vaikutusta saattaa
esiintya mm. lapsen koulumenestykseen, koulunkdyntiin seka lapsen
myohempaan tyollisyyteen seka ansioihin. Puolison mielenterveyteen seka
hanen kokemaan hyvinvointiin on havaittu tyottomyydella my6s olevan

vaikutusta. (Alasalmiym., 2019, s. 17.)

Taman lisaksi tyottomyyden kustannuksia voidaan tarkastella useammasta
yhteiskunnan nakodkulmasta. Tyottdmyyden suorien kustannusten kuten,
tydvoimapolitiikan, erilaisten ty6ttémyysturvamenojen ja menetetyn tuotannon
nakokulman lisédksi yhteiskunnalle aiheutuu tyottomyydesta valillisia
kustannuksia, kuten kuntoutus, sairausmenot ja ennenaikainen elakdityminen.

(Alasalmi ym., 2019, s. 9.) Yhteiskunnan talouspoliittisessa keskustelussa
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tyollisyysasteen nostamista on pidetty jo useamman vuoden ajan kaikkein
tarkeampana tehtavana. Julkisen talouden nakokulmasta tyollistymisesta
seuraa suuria hyotyja tyollistymisturvamenojen lisdksi muissa toimeentuloon
littyvien menojen vahentymisessad kuten, asumistuessa. Tyollistymisen
suorana hyoétynd julkisessa taloudessa n&hdaan myos verotulojen
lisddntyminen. Tyodllistymisesta syntyvat valilliset hyodyt Kkotitalouksille
nayttaytyy mm. lisdantyvana ostovoimana, tyokyvyn yllapitamisena seka

tyottomyydesta johtuvan syrjaytymisen ehkaisyna. (Kajanoja 2018, 9, 182.).

2.3 Tyollistymisen esteita

OECD:n tutkimuksen Faces of Joblessness in Finland (2020) mukaan
tyottoméat kohtaavat usein monia tyollistymista vaikeuttavia esteitda, kuten
puutteita osaamisessa seka taidoissa, ongelmia terveydentilassa, taloudellisia
esteitd seka hoitovelvollisuus. Tutkimuksen mukaan esteet tyollistymiseen
ovat monimutkaisia sekd wusein esteet liittyvat toisiinsa. Suomen
ammattiliittojen keskusjarjeston mukaan, tyollistymisesteiden
monimuotoisuuden vuoksi esteet tulisi luokitella, jotta ty6llistymiseen liittyvat
toimet kohdennettaisiin oikein. (SAK, 2023.)

SAK:n tutkimuksen, tyottomyyden syyt, tyottémien ndkdkulmasta — mukaan,
tydllistymisen nelja merkittavinta estetté on ik&, huono terveydentila, tytpaikan
etaisyys seka itselle soveltuvan kokoaikatyon puute, osaaminen ja kontaktien
puute. Osaamisen puutteista tutkimuksessa esiin nousi mm. riittamattomat
vuorovaikutustaidot, puuttuvat kontaktit tyonantajiin ja tietAmattomyys
tyopaikoista. SAK toteaa tydonhaun seka tyonteon edellyttavan usein kirjallista
hakemusta seka digitaitojen hallintaa ja siksi niihin tulisi kiinnittd& huomiota.
Tyollisyystoimissa tyottémyyden syy olisi tarked tunnistaa, jotta osaamisen ja

tyokyvyn kehittdminen pystytaan suunnittelemaan yksilollisesti. (2023.)

Tybnhakuprosessi voi olla hankalaa ja aikaa vievaa, jonka vuoksi siihen tulisi
kiinnittdd huomiota ja kehittd&d palvelua asiakaslahtoisesti. Holtta (2020) on
omassa opinnaytetyossa tutkinut suomalaisten kokemia haasteita ja ongelmia

tydnhaussa. Holttd Kirjoittaa tyonhaun olevan monivaiheinen prosessi ja
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koostuvan eri osa-alueista sekéa vaativan tyonhakijalta erilaista selvittdmista,
maarittAmista seka itsetuntemusta. Holtta toteaa digitalisaation vaikuttaneen
tyonhakuun ja sen myoéta tydnhaun muuttuneen kymmenessa vuodessa.
Holtta toteutti tutkimuksensa kyselytutkimuksena, johon oli ennakkoon
maaritelty yhdeksé&n tybnhaun ongelmaa. Kyselyyn tuli 800 vastausta
tyopaikat.oikotie.fi-palvelussa. Vastausten pohjalta haasteellisimmaksi koettiin
uuden sopivan tydpaikan lI6ytyminen ja etsiminen, toiseksi oman osaamisen
maarittelyn ja kolmanneksi haasteellisena tydpaikan ja tyonantajan
tydskentelyilmapiirin selvittdmisen. Muita haasteita olivat mm. palkkatoiveen
maarittely, tydhakemuksen kirjoittaminen, alan vaihtaminen, cv:n tekeminen ja
paivittdminen seka tythaastatteluun valmistautuminen. (Holtta, 2020 4-5, 29—
35.)

Ismo Ukkolan (2020) maisterintutkielmassa analysoidaan tyGttdmien
aktivoinnin ja tyottomien toimijuuden suhdetta. Tutkimuksessa tutkittiin
tyottdmien nakokulmasta aktivointipolitikan toteutumista ja miten se rajoittaa
tai mahdollistaa tyottdoman omaa toimintaa. Yhtena konkreettisena aktivoinnin
muotona tutkimuksessa oli tyonhaku. Tutkimuksen mukaan tyonhakijalla oli
kokemus, ettei TE- toimistossa asiointi keskittynyt tarpeeksi tydonhaun
tukemiseen vaan siihen mita tyoton tydnhakija saa tehda ja mika on kiellettya.
Tyonhakijoilla oli tutkimuksen mukaan kokemuksia myods siita, ettei

yksil6llisten tarpeita tyénhaussa huomioitu. (1, 26—28.).

Tarve yksilollisemmalle palvelutarpeelle sekd palveluiden ristiriita nousi esiin
myoOs kirjassa, tyottomyys sattuu, arjen kamppailuja tyollistamistoimien
rattaissa. Osa tyottomista koki jaaneensa yksin, ilman palveluita, kun taas
osalle tyottdmia on tarjottu ylen maarin erilaisia palveluita. Jarjestelma ja
resurssit maarittelevat palveluiden laadun, jolloin kaivattu yksildllinen palvelu
karsi. Useammalla tyottomalla oli kokemus pakosta osallistua sellaiselle
kurssille, josta itsella oli jo osaamista, jolloin kursi koettiin tarpeettomana.
Tyo6ttoman itselle tarpeelliseksi kokemaa kurssia ei kuitenkaan ollut tarjolla.
Aineiston pohjalta voidaan puhua kohtaanto-ongelmasta, koska tydttémien

tarpeet tyollistymisen edistdmiseksi ei kohtaa tydvoimapalveluissa.
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Tarvittaisiin tyollistAmispolitikkaa, joka olisi mm. sosiaalisesti kannattelevaa.
(Nare & Nare 2022, s. 109, 146-147, 315)

Tyo6ttdémyydesta aiheutuneiden psyykkisten ja fyysisten vaikutusten vuoksi
tyottdman kontaktit seka vuorovaikutus ymparistoon saattaa vahentya, jolla on
suora  vaikutus  tyottdbman  osallistumismahdollisuuksiin. Kokemus
osattomuudesta sekd mitattomyydesta lisaavat eristaytymista. Fyysisen tai
psyykkisen sairauden ollessa osasyy tyottomyyteen tulisi tyontekijan
omakuvaa vahvistaa omasta tyokyvysta ja osaamisesta, samoin tydnantajien
asenteita tulisi korjata. Asenteista johtuvan turhautuneisuuden vuoksi syntyy
tietoista vetaytymista tydmarkkinoilta. (Kajanoja 2018, 195-196.)

Tarvitsemme aktiivista toimintaa, vertaisten seka ohjaajan tukemana, jossa
keskeisessd osassa on rakentaa paikka, jossa voidaan tyostda omaa
tydelamasuhdetta. Ohjauksellinen paikka on fyysisesti siella missé ohjausta
tarjotaan seka tadman lisaksi samanaikaisesti psykologinen ja sosiaalinen.
Kaiken perusta on ohjauksellinen vuorovaikutus, joka on inhimillistd niin
yksilbohjauksessa kuin ryhmaohjauksessa vertaisten kesken. Ohjaajan
empatia, kunnioitus asiakasta kohtaan seka asiakkaan kokemus kuulluksi
tulemisesta ovat vuorovaikutuksen keskeiset elementit. Tarvitsemme aikaa ja
paikan asiakkaan kuulemiseen sekd hanen voimavarojensa selvittamiseksi.
(Kajanoja 2018, 276-277.)

2.4 Uusi tybévoimapalvelumalli

Uusi tydvoimapalvelumalli tuli voimaan 2.5.2022 ja on yksi hallituksen
uudistuksista, joiden tarkoituksena on tukea tyonhakijaa nopeaan tydhon
paasyyn ja uudelleen tyoéllistymiseen. Uuden tydvoimapalvelumallin
tarkoituksena on taata aiempaa yksilollisempaa tukea tyénhakuun, joka
tapahtuu mm. asiantuntijan ja tyonhakijan ensimmaéaisen kohtaamisen
nopeuttamisella sekd tydnhaun tiivimmalla tukemisella. Myds tyénhakijan
vaikuttaminen tyonhakuun kasvaa, koska han paattda itse, milloin ja mita
tydmahdollisuuksia han hakee. (Tyo- ja elinkeinoministerid, n.d., kohta

kysymyksié ja vastauksia pohjoismaisesta tydvoimapalvelumallista.)
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Uuden tyovoimapalvelumallin [&htokohtana on neljan tyémahdollisuuden
hakeminen kuukauden aikana. Tyonhakijan yksilollinen tilanne arvioidaan
kuitenkin aina erikseen, jolloin tydmahdollisuuksien maaraa voidaan alentaa
esimerkiksi tyonhakijan tyokyvyttomyyden takia. Ty6nhakijan
tydllistymissuunnitelmaan kirjataan, montako tyomahdollisuutta hénella on
kuukaudessa. (Tyo- ja elinkeinoministerid, n.d., kohta kysymyksia ja

vastauksia pohjoismaisesta tyévoimapalvelumallista.)

Tyomahdollisuuden hakemiseksi lasketaan esimerkiksi avoimeen tydpaikkaan
tyohakemuksen [&hettdminen tai avoimen tythakemuksen |ahettaminen
tyopaikkaan, jossa ei ole ilmoitettuna avointa tyopaikkaa. My6s tydnhakuun
littyvat yhteydenotot tyonantajiin tai lisatyotuntien pyytdminen nykyiselta
tydnantajalta lasketaan tydmahdollisuuksien hakemiseksi. Tyémahdollisuuden
tulee olla sellainen, johon tyonhakijan on realistista tyollistya. (Tyo- ja
elinkeinoministerio, n.d., kohta kysymyksia ja vastauksia pohjoismaisesta

tydvoimapalvelumallista.)

Tybnhakija ilmoittaa tyovoimatoimistoon hakemansa tyémahdollisuudet
kuukausittain. Laiminlybdessd tai unohtaessaan tyomahdollisuuksien
hakemisen seuraa siitd muistutus, jolla ei ole vaikutusta ty6ttobmyysetuuteen.
Unohdusten tai laiminlydntien jatkuessa kiristyvat seuraamukset, jolloin
seuraavaksi seuraamuksena on seitseman etuuspaivan karenssi ja jos
tyollistymissuunnitelma jatetaan edelleen toteuttamatta niin siitd seuraa 14
etuuspaivan karenssi, jonka jalkeen tyonhakija menettaa
tyottomyysetuoikeutensa. (Tyo- ja elinkeinoministerid, n.d., kohta kysymyksia

ja vastauksia pohjoismaisesta tyévoimapalvelumallista.)

3 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA

Kuntouttava tydtoiminta on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu, jonka

lainsaadannosta ja kehittAmisestd vastaa sosiaali- ja terveysministerio.
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Kuntouttava tydtoiminta on tarkoitettu henkil6ille, joiden toiminta- ja tyokyky on
rajoittunut. Tavoitteena kuntouttavalle ty6toiminnalle on syrjaytymisen seka
tyottomyydesta aiheutuneiden kielteisten vaikutusten ehkaisy seké asiakkaan
elaman- ja arjenhallinnan ja ty6- ja toimintakyvyn vahvistaminen. Kuntouttava
tyotoiminta voidaan toteuttaa yksil6- ja ryhm&muotoisena toimintana.

(Sosiaali- ja terveysministerio, n.d., kohta kuntouttava ty6toiminta)

Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvalle laaditaan aktivointisuunnitelma
elamanhallinnan ja tyollistymisedellytysten parantamiseksi.
Aktivointisuunnitelma tehdaan yhteistyéssa hyvinvointialueen, tyo- ja
elinkeinotoimiston sek&d tyottdoman henkilon kanssa (Laki kuntouttavasta
tyotoiminnasta 2001/189, 2 8). Hyvinvointialue vastaa kuntouttavan
tyotoiminnan  jarjestamisestda  aktivointisuunnitelman tai monialaisen
tydllistymissuunnitelman sek& kuntouttavan tydtoiminnan lain mukaisesti.
(Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 2001/189, 6 8§).

Aktivointisuunnitelma tai monialainen tyollistymissuunnitelma perustuu
tyottoman henkilén yksilolliseen tilanteeseen ja siihen on kirjattuna
kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuvalle suunniteltu palvelukokonaisuus.
Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta (2001/189, 9 8) méarittelee suunnitelmaan
Kirjattavia asioita, joita ovat mm. kuntouttavan tyétoiminnan tavoite, toiminnan
kuvaus, jarjestamispaikka, kuntouttavan tydtoiminnan alkamisajankohta,

kokonaiskesto seké paivittainen ja viikoittainen aika.

3.1 Kuntouttava tydtoiminta tyévalmennuskeskus Valprossa

Tybvalmennuskeskus Valpro kuuluu Yldjarven kaupungin tyollisyyspalveluihin
ja toimi opinnaytetydn toimintaymparistona. Tyodvalmennuskeskus Valpro
tarjoaa erilaisia palveluita tyollistymisen edistamiseksi 18-65 - vuotiaille
tyottomille ylojarveléisille tyonhakijoille. Kuntouttavan tyotoiminnan liséksi
tyovalmennuskeskus Valpro tarjpaa mm. lain julkisesta tyOvoimasta — ja
yrityspalvelusta (luku 11 8§ 1) mukaista lakisdateista palvelua
tyollistamisvelvoitetuille  sekad  opiskelijoille  mahdollisuutta  suorittaa

ammatillista tutkintoa tai osatutkintoa. Tassa opinnaytetydssd, aktiivisessa
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roolissa ja kehittamisessa mukana ovat Valpron kuntouttavan tydtoiminnan

asiakkaita.

Tybvalmennuskeskus Valprossa kuntouttavaa ty6toimintaa jarjestetaan
tyopajoilla, joissa asiakkaiden kanssa tytskentelevat tydpajojen tyénohjaajat.
Tybnohjaajien tehtavand on huolehtia tybpajojen tyotoiminnasta ja ohjata
asiakkaita tyopajoilla ammatillisten tavoitteiden mukaisesti. Kuntouttavan
tyétoiminnan tyévalmentajien vastuulla on asiakkaan vyksilo - ja
ryhmavalmennus. Tybvalmennuskeskus  Valpron kokonaisvaltaisen
valmennuksen tavoitteena on vahvistaa asiakkaiden tyo- ja toimintakykya,
fyysisia ja psyykkisia voimavaroja sekd sosiaalisia taitoja. Tavoitteena on
myoOs tukea asiakkaita uusien polkujen loytamiseksi, jotka voivat johtaa
opiskeluun, palkkaty6hon tai tyokokeiluun seka auttaa luomaan tybelamaan

tarvittavia kontakteja. (Ylojarvi 2023.)

1.1.2023 kuntouttavan tyotoiminnan jarjestelmavastuu siirtyi  kunnilta
hyvinvointialueelle. Tydvalmennuskeskus Valpro jatkaa kuntouttavan
tyotoiminnan toteuttamista hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen
pohjalta.  Yljarvellda  kuntouttava  ty6toiminta  toimi  aikaisemmin
tyollisyyspalveluiden alla ja hyvinvointialueelle siirtymisen my6ta yksilo- ja
ryhmavalmennuksen tavoitteiden painopiste siirtyi tyoéllisyyspalveluista

lahemmaksi sosiaalipalveluita.

Kuntouttavan tyotoiminnan alussa asiakkaat ohjataan tydvalmennuskeskus
Valprosta tyOpajalle, joka tukee parhaiten heille asetettuja tavoitteita ja
kuntouttavan tyotoiminnan jatkuessa tydpajaa on mahdollista vaihtaa.
Satunnaisesti valittuina esimerkkeina tydvalmennuskeskus Valprolla toimivista
tyOpajoista mainitsen keittibpajan sekéa kiertoliikkeen. Keittibpajalla asiakas
paasee valmistamaan ruokaa ja kahvilatuotteita sekd annostelemaan ja
laittamaan tuotteita esille. Kahvila- ja keittioymparistd mahdollistaa ruuan
valmistuksen lisaksi keittion ja kahvion yllapitoa ja puhdistustehtavia seka
kassatyoskentelya ja asiakaspalvelua. Kierratyspaja kiertolikkeessa
vastaanotetaan mm. astioita, huonekaluja ja liinavaatteita ja siella asiakas

paasee harjoittelemaan esimerkiksi tuotteiden korjausta ja “"tuunausta”,
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kierratysmateriaalien uusiokayttod, tuotteiden esille laittoa ja jarjestelya. Muita
tyovalmennuskeskus Valprossa toimivia tyopajoja ovat mm. puhdistuspaja,
mediapaja, elektroniikan purkupaja, tuotantopaja sekd 18-29-vuotiaille

nuorille tarkoitettu starttipaja. (Valpron kuukausiperehdytys 2023.)

Tybpajojen tybnohjaajien kanssa tiiviissd yhteistydossa tyoskentelevat
tyOpajojen tybvalmentajat, jotka vastaavat yksilo- ja ryhmavalmennuksesta.
Tybvalmentajat tukevat sekd neuvovat asiakasta elamanhallinnan ja
tyollistymisedellytysten parantamiseksi ja ohjaavat asiakasta tarvittaessa
esim. terveyspalveluiden, sosiaalipalveluiden tai kuntoutuspalveluiden piiriin.
Yksilovalmennuksessa asiakkaan yksildllinen kokonaistilanne ja palveluiden
tarve selkeytyy. (Valpron kuukausiperehdytys 2023). Yksildvalmennusta
Valprossa toteutetaan saanndllisesti, asiakkaan tarpeiden mukaan. Talla
hetkella ryhméavalmennusta toteutetaan tydvalmennuskeskus Valprossa
muutamalla tyOpajalla, ryhmavalmennus ja ryhmatoiminta yleisesti on

kuitenkin vahaisempaa kuin muutamia vuosia sitten.

3.2 Tybvalmennuskeskus Valpron toiminnan arvoja

Tybvalmennuskeskus Valpro on maaritellyt perustehtavakseen "Mahdollistaa
asiakasta tiedostamaan voimavaransa, mahdollisuutensa ja vastuunsa
turvallisessa ja kannustavassa ymparistdssa” (Valpron kuukausiperehdytys,
2023).

Tybvalmennuskeskus Valpron toiminnan |&htékohtana on asiakkaiden
yksil6llisten tarpeiden huomioiminen, joiden pohjalta kehitetddn myos tydpaja-
sekd ryhmatoimintaa. Osallisuuden tukeminen niin omaan elamaan kuin
palveluiden kehittdmisessa on tydvalmennuskeskus Valpron toiminnan yhtena
tavoitteena. Ollakseen osallinen omaan elamaan vaatii se yhteyttda omiin
tarpeisiin ja voimavaroihin (Isola ym., 2017, 29). Asiakkaita osallistamalla
tavoitellaan  yksilollisten tarpeiden huomioimisen lisdksi arvokasta
asiakaskokemusta sekd tuetaan asiakkaiden mahdollisuutta vaikuttaa
tyovalmennuskeskus  Valpron  ty6valmennuksen  sekd  tybpajojen

toimintatapoihin.
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Tyottomyyden seka tyokyvyn on todettu erityisesti nakyvan heikompana
osallisuuden kokemuksena. Suomen tyottomista liki neljasosan on arvioitu
kokevan erittain heikkoa osallisuutta, jonka vuoksi osallisuuteen tukemiseen
tulee kiinnittdd huomiota. Osallisuuden kokemus on prosessi, jonka kautta
rakennetaan hyvaa elamaa. Osattomuus lisda erilaisten ongelmien riskia,
niiden Kkarjistymista sek& pitkittamista, joten osallisuuden kokemuksiin
panostamisen kautta ihmisten mahdollisuus oman hyvinvoinnin lisaéamiseen
kasvaa. Asiakkaita kuuntelemalla ja kohtaamalla seka ottamalla heidat
mukaan heita koskeviin paatoksiin edistamme myos asiakkaiden osallisuutta.
(Karvonen ym. 2022, s. 107-108.)

Mahdollistamalla asiakkaiden tai asiakasryhmien osallistumista seka
vaikuttamista palveluiden suunnitteluun, kehittamiseen, toteutukseen ja
arviointiin - toteutuu asiakasosallisuus, joka on tarkedd tasa-arvoisen
yhteiskunnan rakentamisessa. Kokemus kohdatuksi tulemisesta ja kuulluksi
tulemisesta seka paatoksentekoon osallistamisesta lisaavat asiakkaiden
sitoutumista, jolla on palvelua parantava vaikutus. (Tyoterveyslaitos, n.d.,

kohta, mita asiakasosallisuus on.)

Tyovalmennuskeskus Valpron toiminnan arvoihin kuuluu myds yhteisollisyys.
Yhteisollisyydella tarkoitetaan mm. yhteistoiminnan mahdollistamista ja
tukemista toimintaan osallistumiseen. Sosiaalipedagogisissa yhteisoissa
pyritaan edistamaan yhteisdjen toimimista jokaisen yksilon kasvua tukevana
ja toiminnassa kiinnitetddn huomiota vuorovaikutukseen. Sosiaalipedagoginen
yhteis6 néhdaan otollisena yhteisbna kasvulle sekd oppimiselle ja
yhteisdllisyys tavoitteeksi kasvatukselliselle tydlle.  Sosiokulttuurisen
innostamisen nakokulmasta yhteisollisyytta voidaan maaritella
kasvatukselliseksi ja yhteisolliseksi tydotteeksi, jonka tavoitteena on vahvistaa
hyvinvoinnin edellytyksid yhteiskunnassa seka yhteistissa tukemalla ihnmisten
organisoitumista, aloitteellisuutta, osallistumista sek& sosiaalisen seké
persoonallisen kasvun prosessia. (Nivala & Ryynanen 2019, luku 3, kohta

kaytannot, yhteisollisyys)
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Asiakkaiden osallisuudesta, yhdenvertaisuudesta sek& vastuullisuudesta
muodostuu ty6pajojen yhteisollisyys. Kannustava valmennus seka tydpajojen
turvallinen ja hyvaksyva ilmapiiri ryhméassa ovat elementteja, jotka edistavat
asiakasta tavoitteiden saavuttamiseen. Tyopajoilla yhteisollisyyttd tuetaan
valmennuksen eri  keinoin sekd muiden yhdessd  sovittujen

toimintaperiaatteiden mukaisesti. (Kinnunen 2016 s. 15-16.)

4 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA
TUTKIMUSTEHTAVAT

Opinnaytetydni on kehittamistyd, jonka kontekstissa on tydnhakuprosessi ja
sen kehittdminen yhdessé tyovalmennuskeskus Valpron asiakkaiden kanssa.
Palvelun kehittamisen lahtokohta on asiakkaiden tarpeiden ja kokemusten
tunnistaminen, tiedostaminen seka arvostus, nain ollen asiakaskeskeisyys ja
asiakkaiden osallisuus on kehittdAmisprosessissa vahvasti mukana.
Tybvalmennuskeskus Valprossa tyonhakuprosessia on toteutettu paaosin
yksildvalmennuksen keinoin, joten on mielenkiintoista selvittdd millaisia
nakemyksia asiakkaat esittdvat tyonhakuprosessin kehittamiseksi. Tassa
opinnaytetydssa opinnaytetyontekija toimii tutkijana seka

tydvalmennuskeskus Valprossa tydvalmentajan tyotehtavissa.

Taman opinnaytetyén kehittdmistehtdva on kaksiosainen. Ensimmaisena
tehtdvana on kartoittaa, millaisia haasteita asiakkaat ovat kokeneet liittyen

omaan tydnhakuprosessiin.

Toisena opinnaytetybn tehtdvand on hakea vastausta siihen, millaisia
tyonhakuun liittyvin siséltdja tulisi huomioida tydvalmennuskeskus Valpron

tyonhakuprosessiin keskittyvan "tydonhakupajan” kehittamisessa.
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5 TUTKIMUSMENETELMA

Opinnaytetyd eteni kehittamistyodlle tyypillisen prosessimaisesti, jonka vuoksi
toimintaa ei voitu taysin ennalta suunnitella vaan kehittamisprosessin kulkua
jouduttiin - arvioimaan seka suuntaamaan uudelleen opinnaytetyon eri
vaiheissa. Kehittdminen alkaa toiminnan perusteluista sek& organisoinnista,
jonka jalkeen siirrytaan toteutukseen ja edelleen arviointiin. Tavoitteena
kehittamistoiminnalle on muutos, jolla tavoitellaan jotakin tehokkaampaa tai
parempaa toimintatapaa kuin aikaisemmin, jonka vuoksi tavoitteellisuus on
keskeinen osa kehittamista. (Toikko & Rantanen 2009, 10-16,)

Opinnaytetyoni menetelmé&é maariteltdessa tutustuin erilaisiin tutkimuksellisiin
lAhestymistapoihin ja menetelmiin. Menetelm&n valinnassa minua ohjasi
opinnaytetyoni tarkoitus seka tavoite, joiden pohjalta tunnistin osallistavan
lahestymistavan toimivaksi lahtokohdaksi. Opinnaytetyoni tavoitteena on
kehittdd uutta ja saavuttaa muutos, ei pelkdstaan ymmartaa ja kuvata ilmiota.
Tarkednd koin myods yhteistoiminnallisen ldhestymistavan, jossa
Tyovalmennuskeskus Valpron asiakkaiden ja tyontekijoiden osallisuus
kehittamisen mahdollistetaan. Erittéain tarkeaksi nain myds itseni mukanaolon
tutkimuksessa enké pelkastéaén tutkijan roolissa. Edella mainittujen seikkojen
vuoksi  valitsin  opinnaytetyoni  tutkimukselliseksi  lahestymistavaksi

toimintatutkimuksen.

5.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimus on yksi kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen muodoista.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritddn kuvaamaan todellista elamaa ja sen
moninaisuutta, jolloin myds tutkittavaa kohdetta tutkitaan mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tietoa kerataan
todellisissa ja luonnollisissa tilanteissa. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2003 s.
152-155.)
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Toimintatutkimusta kaytetaan tyéelaman kehittamis- ja muutoshankkeissa ja
se soveltuu parhaiten toimintaan, jossa kohteena on ryhma. Toimintatutkimus
kohdistuu lahes aina ihmisen toiminnan muuttamiseen ja on osallistavaa
tutkimusta. Keskeistd prosessimaisuudelle toimintatutkimuksessa on
suunnitelma, toteuttaminen ja arviointi, joiden pohjalta edetdan ja
suunnitelmaa muutetaan tarvittavin osin, jonka jalkeen prosessia jatketaan
edelleen toteuttamisen ja arvioinnin kautta niin kauan kun saavutetaan haluttu
lopputulos. (Kananen 2014 s. 11-15.)

Sosiaalipsykologi Kurt Lewinia pidetdédn toimintatutkimuksen varsinaisena
kehittdjana. Lewinin mukaan toimintatutkimus etenee spiraalimaisena
prosessina, lahtien liikkeelle ongelman havaitsemisesta, tunnistamisesta ja
kartoittamisesta, jonka pohjalta tehda&n muutos- tai tutkimussuunnitelma, jota
toteutetaan reflektoiden. Havainnoiden seka arvioiden seurataan
suunnitelman toteutusta, joiden pohjalta suunnitelmaa tarkennetaan ja
muutetaan. Uudistettu suunnitelma etenee jalleen spiraalimaisesti
toteutuksen, seurannan ja arvioinnin kautta, kunnes saavutetaan tavoiteltu

muutos tai todetaan ettei muutosta enda synny. (Jyrkama n.d)

toiminta
reflektointi parannettu
suunnitelma

havain-
nointi

reflektointi

suunnitelma

Kuva 1. Toimintatutkimuksen perusmalli Heikkisen ja Jyrkam&n 1999 mukaan
(Jyrk&mé n.d)
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Toimintatutkimusta kaytetaan etenkin tydelamassa erilaisissa muutos- ja
kehittamishankkeissa seka kasvatustieteissa, vaikkakin sita sovelletaan
monilla tieteen- ja tutkimusaloilla. Suosiota toimintatutkimuksen kaytolle on
lisdnnyt yhteiskunnassa havaittu tarve osallisuuden seka osallistumisen

vahvistamiselle. (Jyrkama n.d.)

Kehittava tyontutkimus on l&hella toimintatutkimusta, mutta niista |6ytyy
ainakin muutamia eroja. Kehittava tyontutkimuksen teoreettinen tausta on
kulttuurihistoriallisessa toiminnan teoriassa, kun taas toimintatutkimukselle ei
ole méaaritelty tiettya teoriaa (Jyrkama n.d). Kehittamistutkimuksessa tutkija ei
ole itse mukana muutosprosessissa, kuten toimintatutkimuksessa han on
aktiivisena toimijana. Kehittamistutkimus voi kohdistua toimintoihin ja
prosesseihin, kun taas toimintatutkimus kohdistuu lahinna ihmiseen (Kananen
2014 s. 20.)

Toimintatutkimus ei ole yksittdinen menetelm&, vaan tutkimusstrategia
(Jyrkdma n.d). Koska toimintatutkimusta ei pystytd maarittelemaan
yksiselitteisesti  ja  tarkkarajaisesti sen ollessa joukko erilaisia
tutkimusmenetelmida voidaan toimintatutkimuksessa aineistoja kayttaa
monipuolisesti. Toimintatutkimuksessa aineistoa voidaan keratad maaréallisesti
tai laadullisesti riippuen tutkimuksen tavoitteista ja kohteesta.
Prosessimaisuudesta  johtuen, aikaisemmat havainnot ohjaavat
aineistonkeruumenetelmid, joita voivat olla mm. ryhma- ja yksilbhaastattelut,
osallistuva havainnointi tai vaikkapa dokumentit. (Kananen 2014 s. 11-15,

Jyrkdma n.d.)

5.2 Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmana

Aineistonkeruu menetelmaksi opinnaytetybn ensimmaisessad vaiheessa
valikoitui teemahaastattelu, joka on puolistrukturoitu haastattelumenetelma.
Teemahaastattelulla on ominaispiirteitéa, kuten haastatteluun osallistuvia
yhdistava sama kokemus, joka tassa opinnaytetytssa on tyottomyys. Toiseksi

tutkittavaan ilmi6éon sisaltyy prosesseja, rakenteita, osia sekéa kokonaisuuksia,
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joita tutkija on jo alustavasti selvittanyt ja selvityksen pohjalta rakentanut
rungon haastattelukysymyksille. Teemahaastattelussa tarkoitus on selvittaa
haastateltavien henkildiden subjektiivisia kokemuksia heitd yhdistavasta
kokemuksesta. (Hirsijarvi & Hurme 2011 s. 47.)

Opinnaytetyon suunnitteluvaiheessa perehdyin kirjallisuuteen, jonka pohjalta
valitsin keskeisia teemoja haastatteluun. Yhteisenéa teemana on ty6ttémyys,
tydnhaku ja siihen liittyvat haasteet, jotka toimivat punaisena lankana myds
haastattelurungossa. Teemahaastatteluun laadittuja kysymyksia testasin
etukateen ja reflektoin niiden toimivuutta, vaikkakin teemahaastattelut
etenevat ilman  tarkkaa  jarjestystda ja  muotoa. Valitsemalla
aineistonkeruumenetelméaksi teemahaastattelun tavoitteena oli saada tietoa
haastateltavien yksil6llisista ajatuksista, kokemuksista, tunteista seka
uskomuksia, joita menetelménd teemahaastattelu tavoittelee. (Hirsijarvi &
Hurme 2011 s. 47.) Teemahaastattelu etenee vapaamuotoisesti kysymyksia
esittden, joka Iluo valjyyttda haastattelutianteeseen. Teemahaastattelu

mahdollistaa my6s haastattelujen rajaamisen. (Kananen 2014 s. 91.)

Alkuperainen  suunnitelma  oli  teemahaastattelujen  toteuttaminen
ryhmahaastatteluin, mutta koska siind ryhmadynamiikalla saattaa olla
vaikutusta tiedon maaraan seka haastattelua teki opinnaytetyon tutkija yksin
haastatellen, p&adyinkin toteuttamaan haastattelut yksilohaastatteluin
(Kananen 2014 s. 92).

Teemahaastattelut nauhoitettin Sonyn IC- tallentimella, jonka kayton olin
testannut etukateen. Valitsin haastattelujen nauhoittamisen, koska néain
haastattelutilanne on mahdollisimman luonteva eika aikaa kulu kirjoittamiselle.
Haastattelujen nauhoittaminen mahdollistaa my6s haastateltavan ilmeiden ja
eleiden seuraamista, jonka koin tarkeaksi haastatteluja suunniteltaessa.

Pseudonymisointi tehtiin pian haastattelun jalkeen.
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5.3 Haastatteluaineiston analysointi

Aineiston laadullisella analysoinnilla tarkoitetaan aineiston jalostamista ja
tiivistamista teoreettiseen tai kasitteelliseen muotoon. Aineiston analyysia
voidaan tehda monin eri tavoin, kuitenkin paamaardnd on aineiston
informaatioarvon lisddminen. Tutkija joutuu valitsemaan analyysimenetelman,
joka sopii kyseiseen tutkimukseen parhaiten, sattumanvaraisesti analyysi

menetelmaa ei voi valita. (Gunther ym. n.d.)

Nauhoitettu teemahaastattelu muutettiin kirjalliseen muotoon eli litteroitiin ja
aineisto tallennettiin Word tiedostona. Litteroinnilla tarkoitetaan haastattelun
kirjoittamista tekstimuotoiseksi ja tutkijan tehtava on tarkistaa mita litteroidaan.
Litteroitu aineisto tiivistetddn ja aineistosta etsitddn keskeisia asioita
teemoittelun avulla. (Kananen 2014 s. 105, 111.) Teemoittelussa on tarkeda
tiedostaa, ettei opinnaytetyon tekijdn& omien ennakkoajatusten tai ennakkoon
tutkittujen teemojen anna vaikuttaa jasentamiseen vaan teemat syntyvat
analyysin tuloksena. (Juhila n.d.) Teemojen muodostamisessa kaytettiin

apuna luokittelua

5.4 TyoOpajat

Opinnaytetyon toinen vaihe toteutettiin tyopajatydskentelylla.
Tybvalmennuskeskus Valprossa toimii useita tydtoimintaa sisaltavia tyopajoja,
joissa toteutetaan kuntouttavaa tydtoimintaa tyotehtava lahtbisesti.
Opinnaytetyohon liittyvilla tydpajoilla tarkoitetaan tassa yhteydessa tydpajoja,
joissa ryhma ihmisid kokoontuu tydskentelemaan tietyn teeman ymparille.
Tybpajatyoskentely mahdollistaa kehittamistydn yhdessa asiakkaiden ja
tyontekijoiden kesken. Tyopajat mahdollistavat vertaisoppimisen ja
esimerkiksi erilaisten toimintamallien kokeilemista, ideointia ja arviointia (Inno
kyla n.d).

Lahtokohtana opinnaytetyon toteutuksessa on osallistavat tydpajat, joita
voidaan toteuttaa erilaisia ryhmille tarkoitettujen menetelmien avulla, kuten

ryhmékeskusteluilla seka luovilla ja toiminnallisila menetelmilla. Learning
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cafee eli oppimiskahvila oli yksi tapa oppia ja ideoida. Menetelmana learning
cafee on yksinkertainen ja siina on tarkoitus keskittyd yksittaisiin teemoihin
ryhmassa. Learning cafeen lahtokohtana on ryhman jakaminen
poytakunnittain, joissa kaydaan ryhman kanssa keskustelua esitetyn aiheen
yhdesta nakokulmasta. Joka poydassa on puheenjohtaja, joka pysyy
paikoillaan ja muut ryhmalaiset siirtyvat poydasta toiseen sovitun ajan
mukaisesti. Ideana on, ettéd jokainen osallistuja saa kertoa mielipiteensa
poydassa esitettyyn kysymykseen. (Innokyld n.d). Tassa opinnaytetydssa
learning cafee menetelméaé kaytettiin muunneltuna versiona yhden tyOpajan

toteutuksessa.

Toimintatutkimukselle tyypilliseen tapaan, opinnaytetydn aineistokeruun
menetelmat tarkentuivat opinnaytetyon edetessd ja tyOpajoissa yhdeksi
aineistonkeruumenetelmiksi  tarkentui ryhméhaastattelut, joiden avulla
pyydettiin  palautetta tyOpajojen onnistumisesta. Palautetta tyOpajoista
pyydettiin lyhyesti osin myds Kkirjallisesti seka opinnaytetyon tekijan

osallistavalla havainnoinnilla. Osa ty6pajojen tuotoksista myos valokuvattiin.

6 OPINNAYTETYON PROSESSIN KUVAUS

Opinnaytetydon prosessi kaynnistyi kevaalla 2022 aiheen esittelylla
Tyovalmennuskeskus Valpron tydvalmentajille, jotka tukivat aiheen valintaa ja
toukokuussa 2022 hain Yldjarven perusturvaosastolta tutkimuslupaa
opinnaytetydlle. Varsinaisen luvan opinnaytetyoélleni sain kesélla 2022, jonka

jalkeen siirryin aineiston keruuseen.

Opinnaytetyon aineiston keruun ensimmainen vaihe oli yksilohaastatteluun
osallistuvien |6ytdminen, joihin toivoin I6ytavani 6-10 haastateltavaa.
22.8.2022 jaoin tiedotteen (lite 1.) opinnaytetyodstani tydvalmennuskeskus
Valpron tyOpajoille. Tiedotteessa kerroin opinnoistani seka opinnaytetyosta,
johon tiedotteen avulla hain vapaaehtoisia haastateltavaksi. Tiedotteen lisaksi

kiersin muutamana paivana tyévalmennuskeskus Valpron tydpajoilla ja kerroin
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opinnaytetydstani ja toiveestani saada osallistujia haastatteluihin. Yhdella
tyOpajalla paasin osallistumaan heidan viikkopalaveriinsa, jossa kerroin
opinnaytetyosta ja liséksi tyOpajojen tydvalmentajat kertoivat siita omille

asiakkailleen.

Osa opinnaytetyon haastatteluun kiinnostuneista asiakkaista otti minuun
suoraan yhteyttd. Osa tydvalmentajista ehdotti tyOpajansa asiakasta
haastatteluun, jolloin kavin suoraan tiedustelemassa kiinnostuneisuutta.
Haastatteluihin ilmoittautui 10 asiakasta, joista yhdeksan haastattelua toteutui
ja yksi peruuntui akillisesti. Haastateltavat olivat ialtéan 19—62- vuotiaita, osa

pitkaaikaistyottomia.

Haastateltavista osa oli jollain tapaa itselleni tuttuja, olin esimerkiksi nahnyt
heidéat aikaisemmin Tydvalmennuskeskus Valprossa. Osa haastateltavista ol
itselleni entuudestaan taysin vieraita, samoin mind heille. Aikataulun
haastatteluihin laadin asiakkaiden kayntipaivien perusteella ja ensimmainen
haastattelu toteutui elokuussa 2022 viikolla 35 ja viimeinen lokakuussa 2022
viikolla 40.

Teemahaastattelun aineiston teemoittelin ja keskeiset teemat esittelin
tyovalmennuskeskus Valpron tyévalmentajille marraskuussa 2022. Aineiston
pohjalta nousi tarve erityyppisille tyopajoille, joista mind opinnaytetyon
tutkijana ja sekd tapaamiseen osallistuneet muut tyévalmennuskeskus
Valpron ty6valmentajat valitsivat ensimmaiseksi teemaksi tydnhakuun
keskittyvan tydpajan, joka aiheena nousi esiin useassa teemahaastatteluissa.

Tybpajatydskentely oli opinnaytetydsuunnitelman mukaan tarkoitus toteuttaa
loppuvuonna 2022. Alustavasta aikataulusta poiketen, opinndytetyon
tyOpajavaiheeseen paastin helmikuussa 2023. TyOpajavaiheeseen oli
alkuperaisen suunnitelman mukaan tarkoitus pyytda mukaan eri tydpajojen
asiakkaita seka tydvalmentajia ja tybnohjaajia. Kaytannon syista tyopajavaihe
toteutettin  yhden tydvalmennuskeskus Valprossa ennestddn toimivan
tyopajan asiakkaiden kesken. Kyseisen tyopajan asiakkaat olivat paaosin

toisilleen tuttuja, mutta joukossa oli myés uudempi asiakas.
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Tybpajoja jarjestettin yhteensa kolme, kaikki helmikuussa 2023.
Toimintatutkimuksen luonteen mukaisesti, tyopajojen teemat seka
aineistonkeruumenetelmat varmistuivat prosessin edetessa. Opinnaytetyon

tavoitteen mukaisesti, seuraavien tyopajojen teeman valitsivat asiakkaat.

/ TEEMAHAASTATTELUJEN TULOKSET

Kaikki teemahaastatteluihin osallistuvat olivat kuntouttavan tydtoiminnan
asiakkaita ja tyottomid tyonhakijoita. Osalla haastateltavista ei ollut
tydnhakuvelvoitetta eikd osa haastateltavista hakenut aktiivisesti toita
haastattelu hetkella vaan odotti padsya muihin palveluihin, kuten Kelan
ammatilliseen kuntoutukseen. Teemahaastatteluun osallistuvat tayttivat
suostumuslomakkeen (lite 2.) ja haastattelukysymykset apukysymyksineen
(lite 3.) olin laatinut valmiiksi. Teemakyselyiden haastattelurunkoa en ollut

haastateltaville etukateen lahettanyt.

7.1 Asiakkaiden kokemuksia tydnhakuprosessista

Teemahaastatteluissa selvitettiin aluksi asiakkaiden kokemia haasteita
omassa tyonhakuprosessissa. Teemahaastatteluille tyypillisesti,
haastattelutilanteet etenivat keskustellen ja haastateltaville annettiin aikaa ja
tilaa puhumiselle. Asiakaskokemuksen korostamisen myo6téa haastatteluissa
korostui eri haastateltavilla eri asioita, vaikkakin haastattelujen teema oli

kaikilla sama ja kaikissa haastatteluissa kaytettiin yhteista haastattelurunkoa.

7.1.1 Tyon merkitys ja itsetunto

Teemahaastatteluissa kokemus ty6ttdmyydestd nousi esille 1&hes jokaisella
haastateltavana jollakin tavalla maariteltyna raskaana kokemuksena. Useampi
haastateltava kertoi pitdvansa itsedén ahkerana ja tunnollisena tydntekijana,

joka osaltaan oli johtanut joillakin uupumiseen, jonka seurauksena oli
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tyottomyys. Erds aikaisemmin toisséa ollut haastateltava ilmaisi ty6ttomyyden

kokemusta seuraavasti;

"Mulla on ollut hirvee ongelma siina ja etta kun m& en oo sellanen
tuottava yhteiskunnan osanen, ettd sen kanssa ma oon tehnyt t6ita itseni
kanssa, etta ma hyvaksyisin itteni.”

Osa haastateltavista koki tyon omassa elamassad merkityksellisend ja
tyontekeminen oli ollut arjessa vahvasti mukana. Osa haastatelluista ol
opiskellut useamman vuoden ja jo opiskelujen aikana tehnyt tyota. Eras
haastateltava kertoi aloittaneensa aikoinaan tyoskentelyn jo lukio-opintojen
rinnalla ja monen kohdalla esiin tuli tydsuhteiden alkaminen nuorella ialla.
Haastateltavista monelle ansiotyd olikin ollut elamassa aikaisemmin
itsestdénselvyys ja siihen oli saatettu saada kotoa jo mallia. Tyon kautta
todettiin saavan arvostusta ja nyt osa haastateltavista koki tyottomyyden
hapeana. Tyottomyydesta eikd sen kokemuksesta aina kehdattu puhua edes
laheisille. Tyottomyydesta johtuvaa stigmaa saatettiin kokea vanhempien tai
lapsien edess&, jolloin omasta tilanteesta valteltin keskustelua. Eras
haastateltava kertoi syyllistaneensa itseaan ja pohtineensa miksi han ei pysty

tydskentelemaan samalla tavalla kuin muutkin pystyvat.

Moni haastateltava koki tydttdomyyden kokemuksena heikentaneen itsetuntoa
sekd mindkuvaa ja osa Kkertoi kokevansa tyottdomyyden suorastaan
leimaavaksi. Yhteiskunnan asenne, kuten pakkotoimet tydttdmia kohtaan
vaikuttavat joidenkin mielesta tyonhakuun motivointia vahentavana. Eréas

haastateltava koki tyottomista ajateltavan seuraavalla tavalla;

"Eihan ne oo mistaan kotosin, ne on ihan alinta pohjasakkaa, jos sa
uskallat sanoo, ettd sa oot tyoton, niin sua kattellaan sen jalkeen, kun
taysin toisen luokan kansalaista. Ty6ton on yhteiskunnalle niinku loisiva
luuseri, joka paikassa sita kattellaan saalivasti.”

Kokemuksen huonosta itsetunnosta nosti esiin suoraan osa haastateltavista.
Huono itsetunto vaikutti erdan haastateltavan mukaan siihen, ettd nykyinen
tilanne tyottdbmand ja kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaana koettiin

turvallisena ja siksi pidattaydytddn omalla mukavuus alueella. Huonolla
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itsetunnolla koettiin olevan vaikutusta ylipdataan tydnhakuprosessissa ja
oikean tybn loytdmisessd, mutta myds oman osaamisen tunnistamisessa.
Huonon itsetunnon todettiin lisdantyvan tyottomyyden pitkittyessa ja olevan
yleistd pitkaaikaistyottomien keskuudessa. Muutama hastateltavista piti

yhteiskuntaa tyOkeskeisena;

"Etta aika monella on kuitenkin huono itsetunto”

"Ettd onko musta enaa tydelamaan ja sitten kuitenkin miettii ettei mun
paikka ole taalla [Valpro] ja kuka mua ottaa téihin jos maa nyt lahtisin?”

” Ja kylla se varmaan monelle on kova paikka toi ettd kun on ty6ton, kun
téa on niin tyokeskeinen taé yhteiskunta. Sitten noita uutisiakin kuuntelee
ettd mita tyottémille pitéis tehda etta ne tbihin saatais”

7.1.2 Tyokyky ja mielekas tyo

Useat haastateltavat kertoivat haluavansa tehd& ty6ta, jos vain omaan
tilanteeseen, kuten terveydentilaan sopiva ty6 loytyisi. Tyokykya koettiin
olevan jaljella, mutta ei tyokykya vastaavaa tyota. Haastatteluissa nousi esiin
tarve lyhyempéaan tyopaivaan. Osa koki, ettei tydelamassa osata arvostaa
lyhyempéaa tyopaivaa tai lynyempia tydpatkia tekevia eika myodskaan sellaisia
tyopaikkoja ole tarpeeksi tarjolla. Yksi haastateltavista kertoi kokemuksestaan

seuraavasti;

”Oon ollut sitten oikeastaan niin kun viime vuodesta lahtien tyottomana.
En oo I6ytanyt nyt sellaista lyhyempdaa aikaa. Talla hetkella, kun haluaisin
tehda ehka lyhyempaa paivaa, kun tahan asti oon tehnyt. Kun tulee se
jaksaminen talla hetkella vastaan. Haluan tehda just vaikka 4 tuntia, se
on aika optimaalinen ainakin talla hetkella, koen jaksamisen sellaiseks.”

Osa haastateltavista kertoi saaneensa tyoosoituksia tai tydpaikkaehdotuksia
sellaisiin tyotehtaviin, jotka eivat itsea kiinnosta eikd oma osaaminen tule esiin
tyossa. Tyon pitéisi olla mielenkiintoista, koska se koettiin tuovan sisalt6a
elamaan seka sen kautta saadaan arvostusta yhteiskunnan jasenend. ltselle
mielekkaan tydnpaikan l6ytyminen koettiin tarkeaksi myos tydssa pysyvyyden

vuoksi. Yksi haastateltava totesi mielekkaan tyon tekemisesta seuraavasti;
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"Ei siind, etteikd haluaisi tehda t6ité vaan lahinna siksi kun haluaa tehda
oikeanlaisia t0ita ja siinéd taa oma terveydentila ei oikein tied& kuinka se
sujuu, kun on tosiaan erilaisia vaivoja paljon. Mutta itse kylla haluaisin
kylla tehda toitd, saada jonkinlaista sisaltéa elamaan ja varsinkin korvien
valiin ravintoo, siita tydsta mita tekee.”

Mielekas ty6 koetaan hyvinvointia vahvistavana, samoin tydsta saatu arvostus.
Tybnhakijan henkilokohtaiset toiveet osaamisen liséksi tulisi ottaa huomioon
tyOopaikkoja tarjotessa. Yhteiskunnassamme on ammatteja, joita yleisesti
arvostetaan ja ammatteja, joiden arvostus julkisessa keskustelussa on
vahaisempaa. Yleiset asenteet yhteiskunnassa eri ammatteja kohtaan voivat
vaikuttaa motivaatioon vastaanottaa tditd ja osa ammateista saatetaan kokea
jopa hépeéana, erityisesti jos on olemassa aikaisempaa tyokokemusta. Osa
avoimista tyOpaikoista on sellaisia, ettda niihin paasee tytskentelemaéan
lyhyella koulutuksella tai jopa pelkastaan perehdyttamisella, kuitenkin
yhteiskunnassamme julkisissa keskusteluissa korostetaan koulutuksen
tarkeyttd, joka saattaa osaltaan vaikuttaa asenteihin eri ammatteja kohtaan.

7.1.3 Tybelaman muutokset ja vaatimukset

Erityisesti jo pitempaan tydelaméssd olleet haastateltavat toivat esiin
ty0elamassa tapahtuneet muutokset tyotehtaviin vaadittujen vaatimusten,
kuten koulutusten suhteen. Liian kovat vaatimukset saattavat osaltaan
vaikeuttaa tyollistymista perustdihin. Erds haastateltavista nosti esimerkkina
lastenhoitajan tyon, johon nykydan tarvitaan koulutus. Ei riita, vaikka olisit
hoitanut vuosia lapsia, jos sinulla ei ole koulutusta, mutta kun suoritat lasten
hoitoon liittyvét opinnot, olet muka valmis lastenhoitaja, vaikka kokemusta ei
olisi lastenhoidosta lainkaan. Perusto6ihin liittyvia vaatimuksia pidettiin osittain

turhina;

"Aikaisemmin paasi vahan helpommin toihin, ei tarvinnut olla
minkaanlaista koulutusta.”

"Aivan turhia, aivan jarjettomia, siivoustyota niin sulla tulis olla joku
teknisen siivoojan paperit silla ettd sa luuttuat jotain typeraa roskaa sielta
lattialta eli siis tdd on mennyt semmosiin atmosfaareihin ettei talla oo
todellisuuspohjaa enaa nailla tyopaikolla ja nailla vaatimuksilla.”
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"Oikee tydnteko ei oo muuttunut, tydhén paaseminen on”

Nykypaivan tydtehtavat ovat osan haastateltavien mielestd monipuolisia eika
suppeampia tyotehtavia ole tarjolla. Tyontekijalta vaaditaan paljon erilaista
osaamista ja kaikkea pitéisi osata ja pystya tekemaan. Osa tyohon liittyvista
tyOtehtavista saattaa olla sellaisia, joita ei esimerkiksi terveydentilan vuoksi
pysty suorittamaan vaikkakin paaosin tyohon liittyvéat tehtavat onnistuisivat.
Myds uuden tyontekijan osaamiseen liittyvat odotukset nahtiin tydsuhteen
alussa osittain jo liilan vaativina. Tyontekijélle esitetyista vaatimuksista kertoi

eras haastateltava kokevansa seuraavasti;

"Joskus tulee sellainen tunne, etta pitais taydellisesti osata ne asiat, joita
tyopaikalla vaaditaan, ettd vahan joskus liikaakin vaaditaan tyontekijalta
heti ensimmaisena paivana, mun mielesta.”

Yksi haastateltava kertoi kokeneensa sijaisuudet raskaaksi, koska
vaatimukset hanelle olivat olleet tydsuhteen alussa liian suuret. Kokemus oli
ollut ahdistava ja vaikuttanut myéhemmin tydnhakumotivaatioon. Tyéelaman
jatkuva muuttuminen, ehk&pd myos lisddntyneen kireen myota
perehdyttamisen tarkeys on toisinaan saattanut unohtua. Perehdyttamiseen
tulisi kiinnittdd entistd enemman huomiota seké siihen tulisi varata tarpeeksi
aikaa, jotta tyopaikka, tyohon liittyvéat odotukset, organisaatio ja ihmiset tulevat
tutuksi. Tyopaikoilla tulisi sopia henkil, jolla olisi vastuu perehdyttamisesta ja
jonka puoleen uusi tyontekija voi kaantya. Perehdyttaminen koskee myos
vanhoja tyontekijoita ja on erityisen tarkeaa nykyisin tyon jatkuvien muutosten

myota.

Osa haastateltavista oli tehnyt sijaisuuksia usean vuoden ajan ja saanut
tydssaan kiitosta joustavuudesta, tasta huolimatta vakituista tyopaikkaa hén ei
ollut saanut. Erds haastateltava kertoi sijaisena ollessaan ollut joustava,
esimerkiksi han oli suostunut vaihtamaan tyévuoroja tai jaanyt ylitdihin, mutta
kerran kun han oli kieltdytynyt, siitd seuraamuksena oli joutunut odottamaan
seuraavia tyovuoroja jonkin aikaa. Sijaisuudet oli osa kokenut osittain
raskaaksi myos siksi, etté siind tyontekijaa siirtyy tyopaikasta toiseen, jolloin
tulee taas oppia uuden organisaation tavat. Sijaisena toimiminen, vaatisi

tyontekijalta tietynlaista osaamista, joustavuutta sekd sopeutumiskykya.
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7.1.4 Tybnhaku

Tyonhakuilmoituksissa osa koki koulutuksen ja kokemuksen korostuvan,
jolloin poissuljetaan tyoénhaun alkuvaiheessa tydnhakijat, joilla ne ovat
vahaisempaa. Vahaisemman tyokokemuksen omaava voi karsiutua, vaikka
hanella saattaisi olla tarvittavaa osaamista muualta kuin tydelamasta.
Tybnhaun koettiin muuttuneen osittain valmiisiin lomakkeisiin, jolloin niissa ei
ole tilaa oman osaamisen ja persoonan esiin tuomiselle. Aikaisemmin
ty6hakemukset saatettiin kirjoittaa jopa kasin ja ne olivat kauttaaltaan
vapaamuotoisempia. Eréas haastateltava totesi nykyisista

tydnhakulomakkeista seuraavasti;

"Mua arsyttaa tyonhaussa nykypaivana, kun jossain tyopaikoissa on taa
rasti ruutuun, rasti ruutuun, rasti ruutuun. Kun sa taytat siihen ekaks sun
henkil6tiedot ja sitten sen, etté olen kaynyt ammattikoulun ja rasti ruutuun
tahan ja niin sa et paase niin kun omaa itsee sielta paastaan lapi.”
Erityisesti varttuneimmissa haastateltavissa oli niitd, jotka kokivat
tyonhakuprosessin muuttuneen ja muutosten olevan haaste tyollistymiselle
tyollistymisprosessin eri vaiheissa, monestakin eri syystd. Suurimpana
yksittaisina ilmidind nostettiin esiin teknologian ja digitalisaation lisdantyminen,
jolla koettiin olevan vaikutusta tyénhakuprosessin useissa vaiheissa, kuten
juuri tydbhakemusten laatimisessa. Useampi haastateltava koki tydnhaun
muuttuneen persoonattomaksi digitalisaation myoéta ja aikaisempi kokemus
tydnhausta kasvotusten koettiin itselle sopivan paremmin, olevan

luontevampaa seka tehokkaampaa.

”"Se oli helpompaa ennen, se etta sa tapaat ihmisen kasvotusten”

"Mulla ei oo facebookkia tai mitdan, ma en tavallaan jaksa sellaista
kirjoitella vaan maa mielellddn tapaan ihmisia kasvokkain, oli sitten
tilanne minkalainen vaan kun se ettd maa edes soittasin tai tekisin jonkun
lappusen, kun maa uskon, ettd lappusessa ei kuitenkaan tuu selville
minkalainen maa oikeasti oon. Maa uskon myyvani itteni paremmin, kun
naan paikan paalla ihmisen kun etta se tuijottaa mun kun cv:ta.”

Osa tyoelaméssa pitempaddn olleista kertoivat tydnhakemisen muuttuneen
yleisesti kasvottomaksi. Heilla oli aikaisempi kokemus, etta tydta haettiin

suoraan tyopaikalta, monesti ilman erityistd tyohakemusta tai cv:té.
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TyoOpaikalle mentiin esittelemaan itsensa ja kysymaan avointa tytpaikkaa ja
se oli ollut ihan luonnollista. Nykyisin tyopaikoilla ei valttamattd ole edes
tavoitettavissa henkil6a, jolta avoimena olevaa ty6tehtavaa voi hakea. Jopa
puhelintiedustelut ovat vahaisempaa kuin ennen ja tydnhakeminen seka
tyohon liittyvat kysymykset tulee osoittaa toisinaan vain s&hkdisessa

muodossa.

Toisaalta nuorimmat haastateltavat kokivat séhkoiset jarjestelmat tyénhaussa
luonnolliseksi ja osa kertoi kokevansa haasteita kasvokkain tapahtuvassa
tyonhaussa. Eras haastateltava kertoi, ettei han tiedd mita sanoa, millaisia
asioita itsesta voi kertoa ja kuinka haastattelutilanteessa yleensa tulisi toimia.
Digitalisaation myo6ta kasvokkain asiointi on yleisesti vahentynyt ja covid 19
pandemia lisasi entisestaan etapalveluiden kayttda, joka vaikutti sosiaalisten

suhteiden vahentymiseen arjessa.

7.1.5 Jatkuvan oppimisen tarve

Osa haastateltavista koki puutteita omassa osaamisessa seka taidoissa ja
puutteiden néhtiin vaikeuttavan tydnhakuprosessia ja tydhon paasya. Omien
taitojen lisdksi osa haastateltavista kertoi haasteita, joita on havainnut olevan
muilla tydnhakijoilla. Tyoelaman muutokset, erityisesti digitalisaatio todettiin
useassakin haastattelussa olevan syyna oman tai tuttavan osaamisen
heikentymiselle. Kokemus oman osaamisen vanhentumisesta Kkoettiin
esteeksi tydllistymiselle. Osaamattomuuden todettiin lamaannuttavan, jolloin

motivaatio tydnhakuun vaheni.

"Sellaisiakin on, jolla ei ole sita tietoteknistd taitoa koneen kayttoon,
monella ei edes ole alykannykkaa tai lapparia, mika oikeastaan on jo tdna
paivana edellytys, kun kaikki asiat hoidetaan niin”

"Onko se tietamattdomyys ja osaamattomuus sellanen, ettd se
lamaannuttaa joo, ja tulee akkia sellanen ettd miten maa voin toitakaan
tehd&, kun kaikki ne tilaukset kuitenkin tehd&an tietokoneella enkd maa
sitdkdan osaa kayttaa. Niin taidanpa jatkaa Valprossa, ettd on helpompi
tie.”
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Osaamattomuuden lisaksi k& ja ikaantymisen koettiin vaikuttavan
mahdollisuuteen tyollistyda. Joku tydnhakijoista kertoi tydnantajien arvostavan
nuorempia tyonhakijoita ja jossakin vaiheessa vanhemman ian olevan
suorastaan este tyoéllistymiselle. Ik&antymisen koettiin vahentavan myds

motivaatiota opiskeluun tai uudelleen kouluttautumiselle.

”Ika tulee vastaan monellakin. Vahan vanhempia ihmisia ei oteta t6ihin ja
ne ei enaa valttamatta sovellu omalle alalle ja sitten ne on ulalla. Ja sitten
kun sulla on ik&éa tarpeeksi niin sé ajattelet, ettet halua enéa kouluttautua,
kun kattoo ettei endd oo kauheesti tybvuosia ja ollut samassa firmassa
vaikka 10-20 vuotta niin kattoo ettei koulutuksesta ole enaa kauheasti
hyotya.”

Teemahaastatteluissa nousi esiin erilaisia nakemyksid ja kokemuksia

tyollistymisen esteistd. Osa haastateltavista koki tyollistymista vaikeuttavan

useamman kuin yhden esteen. Lasten ja omien vanhempien hoitaminen nousi

esiin terveydentilan liséksi yhtena tyollistymista hidastavana tekijana,

"Johtuen terveydellisista syista ja vahan muista ja sitten siita, etta on
joutunut hoitamaan noita vanhempia valilla”

7.1.6 Tydonhakuvelvoite ja tydhakemuksiin vastaaminen

Uuteen tyovoimapalvelumalliin kuuluvaa tydnhakuvelvoitetta kannatti osa
haastatteluun osallistuvista ja osa koki sen negatiivisena. Tythakuvelvoite
nahtiin huonona asiana erityisesti silloin kun tydnhakijan koki olevansa
tyokyvyton. Tybnhakuvelvoitteen kannattajat mainitsivat tydnhakuvelvoitteen
motivoivan ja he n&kivat tarvetta tyollistymiseen ohjaavan toiminnan
aktiivisemmalle kehittamiselle. Osa mainitsi tydllistamisen tarkeyden, vaikka
pakottamalla aiheelliseksi erityisesti nuorten aikuisten kohdalla. Yksi
haastateltavista nosti esiin kuntouttavan tyétoiminnan, jonka koki passivoivan,
joka voi johtaa my6s itsetunnon heikentymiseen ja siksi uusi tydvoimamalli oli

hanesta hyva.

"Ehka joitain kohtaa saattaa olla jopa loukkaavakin tavallaan, kun ei oo
tyokykyinen, mutta pitaa hakea toita”
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Moni haastateltava toivoi saavansa vastauksen lahettdmiinsa tydhakemuksiin.
Tybhakemuksiin vastaamatta jattamisen koki osa haastateltavista heikentavan
motivaatiota tyodllistymistd kohtaan ja vaikuttavan suoraan ty6hakuintoon ja
osa itsetuntoon. Jotkut haastateltavista olisi toivonut saavansa tietaa, miksi ei
ollut tullut valituksi haettavaan tyodtehtavdan. Moni haastateltava ilmaisi
kuitenkin ymmartavansa, ettei tyonantajalla ole aina aikaa vastata kaikkiin

ty6hakemuksiin;

"Tydnhakijan kannalta olisi hyva, etta jollain tavalla edes vastattaisiin, niin
se tyonhakuinto voisi pysya edes jollain tavalla paalla ja ettei tulisi
sellaista olotilaa, ettei mua edes noteerata, ettei mun kannata edes
hakea”

"Kylld mua arsyttaa, jos ei edes tule sitd ettd, emme valinneet sinua,
mutta toisaalta ymmarran, ettei Kiireellisisilla ole aikaa vastata monelle
sadalle henkildlle varsinkin, jos haetaan vaan yhta ihmista”

7.2 Teemoja tydvalmennuskeskus Valpron tydnhakupajaan

Opinnaytetydn teemahaastatteluiden toisena tehtavana oli hakea vastausta
kysymykseen; millaisia tyonhakuun liittyvida sisaltdja tulisi huomioida
Tybvalmennuskeskus Valpron tyonhakuprosessiin keskittyvassa

“"tydnhakupajan” kehittdmisessa?

7.2.1 Tybnhakuprosessi ja siihen liittyvia teemoja

Tybnhakuun liittyvien prosessin eri vaiheiden seka siihen liittyvien teemojen
kasittelyd ryhmamuotoisena arvioi toimivaksi useampi haastateltu, vaikkakin
joku koki itse tydnhakemisen olevan yksityinen tapahtuma ja se tulisi suorittaa
oman tydvalmentajan kanssa. Tyonhakuprosessiin suoraan liitettavia teemoja,
joita tybnvalmennuskeskus Valpron "tydonhakupajalla” voisi haastateltavien

mielesta kasitella on kuvattu kuviossa 1.
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Tyiil;hakuprosessi ja siihen liittyvia teemoja

N4

Erilaiset Tydhakemuksen . .
tyohakemusmallit sisalto Videotyohakemus
Erilaiset o Tydhaastattelyjen
tyonhakukanavat Ammattinimikkeet harjoittelu
somekanavat

ekl Koulutustarjonta

Kuvio 1. Tydnhakuprosessi ja siihen liittyvid teemoja

Tybnhakuprosessissa on paljon sellaisia yksittaisia teemoja, jotka soveltuvat
sisalléltadan ryhmatoiminnan aiheeksi. Haastateltavat nostivat esille
perinteisen tyohakemuksen, jonka sisaltbd osa haastateltavista pohti.
Millainen tydhakemuksen tulisi ulkoasultaan olla? Enta millainen sisalloltaan?
Kuinka paljon ja miten kirjoitan itsestani? Mita kaikkea voin kertoa tai mita pitéaa
kertoa? Useampi haastateltava mainitsi videotybhakemuksen olevan tata
paivdd eikd sita ollut monikaan aikaisemmin tehnyt ja siksi
videoty6hakemuksen tekemistéd osa haluaisi harjoitella. Myds cv:n tekemista

seka paivittamista toivottiin.

"Tyohakemukset tulis kattoo kuntoon silla tavalla, etta sitten vois vaan
sanoa, ettd lahetdppas sdd naa hakemukset eteenpdin sinne mihin
haluat.”
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"Mun pitais paivittaa sitd cv:ta, mitd ma oon ollut sen jalkeen tdissa ja

vaihtaa vahan tuoreempi kuva.”
Haastatteluissa esiin nousi ty6hakuilmoituksissa joskus kysytyt somekanavat
ja kysymyksia heratti, tuleeko somekanavat merkata vai voiko ne jattaa
laittamatta ty6hakemuksiin? Keskustelua heratti taman myotd myos se, mita
tyonantaja voi ja saa kysya. Jos tyonhakija merkkaa ty6hakemukseensa
somekanavat, niin vaikuttaako niiden sisaltd tyonpaikan saamiseen heratti
osalla kysymyksid. Sosiaalisen median kaytt6é on osalla tyonhakijoita ja
tyonantajia aktiivista, joten sen kaytosta voisi hyvinkin keskustella yleisella

tasolla tyévalmennuskeskus Valpron tydnhakupajassa.

Tarve erilaisiin tydnhakukanaviin tutustumiselle nousi esiin haastatteluissa.
Vaikutti silta, etta tutuimmat tydnhakukanavat olivat paaosin tiedossa, mutta
joukossa oli my6s haastateltava, jolle yhdenkin tyénhakukanavan nimeaminen
oli vaikeaa. Erilaisia digitaalisia hakupalveluita ja lehti-ilmoitukset
tyonhakukanavina mainittiin, kuitenkin osalle jo pelkastaan tydnhakukanavien
paljous aiheutti hammennysta, joten niitd voisi hyvin kdyda yhdessa lapi ja

etsia itselle luontaisemmat tavat hakea toita.

"Neuvotaan mista haetaan niita toita.”

Muutama haastateltavista nosti esiin ammattinimikkeet, joita ei tunnista.
Tybelamassa onkin valtava maara tyonimikkeita, joista ei selvid edes mita
tyotehtavaa ammattinimike tarkoittaa. Vanhemmat tittelit, esimerkkina siivooja
on saatettu osittain korvata erilaisilla ammattinimikkeilla kuten palveluohjaaja,
jolla voidaan taas viitata moneen eri ammattialaan. Ammattinimikkeiden
kirjavuus sek& kokonaan uudet ammattinimikkeet saattavat hadmmentaa
tyonhakijaa ja siksi niiden kasittelya koettiin tarpeelliseksi. Erds haastateltava
uskoi ammattinimikkeiden kasittelyn helpottavan myds sellaisen tyotehtavan

|oytymista, joka vastaa parhaiten omaa vanhaa tyotehtavaa.

"Kasiteltaisiin ihan perusasioita, ettda mita naa uudet ammattinimikkeet
on? Ehk& porukka viela enemman motivoitus, kun nyt &kkia tulee
sellanen ettd mik&han toikin [ammatti] on ja kun ei tieda niin jattda sen
vaan.”
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"Olis hyva kato, etta olis eri ammatteja josta juteltais ja varsinkin jos on
sellainen vanhempi, joka on jo aikaisemmin ollut toissa eika saa sita
samaa ty6ta niin onko lahemmaks sitd mitd on aikasemmin tehnyt,
semmosta etta vois hakee paremmin téita.”
Osalle haastateltavista tythaastattelutilanteet olivat tuttua, mutta joukossa oli
mya0s niitd haastateltavia, jotka olivat kayneet hyvin vahan tybhaastatteluissa.
Haastatteluissa nostettiin esiin tarve harjoitella tydhaastattelutilanteita
kokemuksen saamiseksi. Osa toivoi tyohaastattelutilanteiden harjoittelua,
joissa saisi palautetta siita, mik& meni hyvin ja mihin tulisi jatkossa kiinnittéaa
huomiota. TyOhaastatteluharjoitusten avulla koettiin pystyvan harjoittelemaan
oman osaamisen sekd vahvuuksien esille tuontia, joka useampikin

haastateltava koki vaikeaksi.

"Pitaa sellase myyntipuheen ittesta et miksi olisin hyva tahan hommaan
et sellasia miettia.”
Moni  haastateltava koki yleisen tydnhakutilaisuuden  soveltuvan
ryhmatoiminnaksi. Osa ei kuitenkaan halua puhua omista henkildkohtaisista
asioista ryhmassa, mutta yleisella tasolla tydnhaun ja siihen liittyvien eri
teemojen ajateltiin sopivan tyévalmennuskeskus Valpron tydnhakuprosessiin.

"Sellainen yleinen tydnhaku tunti, sellanen vois olla ihan jees. En tieda
ettd kuinka moni selaa mitaan tydpaikkoja, pitkaaikaisty6ttomista. Se on
varmaan vahan vaikee uskoa itteensa kun vuodet on vierineet”.

“Se olis ehka ihan hyvakin etta olis jotain semmosta ryhmaa, mika liittyy
siihen tydonhakuun”

Osa haastateltavista uskoi eri-ikdisten ja taustaisten kokoontumisen olevan
positiivinen asia tyonhakutilanteessa. Eras haastateltava totesi avoimen
keskustelun mahdollisesti motivoivan tyénhakuun ja erityisesti kun huomaa
muiden olevan samassa tilanteessa niin se voi olla helpottavaa.
Vieruskaverilta uskottin  saavan apua tyonhakuun ja esimerkiksi
ty6hakemuksiin tarvittavien omien positiivisten piirteiden tunnistamisessa osa

haastateltavista uskoi ryhmasta saavan neuvoja.
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"Olis kanssa hyva se ryhma, kun olis muitakin samassa tilanteessa nois
vois hakea tukea ettd kun sdd menisit yksin valkun kanssa koneelle, niin
rupee siina nyt kehuun ittees.”

Tyonhaun lisaksi “tydnhakupajassa” ehdotettiin  kasiteltdvan alkavia
koulutusmahdollisuuksia, kuten tydvoimakoulutuksia. Yleisen “tydnhakupajan”
koettiin olevan hyodyksi myos silloin, jos tydvalmentajalla ei ole resursseja

auttaa tyonhaussa.

“Taaltda voi myos koulutuksia tarjota ja nekin olis hyva luetella joskus
esim. naa nonstop koulutukset, jotka alkaa muutaman viikon vélein olis
ehdottoman patevia”

"Tydpaikkahaut jos ohjaajalla ei 0o aikaa tai kattoo vaan kelloo etta onkin
tunti aikaa niin sitten vaikka [haettaisiin] porukalla.”

7.2.2 Tietokonekurssi

Tybnhakuprosessin ja siihen liittyvien teemojen lisdksi osaamisen
paivittdmista piti moni haastateltava tarkeand, joista tietoteknisten taitojen
harjoittelu nousi suurimmaksi tarpeeksi. Digitalisaation tuomat muutokset niin
tydnhaussa kuin tyonteossakin koki useampi hankaloittavan tyéllistymista.
Tietokonekurssia piti tarpeellisena useampi haastateltava. Kuviossa 2
esitetddn tietokonekurssin sisaltoon liittyvia toiveita.

Tietokonekurssi

V

Office-ohjelmisto Tiedon haku

Tietokoneen kayton
perustaidot

Kuvio 2. Tietokonekurssi ja siihen liittyvia teemoja
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Yksi teemahaastatteluihin osallistuneista kertoi, ettei ollut koskaan avannut
tietokonetta. Osa haastateltavista  kertoi  k&ytavansa tietokonetta
saanndllisesti. Osa kaytti tietokonetta asioiden hoitoon, kuten laskujen
maksamiseen ja osa haasteltavista kaytti tietokonetta harvoin tai ei kayttanyt
lainkaan. Muutama haasteltava koki tarpeelliseksi perustaitojen harjoittelun,
kuten kasitteiden ja ohjelmistojen ymmartamisen. Ohjauksen liséksi yksi
haastateltava toivoi selkeita kirjallisia ohjeita, joita voisi hytdyntaa itsenaisesti
myo6hemmin. Perustaitoihin tassa opinnaytetydssa olen sisallyttanyt myds
haastatteluissa esiin nousseen toiveen sahkopostin kayton opettelulle.
Perusosaamista on mielestani myds ymmartaa internetin kayttoon liittyvia
turvallisuusuhkia seka riskeja, joita tietokoneen perustaitojen kasittelyyn voisi

hyvinkin yhdistaa.

"Tietoteknisia taitoja koneen kayttéon.”

Haastattelussa nousi esiin toiveita erilaisten ohjelmistojen harjoiteluun, kuten
Office ohjelmat. Moni haastateltava kokivat tietoteknisten taitojen olevan arkea
nykyisin ty0elaméssa, jossa niita tarvitaan ihan perustydssa. Eréas
haastateltava kertoi tietoteknisten taitojen puutteen olevan yksi syy, jonka
vuoksi jannittaad tydelamaan siirtyminen. Itsedaan keskinkertaisena tietokoneen
kayttajana pitava totesi mielellaan osallistuvan tietokonekurssille, jos siina
kasiteltaisiin erilaisia ohjelmistoja. Tietokonekurssin avulla koettiin yllapitavan
myds nykyisia tietoteknisia taitoja ja antavan uusia valmiuksia, joka tukevat

myohempaa tyollistymista.

“Tietokonekurssi vois olla monelle ihan hyva, esimerkiksi ma oon tosi
huono kayttddn exelia eli ihan exelin opettelu, office-ohjelmat, wordin
kaytto, kaikki timmaodset mun mielesté olis vallan loistavia ja ma luulen
ettd niihin olis tosi paljokin hakijoita ja varsinkin vanhemmassa
vaestdssa.”

Tietokonekurssin yhdeksi teemaksi ehdotettiin tiedon hakua internetista. Osa
haasteltavista ei tarvitse apua tiedonhaussa, mutta joukossa oli niitd, jotka
kertoivat kayttavansa tietokonetta ja internetida, mutta kokivat tarvitsevansa
lisdd oppia tiedonhausta. Haastateltavien joukossa oli my6s niitd, joille

tietokoneen kayttd on vierasta, joten heille teemana tiedonhaku olisi tarkea

tietokoneen perustaitojen opettelun lisdksi. Opinnaytetyon teemaan liittyen,
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tydnhakuprosessiin liittyvat tyonetsinta ja tyonhaku internetistéa oli vierasta
osalle haastateltavista vaikkakin muuten heille tietokoneen kaytto oli tuttua.
Nykyisin monet tydpaikat ilmoitetaan tyopaikkasivustoilla tai muualla
internetissd, kuten sosiaalisen median kautta ja siksi tiedon haun opetteluun

tulisi kiinnittda huomiota.

"Etta naytettais miten sinne sahkopostiin tai miten nailla neteillda haetaan
toita.”

7.2.3 Sosiaalinen ryhmatoiminta

Sosiaaliselle ryhmatoiminnalle toivottiin monipuolista toimintaa.
Haastatteluissa esiin nousi keskusteluryhmat, joissa olisi erilaisia ja vaihtuvia
teemoja. Useampi haastateltava mainitsi vertaisryhméan, jossa Voisi
keskustella yhteisesti kokemistaan asioista ja vaihtaa ajatuksia. Eras
haastateltava kysyi, onko tyévalmennuskeskus Valprossa ollut aikaisemmin
keskusteluryhmia ja totesi kaipaavansa ryhmatoimintaa, “jossa voi véhan miettié
itteensd ja asemaansa”. Kuviossa 3 esitetdan sosiaaliseen ryhmatoimintaan

ehdotettuja teemoja.

Sosiaalinen ryhmatoiminta

Vv

Kesku steluryh mat Tutustumiskaynnit

Luoviaja Teemaviikot ja
toiminnallisia teematapahtumat
menetelmia g

_

b

Kuvio 3. Sosiaalinen ryhmatoiminta
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Tyottomyyden kokemus jo pelkdstaan vaikutti osalla haastateltavien

itsetuntoon, joten siitd puhumista toivottiin ihan erikseen.

“Sellaiset pienet keskusteluryhmat ja johon sais osallistua ja jos haluaa,
vahan purkaa sita millaista on olla tyoton. Varmaan on turhautumista aika
monella siihen tilanteeseen ja just siihen mita vaaditaan ja tahan
byrokratiaan.”
Isona teemana haastattelujen erivaiheissa nousi esiin itsetuntoon seka osittain
itseilmaisuun liittyvat kysymykset, joihin sosiaalisella ryhméatoiminnalla seka
keskusteluryhmilla nahtiin olevan vaikutusta, esimerkiksi vapaamuotoisen
keskusteluryhman avulla. Moni haastateltava totesi kaipaavansa itsetunnon
vahvistamista seké kokevansa yleisesti ottaen ty6ttémien karsivan huonosta
itsetunnosta. Itsetunnon vahvistumisen myota osa haastateltavista koki

tydelamaan siirtymisen mahdollisesti helpompana.

"Taalla on tata vanhempaakin sukupolvea, jotka on oikeesti tehnyt t6ita
ja sitten kun siitéa paasis aaneen puhuun jonnekin niin moni vois heréata,
etta hei mustahan voikin ollakin viela tekeen t6ita.”

"Ehk& ma uskon itseeni, mulla on hyva itsetunto, mutta se itsensé ilmaisu
on niinkun sellainen vaikeus ollut mulle aina ja siksi tulee helposti
palloteltua tydpaikalla, sen takia kun ei osaa sanoa ei ja suostuu kaikkiin
tyotehtaviin. Elikka tallaista itsensa ilmaisua voitaisiin taalla tydpajalla
myos harjoitella.”
Luovat ja toiminnalliset menetelmat, kuten liikuntaryhma ja valokuvausryhma
olivat joskus aikaisemmin toimineet tydvalmennuskeskus Valprossa ja saman
kaltaisia ryhmia toivottiin takaisin. Sosiaalisten ryhmien sisaltona ehdotettiin
myoOs erilaisia teemaviikkoja ja teematapahtumia, kuten ruokaviikot ja
havikkiviikot. Yhteisid tapahtumia voisi jarjestaa erilaisten teemojen ymparille
ja yksinkertaisimmillaan ne olisivat pihapelipéivia, joihin olisi mahdollisuus
kaikkien osallistua. Tyoeldama ja siihen liittyvat sisallét olivat erddn
haastateltavan ehdotus teematapahtumaksi, jossa hanen mukaansa olisi

mahdollisuus lisdoppimiseen eri pisteiden kautta.

"Taallahan oli, missa oli niita pisteita joskus, luontopisteitda ja kaiken
maailman tietokilpailuja oli sinansd mielenkiintoinen ja siind oli koko
porukka mukana ja saihan niistd pisteista jotain tietookin, niinkun
tavallaan. Niin samanlaisenhan vois tehda ty6elamasta”
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Tutustumiskaynteja ehdotettiin tehtavan erilaisiin tydpaikkoihin, kuten avoimiin
palkkatukitydpaikkoihin. Eraan haastateltavan mielesta tutustumiskaynneilla
madallettaisiin tyonhakijan kynnysta  siirtya kohti tydelamaa.
Tutustumiskaynneilla palkkatukipaikkojen esittelyn ehdotettiin  tehtavan

palkkatukityontekijan toimesta, jolloin kokemus tyosta olisi tyontekijalahtdista.

7.2.4 Tyobelamaan ja tyollistymiseen liittyvia teemoja ryhmakeskusteluihin

Suoraan tydelamaan ja tyollistymiseen liittyvia teemoja nostettiin runsaasti
esille keskusteluryhmin teemoiksi. Osa koki, ettéd ryhmén osallistujien ollessa
eri-ikaisid, voisivat jo tydelamassa olleet neuvoa nuorempia. Osalla
haastateltavista oli vain vahan kokemusta tydelamasta ja mahdollisesti siksi
tydelamaan liittyvat kasitteet olivat vieraita. Kuviossa 4 on esitetty tydelamaan

liittyvia teemoja, joita nousi esiin teemahaastatteluista. Erilaisia teemoja on

mahdollista yhdistaa keskusteluryhmissa:

*
-
'. '

Kuvio 4. Tyoelamaan ja tyollistymiseen liittyvia teemoja ryhmakeskusteluihin
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Tybelamassa tarvitaan ammattiosaamisen liséksi paljon taitoa ja tietoa, jota
kutsutaan tydelamataidoksi. Haastatteluissa esiin nousi tarve keskusteluun
siitd, mitd tyoelamataidoilla oikeastaan tarkoitetaan. Onko taman paivan
tydssa vaadittavat taidot samanlaisia kuin oli aikaisemmin tai mita taitoja

tulevaisuudessa tulemme tarvitsemaan?

Ryhmassa voisi myo6s Kkasitella tydelamaan liittyvia lainsdadantdja ja
selkeyttdd mita tarkoitetaan tydehtosopimuksella. Erityisesti vdhemman
tydskennelleille lainsdadantbon, ohjeistuksiin seké& tydsuhteeseen liittyvat
seikat ovat vieraampia. Tyoelamassa meitd ohjaa monet lait, tyontekijalla on
velvollisuutensa seké oikeutensa, kuten tydnantajallakin ja néaista keskustelua

osa haastateltavista piti tarkeana.

"Kylla tyd tekijaansa opettaa, mutta kaikki ei tieda esim. lainsdadanndsta
ja téllaisista oikeuksista ja velvollisuuksista ja kaikkia lain koukeroita. Tai
tydelamataidoista.”
Erds haastateltava nosti esiin tyopaikan eri roolit. Han oli tdrmannyt
aikaisemmin tydelaméssa siihen, ettei esimerkiksi luottamusmiehen
tehtavankuva ole kaikille selkea. Vaikka osalle haastatelluista tydpaikan roolit
olivat selkeat, niin muutamassa haastattelussa kavi ilmi, ettei kaikki tienneet
tyopaikalla olevia luottamustehtavia tai kenen puoleen ongelmatilanteissa voi
kaantya.
"Mika on tess:in tarkeys ja mika on esimerkiksi luottamusmiehen tehtava,
mika on tydsuojeluvaltuutetun rooli, mik& on tydnjohtaja, tavallaan se
tyoelaman rakenne.”
Taloudellisesta tuesta keskustelu eri tydaikamuotojen tai opiskelun alkaessa
nostettin myods esiin. Osa haastateltavista koki, ettei kaikille ole selvaa
erilaisten tukien mahdollisuus esimerkiksi osa-aikatytn vastaanottaessa tai

siitéd millaisia tukia on mahdollista saada opiskella.
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8 PILOTTI TYOPAJAT

Teemahaastatteluiden tulosten mukaan, tydvalmennuskeskus Valprossa voisi
toteuttaa erilaisilla teemoilla ty0pajoja. Yhteistydsséa tybvalmentajien kanssa
valitsimme ensimmaisen tyopajan teemaksi tyonhaun. Tiedotteen (liite 4.)
avulla  kerroin  opinnaytetydstani  ryhmalaisille  30.1.2023. Painotin
osallistumisen vapaaehtoisuutta seka sita, ettei valmiista opinnaytetyosta ole
ketd&n tunnistettavissa. TyOpajojen valissa ryhman osallistujat vaihtuivat
osittain ja ennen jokaista tydpajaa osallistuvat tayttivat suostumuslomakkeen
(Liite 5.)

8.1 Kesatythakutytpaja

Ensimmainen pilottitydpaja toteutettiin 9.2.2023 tydévalmennuskeskus Valpron
tiloissa, mika mahdollisti hairi6ttoman tyoskentelyn. Tybpajalle osallistui 5
kuntouttavan tyotoiminnan asiakasta sek& yksi Valpron tydnohjaaja, joka
ohjasi rynmaa seka auttoi tydnhaussa tarvittaessa. Liséksi paikalla oli yksi
tydvalmennuskeskus Valpron tyévalmentaja avustamassa tarvittaessa seka
mind opinnaytetyontekijand tutkijan roolissa. Ajankohtaisuuden vuoksi
keskeisena teemana oli kesatydpaikkojen haku, mutta osallistujien yksil6llisen
tilanteen mukaan myds muita tyopaikkoja oli mahdollisuus hakea.

Tybnohjaaja oli huolehtinut etukateen kaytadnnon jarjestelyt, huolehtimalla
tydpajaan 5 kannettavaa tietokonetta, niihin hiiriohjaimet, virtaldhteet ja
videotykin. Tyonohjaaja oli kirjautunut valmiiksi jokaiseen tietokoneeseen ja
tarkistanut nettiyhteyden toimivuuden. Yhden koneista han oli kytkenyt
videotykkiin ja tarkistanut myds sen toimivuuden. Osallistujien saavuttua
tyOpajaan, saivat he kukin kayttdonsa oman koneen ja pystyivat seuraamaan
ohjeistusta taululta seka paasivat tekem&dn kesatytpaikkahakuja omilta
koneiltaan.

Tybnohjaaja neuvoi osallistujia  TE- palveluiden tydnhakusivusto

tydmarkkinatorin ~ kaytdssd, kuten millaisilla  sanahaulla  avoimia
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kesatyOpaikkoja Ylojarveltd voi etsia. Tyonohjaajalla oli valmiina etsittyna
myds muutama Ylojarvella avoimena oleva kesatyOpaikka, joita han oli

ajatellut soveltuvan kohderyhmalle.

Aluksi koko ryhma seurasi tydnohjaajan ohjeita ja pian osa ryhmalaisista siirtyi
itsendiseen tydnhakuun. Osa ryhmalaisista tarvitsi enemman tukea, jota he
saivat tybnohjaajalta seka tyovalmentajalta. Ryhmaélaiset avustivat myds
toisiaan seka antoivat vinkkeja tyOpaikasta, joiden ajattelivat kiinnostavan

muita. Tyopajan aikana jatettiin kesatybhakemus.

KesatyOhakupajan paatyttya ryhmalaisten kanssa pidettiin ryhmahaastattelu,
jossa keskusteltiin heidan tuntemuksistaan tdméan kaltaisen tyonhakupajan
kaytosta. Osalle rynmalaisista kesatydpaikan haku ei ollut ajankohtaista, jonka
osa kertoi vaikuttavan motivaatioon. Kaikki ryhmalaiset kertoivat kuitenkin
kokevansa positiivisena ryhmassa toteutetun tydnhaun, josta heilla ei ollut
aikaisempaa kokemusta. Henkilokohtainen tyénhaku oli monelle ryhméasta

ennestaan tuttua, mutta nyt ryhméssa vertaistuki koettiin positiivisena asiana.

Ryhmassa tydnhakemisen koki useampi osallistuja helpommaksi kuin
tyovalmentajan kanssa kahden kesken hakemisen tai itsendisesti. Ohjaajien
huomion jakautumista ryhmé&n kesken pidettiin hyvana, koska itse ei nain
joutunut huomion keskipisteeksi. Ryhmasta huolimatta, koettiin itsendisen
tydskentelyn onnistuvan, jossa kuitenkin tiedettiin saavan apua tarvittaessa.
Ryhmatilanne koettiin rennoksi ja palautteena todettiinkin ryhmatoiminnan
seka keskustelujen olleen “kausaalista”, “vihemmén intensiivistd” ja “paine
vapaaksi” Itselle tyOpaikan hakemisen lisdksi ryhméssa vinkattiin toisille
mielenkiintoisen tyopaikkailmoituksen |0ydettya seka autettiin yleisesti,
esimerkiksi tietokoneen kaytdéssa. Useampi mainitsi toisten auttamisen

palkitsevaksi, ”On mukava auttaa toisia”.

Tybnohjaaja seka tydvalmentajat totesivat ensimmaisen tyonhakupajan
positivisena kokemuksena. Tyonohjaaja kertoi vyllattyneensa vyleisesti
ryhméssa tydnhaun onnistumisesta seka erityisesti rynman sosiaalisuuden ja
vuorovaikutuksen olleen toimivia. Tyodnohjaajan sekd& tydvalmentajien

nakemyksen mukaan tilanteessa avoimuus seka keskinainen luottamus nakyi.
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Tybvalmentajat havaitsivat tyopajan aikana tyollistymiseen liittyvia teemoja,
jotka olivat ainakin osittain vieraita osallistujille, kuten eri tydaikamuodot,
millaista osaamista voidaan huomioida tytkokemuksena, saatekirjeen ja cv:n
ero seka millaisiin kysymyksiin ty6haastattelussa ei tarvitse vastata, joita

voidaan kasitella myohemmissa tydpajoissa.

Opinnaytetyon tutkijana havainnoin kaikkien mukana olleiden osallistuvan
tyonhakuun, osa vaikutti kuitenkin motivoituneemmilta kuin toiset.
Tybnhakupajassa oli mielestani tarvetta kahdelle tyontekijalle, jotka auttoivat
tarvittaessa osallistujia. Osa osallistujista oli omatoimisia ja etenivat omaa
tahtia, kun taas osa tarvitsi vahvempaa tukea, jota saivat tyontekijoiden liséksi
ryhmalaisiltd. Ryhmakoon ollessa isompi, tulisi harkita useamman tyontekijan

osallistumista rynman avustamiseen.

Opinnaytetyon tutkijana havainnoin myds sosiaalisen vuorovaikutuksen
olevan vahvasti lasna tilanteessa, tama nakyi vuoropuheluna ja myds muiden
huomioimisella. Ryhmassa vinkattiin toiselle osallistujalle, kun I6ytyi tydpaikka,
jonka ajateltiin hanelle sopivan. Havaintojen mukaan sosiaalisuuden lisaksi
avoimuus, arkisuus seké kaverillisuus olivat lasna ty0pajassa ja vertaisuus ol
aistittavissa tilanteessa. Ryhmalaiset olivat paaosin tuttuja keskenaéan, joka
oletettavasti tuki ryhméassa nakyvaan avoimuuteen, luottamukseen seka
sosiaalisuuteen. Osallistujat kertoivat voivansa osallistua jatkossakin

vastaaviin tyGpajoihin.

Ryhmahaastattelun jalkeen esitin vaihtoehtoja seuraavan tyopajan teemaksi.
Esittamani teemat perustuivat syksyn 2022 tehtyihin teemahaastatteluihin.
Ryhmalaiset toivoivat seuraavan tyopajan teemaksi toiminnallista ja luovaa
menetelmaa ja esiin nostetuista aiheista itsetuntemus koettiin tarkeaksi.
Tutkijana avustin aiheen valinnan rajausta ja ehdotin itsetuntemuksen
kasittelyd kuvallisen ilmaisun menetelmin, voimaeldaimen tekeminen

massasta.
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8.2 Luova tybpaja, teemana itsetuntemus

Toinen pilottityOpaja toteutettiin  16.2.2023 tydvalmennuskeskus Valpron
tiloissa. Tilan valinnassa rauhallisuus ja hairiéttémyys olivat etusijalla, halusin
myo6s ryhmatoiminnalle sellaisen tilan, jossa ryhmaléiset eivat normaalisti ole.
Tybpajalle osallistui 4 asiakasta ja yksi Valpron tyovalmentaja seka

opinnaytetyontekija tutkijana ja havainnoijan roolissa.

Ennen tydpajan alkua tydvalmentaja oli valmistellut tilat valmiiksi. Poydalle oli
laitettu vahakangas, muovailumassaa sekda massan muotoiluun tarvittavia
valineitd. Ryhmalaisten saavuttua paikalle, kertasin heille tydpajan
tarkoituksen. Mind tutkijana olin esivalmistellut lyhyen esityksen
itsetuntemuksesta ja alustin tytpajan kertomalla itsetuntemuksen méaritelmaa
sekd tehtdavan tarkoitusta tunnistaa omia ominaisuuksia, vahvuuksia ja
luonteenpiirteita, erityisesti piirteitd, joita itsessa arvostaa. Tamén jalkeen
toinen tydvalmentaja kertoi voimaeldintyoskentelystd, jolla tassa yhteydessa
tarkoitetaan mielikuvituksellisesti tuotettua eldaimen tai osallistujan niin
halutessa muuta hahmoa, jonka luonteeseen asiakas voi samaistua. Ennen
aloittamista tyOvalmentaja opasti viela muovailumassan kaytdssa, jonka

jalkeen aloitimme muovailun.

Tyoskentelyn aikana ryhmaléiset keskustelivat keskendén erilaisista asioista,
esimerkiksi he kertoivat millaista voimaeldinté- tai hahmoa ovat tekeméassa
seka siitd, millaisesta musiikista pitavat. Tutkijan roolissa en osallistunut
voimaelaimen tekemiseen vaan keskityin havainnoimaan toimintaa. Mielestani
jokainen ryhmassa osallistui aktiivisesti tekemiseen, toisinaan keskustelu oli
runsaampaa ja kovadanisempaa, mutta toisinaan osallistujat uppoutuivat
tehtavaan niin, ettd keskustelu hiljeni ja rauhallisuuden harmonia laskeutui

tekemiseen.

Ryhmalaiset totesivat, ettei aikuisialla heistd monikaan ole muovailumassaa
kasitellyt. Tehtava vaikutti tutkijan havaintojen pohjalta kuitenkin mieluisalta ja
siihen varattu aika hieman ylittyi. Voimaelaimen valmistuttua jokainen halukas

sai kertoa omasta elaimestaan muille ja elaimen kautta esiin nostamistaan
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vahvuuksistaan. Yhtd Ilukuun ottamatta osallistujat kertoivat muille
ryhmalaisille valmiista voimaeldaimestaan (kuva 2) ja siihen yhdistamistaan
piirteistdan. Valmiit voimaeldaimet jatettiin kuivumaan ja myéhemmin ne jaettiin

tekijoille.

Kuva 2. Voimaelaimia 16.2.2023 tyopajalta

Ty6pajan paatteeksi pyysin suullista palautetta sek& muutamalla sanalla my6s
kirjallista palautetta. Saadun palautteen mukaan tydpaja oli pidetty ja
onnistunut. Avoimessa keskustelussa seka havaintoja tehdesséni nousi esiin
tarve omien vahvuuksien pohtimiselle seké tunnistamiselle. Osa osallistujista
tunnisti omia vahvuuksiaan ja luonteenpiirteitéq, mutta osalle tunnistamisessa
oli haasteita eika niitd osattu nimeta. Havaintojeni mukaan osalla luottamus
omaan osaamiseen oli vahaisempaa ja mahdollisesti siksi massan kaytto
vaikutti varovaiselta. Joku ryhméassa totesikin, ettei osaa, mutta jatkoi
tyovalmentajan ja ryhman tukemana massan kasittelya. Vaikutti silta, etta

kasilla tekeminen oli mieluista ja sita toivottiin lisaa.

"Paasi rauhoittumaan ja olla ajatuksissaan. Paasi miettimaan omia
ominaisuuksia ja miten niita voi kuvastaa tydssa”

"Pingviini kaatuu usein, mutta nousee aina yl6s”

"Lisaa taiteilemista, kasilla tekemista”
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"Oma voimaeldin on makaava, koiranunta nukkuva, koira. Koira
muistuttaa omaa koiraa. Olen rento, mutta myos tarkkaavainen ihminen.
Olen myods lojaali, yleisesti iloinen ja tykkaan peleista / kavereiden kanssa
olosta (koira). Joskus tarvitsen myos omaa aikaa, joka kuvastuu myos
nukkuvasta asennosta, koira on rauhallinen ja sen ymparisté on antanut
sille mahdollisuuden levata”.

Tyo6pajan lopuksi esitin vaihtoehtoja kolmannen tyopajan teemaksi. EsittdAmani
teemat perustuivat edelleen syksylla 2022 tehtyihin teemahaastatteluihin ja
niista esiin nousseihin aiheisiin. Ryhmalaiset toivoivat seuraavassa tybpajassa
kasiteltavan tyoelamaan liittyvia oikeuksia ja velvollisuuksia seka
ty6haastattelujen harjoittelemista.

8.3 Tybpaja- oikeudet ja velvollisuudet tytelamassa

Kolmas pilottitybpaja toteutettin 23.2.2023, jonka aikataulutuksen vuoksi
rajasin koskemaan vain tyfelaman oikeuksia ja velvollisuuksia. TyOpajaan
osallistuvilla oli ollut vasta vahan kokemusta tydelamasta, osalla ei lainkaan.
Tybpajan toteutukseen valitsin yhdessa oppimiseen seka aktivointiin
soveltuvan menetelmén, Learning Cafe hieman muunneltuna versiona.
Tybpaja toteutettiin tydvalmennuskeskus Valpron tiloissa. Tilan valintaan
vaikutti sen hairiéttomyys, mutta myos koko, joka mahdollisti liikkumisen

tyopajan aikana.

Tybpajalle osallistui kuusi asiakasta ja yksi tydvalmennuskeskus Valpron
tydvalmentaja sekd opinnaytetyontekija tydvalmentajan ja tutkijan roolissa.
Ennen ty6pajan alkua olin valmistellut tilat valmiiksi. Tilassa oleville pdydille ol
laitettu kolme isoa paperia, tusseja seka papereihin kirjoitettuna tyopajan
teemaan liittyvat kysymykset valmiiksi; Tyonantajan velvollisuudet?
Tyontekijan velvollisuudet? Tyontekijan oikeudet? Miksi menisin t6ihin?
Poydat olivat sijoitettuna tilan reunoille ja tilan keskell& oli istuimia myéhempaa

keskustelua varten.

Tybpajan alussa kertasin osallistujille ty6pajan tarkoituksen, jonka jalkeen

ohjeistin tehtavan etenemisessa. Osallistujat saivat kiertdd omaan tahtiin
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poytia ja kirjoittaa papereissa oleviin kysymyksiin vastauksia. Tyovalmentajat
kiersivat mukana ja ohjasivat osallistujia tarvittaessa. Kiertamisen aikana
havainnoin esitettyjen kysymysten herattdvan keskustelua ja vastauksia
pohdittiin my6s osallistujien kesken. Aikaa poydissa kiertamiselle annoin puoli
tuntia, mutta ennen ajan tayttymista havaitsin osallistujien olevan valmiina

seuraavaan vaiheeseen.

Paperit kiinnitettiin vierekkéin seindlle ja ohjasin tyopajaan osallistuvat
istumaan tilan keskelle laitetuille istuimille, jotka oli asetettu niin, etta
osallistujat nékivat toisensa seké seindlle. Teeman kasittelyd jatkettiin
yhdessa osallistujien kanssa, apuna seinélla olleet paperit, joissa olevista
vastauksista keskusteltiin yhdessa. Tutkijana ohjasin keskustelua yhdessa
toisen tyovalmentajan kanssa seka tein havaintoja. Toinen tydvalmentaja toimi
sihteerin roolissa ja kirjasi papereihin keskustelusta esiin nousseita uusia
nakokulmia. Kuvat 3, 4 ja 5 on valokuvattu tytpajan jalkeen, jolloin asiakkaiden

kanssa oli yhdessa keskusteltu kysymyksista ja Kkirjattu keskustelussa

syntyneitd uusia ajatuksia viela papereihin.

Kuva 3. Tydnantajan velvollisuudet ja tyontekijan oikeudet
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Kuva 4. Tyontekijan velvollisuudet

Kuva 5. Miksi menisin to6ihin?

TyOpajaan osallistuneet kertoivat kokevansa aiheen tarkeéksi sekd yhdessa
tekemisen mieluisaksi. TyOpajan aikana selvisi, ettei kaikilla osallistujilla ole
tietoa oikeuksista ja velvollisuuksista tybelamassa, esimerkiksi tyésopimuksen
sisaltd aiheutti keskustelua. Ty6turvallisuus seka tydlainsdadanto olivat myos

yksittaisia teemoja, joista keskusteltiin.
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Tybpajan aihealue oli laaja ja yhden kokoontumisen aikana ei ollut mahdollista
syventya esiin nousseihin teemoihin tarkemmin. Tutkijana havaitsin tyéelaman
oikeuksista seka velvollisuuksista puhumisen tarkedksi, koska sen kautta
opittiin uutta tybelamasta ja tata havaintoa tukee osallistuneilta saatu palaute,

jonka mukaan tyopajan teemaan on hyva myéhemmin viela palata.

Tutkijana havaitsin tyopajan loppupuolella levottomuutta ja keskittymisen
vaikeutta osalla osallistujia. Yksi osallistujista mainitsikin olevansa vasynyt ja
nalkainen, joka vaikutti keskittymiseen tydpajan aikana. Aiheen laajuus seka
tiedon maara vaatii mielestéani aiheen ymparille useampaa tytpajaa seka

aihepiirin rajaamista.

9 JOHTOPAATOKSET

Tama opinnaytetyd on kehittdmistyd, jonka kontekstissa oli tybnhakuprosessi
ja sen kehittaminen tydvalmennuskeskus Valprossa. Opinnaytetyon tavoite oli
selked alusta asti ja se eteni toimintatutkimukselle tyypillisesti
prosessimaisesti, jonka vuoksi aineiston keruumenetelmat varmistuivat
opinnaytetydn edetessa. Opinnaytetyd perustui tydvalmennuskeskus Valpron
kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden osallisuuteen ja heita olikin mukana

kehittamisen eri vaiheissa.

Kehittamistydon ensimmaisessad vaiheessa selvitettiin  teemahaastatteluilla
tyovalmennuskeskus Valpron asiakkaiden kokemuksia omasta
tyonhakuprosessistaan. Vastausten mukaan tyottomyys nayttaytyi harvemmin
omana valintana vaan syyt ovat paljon moninaisempia. Tyollistymisen esteista
terveydentilalla vaikuttaisi olevan merkittava vaikutus tyollistymiseen.
Digitalisaation  kehitys tyonhakuprosessissa seka tydelaman uudet
vaatimukset vaikeuttavat osaltaan tyonhakuprosessia opinnaytetyon tulosten
mukaan. Tyo6ttdomyyden kokemus vaikutti usealla haastateltavalla itsetuntoa

laskevasti ja jos siihen lisdtdan yhteiskunnan ja tydelaméan vaatimukset, joihin
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ei itse ole saanut tukea, voi ymmartaa niilla olevan negatiivinen vaikutus koko

tyonhakuprosessissa.

Teemahaastatteluilla selvitettiin myds asiakkaiden néakemyksia siitd, millaisia
tyonhakuun liittyvid teemoja tulisi huomioida tyévalmennuskeskus Valpron
tydnhakuprosessiin keskittyvassa “tydonhakupajassa”. Vastausten perusteella
tyovalmennuskeskus Valprossa olisi osallistujia erilaiseen ryhmatoimintaan,
vaikkakaan kaikki eivat nahneet ryhméatoiminnalla olevan kannatusta. Tulosten
mukaan tydbnhakuprosessi sisaltda useita teemoja, joista osa haastateltavista
koki tarvitsevansa lisaa tietoa. Tietokonekurssin uskottiin kiinnostavan osaa
tydvalmennuskeskus Valpron asiakkaita. Sosiaalinen ryhmatoiminta, kuten
erilaiset keskusteluryhmat, luovat- ja toiminnalliset menetelmat seka
tutustumiskaynnit oli toimintoja, joita useampi haasteltava nosti esille ja kertoi
mielellaan niihin osallistuvan. Myds ty6elamaan seka tyollistymiseen suoraan
liittyvia keskusteluaiheita ehdotettiin “tydnhakupajan” sisalloksi.
Ryhmamuotoisen toiminnan avulla mahdollistettaisiin  elamyksia seka
onnistumisen kokemuksia, jonka kautta tuetaan osallistujien itsetuntoa ja
lisdtddn yhteisollisyyttd ja osallisuutta, jotka ovat nimetty myo6s

tydvalmennuskeskus Valpron arvoiksi.

Osallisuus ja yhdessa tekeminen korostuivat tyOpajoissa ja niista saadun
palautteen mukaan yhdessa tekeminen on mielekasta. Tybpajojen positiivinen
ilmapiiri  tyopajoilla syntyi havaintojeni mukaan toisten tukemisesta ja
avoimuudesta. Vaikkakin ty6pajoilla oli osalla nahtavissa epavarmuutta omaa
tekemista kohtaan, niin toinen toistaan kuunnellen, tukien ja neuvoen I6ydettiin

ratkaisuja seké koettiin onnistumisen tunteita.

Opinnaytetyon johtopaéatdksené voidaan todeta tybévalmennuskeskus Valpron
“tydnhakupajan” erilaisten teemojen tukevan asiakkaiden tyonhakuprosessia,
jo pelkdstdéan oman osaamisen vahvistumisen seka itseluottamuksen
vahvistamisen kautta. Ryhmatoiminta on osalle vierasta ja osa tarvitseekin
rohkaisua osallistumiseen. Osa haastateltavista kertoi osallistumisen olevan

itsestaan selvaa, kunhan vaan teemat kiinnostavat itsea.
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10 POHDINTA

Tassa luvussa tarkastelen aluksi opinnaytetyon tuloksia verraten niita
aikaisempiin tutkimuksiin. Pohdin myds opinnaytetyon luotettavuutta seka
eettisyytta seka millaisin keinoin niiden toteuttamiseen pyrin. Lopuksi haluan
arvioida sitd, onko opinnaytetyon tulokset hyodyksi tyévalmennuskeskus
Valprolle sekda mahdollisesti laajemminkin kaytettavissa seka millaiseen
jatkokehittdmiseen nékisin tarvetta.

10.1 Tulosten tarkastelu

Opinnaytetyon tulokset vahvistavat aikaisempien tutkimusten tuloksia, joiden
mukaan tyollistymistd vaikeuttaa monenlaiset esteet ja ne liittyvat usein
toisiinsa. Terveydentila ja osaaminen nousivat esille mainittavina syind oman
opinnaytetyoni tuloksissa, ja ne ovat nousseet esille myds useissa
aikaisemmissa tutkimuksissa. (SAK, 2023., Holttd 2020 s. 29-35., OCDE
2022.) Osaamisella tassa yhteydessa tarkoitan osaamista laaja-alaisesti

sisaltien mm. osaamisen tiedoissa, taidoissa seké itsetuntemuksessa.

Holtan (2020 s. 30-38) tutkimuksessa suurimmaksi esteeksi tyollistymiselle
nousi sopivan tyopaikan I6ytyminen sekd etsiminen, mutta kuten han
tutkimuksessaan totesikin, kysymysasettelu oli laaja ja olisi vaatinut
tarkentavaa kysymysta. Holtan tutkimuksessa oli paatelty sopivan tydpaikan
l6ytymiseen liittyvan myds oman osaamisen maarittely, joka tuli hanen
tutkimuksensa tuloksissa esille mydés omana vastauksenaan n. 40 %
vastanneista. Tassa opinnaytetydssa osaamisen maarittelyn vaikeus nousi
myos esille ja tulosten mukaan omaa osaamista ei ole aina helppo kertoa tai
se tuntuu itsensa kehumiselta. Muita osaamiseen liittyvid haasteita, joita nousi
esiin omassa opinnaytetyéssani, oli mm. tietotekniset taidot seka
tydonhakuprosessiin  sisaltyvat yksittdiset teemat kuten tydhakemuksen
laatiminen, jotka Holtan tutkimuksessa koettiin painvastoin helpoiksi. Eroja voi

selittda se, ettd Holtan tutkimus oli verkkotutkimus, joten siihen vastanneilla on
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oletettavasti jo osaamista sahkoisista jarjestelmista, joiden kayton tassa
opinnaytetyon tuloksissa osa koki hankalaksi.

SAK (2023) toteaa ettd, tyottbmyyden syyt olisi tarked tunnistaa, jotta
paastaisiin tukemaan asiakasta yksilollisesti. Myds tyollistymisen esteet tulisi
luokitella, jotta toimenpiteet tyollistymisen etenemiseksi kohdennettaisiin
oikein. Tassad opinnaytetyssa tyovalmennuskeskus Valpron asiakkaat
kertoivat omia kokemuksiaan sekd nakemyksiaan tyollistymisen esteista seka
nostivat esiin teemoja, joilla tukea tyollistymista. “Tyonhakupaja” seka muu

sosiaalinen ryhmatoiminta koettiin kokeilun arvoiseksi.

Opinnaytetyohon liittyvissa tybpajoissa nhousi esiin yhdessa tekemisen
mielekkyys. Yhteiskehittamisella onkin todettu olevan vaikutusta palveluiden
kehittamiseen seka innostavuuteen. On my6s huomattu, ettd samassa
tilanteessa, vertaisten kanssa yhdessa toiminen on vaikuttava tapa, koska
tietoisuus muiden osallistujien samasta kokemuksesta madaltaa kynnysta
keskinaiseen kommunikaatioon. Vertaisryhmissa erilaisuuden on todettu
toimivan peiling, joka auttaa omien toimintatapojen seka ajattelun uudelleen
arvioimista. Ohjauksellisen tilan, puhutaan sitten yksil6- tai ryhméaohjauksesta,
on nahty olevan aina psykologinen, sosiaalinen seka fyysinen ja kun
asiakkaan kasitys tyoelamasta ja omasta suhteestaan siihen alkaa likkumaan,
kehittyy ohjauksellisesta tilasta asiakkaalle “rikastamisen tila”. (Kajanoja 2018,
S. 274-279.)

Opinnaytetyon haastatteluissa osa asiakkaista totesi tydnhaun muuttuneen,
kuten muissakin tutkimuksissa on todettu, esimerkkina Holtta (2020 s. 4-5)
tutkimus, jossa han Kkirjoittaa tydnhaun muuttuneen kymmenen viimeisen
vuoden aikana seka digitalisaation vaikuttaneen tyonhakuun ja myds
tydelamaan. Oman opinndytetyoni tuloksissa esiin  nousi tarve
tietokonekurssille seka “tydnhakupajalle”, joissa kummassakin teemana voisi
olisi sahkdiset jarjestelmat ja niihin tutustuminen seké niiden kayton opettelua
myo6s tyonhaun kontekstissa. Myds SAK (2023) toteaa tarvetta digitaitojen
opettelulle onnistuneen tyonhaun edellytyksend. Alun perin sahkoisten

palveluiden tavoitteena on ollut palveluiden helppous ja saavuttavuuden
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lisddminen, kuten myos kansalaisten tasa-arvoisuus. Itselleni heréaékin
kysymys, ettd onko kuitenkin kdymaéssa tai jo osittain kaynytkin niin, etta osa

kansalaisistamme on vaarassa syrjaytya taman kehityksen myo6ta?

Haluan nostaa esille opinnaytety6n tuloksista esille nousseen mielestani
merkittdvan asiakaskokemuksen, vaikkakaan se ei suoranaisesti liity
tydnhakuprosessissa tekniseen suorittamiseen, mutta jolla on suuri vaikutus
tyollistymiseen. Nimittain tyottomyys kokemuksena nayttaytyi opinnaytetyon
tuloksissa useamman kohdalla merkittavasti itsetuntoa kolhien ja samoin on
todettu myos useiden tyottdmien tarinoissa. Nare & Nare (2022 s. 222)
kirjoittaa tyottémien kokemasta perustunteesta, joka on arvottomuus, joka taas
lisdd uskon puutetta tydllistymiseen. Tyottdmien on todettu kokevan myos
hapean ja leimaantumisen kokemusta seké selvaa itsetunnon laskua. On
kuitenkin hyva muistaa seka muistuttaa, etta ty6ttomyyden on todettu myo6s
lisddvan positiivisia piirteita, kuten omistautumista harrastuksille seka perheen
kanssa yhteisen ajan lisdantymiselle. Tutkimuksen mukaan, positiiviset asiat
kuitenkin vahenivat tyottomyyden pitkittyessa. (Kajanoja 2018, s. 158-160.)
Toivoisin myds huomioitavan tybelaméan vastuuta tyodllistymiseen, silla moni
opinnaytetyohoni osallistuvista kertoi mielellaan olevansa toissa, jos vain

itselle sopiva tyo |oytyisi.

10.2 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Lahtokohta luotettavuudelle on tutkittavan ilmion, tutkimusmenetelmien seka
arviointimittareiden oikea valinta seka dokumentointi (Kananen 2014 s. 125).
Tutkimuksen  luotettavuus  kvalitatiivisessa  tutkimuksessa  koskee
tutkimusaineiston keraamistd, aineiston analysointia sekd tutkimuksen
raportointia. Toimintatutkimuksessa tulosten luotettavuutta arvioidessa
keskeisend seikkana pidetddn osallistujien mahdollisuutta olla mukana
prosessin eri vaiheissa ja miten osallistujat ovat prosessiin osallistuneet. (lib
guides., n.d.) Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valitsin
toimintatutkimuksen, koska se soveltuu mielestani erinomaisesti tiedon

tuottamiseen ja toimintojen kehittdmiseen. Opinnaytety6hon valitut
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tiedonkeruumenetelmét sekd analyysimenetelmd tukevat mielesténi

opinnaytetyon luotettavuutta.

Tulee kuitenkin tiedostaa, ettei toimintatutkimuksessa tulosten katsota olevan
siirrettavissa ja toistettavissa samalla tavalla kuin perinteisissa maarallisissa
tutkimuksissa. Toimintatutkimuksessa saatu tieto koskee vain tutkittua
tapausta ja siksi se ei ole yleistettavissa. Toimintatutkimuksessa tutkijan
ollessa osa tutkimuskohdetta, kuten mind tyévalmennuskeskus Valpron
tyovalmentajana voidaan n&hda sen olevan etu tassd kehittdmistydssa.
(Kananen 2014 s.139-140.)

Tutkijan rooli on olla objektiivinen, jolla tarkoitetaan sita, ettei tutkija sotke omia
mielipiteitd&n, oletuksia tai luulojaan opinnaytetyon tulkintoihin ja tutkimuksiin.
Objektiivisuudella tarkoitetaan myos sita, ettei tutkija jata tuloksista pois
sellaisia tapauksia, jotka eivat tue valtandkemysta. (Kananen 2014 s.154.)
Minun omalla persoonallani haastattelijana on kuitenkin vaikutusta koko
opinnaytetyoprosessissa seka opinnaytetyon tulokset ovat opinnaytetydn
tekijan subjektiivista tulkintaa. Olen tiedostanut opinnaytetyota tehdesséani
omaavani tyokokemukseni seka aikaisemmin tehdyn opinnaytetydni kautta
mielipiteita ~ tyottdbmyydesta  seka  tyOnhakuprosessista ja  sen
kehittamistarpeista ja tietoisesti pyrkinyt keskittymaan kerattyyn aineistoon,
joihin perustuu tulkintani seka johtopaatokset tdssa opinnaytetydssa. Haluan
my0Os korostaa, etté opinnaytetyon tuloksissa nakyy haastateltavien yksittaisia

kokemuksia sekéa mielipiteita, koska kyseessa on laadullinen tutkimus.

Opinnaytetydssa luotettavuus seka etiikka on ollut vahvasti mukana
suunnitteluvaiheesta lahtien. Aineiston riittdvyys on yksi keinoista varmistaa
opinnaytetydn luotettavuutta (Kananen 2014 s.153). Tassa opinnaytetydssa
pyrin panostamaan laatuun, vaikkakin myds aineiston méaara oli laadun liséksi
mielestani kattava. Opinnaytetyon tekijana vastuullani oli tutkimuksen
suorittaminen  hyvan tieteellisen kaytannon edellyttdmalla tavalla
tutkimusprosessin joka vaiheessa. Rehellisyys, yleinen huolellisuus seka
tarkkuus ohjasivat tyoskentelyédni aina tutkimusty6n alkuvaiheesta lahtien.

(Tutkimuseettisen neuvottelukunta 2012 s. 6).
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Opinnaytetyon tiedonhankinta- tutkimus- ja arviointimenetelmat valitsin
tieteellisen  tutkimuksen  mukaisesti sekd  eettisesti  kestavasti.
Opinnaytetydhon keratty aineisto tallennettiin henkilékohtaisessa kaytossa
olevalle tietokoneelle ja suojatulle kovalevylle seké havitetd&n asianmukaisesti
opinnaytetyon valmistuttua. Tutkimuksen tuloksia julkistaessa olen huomioitu
vastuullinen tiedeviestintd. Opinnaytetyon tekijana olen huomioinut seka
kunnioittanut muiden tutkijoiden aikaisempia saavutuksia ja viitannut
opinnaytetydssa heidan julkaisuihinsa asianmukaisesti. (Tutkimuseettisen
neuvottelukunta 2012 s. 6).

Opinnaytetydssa kaytetty aineisto on aineistohallintasuunnitelman mukaisesti
vaarentamatonta, eettista, virheetdonta ja aitoa (aineistonhallintasuunnitelma
opinnaytetydssa n.d). Aineiston laadun varmistamiseksi olen kirjannut vain
sellaisia tietoja, joita opinnadyteytssani tarvitaan. Olen kiinnittanyt huomiota
huolellisuuteen kirjaamisissa seka tarkistanut kirjaukseni useampaan kertaan.
Aineiston olen nimennyt selkeasti. Opinnaytetyon laadun ja luotettavuuden
varmistamiseksi olen perehtynyt ja opiskellut aineistonhallinnassa tarvittavia

tietoja ja pyrkinyt toimimaan oppimallani tavalla.

Opinnaytetyoprosessissa avoimuus seka eettisyys on ollut mukana
tutkimuksen eri vaiheissa. Opinnaytetyd on tydelamalahtéinen ja sen
tarkoituksesta ja tavoitteista keskusteltin jo suunnitelmavaiheessa
tyoyhteistssa henkilokunnan kesken. Asiakkaille tiedotettiin tutkimuksesta heti
tutkimusluvan saatua seka kerrottin  tutkimuksen  mydhemmasta

julkaisemisesta Theseuksessa.

Luotettavuuden ja eettisyyden varmistamiseksi esittelin haastateltaville ennen
teemahaastatteluja  haastatteluun  varatun tilan, joka on osa
tyovalmennuskeskus  Valpron  toimintaymparist6a, mutta  usealle
haastateltavalle vieras paikka. Tarjosin halukkaille kahvia tai teeté ja samalla
keskustelimme arkipaivasista asioista, tavoitteena luoda luottamuksellinen,
rento ja avoin ilmapiiri. Teemahaastattelujen kokonaiskestoksi olin arvioinut

yhdesta tunnista puoleentoista tuntiin. Olin varannut kuitenkin reilusti aikaa,
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jos teemahaastattelu kestaisi arvioitua kauemmin, joka olikin hyva ratkaisu.
Teemahaastatteluiden  kokonaiskesto, joka siséltdd haastateltavan
kohtaamisen, itse teemahaastattelun seka haastattelun jalkeisen ajan, vaihtel
yhdesta tunnista reiluun kahteen tuntiin. Nakemykseni mukaan
teemahaastatteluiden saatu aineisto oli monipuolista seka rehellista ja ilmapiiri

tavoitteideni mukaisesti luottamuksellinen.

Tybpajavaiheessa asiakkaat olivat toisilleen paéosin tuttuja ja heille oli jo
muodostunut ryhmahenki, joka nayttaytyi mielestani hyvana ja toisia
kunnioittavana. TyOpajan osallistujien ollessa vieraita toisilleen, tulisi
huomioida uuteen toimintatapaan seka ryhmaytymiseen vaadittava aika,
jolloin avoimuuden ja yhteisotllisyyden kokemusta ei ryhmamuotoisessa
toiminnassa aluksi valttamatta olisi ja tutkimuksen tulokset saattaisivat olla
erilaiset. Toisaalta tAmé&n paaosin tutun ryhman kautta, oli mahdollisuus nyt
havainnoida toimivan ryhman sujuvuutta tydnhakuprosessissa ja tulkitsen sen
toimivaksi. Tulee my6s muistaa, ettei tamakaan ryhma ole aina ollut toisilleen
tuttu vaan luottamuksellinen suhde ja ryhmaytyminen on vaatinut oman

aikansa.

10.3 Opinnaytetydn hyoty tydvalmennuskeskus Valprolle

Koin opinnaytetytn tekemisen tydvalmennuskeskus Valproon miellyttavana ja
erittain innostavana, koska nain paasin kehittaméén omaa tyotani ja koen
saavani lisatietoa koko tydyhteison kayttdon. Tyodnhakuprosessiin liittyva
kehittdminen aiheena on mielestéani valtakunnallisestikin tarkea seka erittain
ajankohtainen ja vaikkakin tassa opinnaytetydossa tutkimusta tehtiin
mikrotasolta katsottuna, naen mahdollisuuden opinnaytetyon tuloksien

peilaamiseen laajemminkin meso- ja makrotasolle asti.

Tybvalmennuskeskus Valprossa tyonhakuprosessia on toteutettu nykyisin
yksiléohjauksella. Tydvalmennuskeskus Valprossa ryhmatoiminta on kaiken
kaikkiaan ollut nykyisin my6s vahaisempaa, joten naen opinnaytetyon tulosten

hybdyntavan toimintaa kokonaisuudessaan ja antavan jatkossa tyokalun
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vaikuttavan toiminnan suunnittelulle. Opinnadytetyon tuloksia voidaan
mielestani hyddyntd& monipuolisesti yksilo- ja ryhméavalmennuksessa, siita
nousseiden yksittaisten teemojen kautta tai rakentamalla niistd isompia

kokonaisuuksia.

Teoriaosuuden tutkimukset, kuten myos taman opinnaytetyon tulokset
osoittavat tyottomyyden vaikutusten seka subjektiivisten kokemusten
tyollistymisten esteista olevan hyvin moninaisia. Opinnaytetyon tulokset
osoittavat itse tydnhakuprosessissa olevan teemoja, joita “tydnhakupajalla”
voidaan kasitella. Opinnaytetyon tuloksista nousi esiin “tydnhakupajan” lisaksi
myo6s muita toivottua keinoja sekd teemoja, kuten monipuolinen sosiaalinen

ryhmatoiminta, joka tukisi polkua kohti tydelamaa.

Tyollistymisen esteiden ollessa moninaisia ja tyottomyyden vaikutusten laaja-
alaisia onkin ymmarrettavaa, etta tarvitsemme erilaisia keinoja tyottomyyden
esteiden voittamiseksi seka tyodllistymiseen. Tydvalmennuskeskus Valprossa
on oletettavasti niitd asiakkaita, jotka eivat koe ryhmassa tehtavaa toimintaa
omakseen, mutta opinnaytetyon tulosten mukaan, siella on myos asiakkaita,
jotka osallistuisivat mielelladan ryhmamuotoiseen toimintaan. Ja kuten eras

haastateltavista totesi “Jos ne auttais edes paria, niin olishan se hyvéksi”

10.4 Jatkokehittaminen

Tybnhakuprosessin  kehittdmistéa  toteutettin  tdssa  opinnaytetydssa
toimintatutkimuksen yhden syklin mukaisesti. Luonnollisena
jatkokehittdmisena opinnaytetyolle nakisin “tydnhakupajan”, jossa teemana
olisi tybhaastattelujen harjoittelu. Opinnaytetydssa ei pystytty nyt toteuttamaan
kaikki asiakkaiden esittdmia tyopajatoiveita ja tydhaastattelujen harjoittelu ol
yksi poisjatetyista teemoista, vaikkakin sité arjessa harjoiteltiin ja osittain myods
videoitiin. Jatkokehittamisena voisi toteuttaa arjessa opinnaytetyon tuloksista
nousseita muita teemoja toimintatutkimuksen periaatteiden mukaisesti
sykleittdin, jolloin pystyttaisiin arvioimaan paremmin kiinnostusta seka niiden

vaikutusta pidemmalla aikavalilla.
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Ryhmatoiminnan toteutuksessa tulee huomioida kaytossa olevat resurssit ja
siksi mielestani opinnaytetyén teemoista voisi alkuvaiheessa valikoida ne,
jotka koetaan tydvalmennuskeskus Valprossa kaikkein tarkeimmiksi.
Asiakasosallisuutta huomioiden, opinnaytetysta nousseista teemoista Vvoisi
tehda tyovalmennuskeskus Valpron asiakkaille tarkentavan kyselyn, jonka
perusteella valikoituisi tarkeimmiksi koetut teemat, joiden vaikuttavuutta

pystytddn arvioimaan vasta toiminnan ja seurannan jalkeen.

N&aen ryhméanohjauksen tavallaan prosessina, johon kuuluu useita osa-alueita,
kuten  ryhmanmuodostumiseen  liittyvien  seikkojen  ymmartaminen.
Onnistuakseen ryhmanohjaus vaatii tyontekijalta osaamista ja kiinnostusta
ryhmanohjaukseen seka suunnitelmallisuutta ja tavoitteellisuutta. Koenkin
tarkeaksi selvittaad millaista kiinnostusta tyévalmennuskeskus Valprossa on
yleisesti rynmaohjaukseen, millaista osaamista esimerkiksi eri menetelmista
on jo olemassa seka millaista tukea tydyhteison olisi tulevaisuudessa tarvetta

saada.

Tyottdmyyden syyt vaikuttavat olevan hyvin  moninaisia. Useampi
haastateltava toivoi paasevansa heti tai myéhemmin tyéelamaan, jos he vain
|0ytaisivat omaa mielenkiintoa, osaamista seka tyokykya vastaavan tyon.
Tarvitsemme tybelamassa yleisesti uudenlaista ajattelua seka toimia, jossa
jaljellda oleva terveydentila- ja tyokyky huomioidaan ja tyd raataldidaan
tyontekijalle  sopivaksi  esimerkiksi lyhyemméan tybpaivan  kautta.
Tasmatyokykyisyytta tulisi mielestani ymmartaa ja arvostaa tyomarkkinoilla
nykyistd enemman eika luoda stigmaa sairauksien tai muiden rajoitteiden
kautta. Tasmatyokykyisten tydllistymisen jalkeen nousee esille tarve seurata
uusien toimien vaikutusta tyollistymiseen sekd kokonaisuudessa

tyottomyydesta johtuvien haitallisten vaikutuksien vahenemiseen.

Tarvitsemme mielestani sosiaalista toimintaa, jolla tuetaan asiakkaiden ty6- ja
toimintakykya ja ryhméatoiminta sopisi tdhan tarkoitukseen hyvin. On tarke&
ymmartaa mielekkyyden tarkeys Kkaikenlaisessa toiminnassa, niin

ryhméatoiminnassa kuin itse tydelamassa. Tarve vuorovaikutukselliseen
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toimintaan oli aistittavissa useammassa teemahaastattelussa, joissa moni

haastateltava totesi kertovansa mielelladan kokemuksistaan.

"No taa oli ihan mukava, kiva. Saa kuuntelit aluksi mun tarinaa, jota oli
ihan kiva kertoa, ettd maa pidin siitd. Ja taa oli mulle ihan positiivinen
kokemus, ettd ma sain kertoa siitd mita tuo pajallakin tapahtuu ja
sellaista, pidan tata ihan positiivisena tapahtumana ja suhtaudun
positiivisesti naihin tapahtumiin.”
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LIITE 1:

TIEDOTE OPINNAYTETYOSTA

Hei

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa (Samk) hyvinvointipalveluiden
kehittdmisen ja johtamisen (Y AMK) koulutusohjelmassa ja olen tekemassé opintoihin
liittyvaa opinnaytetyota aiheesta, tyonhakuprosessin kehittaminen
tyovalmennuskeskus Valprossa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittad Ylojarven kaupungin tyévalmennuskeskus
Valpron tyOpajatoimintaa valmentautujien tarpeisiin pohjautuen. Opinnaytetydssa
tyonhakuprosessin  kehittdmisen lahtokohtana on valmentautujien tarpeet ja
kokemukset sek& niiden tunnistaminen, tiedostaminen sek& arvostus.

Opinnaytetyoni ensimmaisessa vaiheessa haastattelen pientd osaa Valpron
valmentautujista liittyen tyonhaun kokemuksiin. Haastattelu jarjestetdédn Valprossa
haastateltavan tyopajapaivén aikana. Jos olet kiinnostunut osallistumaan haastatteluun,
olethan yhteydessa suoraan minuun tai oman pajasi tydvalmentajaan.

Toisessa opinndytetyon vaiheessa on tarkoitus jarjestdd tyOnhakua tukevaa
pajatoimintaa, johon on tervetulleita kaikki valmentautujat. Toinen vaihe toteutetaan
loppusyksystéd 2022 ja siitd tiedotetaan myéhemmin. VValmis opinnaytety6 on julkinen
ja se on luettavissa Theseuksessa, johon kerdtadn ammattikorkeakouluissa tehtyja
opinnaytetoita.

Vastaan mielellani opinnaytetyohon liittyviin kysymyksiin.

Yhteistydéterveisin,

Opiskelija, tyévalmentaja Ohjaava opettajana toimii,
Heli Palonen Merja Sallinen
p.0401331565 Satakunnan ammattikorkeakoulu

p. 044 7103 768
merja.sallinen@samk.fi
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LIITE 2:

HAASTATELTAVAN SUOSTUMUSLOMAKE

Suostun vapaaehtoisena haastateltavaksi Heli Palosen opinnaytetyohon
liittyvaan tutkimukseen, jonka aiheena on tyénhakuprosessin kehittdminen
tyovalmennuskeskus Valprossa.

Haastattelu toteutetaan teemahaastatteluna, jonka teemana on tyottomyys,
tydnhaku ja tydnhakuun liittyvat haasteet. Haastattelun tarkoitus on selvittaa
valmentautujien omakohtaisia kokemuksia ja kasityksia tydnhakuun liittyvista
haasteista. Tavoitteena on tuottaa tietoa tyénhakuun liittyvistd onnistumisista
sekd haasteista, jota voidaan opinnaytetyon toisessa vaiheessa hyddyntaa
Valprossa ty6pajojen toiminnan kehittamisessa.

Haastattelut kasitellaan luottamuksellisesti ja haastattelut ovat anonyymeja.
Haastattelu nauhoitetaan ja nauhoitettua &aanitallennetta kasittelee vain
opinnaytetyon tekija. Haastattelun jalkeen haastatteluaineisto muutetaan
kirjalliseen muotoon ja opinndytetydn valmistuttua haastatteluaineisto
havitetddn. Haastateltava voi halutessaan keskeyttdd haastattelun milloin
tahansa.

Haastateltavan suostumuslomakkeita on tehty kaksi samanlaista kappaletta,
toinen jaa haastateltavalle ja toinen opinnaytetyon tekijalle.

Aika

Haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys

Opinnaytetyon tekijan allekirjoitus ja nimenselvennys
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LIITE 3:

HAASTATTELUN TEEMAT JA APUKYSYMYKSET

Yhteisend teemana kehittdmistydsséa on tyottdmyys, tyonhaku ja siihen liittyvat
haasteet, jotka toimivat punaisena lankana myos haastattelurungossa.

1.

Tyottomyys: Ensimmaisen teeman tarkoitus on toimia keskustelun avaajana
haastattelussa ja antaa tutkijalle kokonaiskuvaa tdman hetken tilanteesta.

- Kertoisitko aluksi hieman itsestdsi, mm. kuinka kauan olet ollut
ty6ttomana? Millaista tyotd olet tehnyt, jos olet aikaisemmin ollut
tydelamassa? Millaisena koet tyottomyyden? Kauanko olet kdynyt nyt
Valprossa?

Tydnhaku ja sen haasteet: Toisen teeman tarkoitus on selvittda haastateltavan
omia kokemuksia tydnhausta ja sen onnistumisista seka haasteista.

- Millaisia kokemuksia sinulla on tydnhausta? Mika tyonhaun
prosessissa on sinulle helppoa ja mika vaikeaa? Kerro esimerkki
jostakin tydnhakuprosessista, joka on jaanyt mieleesi ja miksi se
erityisesti jai mieleesi?

Tydvalmennuskeskus Valpron pajatoiminnan kehittdminen:
Kolmannen teeman tarkoitus saada ideoita ja tyOkaluja tydnhakuprosessin
kehittamiseksi Valpron tyGpajalla.

- Millainen tunne tai ajatus sinulle tulee sanasta tyonhaku? Missa ja
miten tyonhakua tulisi mielestési tukea? Miten Valpron tyopajoilla
tulisi huomioida tydnhakuprosessia? Kertoisitko ihan yksittéisia
teemoja, joita meidén Valprossa tulisi huomioida tydnhakuun liittyen?
Osallistuisitko vapaaehtoisesti tyopajaan, jossa kasitelladn tyénhakuun
keskittyvia asioita?



70

LIITE 4:

TIEDOTE OPINNAYTETYOHON LHTTYVISTA TYOPAJOISTA

Hei, opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa (Samk) hyvinvointipalveluiden
kehittamisen ja johtamisen (Y AMK) koulutusohjelmassa ja olen tekeméssé opintoihin
liittyvéa opinnaytetyota aiheesta, tyonhakuprosessin kehittdaminen
tydvalmennuskeskus Valprossa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittad Ylojarven kaupungin tyévalmennuskeskus
Valpron tyOpajatoimintaa valmentautujien toiveiden pohjalta. Opinnédytetydssa
tyonhakuprosessin  kehittdmisen lahtokohtana on valmentautujien tarpeet ja
kokemukset sek& niiden tunnistaminen, tiedostaminen sek arvostus.

Opinnaytetyoni on kaksi vaiheinen ja ensimmadisessa vaiheessa syksylla 2022
haastattelin yhdeks&a Valpron valmentautujista liittyen tyonhaun kokemuksiin. Nyt
olen muuttanut haastattelut kirjalliseen muotoon seka teemoittanut ne. Téssa toisessa
opinndytetydnvaiheessa jarjestetddn naiden esiin nousseiden teemojen pohjalta kolme
erillistad tyonhakua tukevaa tyopajaa, joiden kesto on 2 h / krt. Ensimmadinen tytpaja
toteutetaan 9.2.2023 ja se keskittyy ryhmatyémuotoisesti kesatyopaikkojen hakuun.
Toinen tyonhakupaja on 16.2.2023 ja kolmas 23.2.2023 ja niiden teemat paatdmme
myO6hemmin yhdessa tyopajaan osallistuvien kanssa.

Opinnaytetyohon liittyvat tyopajat siséltyvét tydvalmennuskeskus Valpron starttipajan
toimintaan. Tyopajoihin osallistuminen on kuitenkin vapaaehtoista ja jos et siihen
halua osallistua niin jarjestimme sinulle muuta toimintaa siksi ajaksi. Valmis
opinndytetyd on julkinen ja se on luettavissa Theseuksessa, johon keratdén
ammattikorkeakouluissa tehtyja opinnéytetoita.

Vastaan mielellani opinnaytetyohon liittyviin kysymyksiin.

Ystavallisesti,

Opiskelija, tydvalmentaja Ohjaavana opettajana toimii,
Heli Palonen Merja Sallinen
p. 040 133 1565 Satakunnan Ammattikorkeakoulu

p. 044 7103 768
Merja.sallinen@samk.fi
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LIITE 5:

TYOPAJAAN OSALLISTUVAN SUOSTUMUSLOMAKE

Suostun vapaaehtoisena osallistumaan tyopajoihin, jotka liittyvat Heli Palosen
opinnaytetyéhon liittyvaan tutkimukseen, jonka aiheena on
tyonhakuprosessin kehittaminen tyévalmennuskeskus Valprossa.

Tybpajoja on kolme, joista ensimmainen tytpaja toteutetaan 9.2.2023 ja se
keskittyy ryhmamuotoisesti kesatydpaikkojen hakuun. Toinen tydnhakupaja
on 16.2.2023 ja kolmas 23.2.2023 ja niiden teemat paatdmme myo6hemmin
yhdessa tyopajaan osallistuvien kanssa. TyOpajoissa tarkoitus on nostaa
arkeen osaa niista teemoista, joita opinnaytetydni ensimmaisessa vaiheessa
syksyllda 2022 nousi esiin yksildhaastatteluissa. Opinnaytetyéni on
toimintatutkimus, jonka tarkoituksen on kehittda uutta.

Tyo6pajoihin osallistuvilta pyydetdan palautetta ryhmahaastattelulla ja liséksi
opinnaytetyontekijanéa teen havaintoja, jotka kirjaan yl6s. Haastattelut ovat
anonyymeja eika ketddn voi tunnistaa niistd. TyOpajaan osallistuminen on
vapaaehtoista ja osallistumisen voi halutessaan perua. Valmis opinnaytetyo
on julkinen ja luettavissa  Theseuksessa, johon kerataan
ammattikorkeakouluissa tehtyjd opinnaytet6itd. Osallistujien yksityisyytta
kunnioitetaan koko opinndytetyén prosessin ajan eikd valmiistakaan
opinnaytetyosta selvid yksittaisten henkildiden tilanne tai henkildllisyys.

Tybpajaan osallistuvan suostumuslomakkeita on tehty kaksi samanlaista
kappaletta, toinen jaa tyopajaan osallistuvalle ja toinen opinnaytetyon tekijélle.

Aika

Tybpajaan osallistuvan allekirjoitus ja nimenselvennys

Opinnaytetydn tekijan allekirjoitus ja nimenselvennys



