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Opinnaytetyon tarkoitus oli kartoittaa hius- ja kauneudenhoitoalan ammattilaisten mielipi-
teita ja tarpeita alan ammattilaisille tarjottavan lisa- ja taydennyskoulutukseen kehitta-
miseksi. Tavoitteena oli selvittaa, minkalaisia ammatillisia aihealueita pidetaan tarkeana,
minka tasoista koulutuksen tulisi olla seka selvittaa koulutustilaisuuden jarjestelyihin liittyvia
tekijoita kuten ajankohta, kesto, koulutusmuoto seka hinta. Lisaksi tavoitteena oli selvittaa
hius- ja kauneudenhoitoalan tulevaisuuden osaamistarpeita. Opinnaytetyon toimeksiantajana
toimi Stadin ammattiopisto.

Teoriaperustassa kasiteltiin lisa- ja taydennyskoulutusta ja sen merkitysta ammatillisen osaa-
misen kehittamisessa, jossa keskeisia kasitteita ovat ammatillinen ydinosaaminen seka yleinen
tyoelamaosaaminen. Ammatillinen kasvu kasitteena sisaltaa ammattilaisena kasvamisen koko
elamankaaren aloittelijasta kohti asiantuntijuutta. Tulevaisuuden osaamistarpeiden enna-
kointi antaa suuntaviivoja ammatillisen koulutuksen ja tyoelaman kehittamiseen. Teoriape-
rustassa kuvataan hius- ja kauneudenhoitoalanalan ominaispiirteita, alan osaamisvaatimuksia
seka alalle kouluttautumisen vaylia. Opinnaytetyossa hyodynnettiin toimintatutkimuksen la-
hestymistapaa. Tutkimusmenetelmina olivat kysely, strukturoidut haastattelut seka yhteisolli-
nen ideointimenetelma. Kysely ja strukturoitu haastattelu toteutettiin sahkoisella Forms-lo-
makkeella. Tavoitteena oli selvittaa hius- ja kauneudenhoitoalan ammattilaisten nakemyksia
lisa- ja taydennyskoulutuksesta. Yhteisollinen ideointimenetelma toteutettiin yhteistyossa
Stadin ammattiopiston liiketoiminnan kehittamisen projektiryhman kanssa.

Saatujen tuloksien pohjalta voitiin todeta keskeisimpia hius- ja kauneudenhoitoalan ammatti-
laisten toiveita ja tarpeita alan lisa- ja taydennyskoulutuksen kehittamisen tueksi. Lisa- ja
taydennyskoulutus koetaan kiinnostavaksi, kun aihesisalto, koulutuksen taso ja kaytannon rat-
kaisut vastaavat osaamistarpeeseen. Hius- ja kauneudenhoitoalalla on seka yhteisia etta am-
mattialakohtaisia osaamisalueita. Tarpeellisimmaksi yhteiseksi aihealueeksi nousi kosmetiikan
kemiaan, tuotetuntemukseen ja raaka-aineisiin liittyva koulutussisalto. Kauneudenhoitoalan
aihealueista esiin nousi ekologiset kauneudenhoitopalvelut ja hiusalalla puolestaan keskeiset
ydinosaamisalueet kuten hiustenleikkaukset, varjaykset ja kampaukset. Tulevaisuuden osaa-
mistarpeiksi nousivat digitaliset ratkaisut seka asiakaspalvelu- ja vuorovaikutustaidot.

Kehittamistuotoksena syntyi hius- ja kauneudenhoitoalan ammattilaisille suunnatun lisa- ja
taydennyskoulutuksen suunnittelun malli. Malli on hyodynnettavissa koulutustilaisuuksien
suunnittelussa. Toimeksiantaja koki tulosten olevan kiinnostavia ja hyodynnettavissa tulevassa
suunnittelutyossa. Jatkokehityksena vastaavanlaisia tyoelaman osaamistarvekartoituksia laa-
dittaessa olisi hyva antaa enemman painoarvoa tulevaisuuden osaamistarpeiden kartoittami-
selle. Kyselyjen ja haastattelujen viestikanavaa on syyta pohtia, mita kautta tavoittaa parhai-
ten valitun kohderyhman vastaamisaktiivisuuden lisaamiseksi?

Asiasanat: lisa- ja taydennyskoulutus, hius- ja kauneudenhoitoala, ammatillinen osaaminen,
ammatillinen kasvu, tulevaisuuden osaamistarpeet
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The purpose of the thesis was to find out the opinions and needs of hair and beauty care pro-
fessionals for the development of additional and supplementary training. The goal was to find
out what kind of professional subject areas are considered important, on what level the train-
ing should be, and also to find out factors related to organizing of the training event, such as
timing, duration, form of training and price. In addition, the goal was to find out what skills
will be needed in the hair and beauty care industry in the future. The thesis was commis-
sioned by Stadi Vocational College.

The theoretical framework of this thesis is about additional and continuing education, and its
importance to professional competence, where key concepts are professional core compe-
tence and generic working life competence. Professional growth as a concept includes grow-
ing as a professional throughout the journey from beginner to expert, so anticipating future
skill needs plays an important role in the development of vocational education and working
life in general. The theoretical framework describes the hair and beauty care industry, the
skill requirements of the industry, and training for the industry.

The thesis utilized the action research approach. The research methods were a survey, struc-
tured interviews and a community ideation method. The survey and structured interview
were carried out using the electronic questionnaire forms by Forms, with the aim of finding
out the views of hair and beauty care professionals about additional and continuing educa-
tion. The community ideation method was implemented in cooperation with the vocational
college Stadi. Based on the results, key wishes and needs of hair and beauty care profession-
als were obtained for the development of additional and continuing education.

Continuing and supplementary training is in general perceived interesting when the content
and level of the training and also practical solutions offered by the training, meet the needs
for real life professional competence. Based on the study, the most relevant educational top-
ics were cosmetic chemistry, product knowledge and raw materials. Other relevant topic
were ecological beauty care services and in the hair industry: haircuts, coloring and hair-
styles. Future skill needs were digital solutions and customer service and interaction skills.

As a result from the work done for the thesis, a model for planning additional and supplemen-
tary training in the hair and beauty care industry was created. The model can be used e.g. for
planning training events. The client felt that the results were interesting and usable in the
design work. For further development, when preparing similar studies more emphasis should
be put on the mapping of future competence needs. Also when preparing the surveys and in-
terviews, it would be important to think about what would be the best communication chan-
nels when interacting with different target groups.

Keywords: additional and continuing education, hair and beauty care industry, professional
competence, professional growth, future competence needs
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1 Johdanto

Tyoelama ja tyoelamassa tarvittava osaaminen ovat jatkuvassa muutostilassa. Tyontekijan
olemassa oleva osaaminen vanhenee nopeasti ja lisa- ja taydennyskouluttautumista edellyte-
taan tietojen ja taitojen yllapitamiseksi koko tyouran ajan. Globaalit ja yhteiskunnalliset
muutokset heijastuvat tyoelamassa tarvittavaan osaamiseen. Erityisesti digitalisaatio ja kes-
tava kehitys tuovat mukanaan uudenlaisia osaamisvaatimuksia tyoelamaan, yritystoimintaan

ja siten tyontekijalta vaadittavaan osaamiseen.

Taydennyskoulutuksen ja lisakoulutuksen tarve tulevaisuudessa kasvaa. Opetushallituksen ra-
portissa ”Koulutus ja tyovoiman kysynta 2035” yksi tarkeimmista tyovoiman tarjonnan lisaa-
miseen vaikuttavista tekijoista on tyomarkkinoilla tarvittavan osaamisen yllapitaminen ja tay-
dentaminen tyoelaman tarpeita vastaavasti. (Hanhijoki 2020, 10.) Taman opinnaytetyon tilaa-
jana toimii Stadin ammatti- ja aikuisopisto, joka haluaa osaltaan olla vaikuttamassa viime
vuosina pahentuneeseen tyonantajien ja tyontekijoiden kohtaanto-ongelmaan kartoittamalla
ja kehittamalla hius- ja kauneudenhoitoalan lisa- ja taydennyskoulutustarjontaansa. Talla
kohtaanto-ongelmalla tarkoitetaan sita, etta avoimissa tyopaikoissa vaaditut taidot eivat vas-

taa tyonhakijoiden taitoja. (Alasalmi ym. 2022, 9).

Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinnon suorittamalla saa hyvat valmiudet siirtya tyoela-
maan. Osaamistarpeet kuitenkin muuttuvat ajan, asiakkaiden kysynnan ja kulloistenkin tyo-
tehtavien myota, perustutkinnon ohelle tarvitaan siis lisa- ja taydennyskoulutusta vastaamaan
muuttuviin osaamistarpeisiin. Hius- ja kauneudenhoitoalan ammattilaisilla on mahdollisuus
hakeutua suorittamaan erikoisammattitutkintoa tai ammattikorkeakouluun hankkimaan lisaa
osaamista ja erikoistumista omalla alallaan. Nama koulutukset vaativat kuitenkin pidempiai-
kaista sitoutumista opiskeluun ja se ei aina ole mahdollista useista tekijoista johtuen. Usein
riittaa, etta osaamista kartutetaan lyhytkestoisimmilla ja kohdennetuilla lisa- ja taydennys-

koulutusopinnoilla.

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa keskitytaan tarkastelemaan lisa- ja taydennys-
koulutusta ja sen tarvetta seka ammatillista osaamista yleisesti, miten sita maaritellaan ja
mista osa-alueista se muodostuu? Perinteisen maaritelman mukaan ammatillinen osaaminen
koostuu tiedoista ja taidoista, joita tarvitaan tyosta suoriutumisessa. Hius- ja kauneudenhoi-
toala on perinteinen kasityovaltainen ala ja alalle kouluttautuminen voi tapahtua erilaisten
vaylien kautta. Hius- ja kauneudenhoitoalan ammatillinen osaaminen, tyotehtavissa vaaditut

tiedot ja taidot voidaan pitkalti johtaa alan tutkintojen perusteissa esitetysta osaamisesta.



Tyoelaman kvalifikaatioita tarkastellaan seka yksilon etta yhteiskunnan nakokulmasta. Tyo-
elama maarittaa osaamisvaatimukset tyossa toimimiselle, tyontekija puolestaan vastaa naihin
vaatimuksiin omalla osaamispanoksellaan. Jotta voidaan kehittaa tyoelamataitoja vastaamaan
siina vaadittavaa osaamista, on syyta tarkastella, minkalaista osaamista edellytetaan tulevai-
suudessa. Tyoelaman tulevaisuuden osaamiskartoituksista saatavat tulokset ovat tarkeita eri
ammattialojen koulutuksen kehittamisessa, seka perustutkinnoissa, ammatti- ja erikoisam-
mattitutkinnoissa etta korkeakoulututkinnoissa. Lisaksi siita saadaan aiheita lyhytkestoisem-

man lisa- ja taydennyskoulutuksen kehittamiseen.

Ammatillinen kasvu ja ammatissa kehittyminen on koko ihmisen tyouran ja elamankaaren kes-
tava prosessi. Tyouransa aikana ihmiset ovat kasvun eri vaiheissa riippuen tyokokemuksen
maarasta, hankitusta koulutuksesta seka yksilollisista tekijoista. Siksi, kun ammatillista lisa-
ja taydennyskoulutusta suunnitellaan, on syyta pohtia, minkalaiselle kohderyhmalle koulu-

tusta suunnitellaan; aloittelijalle, asiantuntijalle tai joillekin silta valilta?

Taman opinnaytetyon tarkoitus on kartoittaa, minkalaisen lisa- ja taydennyskoulutuksen hius-
ja kauneudenhoitoalan ammattilaiset kokevat tarpeelliseksi. Tavoitteena on saada aineistoa
Stadin ammattiopiston hius- ja kauneudenhoitoalan ammattilaisille suunnatun lisa- ja tayden-

nyskoulutusten suunnitteluun, kehittamiseen ja toteuttamiseen.

Opinnaytetyon kehittamisosio koostuu hius- ja kauneudenhoitoalan ammattilaisille suunnatun
kyselyn seka alan yritysten esihenkiloille suunnattujen haastattelujen kautta saatujen tulos-
ten analysointiin. Kyselysta ja haastatteluista saatuja tuloksia hyodynnetaan Stadin ammat-
tiopiston hius- ja kauneudenhoitoalan lilketoiminnan kehittamistyoryhman projektityoryhman
tyoskentelyssa, jonka jasen myos opinnaytetyon laatija on. Tyoryhman tavoitteena on suunni-
tella, kehittaa ja toimeenpanna hius- ja kauneudenhoitoalan ammattilaisille tarjottavaa lisa-

ja taydennyskoulutusta.

Opinnaytetyon toimeksiantajana ja yhteistyoorganisaationa toimii Stadin ammattiopisto. Sta-
din ammattiopisto (Stadin AO) on Suomen suurin ammatillista peruskoulutusta, taydennyskou-
lutusta, oppisopimuskoulutusta seka nivelvaiheen koulutusta jarjestava oppilaitos. 14 toimi-
paikkaa sijaitsevat ympari Helsinkia, ja niissa opiskelee lahes 22 000 opiskelijaa. Stadin
AO:ssa voi opiskella lahes 30 eri tutkintoon ja hankkia osaamista yli 50 ammattiin. Oppisopi-
kee tiivista ja monimuotoista tyoelamayhteistyota niin pienten tyonantajien kuin suurkonser-
nien kanssa. Stadin AO:ssa hiusalan koulutusta jarjestetaan Meritalon (Merihaka) ja Savonka-
dun (Pasila) toimipaikoissa. Kauneudenhoitoalan koulutusta jarjestetaan Meritalon ja Vilppu-
lantien (Malmi) toimipaikoissa. (Stadin AO 2023.)



2 Nakokulmia lisa- ja taydennyskoulutuksen tarpeeseen tyoelamassa

Lisa- ja taydennyskoulutusta, sen tarpeellisuutta ja kehittamista pohdittaessa on keskeista
tarkastella itse ammattialaa, johon koulutusta ollaan kehittamassa seka alan jo olemassa ole-
vaa koulutusta. Lisaksi on tarkeaa tarkastella, mista ammatillinen osaaminen muodostuu ja
minkalaisten vaiheiden kautta ammattilainen kasvaa ja kehittyy koko tyouransa aikana? Tyo-
elaman tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakoiminen on ensisijaisen tarkeaa ammatillisen
koulutustarjonnan suunnittelussa ja toteuttamisessa kaikilla koulutusasteilla, myos lisa- ja
taydennyskoulutuksen kohdalla. Tassa opinnaytetyossa nakokulma kasiteltaviin aihealueisiin

on hius- ja kauneudenhoitoala suomalaisessa tyo- ja koulutusjarjestelmassa.

Suomessa on jo olemassa merkittava rakenteellinen tyollisyyshaaste, johon liittyy kysymyksia
osaamisesta, tyon saatavuudesta ja toimialojen murroksesta. Tulevaisuudessa viela suurem-
paan rooliin nousee rakenteellinen ammattitaidottomuus. Eli tilanne, jossa tyomarkkinoilla ei
ole tarjolla kaytannossa ollenkaan tekijan nykyista osaamista vastaavaa tyota. Tasta syysta
jatkuva oppiminen on tyomarkkinakehityksen keskeinen haaste. (Jarvilehto 2019, 1.) Amma-
tillinen lisa- ja taydennyskoulutus on valine henkiloston osaamisen kehittamiseen, mika par-
haimmillaan hyodyttaa seka tyontekijaa etta tyonantajaakin. Ammatillinen taydennyskoulutus
on tarkea osaamisen kehittamisen valine. Koulutuksella tavoitellaan vaikuttavuutta, joka

tuottaa hyotya koko organisaatiolle. (Ahlgren 2011, 1).

Maenpaa (2022,1) toteaa, etta on keskeista nostaa lisakoulutus perustutkinnon rinnalle. Erilai-
sista lyhyista opintokokonaisuuksista koostuvilla koulutuksilla osaamista voi paivittaa tyopai-
van lomassa sujuvasti arkea rikastuttaen. Yksilolta tyon murros edellyttaa osaamisen jatkuvaa
paivittamista. Opiskelu tulee enenemassa maarin luonnolliseksi osaksi tyota ja pirstoutuu pie-
nemmiksi kokonaisuuksiksi. Tulevaisuuden osaamistarpeet liittyvat erityisesti kykyyn oppia
uusia aihealueita, hallita omaa ajankayttoa, tunnistaa oleellinen ja ajatella kriittisesti (Leppa
2022, 4). Tulevaisuuden ammattikoulutuksen tulee toimia yhteistyossa tyoelaman ja alueellis-
ten tyopaikkojen kanssa (Helakorpi, Aarnio & Majuri, 2010, 19,55.) Osaamisen ennakointifoo-
rumin (OEF) raportissa 2020 osaaminen 2035, tarkastellaan jatkuvan oppimisen haasteita.
OEF:n mukaan 2020-luvulla tarvitaan jatkuvan oppimisen reformi, jossa tutkintoperusteinen
oppiminen on vain yksi osa osaamisen kehittamista. Teknologian muutos edellyttaa myos uu-

dentyyppisia osaamisen kehittamistapoja (Opetushallitus, 2019, 6.)

Tulevaisuuden osaaminen voidaan jasentaa neljaan paateemaan. Ensimmainen teema on muu-
tos, oppiminen ja tieto. Toinen teema viittaa sosiaalisuuteen seka yhdessa tekemiseen. Kol-
mantena teemana on kestavyys ja inhimillisyys. Neljantena teemana nousee esiin globalisaa-
tion, kielitaidon seka kulttuurien ja tapojen tuntemuksen kautta kansainvalisyys ja monikult-

tuurisuus. (Salo, Kankaanranta, Vahahyyppa &. Viik-Kajander, 2020, 24.)



Tulevaisuudessa tarvittavan osaamisen ennakointi auttaa suuntaamaan koulutuksen resursseja
ja tuottamaan osaamista, jolla koulutetut voivat myos proaktiivisesti ja vastuullisesti vaikut-

taa tulevaisuuden rakentumiseen. (Ollila & Hujala, 2022, 400).
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3 Hius- ja kauneudenhoitoala ja alalle kouluttautuminen

Hiusten- ja kauneudenhoito juontaa juurensa pitkalle historiaan. Ihmiset ovat kautta aikojen
halunneet kaunistautua ihoa ja hiuksia hoitamalla. Hius-ja kauneudenhoitoalalla tuotetaan
palveluja, jotka edistavat asiakkaiden hyvinvointia tuottamalla hyvaa oloa seka edistamalla
kauneutta ja osaltaan myos terveytta. Hius- ja kauneudenhoitoalan palveluja ovat kosmetolo-
ginen hoitotyo ja parturi-kampaamopalvelut. Tyypillisimmin hius- ja kauneudenhoitoalan am-
mattilaiset toimivat tyontekijoina tai yrittajina kauneushoitoloissa, parturi-kampaamoissa,
kosmetiikkaliikkeissa, kylpyloissa, risteilyaluksissa. Lisaksi he toimivat kosmetiikan maahan-
tuojayrityksissa, tavaratalojen kosmetiikkaosastoilla seka alan oppilaitoksissa. (Tyomarkkina-
tori 2023.)

Hius- ja kauneudenalalla toimii monenlaisia ammattilaisia erilaisilla ammattinimikkeilla kuten
hiusmuotoilija, stailisti, kauneusterapeutti. Nama eivat kuitenkaan ole virallisia hius- ja kau-
neudenhoitoalan tutkintonimikkeita. Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinnon viralliset
tutkintonimikkeet ovat: kampaaja, parturi, kosmetologi ja kosmetiikkaneuvoja. Hius- ja kau-
neudenhoitoalan erikoisammattitutkinnon tutkintonimikkeet ovat: parturimestari, kampaaja-
mestari, erikoiskosmetologi ja kosmetiikkaneuvoja EAT. Viralliset tutkintonimikkeet muotou-
tuvat hius- ja kauneudenhoitoalan tutkintojen perusteiden mukaisesti. Opetushallitus paattaa
tutkinnon perusteista. Perusteet valmistellaan yhteistyossa tyo- ja elinkeinoelaman, koulutuk-
sen jarjestajien ja muiden sidosryhmien kanssa. (Opetushallitus 2023b.) Ammatillisten tutkin-
tojen ja koulutuksen jarjestaminen edellyttaa opetus- ja kulttuuriministerion myontamaa tut-

kintojen ja koulutuksen jarjestamislupaa. (opetus- ja kulttuuriministerio 2023).

Hius- ja kauneudenhoitolalle voi kouluttautua erilaisten vaylien kautta. Yleisin vayla kulkee
ammatillisten oppilaitosten kautta. Osaamista voi kuitenkin hankkia vaikkapa perheyrityk-
sessa mestari-kisalli-periaatteella tai vaikka harrastustoiminnan kautta. Toinen melko yleinen
tapa hankkia hius- ja kauneudenhoitoalan osaamista ovat yritystoimintaperiaatteella toimivat
yksityiset koulut. Yksityisen oppilaitoksen jarjestamalla koulutuksella tarkoitetaan koulutusta,
joka ei ole julkisen valvonnan alaista. (Kela 2023). Yksityisilla kouluilla ei ole virallista ope-
tushallituksen (OPH) hyvaksymaa tutkinnonanto-oikeutta, siksi naista kouluista valmistuu
alalle epavirallisella nimikkeella esimerkiksi hiusmuotoilija. Alalla toimiminen ei edellyta vi-
rallista suoritettua hius- ja kauneudenhoitoalan tutkintoa. Myoskaan hius- ja kauneudenhoi-
toalan yrityksen perustaminen tai yrittajana toimiminen ei edellyta suoritettua alan virallista
tutkintoa. Hankitun ammatillisen osaamisen taso ei ole yksiselitteisesti riippuvainen sen han-
kintatavasta. Muun kuin ammatillisen koulutusvaylan kautta osaamisen hankkineen henkilon
on mahdollista hakeutua nayttamaan osaamisensa sellaiseen ammatilliseen oppilaitokseen,
jossa on jarjestamislupa hius- ja kauneudenhoitoalan perus- ja/tai erikoisammattitutkintoon

ja nain on mahdollista saada virallinen tutkintotodistus ja ammattinimike.
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Ammatillisten tutkintojen tai muuta kautta hankittu osaaminen osoitetaan naytossa. Naytolla
tarkoitetaan toimintaa, jossa opiskelija osoittaa kaytannon tyotehtavia tekemalla, miten hy-
vin han on saavuttanut tutkinnon perusteissa maaritellyn keskeisen ammattitaidon tai osaami-
sen. Nayttojen suunnittelua ja jarjestamista ohjaavat ammatillisen koulutuksen saadokset.
Nayttojen suunnittelusta ja henkilokohtaistamisesta saadetaan ammatillisesta koulutuksesta
annetussa laissa (531/2017, luvut 5 ja 6) seka ammatillisesta koulutuksesta annetussa asetuk-
sessa (673/2017, 9 §). Ammatillisten tutkintojen ja koulutuksen jarjestaminen edellyttaa ope-
tus- ja kulttuuriministerion myontamaa tutkintojen ja koulutuksen jarjestamislupaa. Koulu-
tuksen jarjestajalla on oikeus jarjestaa nayttoja, arvioida osaamista ja antaa todistuksia vain
jarjestamisluvan mukaisiin tutkintoihin. (ePerusteet 2023.) Vaikka osaamista voi hankkia mo-
nella tavalla, on kuitenkin hius- ja kauneudenhoitoalalla toimivien ammattilaisten osaamisen
laadun varmistamiseksi ja kehittamiseksi tarkeaa, etta hankittu osaaminen naytetaan nay-

tossa ammatillisesta koulutuksesta annetun lain ja asetuksen mukaisesti.

Koulutuksen jarjestajat vastaavat jarjestamiensa tutkintojen, koulutuksen ja muun toiminnan
laadusta ja laadunhallinnan jatkuvasta parantamisesta. Ammatillisen koulutuksen laadunhal-
linnan visio vuoteen 2020 mennessa on, etta laadunhallinta on kiintea osa kaikkien ammatilli-
sen koulutuksen toimijoiden toimintaa, jolla varmistetaan asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin
vastaaminen seka tuetaan ammatillisen koulutuksen jatkuvaa parantamista. Laadun tuottami-
nen edellyttaa, etta laadunhallinta on osa jokaisen tyota. Koulutuksen jarjestajalla on vastuu
laadunhallinnan kokonaisuudesta, laadunhallinnan suunnittelusta ja toteuttamisesta seka sen
kehittamisesta. Kaytannon toteuttajina koulutuksen jarjestajan opetus- ja ohjaushenkilosto
(kuten opettajat, ohjaajat, opintosihteerit) ja tyoelamaarvioijat ovat keskeisessa asemassa
varmistamassa osaamisen osoittamisen, arvioinnin ja todentamisen laatua. Kuvassa 1 on ha-
vainnollistettu ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan kokonaisuus. (Opetushallitus 2018,
5,6.)
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AMMATILLISEN KOULUTUKSEN LAADUNHALLINTA

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO ) ' | KOULUTUKSEN JARJESTAJAT

* Koulutusten ja toiminnan laadun ja
A vaikuttavuuden arviointi ja niiden
OP/SKE\-\)F jatkuva parantaminen
N Saannolli osallistuminen
TYGELAMP ulkopuoliseen arviointiin
R Arviointi- ja palautetiedon
hyodyntaminen omassa toiminnassa

Koulutuksen kehittaminen
Tutkintojen perusteet ja muut
maaraykset
Laadunhallinnan ja kehittamisen tuki,
ohjaus ja neuvonta koulutuksen
jarjestajille Arviointitieto paatoksentekoa ja
¢ Osaamis- ja koulutustarpeiden ennakointi kehittamista varten
* Laadunhallinnan koordinaatiopiste [EU) Laadunhallintajarjestelmien ulkoinen
arviointi, oppimistulosten arvioinnit ja
teema- ja jarjestelmaarvioinnit
Laadunhallinnan ja arvioinnin tuki
koulutuksen jarjestajille
Kansainvalinen yhteistyd
Koulutuksen arvicinnin kehittaminen

* Nayttojen ja osaamisen arvioinnin
laadunvarmistus

* Osallistuminen tutkintorakenteen ja
perusteiden kehittamiseen

* Arviointi- ja palautetiedon
hyodyntaminen omassa toiminnassa

Kuva 1 Ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan kokonaisuus; opetus- ja kulttuuriministerio
(OKM), kansallinen koulutuksen arviointikeskus (Karvi), opetushallitus, tyoelamatoimikunnat

ja koulutuksen jarjestajat (Opetushallitus 2018, 7)

Hiusalan perustutkinto ja kauneudenhoitoalan perustutkinto yhdistettiin yhdeksi tutkinnoksi
2018. Nykyinen tutkinto on nimeltaan hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinto. Samoihin

aikoihin yhdistettiin myos erikoisammattitutkinnot ja nykyinen hius- ja kauneudenhoitoalan
erikoisammattitutkinto astui voimaan 2019. Hius- ja kauneudenhoitoalalla ei toistaiseksi ole

ammattitutkintoa.

Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinto muodostuu ammatillisista tutkinnon osista ja yh-
teisista tutkinnon osista. Tutkinnon kokonaislaajuus on 180 osaamispistetta (osp.) Ammatilli-
sia tutkinnonosia on 145 osp. ja yhteisia tutkinnonosia 35 osp. Hius- ja kauneudenhoitoalan

perustutkinnossa on nelja osaamisalaa ja tutkintonimikkeet maaritelty osaamisaloittain seu-

raavasti: (ePerusteet 2023.)

e hius- ja kauneudenhoidon neuvonnan osaamisala, kosmetiikkaneuvoja
e ihon hoidon osaamisala, kosmetologi
e kampaajatyon osaamisala, kampaaja

e parturityon osaamisala, parturi

Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinnon suorittaneilla on ammattitaito palvella asiakkaita
seka myyda hius- ja kauneudenhoitoalan tuotteita ja palveluja. Asiakaspalvelutaitojen lisaksi
hyva tuotetuntemus seka tyo- ja asiakasturvallisuudesta huolehtiminen ovat osaamisen

ydinta. Tutkinnon suorittaneilla on laaja-alaisen perusosaamisen lisaksi osaamisalan mukainen




13

erikoistuneempi osaaminen. Kosmetiikkaneuvojat osaavat ohjata ja neuvoa asiakkaita ihon ja
hiusten hoidossa seka tuotteiden kaytossa. Kosmetologeilla on ammattitaito tehda asiakkaille
kasvo-, jalka- ja kasihoitoja seka opastaa asiakkaita ihon itsehoidossa ja tuotteiden kaytossa.
Kampaajilla ja partureilla on ammattitaito tehda asiakkaille hiustenleikkauksia kampaajatyo-
tekniikoilla seka kampauksia erilaisilla tekniikoilla. Parturit osaavat tehda hiustenleikkauksia
parturityotekniikoilla, kampauksia seka partakasittelyja. Valinnaisilla tutkinnon osilla osaa-

mista voidaan laajentaa kaikissa osaamisaloissa. (Opintopolku 2023c.)

Hius- ja kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkinto muodostuu pakollisista tutkinnon osista
(120 osp) ja valinnaisista tutkinnon osista (60 osp). Tutkinnon kokonaislaajuus on 180 osp.

Tutkinnossa on nelja osaamisalaa ja tutkintonimiketta: (ePerusteet 2023.)

e hiusten ja parran muotoilun osaamisala, parturimestari
e hijusten muotoilun osaamisala, kampaajamestari
e ihon erikoishoidon osaamisala, erikoiskosmetologi

e kosmetiikkaneuvonnan osaamisala, kosmetiikkaneuvoja (EAT)

Hius- ja kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkinnon suorittaneella on monipuoliset kaden-
taidot ja erikoisosaamista erilaisista tyo- ja hoitomenetelmista. Han osaa palvella asiakkaita
yksilollisesti ja korkeatasoisesti tuotetuntemustaan ja erikoisosaamistaan laajasti hyodyntaen.
Han osaa luoda yhteistyoverkostoja muiden asiantuntijoiden kanssa. Tutkinnon suorittanut
osaa johtaa asiakkuuksia ja tuottaa lisaarvoa asiakkaille kehittamalla palveluja. Han osaa
suunnitella, toteuttaa ja johtaa erilaisia projekteja. Han osaa huolehtia tyo- ja asiakasturval-
lisuudesta kaikissa tilanteissa ja kehittaa tyoyhteisoaan seka edistaa kestavaa kehitysta. Han
osaa arvioida omaa tyotansa, hyodyntaa sita oman tyonsa kehittamiseksi ja osaksi omaa ura-

suunnitteluaan.

e Parturimestari osaa tehda asiakkaille hiusten ja parran palvelukokonaisuuksia vaati-
villa varjays-, rakennekasittely- ja parturitekniikoilla.

e Kampaajamestari osaa tehda asiakkaille kampauksen ja ehostuksen palvelukokonai-
suuksia vaativilla varjays-, rakennekasittely- ja kampaajatekniikoilla.

e Erikoiskosmetologi osaa tehda asiakkaille ihonhoidon palvelukokonaisuuksia erikoishoi-
tomenetelmilla.

o Kosmetiikkaneuvoja (EAT) osaa toimia kouluttajana kuluttaja- ja yritysasiakaskohde-

ryhmille.

Valinnaisilla tutkinnon osilla osaamista laajennetaan tai syvennetaan kaikissa osaamisaloissa.
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Hius- ja kauneudenhoitoalan toisen asteen (perus- ja erikoisammattitutkinto) tutkintojen li-
saksi, hius- ja kauneudenhoitoalalla on ammattikorkeakoulutukinnot; Estenomi AMK, laajuu-

deltaan 210 opintopistetta ja Estenomi YAMK, laajuudeltaan 90 opintopistetta.

Estenomi AMK, on kauneudenhoitoalan asiantuntija. Alan ydinosaamista on koulutusta tarjoa-
vasta ammattikorkeakoulusta riippuen joko kosmetiikka-alan liiketoiminta ja kosmetiikan
raaka-ainetietous tai kokonaiskuva kauneudenhoidon ja muodin suuntauksista ja soveltuvuu-
desta asiakkaille. Estenomi osaa soveltaa tietoaan kehittamis-, tuottamis- ja johtamistyossa
seka tyoskentelee eettisesti kestavalla pohjalla. Estenomin erityisena tehtavana on asiantun-
tijana edistaa alan verkostoitumista ja yhteistoimintaa seka saattaa markkinoille yksiloiden ja
ryhmien kayttoon tuotteita, palveluita seka ajantasaista ja tutkittua tietoa. Tarkea osa asian-
tuntijuutta on kriittinen suhtautuminen kosmetiikan, kauneudenhoidon ja muodin markki-
noilla annettuihin tuotelupauksiin. Kuluttajat ja palveluiden tuottajat saavat Estenomeilta
monipuolista ja ajanmukaista tuotetietoutta seka opastusta tuotteiden valintaan ja turvalli-

seen kayttoon. (Opintopolku 2023a.)

Estenomi toimii kosmetiikan, kauneudenhoidon seka muodin osto-, myynti- ja markkinointi-
tehtavissa. Koulutuksesta valmistunut voi toimia myos koulutus- ja tiedotustehtavissa. Este-
nomi tyoskentelee erilaisten kauneudenhoitoalan ammattilaisten kanssa ja pystyy toimimaan
linkkina esim. kosmetiikan tuotekehityksen, oston ja markkinoinnin valilla. Tyota tehdaan yri-

tysasiakkaiden, paamiehien ja asiakkaiden kanssa. (Opintopolku 2023a.)

Estenomi YAMK (ylempi ammattikorkeakoulututkinto) Koulutus on tarkoitettu niille, jotka ha-
luavat toimia kosmetiikka-alan kehittajana ja johtajana seka haluavat kehittya omassa tyos-
saan tulevaisuuteen suuntautuneiksi kosmetiikka- ja kauneudenhoitoalan uudistajaksi. Koulu-

mistuksessa ja markkinoinnissa. (Opintopolku 2023b.)
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4  Ammatillinen osaaminen

Jo vuonna 1990 on tiedostettu tilanne, etta tietojen ja taitojen vanheneminen on todellinen
uhka eri ammateissa toimiville, erityisesti korkean koulutuksen hankkineille. Ammatillinen
jalkeenjaaneisyys voidaan maaritella nykyisista ja tulevista tyotehtavista suoriutumiseen tar-
vittavan uusimman ja ajanmukaisen tiedon ja taidon puutteena. Se voi tulla ongelmaksi missa
tahansa tyossa ja missa tahansa ikaryhmassa. Tyotehtavasta riippuen tietojen ja taitojen van-
heneminen voi tapahtua nopeasti lyhyessa ajassa tai vahitellen pitemman ajanjakson kulu-
essa. (Ruohotie 1990, 49.)

Osaaminen on yksilon paaomaa ja jokaisen osaamisprofiili on ainutlaatuinen. Yksilon osaami-
sesta voidaan kayttaa useita eri kasitteita, kuten esimerkiksi taidot, kyvykkyys, patevyys tai
asiantuntemus. Osaamista on usein vaikeaa maaritella yksiselitteisesti, mutta sen voidaan
katsoa koostuvan tiedoista (seka hiljaisesta etta nakyvasta), taidoista, kokemuksista, asen-
teista ja verkostoista. Tietoa karttuu mm. opintojen aikana ja taitoa kaytannon tekemisen
kautta. Kokemuksen ajatellaan usein olevan tyokokemusta, mutta myos elamankokemus ja
esim. harrastukset tuottavat osaamista. Verkostoilla voidaan tarkoittaa ajan tasalla pysymista

ja yhteiskunnassa tapahtuvien asioiden seuraamista. (Opintokeskus Sivis 2023.)

Osaaminen on siis muutakin kuin koulutuksen kautta hankittuja tietoja ja taitoja. Mita enem-
man kertyy tyokokemusta ja elamankokemusta, sita suurempi on ns. hiljaisen tiedon osuus.
arvioidaan, etta aikuisilla yli 80 % osaamisesta on hiljaista tietoa, jota on vaikea sanoin tas-
mallisesti kuvata. On vain opittu, etta tietyista asioista seuraa jotain. Kokemus tuo myos sy-
damen sivistysta, viisautta, jolla ei ole muotoa. Kokemuksella on siten merkittava rooli koko-
naisosaamisessa. Tiedon nopeassa uusiutumisessa on vaikea sailya osaajana yksin. Tasta syysta
osaamista on my0s kyky hakeutua muiden osaajien yhteyteen, luoda vuorovaikutussuhteita,
verkostoitua ja yllapitaa niita. Taito hankkia ja kayttaa erilaisia tiedonhankintakanavia on

myos osa osaamista. (Otala 1999, 21.)

Ammatillisesta osaamisesta voidaan puhua monin eri kasittein. Ammatillinen osaaminen edel-
lyttaa ammattitaitoa. Ammattitaito kasitetta voidaan maaritella niin, etta ammattitaito on
tyoelaman yleisten ja erityisten vaatimusten ja yksilon osaamisen yhteen sovitettu suhde.
Ammattitaito on jotain, mita ammatti vaatii, jolloin ammattitaidon laajuus vaihtelee sen mu-

kaan, miten ammatti ymmarretaan. (Taalas & Vehvilainen 1994).

Pelttari (1997, 45) kasittelee tyoelaman vaatimuksia ja tyontekijan osaamisen vastaavuutta
kasitteilla kvalifikaatiovaatimus ja kompetenssikvalifikaatio. Tyoelama asettaa yksilolle ne
vaatimukset, joita ammattitaitoiselta tyontekijalta vaaditaan (kvalifikaatiovaatimus). Tyonte-
kija vastaa tyoelaman vaatimuksiin omalla osaamispanoksellaan (kompetenssikvalifikaatio).

Yhteiskunnallinen viitekehys maarittaa tyomarkkinoiden rakennetta ja toimintaa seka yleisia,
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eri ammateille asetettuja ammattitaitovaatimuksia mm. ammatillisten tutkintojen perusteet.

Seuraavassa kaaviossa Pelttarin (1997, 45) jasennys naiden kasitteiden valisista suhteista.

KVALIFIKAATIO KOMPETENSS!

VAATIMUS KVALIFIKAATIO YKSILO

Kuva 2 Kasitteiden valiset suhteet (Mukaillen Pelttari, 1997, 45)

Kvalifikaatio liittyy ammattitaitoon siten, etta tyoelama tuottaa ne vaatimukset, joita tyonte-
kijalta edellytetaan. Kvalifikaatiokompetenssi on se tunnustettu ammatillinen osaaminen,
jolla tyontekija vastaa tyossa toimimisen edellyttamiin kvalifikaatiovaatimuksiin (Metsa-
Muuronen 2000, 40).

Vaarala (1995) on esittanyt perinteisen kvalifikaatioluokituksen, joka on toisaalta edelleen
vuonna 2023 relevantti. Sisallollisesti samankaltaisia luokituksia ovat tehneet mm. Ollus ym.
(1990) seka Haltija & Kivinen (1995). Koulutuskeskustelussa tyoelaman kvalifikaatiot ovat
edustaneet avainkasitteita, jolla tyoelaman vaatimuksista on suoraan johdettu ammatillisen
koulutuksen tavoitteet. Koulutuksen suunnittelu vaatii tiivista vuoropuhelua tyoelaman ja ym-
paroivan yhteiskunnan kanssa seka tulevaisuuden ennakointia koulutuksen suunnittelussa.

Vaaralan kvalifikaatioluokitus (1995) tiivistettyna seuraavassa taulukossa:
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KVALIFIKAATIO SISALLON KUVAUS

Tuotannolliset ja tekniset kvalifikaatiot Yksilollisesti painottuvat tekniset tiedot, taidot ja patevyydet,

jotka ovat valttamattomia tyon valittomassa tyon suorittamisessa

Mukautumiskvalifikaatiot Tyohon sopeutumisen, suostumisen ja sietokyvyn peruskysymyk-
set, jotka liittyvat suoritettavan tyon organisoinnin valttamatto-
myyksien ymmartamisesta ja sietamisesta. Ulkoisesti tyolle ase-
tettujen vaatimusten ja oman sisaisen halun vastata asetettuihin

vaatimuksiin

Motivaatiokvalifikaatiot Suhteellisen pysyvia ja henkilokohtaisia ominaisuuksia suhtautumi-
sessa tyohon. kyky erotella ja suhteuttaa omaa sitoutumistaan
tyohon, kyky saadella omaa lojaliteettia tyoorganisaatiolle, kyky
saadella omaa suostumusta suhteessa tyon haasteisiin. Itseohjau-

tuvuus ja itsereflektio

Sosiokulttuuriset kvalifikaatiot tyontekijan suhde tyoorganisaatioon ja siita ulospain. Tiimityossa
ja verkostoitumisessa edellytettavaa osaamista, sosiaalista kyvyk-
kyytta

Innovatiiviset kvalifikaatiot Kyky jatkuvaan oppimiseen, ammattitaidon joustavaan kehittami-
seen. Kyky analysoida tyota ja sen muutosta ja kehittaa sita muut-

tuvien haasteiden mukaisesti

Taulukko 1 Kvalifikaatioluokitus (mukaillen Vaarala 1995, 44-47)

Metsamuuronen (1999) artikkelissaan, Pehmeat kvalifikaatiot sosiaali- ja terveysalan tyossa ja
ammatillisessa koulutuksessa, on tuonut kvalifikaatioluokituksiin mukaan pehmeat ja aanetto-

mat kvalifikaatiot, jotka seuraavassa kuvassa ympyroityna.




Pehmeiit

- kyky vaikuttaa toisiin, ohjata muita

tahdikkuus. diplomatia
innostuneisuus, innostavuus,
aito vuorovaikutus, tunteet

intuitio jne.

kvalifikaatiot

pitevyydet

Tuotannollis-tekniset
kvalifikaatiot
=Ammatilliset taidot. tiedot ja

-vilttimdttomid tyon suorittamisessa

Adinettomit

kvalifikaatiot

= kiytdnnolliset tai toiminnalliset

tiedot

- automatisoituneet taidot
- sisdistynyt tieto
- monitaitoisuus
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Motivaatio- Mukautumis- Sosio-kulttuuriset] |Innovatiiviset
kvalifikaatiot kvalifikaatiot kvalifikaatiot kvalifikaatiot
-persoona tekijit -ty6hdén sopeutumi- -suhde/liittyminen -rutiineista
nen organisaatioissa poikkeaminen
-sitoutuminen (-hin)
-itseohjautuminen -tyokuri -muutosten havait-
-reflektio -tydaika -suhteuttaminen seminen
-suostumus -tyotahti -tiimitydtaidot -tyon analysointi
-lojaliteetti -nopeus -verkostoituminen -tyon kohdistaminen
-jatkuva oppiminen -tydyhteiso -kommunikointi muutoksissa
-tunnollisuus -roolinotto ja —vaihto] |-ammattitaidon ke-
-vuorovaikutus | hittdminen

Kuva 3 Ammatillisen osaamisen osatekijoita mukaellen Vuorinen 1988, Ollus ym. 1990, Vaa-
rala 1995a, 1995b, Kivinen 1991, 1994, 1998, Ihanainen 1996 (Metsamuuronen 1999, 140)

Metsamuurosen (1999) mukaan aanettomia taitoja (kvalifikaatioita) on ainakin kahdenlaisia.
Toisaalta aanettomat taidot sisaltavat itse tyon suorittamiseen liittyvia automatisoituneita
tietoja ja taitoja. Toisaalta aanettomina taitoina pidetaan sellaisia persoonallisia ominaisuk-
sia, jotka ovat ainakin osittain opittavissa. Viimeksi mainitut persoonallisuuden piirteet voi-
taisiin nimeta sosiaaliseksi osaamiseksi tai motivaatiotekijoiksi, mika on varsin lahella Vaara-
lan (1995) ja Olluksen ym. (1990) pohdintoja. (Metsamuuronen 1999, 139-141.) Tamanhetki-
sessa tyoelamassa tyontekijan subjektiivisesti maaraytyvat henkilokohtaiset ominaisuudet, ku-
ten itsensa hallinta, vuorovaikutustaidot, kommunikointikyky ja valmius siirtya toimesta toi-

seen korostuvat.

Kaivo-oja (1998) on jaotellut tyoelamaosaamista yleisosaamiseen ja asiaosaamiseen ja Honka-
koski (1995) yleisosaamiseen ja alalla tyypillisesti vaadittavaan osaamiseen. Yleisosaamista
voidaan kuvata tyoelamaosaamiseksi, jota tarvitaan ammattialasta riippumatta. Yleisosaami-
nen voisi kuvata jopa taitoja ja osaamista selvita elamassa yleensa nykyisessa yhteiskunnassa.

Alalla tyypillisesti vaadittava osaaminen puolestaan kuvaa nimensa mukaisesti kullekin alalle
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tyypillista erityisosaamista. (Metsamuuronen 1999, 141.) Yleisosaaminen ei voi korvata amma-
tissa tarvittavaa ydinosaamista, vaan se on sita taydentavaa. Edelleenkin esimerkiksi parturin,
kampaajan, kosmetologin pitaa hallita tuotannollis-tekniset taidot, eli tehda hiustenleikkauk-

sia, kampauksia, ihon- ja vartalon hoitoja ja ohjata asiakasta ihon- ja hiusten kotihoidossa.
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5 Ammatillinen kasvu

Ammatillinen kasvu on prosessi, joka jatkuu koko tyouran ajan. Ammatillista kasvua ei voida
tarkastella vain tyon tekemisen ja siina kehittymisen nakokulmasta, vaan se nivoutuu kokonai-
suudeksi yksilon persoonallisen ja sosiaalisen identiteetin kanssa. Tama prosessi muuntuu ja
kehittyy lapi koko ihmisen elinkaaren lapsuudesta vanhuuteen. Ammatillista kasvua voidaan
tarkastella myos prosessina, jossa ammatillinen osaaminen kehittyy aloittelijasta asiantuntija-
tasolle eri vaiheiden kautta. Tyoelama ja organisaatiot muuttuvat koko ajan ja edellyttavat
myos tyontekijoilta luovaa tyootetta seka laaja-alaista osaamista ja ammatillisuutta. Tyo-
elama edellyttaa jatkuvaa ammatillisuuden kasvua, jolla ymmarretaan tyontekijan osaamisen
yllapitoa, sen kehittamista seka uusien valmiuksien hankkimista muuttuviin ammattitaitovaa-
timuksiin. Ammatillisessa kasvussa ja ammatti-identiteetin rakentumisessa yhdistyvat ammat-
tialan yhteiskunnalliset ja sosiaaliset kaytannot, yksilon elamanhistorianaikana rakentuneet ja
muokkautuneet subjektiiviset merkitykset ja kasitykset tyohon liittyvista arvoista ja eettisyy-

desta seka myos tulevaisuuden odotukset tyon suhteen. (Wallin 2022, 2, 3.)
5.1 Ammatillinen kasvu ihmisen elamankaaressa

Ihmisen elamankaari tyoelaman nakokulmasta (Gaily 2022) etenee lapsuudesta elakeaikaan.
Lapsuus, ei varsinaisesti ole tyon tekemisen aikaa, mutta siihen liittyy tekijoita, jotka heijas-
tuvat tulevaan tyouraan. Yanhempien sosioekonominen tausta vaikuttaa siihen, minkalaisista
lahtokohdista he ponnistavat maailmaan. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tutkimuksissa
toistuvat havainnot, miten vanhempien koulutus ennustaa lasten ja nuorten koulumenestysta,

jatko-opintoja ja hyvinvointia viela nuoressa aikuisuudessakin. (Gaily 2022, 29.)

Teini-iassa peruskoulun jalkeen on aika miettia, mita ammattia haluaa lahtea opiskelemaan,
mita tyota tekemaan tulevaisuudessa, mita kannattaa opiskella, mille aloille tyollistyy? Tasta
alkaa jatko-opinnot toisella asteella ja siita siirtyminen joko tyoelamaan tai edelleen jatko-
opintoihin korkeakouluun, yliopistoon tai muuhun lisakoulutukseen. Varhaisaikuisuudessa ele-
taan tyouran alkuvaihetta, jossa saadaan ensikosketus tyoelamaan. Tyouran alussa kaikenlai-
nen tyokokemus on arvokasta ja antaa perspektiiveja ja kontakteja, tuo itseluottamusta ja
kehittaa tyoelamataitoja. Tutkimusten mukaan ensimmaiset tyokokemukset muovaavat aja-
tuksia ja suhtautumista tyontekoon ratkaisevasti ja esimerkiksi nuorena koettu tyottomyys ja
huonot kokemukset tyomarkkinoilla jattavat jalkeensa negatiiviset muistot pitkiksi ajoiksi.
(Gaily 2022, 36.) Tyouran alkuvaiheessa on opeteltava lukuisia tyoelamataitoja kuten sosiaali-
sia taitoja, itsensa johtamista ja omasta tyohyvinvoinnista huolehtimista. (Gaily 2022, 51).
Tassa vaiheessa eletaan myos ammatillisen kasvun alkuvaihetta, jossa tyoelamassa tarvittavat
yleiset taidot ja ammattialakohtaisesta koulutuksesta saadut tiedot ja taidot nivoutuvat yh-

teen.
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Tyouran keskivaiheilla on ehditty saavuttamaan monenlaista osaamista. Yleiset tyoelamatai-
dot seka ammattialakohtaiset tiedot ja taidot ovat kehittyneet ja nivoutuvat kokonaisuudeksi,
ammattitaidoksi. Tyouran keskivaiheilla elavat tyouransa maarittavia aikoja. Tilastojen mu-
kaan tyouran keskivaiheilla tyosta saatavat ansiot ovat huipussaan. Samanaikaisesti eletaan
tyon ja perhe-elaman ruuhkavuosia (Gaily 2022, 58). Tyouran keskivaiheeseen nykyisessa tyo-
elamassa sisaltyy oman ammattialan lisa- ja taydennyskouluttautumista. Tyoelamassa vaadit-
tava osaaminen ja parjaaminen edellyttavat jatkuvaa osaamisen paivitysta, silla tiedot ja tai-
dot vanhenevat nopeasti. Tyoelamataitojen muutossykli on nopea ja jatkuvasti edellytetaan
laajempaa osaamista, etenkin digitalisaatio luo jatkuvaa tarvetta uuden oppimiseen ja sovel-
tamiseen tyon tekemisessa. Tyouran keskivaiheilla tapahtuu myos uudelleen kouluttautumista
toiselle alalle joko vapaaehtoisesti tai olosuhteiden pakosta. Gailyn (2022) mukaan henkilo
saattaa samanaikaisesti edistaa yhden ammatin tai suunnan sijaan useita. Samanaikaisesti
henkilo saattaakin toimia esimerkiksi kauneudenhoitoalan yrittajana, ammattikouluttajana ja

vaikkapa media alan ammattilaisena.

Tyouran loppupuolella, henkilolla on takanaan pitka tyoura, paljon kokemusta ja osaamista
yhdelta tai useammalta ammattialalta. Pidentyneet elinian odotteet ja tyourien pidentami-
nen luovat mahdollisuuksia monivaiheiseen tyoelamaan. Monivaiheisen ja pitkan tyouran mah-
dollistavat henkilon tuottavat ominaisuudet, joita ovat taidot, tiedot, maine ja ammatilliset
verkostot. Toiseksi pitkan tyouran mahdollistavat elinvoimaisuuteen liittyva hyva henkinen ja
fyysinen terveys, tyo- ja yksityiselaman tasapaino seka ihmissuhteet. Kolmanneksi edellyte-
taan transformaatioon liittyvaa hyvaa itsetuntemusta ja monipuolisia henkilokohtaisia verkos-
toja, jotka ovat tarkeita tyouran varrella tapahtuvissa muutoksissa ja siirtymissa. (Gaily 2022,
69.)

5.2 Ammatti-identiteetti

Identiteetti muodostuu persoonallisista ja sosiaalisista ulottuvuuksista. Persoonalliset ja sosi-
aaliset identiteetit rakentuvat ja muovautuvat kulttuuristen ja yhteiskunnallisten konteks-
tien, sosiaalisten suhteiden, biologisten ominaisuuksien, elamantapahtumien ja kokemuksel-
listen ulottuvuuksien leikkauspisteessa. Persoonallinen identiteetti koostuu yksilon tarkeiksi
kokemista osa-alueista, jotka maarittavat ja yllapitavat kasitysta oman minuuden kokonaisuu-
desta ja ajallisesta jatkuvuudesta. Naita ulottuvuuksia ovat esimerkiksi sukupuoli, ika, kansal-
lisuus, poliittinen kanta, yhteiskunnallinen asema, ammatti tai siviilisaaty. Sosiaalinen tai kol-
lektiivinen identiteetti sisaltaa ajatuksen ihmisen identifioitumisesta ja samastumisesta mui-
hin ihmisiin, omaan ryhmaan seka johdonmukaisuudesta erilaisissa sosiaalisissa rooleissa toi-
mittaessa. Kasitykseen oman ryhman samuudesta ja "meista” kuuluu myos nakemys "toisista”

eli niista, joiden ei katsota kuuluvan omaan joukkoon. Samastuminen itselle merkityksellisiin
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ryhmiin on olennainen osa my0s persoonallista identiteettia. identiteetin voi ymmartaa tyoka-
luksi, jonka avulla on mahdollista tarkastella ihmisen kokemusta, rooleja, minuutta ja samas-
tumiskohteita erilaisissa yhteiskunnallisissa ja kulttuurisissa olosuhteissa seka nykyisyydessa

etta menneisyydessa. (Tieteen termipankki 2023.)

Ammatillisella identiteetilla ymmarretaan elamanhistoriaan perustuvaa kasitysta itsesta am-
matillisena toimijana: millaiseksi ihminen ymmartaa itsensa tarkasteluhetkella suhteessa tyo-
hon ja ammatillisuuteen seka millaiseksi han tyossaan ja ammatissaan haluaa tulla. Ammatilli-
seen identiteettiin kuuluvat myos kasitykset siita, mihin ihminen kokee kuuluvansa ja samas-
tuvansa, mita han pitaa tarkeana seka mihin han sitoutuu tyossaan ja ammatissaan. Siihen si-
saltyvat lisaksi tyota koskevat arvot ja eettiset ulottuvuudet seka tavoitteet ja uskomukset.
Jatkuva ammatillisen identiteetin rakentaminen ja oman osaamisen uudelleenmaarittely ovat
haaste, joka koskettaa yha useampaa tyontekijaa. Kun tyoura on entista useammin katkolla ja
tyouran mittainen tehtava. Laajimmillaan ammatillinen identiteetti voidaan nahda yksilon
omakohtaisena suhteena yhteiskunnalliseen toimintaan ja tyonjakoon: siihen, miten han na-
kee paikkansa, asemansa ja osallisuutensa kokonaisuudessa. (Etelapelto & Vahasantanen
2010, 48,49,66.)

5.3  Ammatillinen kasvu aloittelijasta asiantuntijaksi

Perinteinen kognitiivinen nakokulma ammatilliseen kasvuun ja osaamisen kehittymiseen poh-
jautuu Dreyfus & Dreyfus kehittamaan viisiportaiseen malliin (Dreyfus & Dreyfus 1980, Dreyfus
1981), jossa kehitytaan aloittelijatasolta asiantuntijaksi. Matemaatikko ja systeemianalyysien
asiantuntija Stuart Dreyfys ja filosofi Hubert Dreyfus kehittama tietojenhankintamalli perus-
tuu shakinpelaajilla ja lentajilla tehtyyn tutkimukseen, jossa olettamuksena oli, etta taitoa
hankkiessaan ja kehittaessaan opiskelija etenee viidessa vaiheessa: noviisi, edistynyt aloitte-
lija, pateva, taitava ja asiantuntija (Benner 1989.) Ammattitaitoisessa suorituksessa aloitteli-
javaiheesta siirrytaan saantojen ja ohjeiden varassa toimimisesta edistyneemmalle aloittelija-
tasolle, jossa pystytaan jo huomioimaan tyosuoritukseen liittyvia tilannetekijoita, mutta ei
viela tietoista tyosuorituksen tavoitetta. Siirryttaessa patevaan vaiheeseen tyon tekija pystyy
asettamaan tavoitteita huomioiden tilannetekijat ja tyosuorituksen tuloksellisuuden. Neljan-
nessa, taitavan suorittajan vaiheessa tyon tekija hahmottaa erilaisia tilanteita ja toimintaym-
paristoaan ja luottaa kokemuksensa tuomaan tietoon ja ymmarrykseen. Asiantuntijatasolla
korostuu kokemuksen mukanaan tuoma hiljainen tieto, joka pohjautuu hankittuihin tietoihin
ja taitoihin seka kokemuksen mukanaan tuomaan kykyyn intuitiiviseen paatoksentekoon ja ti-
lanteiden seka kokonaisuuksien syvalliseen ymmartamiseen. (Benner 1989, 33-41, Collin
2009.)
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Osaamisen taso

Osaamisen tasokuvaus

1. Noviisi eli aloittelija (Novice)

ongelmien ratkaisu saantojen ja toimintaohjeiden varassa

ei kokemusta, jossa odotetaan toimivan, toiminta rajoittu-
nutta ja joustamatonta

2. Edistynyt aloittelija (Advanced begin-
ner

pystyy ottamaan huomioon tilannetekijoita
ei viela tietoista tavoitteenasettelua
kykenee vahimmaisvaatimukset tayttaviin suorituksiin

kokemusta, mutta ei kykya soveltaa uudenlaisiin, aiemmasta
kokemuksesta poikkeaviin tilanteisiin

tietoinen tavoitteenasettelu ja suunnitelmallisuus
kasitteellinen ja analysoiva pohdinta
tilannetekijoiden valikoiva huomioonotto

toiminta tuloskeskeista

pyrkii ymmartamaan toimintaymparistoa
havainto- ja toimintakyky aiempiin kokemuksiin perustuen
hahmottaa tilanteita kokonaisuuksina

luottaa kokemukseensa ja mallitapauksiin

ei tukeudu paatoksenteossa analyyttiseen periaatteeseen vaan
intuitiiviseen paatoksentekoon

toimii laajan kokemuksen perusteella

kokonaisuuksien syvallinen ymmartaminen

hiljainen tieto, jota on vaikea sanoittaa

Taulukko 2 Osaamiseen kehittyminen aloittelijasta asiantuntijaksi (mukaillen Benner 1989;

Collin 2009)

Hius- ja kauneudenhoitoala on perinteisesti kasityovaltainen ja ihmiskeskeinen ala. Hius- ja

lanteissa. Edella kuvattu aloittelijasta-asiantuntijaksi malli kuvaa hyvin hius- ja kauneuden-

hoitoalan tyotehtaviin oppimista ja urakehitysta. Seuraavat case Mari kuvaa ammattiin oppi-

misen ja siina kehittymisen vaiheita aloittelijasta asiantuntijaksi:
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Case Mari.

Vaiheet 1-2, aloittelijasta edistyneeseen aloittelijaan. Mari saa opiskelupaikan ammattikoulusta hius- ja kauneu-
denhoitoalan perustutkintoon. Tavoitteena on kampaajan tutkinto. Ensimmaisia hiusten hoitoja, leikkauksia, kam-
pauksia, varjayksia ja permanentteja harjoitellaan opettajan ohjauksessa harjoituspaille, opiskelukavereille, tut-
taville ja sukulaisille. Vahitellen siirrytaan tekemaan palveluja oppilaitoksen maksaville asiakkaille, edelleen opet-
tajan ohjaukseen tukeutuen. Opintojen edetessa on aika hankkia tyoharjoittelupaikka oikeasta kampaamosta.
Siella tyopaikkaohjaaja (alan ammattilainen) ohjaa tyotehtavien suorittamisessa. Pikkuhiljaa tyotehtavat alkavat
kokemuksen myota tulla yha itsenaisemmiksi ja ohjauksen tarve vahenee. Kolmen vuoden opiskelun jalkeen Mari
valmistuu kampaajaksi. Mari aloittaa tyot kampaamossa. Tyotehtavat sujuvat jo itsendisesti, mutta aika-ajoin tu-

lee uusia ja erilaisia asiakastilanteita, joissa on tukeuduttava tyokavereiden neuvoihin.

Vaiheet 3-4, patevasta taitavaksi. Viisi vuotta on kulunut ja tyo kulkee sujuvasti. Arki on kiireista tyon ja per-
heen yhteen sovittamista. Han on aloittanut sopimusyrittajana isossa kampaamoliikkeessa ja kay saannollisesti
maahantuojayritysten tuote- ja tekniikkakoulutuksessa. Liikkeessa on opiskelijoita, joille han toimii tyopaikkaoh-
jaajana, hanella on ohjattavana myos yksi oppisopimusopiskelija. Tyoskentely sujuu rutiininomaisesti ja Mari ko-
kee, etta nyt on aika lisa kouluttautua ja kehittaa osaamista. Han hakeutuu ammattioppilaitokseen suorittamaan
hius- ja kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkintoa. Opinnoissaan han haluaa laajentaa osaamistaan ja on paat-
tanyt erikoistua ekologisiin hiustenhoitopalveluihin. Opintojen aikana han verkostoituu muiden kollegojen kanssa,
Mari perustaa uuden ekokampaamon yhdessa kahden kollegansa kanssa. Mari kirjoittaa ahkerasti omaa blogiaan,
joka on suuntautunut luonnonkosmetiikkaan. Estenomi tutkinnon Mari suoritti tyonsa ohessa ja siita herasi kiinnos-

tus yritystoiminnan kehittamiseen ja kosmetiikan kemian opiskeluun yha lisaa.

Vaihe 5. asiantuntijaksi. Ekokampaamo pyorii mukavasti, Lapset ovat jo aikuisuuden kynnyksella ja nyt on vapau-
tunut aikaa jalleen itsensa kehittamiselle. Mari hakeutuu suorittamaan ylemman ammattikorkeakoulututkinnon,
jossa han perehtyy oman luonnonkosmetiikkasarjan kehittamiseen. Han on myos kiinnostunut ammatillisen opetta-
jan tyosta ja onkin saanut tuntiopettajan toita paikallisesta ammattioppilaitoksesta. Pitka tyoura on tuonut muka-
naan laajan yhteistyoverkoston hius- ja kauneudenhoitoalalta. Mari sai suoritettua seka ylemman korkeakoulutut-
kinnon, etta opettajan pedagogiset opinnot. Nyt han tekee ekokampaamossaan toita 1-2 paivaa viikossa ja 3 pai-
vaa hiusalan opettajana. Han sai ohjattavakseen oman aloittavan opiskelijaryhman, kosmetiikkasarjan kehitystyo

etenee edelleen. Monta rautaa tulessa tyokuvioissa, mutta tyouraa viela jaljella hyvinkin 10-20 vuotta. Ensi vii-

kolla Mari juhlii 50- vuotis syntymapaiviaan.

5.4  Hius- ja kauneudenhoitoalalla vaadittava osaaminen

Hius- ja kauneudenhoitoalan osaaminen sisaltaa ydinosaamista, joka on keskiossa itse tyosta
suoriutumisessa seka yleista tyoelamaosaamista, jota voidaan kutsua myos elinikaisen oppimi-
sen taidoiksi. Hius- ja kauneudenhoitoalalla vaadittavaa ydinosaamista on tuotu esiin koh-
dassa 3.1 hius- ja kauneudenhoitoalan tutkinnot. Ydinosaaminen pitaa sisallaan niita tietoja
ja taitoja, joita edellytetaan valittomassa tyotehtavan suorittamisessa, esimerkiksi kampaa-
jan on osattava leikata hiukset asiakkaan toivomusten mukaisesti tai kosmetologin on osat-
tava tehda asiakkaalle kasvohoito hoitotarpeen mukaisesti. Taman lisaksi hius- ja kauneuden-

hoitoalan koulutuksessa (perustutkinto) on maaritelty elinikaisen oppimisen taidot. Nama ovat
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yleisia taitoja, jotka on sisallytetty kaikkiin ammatillisiin perustutkintoihin alasta riippu-

matta.

Hius- ja kauneudenhoidon neuvontapalvelut
Myyntityo ja asiakaslahtéinen palvelu
Ehostuspalvelut

Hiusten ja hiuspohjan hoitopalvelut
Kasvohoitopalvelut

Yritystoiminnan suunnittelu ja yrityksessa toimiminen
Jalka- ja kidsihoitopalvelut

Kampaajapalvelut

Kylpylahoitopalvelut

Parturipalvelut

Rakennekasittelypalvelut
Vartalohoitopalvelut

Varjayspalvelut

Kuva 4 Hius- ja kauneudenhoitoalalla tarvittavaa ydinosaamista (ePerusteet 2023b)

Elinikaisen oppimisen avaintaidot ovat yhdistelma tietoja, taitoja ja asenteita, joita tarvitaan
lapi elaman. Avaintaidot antavat valmiuksia aktiiviseen osallisuuteen yhteiskunnassa, tyollis-
tymiseen ja osaamisen kehittamiseen. Elinikaisen oppimisen taitoja opitaan koulutuksen li-
saksi harrastuksissa, tyoelamassa seka erilaisissa arjen toiminnoissa. Elinikaisen oppimisen
avaintaitoja on sisallytetty ammatillisten tutkintojen perusteisiin. Elinikaisen oppimisen
avaintaidot pohjautuvat EU:n neuvoston suositukseen. Naiden pohjalta on laadittu elinikaisen
oppimisen avaintaitojen kuvaukset ammatillisen koulutuksen kayttoon. Kaikki ammatilliset
tutkinnot vahvistavat elinikaisen oppimisen avaintaitoja. Ammatillisissa perustutkinnoissa
elinikaisen oppimisen avaintaitoja on sisallytetty erityisesti kaikille opiskelijoille yhteisiin tut-
kinnon osiin. Ammatillisessa koulutuksessa myos oppimisymparistojen, toimintakulttuurin ja
opetushenkiloston osaamisen tulee tukea elinikdisen oppimisen avaintaitojen hankkimista.

(Opetushallitus 2023b.) Seuraavassa taulukossa avaintaidot esitettyna:
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Elinikdisen oppimisen avaintaidot

Monilukutaito

Monilukutaito on taitoa, jota tarvitsemme, kun tulkitsemme, tuotamme ja arvotamme eri-
laisia teksteja, hankimme, muokkaamme, tuotamme, esitamme ja arvioimme tietoa, ra-
kennamme identiteettia, ajattelemme kriittisesti tai opimme uutta, teemme eettista poh-
dintaa monikulttuurisessa maailmassa. Monilukutaito perustuu laajaan tekstikasitykseen.
Teksteja ovat kirjalliset, suulliset ja visuaaliset tekstit. Myos eleet, ilmeet tai muut audi-
tiiviset ja visuaaliset elementit ovat laajan tekstikasityksen mukaan teksteja. Ammatilli-
sissa opinnoissa monilukutaito liittyy kielenkayton tapoihin opiskeltavalla alalla tai amma-
tissa. Monilukutaitoon sisaltyvat myos muun muassa matemaattisen ja digitaalisen lukutai-
don seka median lukutaidon kasitteet.

Monikielitaito

Kielitaito on kykya kayttaa eri kielia asianmukaisesti ja toimivasti viestinnassa. Lukutaidon
tavoin myos kielitaito perustuu kykyyn ymmartaa, ilmaista ja tulkita kasitteita, ajatuksia,
tunteita, tosiseikkoja ja mielipiteita. Kielitaito kasittaa historiallisen ulottuvuuden ja mo-
nikulttuuriset taidot. Kielitaitoa voidaankin pitaa valittajana eri kielten ja medioiden va-
lilla. Kielitaidon yllapitaminen ja kehittaminen liittyvat seka omaan aidinkieleen etta vie-
raisiin kieliin. Kaytannossa kielitaidon kehittaminen on sanaston, kieliopin, erilaisten vuo-
rovaikutustilanteiden ja kielen eri rekisterien opiskelua. Kielitaito edellyttaa myos sosiaa-
lisiin tapoihin, kulttuuriin ja kielen vaihtelevuuteen liittyvan tiedon omaksumista. Kielitai-
toon kytkeytyy kulttuurien moninaisuuden arvostaminen seka kiinnostus eri kieliin ja kult-
tuurienvaliseen kommunikaatioon.

Matemaattiset, luonnontie-
teelliset ja teknologiset tai-
dot

Matematiikan taidoilla tarkoitetaan kykya soveltaa matemaattista ajattelua ja tietoa eri-
laisten arkitilanteiden ratkaisemiseksi. Matematiikan taitoihin kuuluu laskutaidon lisaksi
matemaattinen ajattelutapa seka taito esittaa asioita esimerkiksi kaavoja, malleja, kon-
struktioita, kuvioita ja kaavioita kayttaen. Luonnontieteiden alalla olennainen taito on ky-
symysten yksilointi ja nayttoon perustuvien paatelmien tekeminen. Tama edellyttaa seka
kykya etta halua selittda luonnonilmigita joko olemassa olevaa tietoa ja menetelmia tai
omia havaintoja ja kokeiluja hyodyntaen. Kun tietoa ja menetelmia soveltaen tuotetaan
ratkaisuja arjen tarpeisiin, kyse on teknologisesta osaamisesta. Olennainen osa matemaat-
tista, luonnontieteellista ja teknologista osaamista on, etta ymmarramme, millaisia muu-
toksia toiminta aiheuttaa ja kannamme vastuun omista toimistamme.

Digitaaliset taidot

Digitaaliset taidot mahdollistavat digiteknologian hyodyntamisen olipa kyse opiskelusta,
tyosta tai kansalaisena toimimisesta tietoyhteiskunnassa. Digitaalisten taitojen yhteydessa
korostuvat kriittinen ajattelu ja ongelmanratkaisutaidot. Digiteknologian kaytossa kriitti-
syys ja vastuullisuus kytkeytyvat muun muassa: informaatio- ja medialukutaitoon, viestin-
taan ja yhteistyohon, digitaalisten sisaltojen luomiseen, turvallisuuteen, tekijanoikeuk-
siin.

Itsensa kehittamisen taidot

TyoOssa, opiskelussa ja kansalaisina selviaminen edellyttaa henkilokohtaisia, sosiaalisia ja
oppimiseen liittyvia taitoja oman toimintamme arviointiin, ajan- ja tiedonhallintaan, ra-
kentavaan tyoskentelyyn muiden kanssa, oman oppimisen ja uran hallintaan. Nama tilan-
teet edellyttavat monipuolisesti kykya kasitella epavarmuutta ja monimutkaisuutta oppia
oppimaan, yllapitaa ja edistaa omaa fyysista ja henkista hyvinvointia, elaa terveystietoi-
sesti ja tulevaisuuteen suuntautuen seka empatiaan ja konfliktinhallintaan.

Yhteiskunnallinen osaami-
nen ja kansalaistaidot

Kansalaistaidoilla tarkoitetaan kykya toimia vastuunsa tuntevana kansalaisena ja osallistua
taysimaaraisesti yhteiskunnalliseen toimintaan. Kansalaisena toimiminen edellyttaa yh-
teiskunnallisten, taloudellisten, oikeudellisten ja poliittisten kasitteiden ja rakenteiden
samoin kuin globaalin kehityksen ja kestavyyden ymmartamista.

Yrittajyystaidot

Yrittajyystaidoilla tarkoitetaan kykya tarttua mahdollisuuksiin ja ideoihin ja muuttaa ne
toiminnaksi. Yrittajyystaidot perustuvat luovuuteen, kriittiseen ajatteluun, ongelmanrat-
kaisuun, aloitteellisuuteen, sitkeyteen ja yhteistyokykyyn.

Kulttuuritietoisuuteen liitty-
vat taidot

Kulttuuritietoisuus auttaa ymmartamaan kunnioittamaan, miten ajatuksia ja merkityksia
ilmaistaan eri kulttuureissa, taidemuodoin tai muiden kulttuurimuotojen avulla. Keskeista
on ymmartaa, kehittaa seka ilmaista sita, milla tavoin on itse sitoutunut ajatuksiin tai
omaan rooliin yhteiskunnassa.

Taulukko 3 Elinikaisen oppimisen avaintaidot (Opetushallitus 2023b)
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Seuraavassa kuvassa on esitetty hius- ja kauneudenhoitoalalla vaadittava osaamisen koko-
naisuus. Keskiossa on hius- ja kauneudenhoitoalan ydinosaaminen, joka on edellytys valitto-
massa tyossa suoriutumisessa. Elinikaisen oppimisen taidot ovat yleisia, ammattialasta riippu-
mattomia taitoja, joita tarvitaan tyoelamassa ja edesauttavat tyossa toimimisessa seka siina
kehittymisessa. Yhteiskunnalliset ja tyoelaman asettamat kvalifikaatiovaatimukset ovat osit-
tain yhtenevaisia elinikaisen oppimisen taitojen kanssa. Ne kuitenkin vaihtelevat ja painottu-
vat eri tavoin kulloisenkin tyotehtavan vaatimusten mukaisesti. Kvalifikaatiokompetenssi on
yksilon kyky vastata erilaisiin tyolle asetettuihin vaatimuksiin ja se on sidoksissa yksilon iden-

titeettiin, fyysisiin ja henkisiin ominaisuuksiin.

Yhteiskunnalliset tyon asettamat

kvalifikaatiovaatimukset

Monilukutaito

Monikielitaito
Kulttuuritietoi

suuteen

liittyvét taidot

Matemaattiset,

luonnontieteellis
et ja teknologiset
taidot

Yrittajyystaidot

Digitaaliset taidot

Yhteiskunnallin
en osaaminen
ja
kansalaistaidot

Itsensd
kehittdmisen
taidot

Yksilon kvalifikaatiokompetenssi

Kuva 5 Hius- ja kauneudenhoitoalla vaadittavan osaamisen kokonaisuus (mukaillen ePerusteet
2023; Metsamuuronen 2000, 40; Opetushallitus 2023b; Pelttari 1997, 45)
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6  Tulevaisuuden osaamistarpeet

Opetushallituksen (2023) raportissa, laaja-alaisten osaamistarpeiden kehitys vuoteen 2030
mennessa, eritellaan laaja-alaisten osaamistarpeiden muutoksia digitaalisen ja kestavyysosaa-
misen nakokulmasta vuoteen 2030 mennessa. Raportissa tarkastellaan lisaksi, mitka muutos-
tekijat vaikuttavat osaamistarpeisiin. Raportin lahtokohtana on Osaamisen ennakointifooru-
min (OEF) ennakointiprosessi, jossa arvioidaan tulevaisuuden koulutus-, osaamis- ja tyovoima-
tarpeita. Tietoa osaamistarpeiden muutoksista kerattiin kyselytutkimuksella kesan ja syksyn
2022 aikana. (Opetushallitus 2023a.)

Osaamisen ennakointifoorumin (OEF) osaamistarvekyselyssa laaja-alainen osaaminen arvioitiin
tarkeaksi osaksi tyoelamaa vuonna 2030. Osaamistarpeisiin vaikuttavina muutostekijoina ai-
neistossa nousivat esille erityisesti ilmastonmuutos, taloudellisen tilanteen heikentyminen,
vaeston ikaantyminen, kansainvalisyyden lisaantyminen, saantelyn eri muotojen kiristyminen
ja teknologinen kehitys. Laaja-alaisina osaamistarpeina puolestaan nousivat digitaalisuusosaa-
minen ja kestavyysosaaminen, joita pidettiin tarkeina yli ammattialarajojen. Molemmissa
osaamisissa myos edellytettiin joko edistynytta tai korkean asiantuntijuuden taitotasoa. Tu-
lokset ovat linjassa Suomen vuoden 2030 digitaalisen vision kanssa: ”Rakennamme houkuttele-
vaa, kilpailukykyista, kestavaa ja hyvinvoivaa digitaalisesti kyvykasta Suomea.” (Opetushalli-
tus 2023a,27.)

Osaamistarvekyselyssa arvioitiin laaja-alaisia ja alakohtaisia osaamistarpeita seka niihin vai-
kuttavia muutostekijoita vuoteen 2030 mennessa. Toimintaympariston muutostekijat vaikut-
tavat alojen osaamistarpeisiin ja tyovoiman saatavuuteen vuoteen 2030 mennessa. muutoste-
kijoita, jotka korostuivat eniten vastaajien arvioissa: ilmastonmuutos, taloudellisen tilanteen
heikentyminen, vaeston ikaantyminen, kansainvalisyyden lisaantyminen, saantelyn kiristymi-

nen ja teknologinen kehitys. (Opetushallitus 2023a,14).

Hyvinvointialalla osaamistarpeiksi nostettiin kestavaan kehitykseen ja ymparistoon vaikutta-
vien tekijoiden, kuten tuotteiden ja palveluiden hiilijalanjaljen, tunnistaminen. Kulutustottu-
musten muutoksesta paateltiin, etta materiaalien ja tuotteiden kaytossa korostuvat kotimai-
suus ja lahituotanto. Tuoteosaaminen nivoutuu alalla yhteen asiakaslahtoisyyden kanssa: asi-
akkaita neuvotaan kestavien tuotteiden valitsemisessa ja kestavien kulutustottumusten, kuten
tuotteiden uusiokayton, omaksumisessa. Parturien ja kampaajien kyselyyn vastaajat pohtivat
alan ammattilaisten ja asiakkaiden arvo- ja asennemuutosten nakyvan energian saastamisena,
kemikaaliosaamisen lisaantymisena ja kierratystapojen muutoksena. Asiakkaiden lisaantyva
tietoisuus kestavyydesta lisaa painetta tuottaa vihreiden arvojen mukaisia palveluita. Partu-
rien ja kampaajien kyselyssa mainittiin hius- ja karvakuituja kierrattavat hankkeet, kuten
Hiukka hyva, esimerkkina kiertotalouden luomista uusista mahdollisuuksista. Kosmetologeilla

keskeisena kestavyystoiminnan osaamisalueena mainittiin hoito- ja laiteosaaminen seka
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tuote- ja materiaaliosaaminen. Vastaajat arvioivat luonnonvaroja saastavien menetelmien li-

saantyvan alan toiminnassa. (Opetushallitus 2023a, 23.)

Ilmarisen tammikuussa 2017 julkaisema Future Score -testi luo kuvan yksilon ja tyonantajan
muutoskyvysta suhteessa tyoelaman muuttuviin vaatimuksiin. Future Scoren taustalla ovat

asiantuntijoiden tulevaisuusskenaariot tyoelaman muutoksesta. Testin tausta-aineistona on
myos Koulutusrahaston toimitusjohtajan, tohtori Kati Korhonen-Yrjanheikin malli tyoelama-

valmiuksista. (Ilmarinen 2017.)

Vuorovaikutustaito

Itsetuntemus

Tunnealykkyys ja empatia

Kyky ja tunnistaa ja kehittaa omaa osaamista

Verkostoitumiskyky

Resilienssi eli muutosjoustavuus

Yhteistyokyky

Kyky toimia erilaisissa ymparistoissa ja kulttuureissa

Kriittinen ajattelu ja luovuus

Itseohjautuvuus

Taulukko 4 Malli tulevaisuuden tyoelamavalmiuksista Top 10 (Korhonen-Yrjanheikki 2017)

Osaamistarpeiden ennakoinnin pohjana on kolmelle tasolle jasentyva kvalifikaatioluokitus.
Sen tasoina ovat 1) geneeriset osaamiset, 2) yleiset tyoelamaosaamiset 3) seka ammattiala-
kohtaiset osaamiset. Taman lisaksi tarkastelussa ovat kansalaisen digitaidot. Kvalifikaatio-
luokituksen taustalla on nakemys osaamisen kahdesta eri ulottuvuudesta. Osaamisesta kay-
dyssa keskustelussa erotetaan usein yleiset eli geneeriset ja spesifit osaamiset. Yleiset osaa-
miset kasvattavat henkilon arvoa laajalti tyomarkkinoilla, kuten eri yrityksissa, sektoreilla ja
ammateissa. Vastaavasti spesifit osaamiset lisaavat henkilon osaamista tietyssa yrityksessa tai
organisaatiossa, jossa han on hankkinut osaamista. Toinen osaamiseen liittyva ulottuvuus pi-
taa sisallaan kovat ja pehmeat taidot. Osaamisen perinteinen maaritelma sisaltaa joukon
tyospesifeja taitoja, jotka vaativat koulutusta ja harjoittelua, jotta tyontekijasta tulee am-

mattilainen tai osaava tietyssa tyotehtavassa. Taman tyyppinen osaaminen voidaan ymmartaa
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”kovana osaamisena” (hard skills), johon liittyvat taidot ovat helposti havaittavissa, kuvatta-

vissa ja mitattavissa. Ne ovat myos helposti omaksuttavissa koulutuksen avulla, ja ne kytkey-

tyvat erityisesti tekniseen osaamiseen (knowledge), ICT-taitoihin seka lakien ja saannosten

tuntemukseen. Talouden rakenteelliset muutokset, joihin liittyy erityisesti palvelusektorin

kasvu, ovat luoneet tarvetta ei-spesifeille taidoille, joita on hankala mitata ja jotka liittyvat

asenteisiin. Naita taitoja kutsutaan pehmeiksi taidoiksi (softs skills), ja ne liittyvat kommuni-

kointiin, luovuuteen, tiimityohon, konfliktien hallintaan, esiintymiseen, neuvotteluihin ja joh-

tamiseen. (Opetushallitus 2019, 18.)

Hard skills
Technical, job-specific
skills that are usually

trained, and closely
connected with knowledge

easily observed, measured,

Soft skills

Non-job specific skills,
which are usually inlangible,
hard to measure, and closely
connected with attitudes

General skills generic hard skills
Skills applicable in most
companies, occupations and
sectors.

lgeneric) soft skills

Specific skills specific hard skills
Skills applicable in a small
number of companies,
occupations and sectors.

Kuva 6 Osaamisten luokittelu (Opetushallitus 2019, 19)

(specific) soft skills
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Osaaminen Mainintojen maara tarkeimpana osaam
Asiakaslahtdinen palvelujen kehittamisosaaminen 18
Kestavan kehityksen periaatteiden tuntemus 18
Tiedon arviointitaidot 14
Digitaalisten ratkaisujen hyddyntamisosaaminen 13
Digitaalisten alustojen hyddyntamisosaaminen 12
Innovaatio-osaaminen 12
Vuorovaikutus-, viestintd- ja kommunikointitaidot 1
Henkilokohtaisen osaamisen kehittdminen ja johtaminen 10
Digitaalisen teknologian luova kayttataito 10
Digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot 9
Ongelmanratkaisutaidot

Luovuus

Oppimiskyky

Monikulttuurisuustaidot

|0 -0 |~0 -0

Kokonaisuuksien hallinta

Kuva 7 Tarkeimmat osaamiset vuonna 2035 - top 15 (Opetushallitus 2019, 31)



32

7  Lisa- ja taydennyskoulutus hius- ja kauneudenhoitoalalla

Hius- ja kauneudenhoitoalan lisa- ja taydennyskoulutuksia tarjoavat paasaantoisesti ammatil-
liset oppilaitokset seka kosmetiikan maahantuojat. Ammattioppilaitosten tarjoamat lisa- ja
taydennyskoulutukset ovat lahinna maksullisia ja lyhytkestoisia kokonaisuuksia ja tietylle koh-
deryhmalle suunnattuja koulutuksia. Tarkoituksena on tarjota spesifia tiettyyn aihealueeseen
liittyvaa koulutusta. Tallaisia aihe-alueita esimerkiksi hiusalalla ovat hiusten leikkaaminen,
varjaaminen ja vaikkapa juhlakampaukset. Kauneudenhoitoalalla esimerkkeina voisi mainita
erilaiset kasvo- jalka- kasi ja vartalohoidot. Koulutukseen hakeutuvalla pitaa olla hallussaan
jo aiempaa osaamista aiheesta, jota halutaan kehittaa ja/tai laajentaa edelleen. Lisa- ja tay-
dennyskoulutukset eivat suoraan tahtaa kokonaisien tutkinnonosien suorittamiseen. Ammatil-
liseen oppilaitokseen voi myos hakeutua suorittamaan yksittaisia tutkinnonosia. Talloin koulu-
tus katsotaan tutkintotavoitteiseksi ja on perustutkinnon osalta maksutonta. Erikoisammatti-
tutkinnot ovat maksullisia, jolloin esimerkiksi yksittaisen tutkinnonosan suorittamisesta opis-
kelija maksaa tutkintomaksun. Yksittaisten tutkinnonosien suorittaminen on myos pitkakestoi-

sempaa kuin lisa- ja taydennyskoulutus.

Ammatillisten oppilaitosten tarjoama koulutus keskittyy tiedollisen ja taidollisen osaamisen
kehittamiseen. Kosmetiikan maahantuontiyritysten tarjoama lisa- ja taydennyskoulutus lahto-
kohtaisesti poikkeaa ammattioppilaitosten tarjoamasta koulutuksesta siten, etta he keskitty-
vat paaasiassa omien tuotesarjojen kayttokoulutukseen ja siina yhteydessa myos erilaisiin ai-
hekohtaisiin tekniikkoihin, esimerkiksi maahantuojan hiusvarisarjan koulutus ja siihen liittyen
erilaisia ajankohtaisia varitekniikoita asiakastyoskentelyyn. Maahantuontiyritysten koulutukset
ovat myos maksullisia, mutta tarjoavat sopimusyrittajilleen usein myos maksutonta koulu-
tusta. Lisa- ja taydennyskoulutusta tarjoavat edellisten lisaksi jasenilleen myos yhdistys- ja
yrittajajarjestot esimerkiksi Hiusyrittajat ry seka Suomen Kosmetologiyhdistys. Maksutonta
koulutusta tarjoavat myos mm. Allergia- ja astmayhdistys seka Turvallisuus- ja kemikaalivi-

rasto (Tukes).

Hius- ja kauneudenhoitoalan ammattilaisille tarjottava lisa- ja taydennyskoulutus on perintei-
sesti tahdannyt alan ydinosaamisen kehittamiseen (kts.s.28). Tyoelaman yleiset vaatimukset
ovat kuitenkin laajentaneen aihealueiden kirjoa. Etenkin digitalisaatio ja kestavan kehityksen
mukanaan tuomat haasteet ovat luoneet kysyntaa naiden aihealueiden ymparille. Lisaksi kult-
tuuritietoisuuteen liittyva osaaminen seka yleisesti vuorovaikutus- ja ihmissuhdeosaaminen
ovat nousseet tarkeiksi ja osaamista halutaan kehittaa naissa aihealueissa. Taman opinnayte-
tyon kehittamisosiossa kartoitetaan, minkalaiselle hius- ja kauneudenhoitoalan lisa- ja tay-

dennyskoulutukselle olisi tarvetta.
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8 Tietoperustan synteesi

Opinnaytetyon aihepiiriin kuuluu keskeisena lisa- ja taydennyskoulutus seka minkalaista sen
tulisi olla, jotta se vastaisi tyoelaman asettamiin osaamistarpeisiin. Tyoelaman osaamisvaati-
mukset vanhenevat ja muuttuvat nopeasti ja uudenlaisia osaamisvaatimuksia syntyy maailman
muutoksista johtuen. Lisa- ja taydennyskoulutuksen kautta mahdollistuu oman osaamisen pai-
vittaminen tyon ohessa, ilman sitoutumista pitkaaikaisiin tutkintotavoitteisiin opintoihin ja
tyosta poissaoloon. Lisa- ja taydennyskoulutuksella tyontekijan on mahdollista paivittaa osaa-
mistaan kohdennettuihin aihealueisiin tyonkuvan muutosten mukaisesti (Ahlgren 2011; Hanhi-
joki 2020; Jarvilehto 2019; Leppa 2022; OPH 2019; Salo ym. 2020.).

Jotta voidaan pohtia, minkalaista lisa- ja taydennyskoulutusta tarvitaan, on pohdittava, ylei-
sesti tyoelaman tyontekijalle asettamia vaatimuksia nyt ja tulevaisuudessa. Tyoelaman kvali-
fikaatioita on maaritelty usean tutkijan toimesta. Kvalifikaatioita voidaan katsoa seka tyoela-
man etta tyontekijan nakokulmasta. Kvalifikaatiovaatimukset syntyvat itse suoritettavasta
tyosta (ydinosaaminen) ja tyoelaman yleisista osaamisvaatimuksista (yleiset ammattitaitovaa-
timukset, elinikaisen oppimisen taidot). Tyontekija puolestaan vastaa naihin vaatimuksiin
omalla osaamispanoksellaan (kvalifikaatiokompetenssi). (Honkakoski 1995; Kaivo-oja 1998;

Metsamuuronen 1999; Vaarala 1995.)

Ammatillinen kasvu tapahtuu tyota tehdessa seka sita opiskellessa. Ammatillinen kasvu on
koko ihmisen tyouran kestava prosessi ja kytkeytyy oleellisesti koko ihmisen elamankaaren ai-
kana tapahtuviin asioihin. (Gaily 2022.) Ihmisen identiteetti ja ammatillinen identiteetti muo-
dostavat kokonaisuuden, jossa persoonalliset piirteet, asenteet ja motivaatio vaikuttavat ih-
misena ja ammattilaisena kasvamiseen (Etelapelto & Vahasantanen 2010, Wallin 2022). Am-
matillinen kasvu voidaan kuvata aloittelijasta - asiantuntijaksi mallilla. Mallissa kuvataan am-
matissa kehittymisen viitta eri vaihetta (Benner 1989, Dreyfus & Dreyfus 1980, Dreyfus 1981).
Malli soveltuu hyvin kuvaamaan kasityo- ja asiakaspalveluvaltaista tyota, kuten tassa opinnay-

tetyossa kasiteltavaa hius- ja kauneudenhoitoalalla tyoskentelya.

Hius- ja kauneudenhoitoala on kasityovaltainen ala, jossa ihmisten parissa toimiminen, vuoro-
vaikutus ja asiakaspalvelu ovat yhta merkittavassa osassa kuin itse tyon tekninen tulos. Tule-
vaisuuden osaamistarpeiden muutostarve keskittyy talla hetkella eniten tyoelaman yleisiin
ammattitaitovaatikuksiin hius- ja kauneudenhoitoalan ydinosaamisen sijaan (Korhonen-Yrjan-
heikki 2017; OPH 2019). Opinnaytetyon kehittamisosiossa pureudutaan nostamaan esiin niita
tyoelaman lisa- ja koulutustarpeita, joihin Stadin ammattiopisto voisi omalta osaltaan koulu-
tustarjonnaallaan vastata. Seuraavassa kuvassa on esitetty opinnaytetyon teoriaperustan syn-

teesi.



Hius- ja kauneudenhoitoala

=+ alan kuvaus
s alan koulutus

Lisa- ja taydennyskoulutus
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kauneudenhoitoalalla

Lisa- ja
taydennyskoulutuksen
tarve tyGelamassa

Tulevaisuuden
osaamistarpeet

Ammeatillinen kaswu

ammatillinen kaswu
ihmisen
eldméankaaressa
ammatti-identiteetti
ammatillinen kaswu
aloittelijasta
asiantuntijaksi

Kuva 8 Tietoperustan synteesi
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9  Opinnaytetyon kehittamisasetelma ja tutkimusmenetelmalliset ratkaisut

Taman opinnaytetyon kehittamiskysymys on: minkalaista lisa- ja taydennyskoulutusta hius- ja

kauneudenhoitoalan ammattilaiset kokevat tarvitsevansa?

Opinnaytetyon tarkoitus on selvittaa teoreettiseen viitekehykseen peilaten, minkalaista on
hius- ja kauneudenhoitoalalla tyoskentely, miten alalle kouluttaudutaan seka minkalaisista
osaamisista hius- ja kauneudenhoitoalan ammattitaito koostuu? Ammatillisen kasvun prosessi
kulkee lapi koko tyouran ja eri vaiheissa myos lisa- ja taydennyskouluttautumisen tarve riip-
puu, missa ammatillisen kasvun vaiheessa ammattilainen on. Minkalaista lisa- ja taydennys-
koulutuksen tarvetta on alan ammattilaisilla ja minkalainen osaaminen nahdaan tarkeaksi tu-
levaisuuden tyoelamassa? Opinnaytetyon kehittamisosion kyselyssa ja haastatteluissa haetaan

vastauksia hius- ja kauneudenhoitoalan ammattilaisilta naihin kysymyksiin.

Tavoitteena on edistaa Stadin ammattiopiston hius- ja kauneudenhoitoalan ammattilaisille
kohdennetun lisa- ja taydennyskoulutuksen suunnittelua ja toteuttamista niin, etta se palve-
lee tyoelaman tarpeita. Opinnaytetyosta saatujen tulosten perusteella rakennetaan koulutuk-
sen suunnittelun malli, joka on pohjana tulevien koulutuskokonaisuuksien suunnittelussa. .

Opinnaytetyon etenemisen prosessi on kuvattu seuraavassa taulukossa.

Opinndytetyon etenemisen prosessi

Vaihe 1 Toimeksiantajalla eli Stadin ammattiopistossa pohdittiin alkusyksylla elo-syyskuussa 2023 hius- ja
kauneudenhoitoalan ammattilaisille tarjottavan lisa- ja taydennyskoulutuksen kaynnistamista ke-
vaalle 2023.

Vaihe 2 Lokakuussa 10/2023 Perustettiin 7 henkinen projektiryhma, johon kuuluu seka hius- etta kauneusalan
opettajia seka koulutusalan vastaava esihenkild. Todettiin, etta koulutusten suunnittelu pitaa tapah-
tua tyoelaman tarvelahtoisesti. Pidettiin ideariihi, jonka tuloksena luonnosteltiin mahdollisia koulu-

tusten asiasisaltoja (liite 1)

Vaihe 3 Tarvelahtoisyytta lahdettiin kartoittamaan pieniotoksellisella kyselylla. Projektiryhma laati kyselylo-
makkeen (liite 2) joka lahetettiin 18 hius- ja kauneusammattilaiselle. Todettiin, etta kysely pitaisi
laatia suuremmalle kohderyhmalle. Sovittiin, etta projektiryhmaén jasen, joka opiskelee YAMK tutkin-
toa (kosmetiikka-asiantuntijuuden kehittaminen ja johtaminen) laatii opinnaytetydssaan laajemman
selvityksen alan ammattilaisten kouluttautumisen ja osaamisen kehittamistarpeista ajanjaksolla tam-

mikuu-kesakuu 2023. Saatuja tuloksia hyodynnetaan jatkokehittelyssa tulosten valmistuttua.

Vaihe 4 Projektiryhman ideariihen ja tehdyn kyselyn perusteella paatettiin tehda pilottikokeilu. Kevaalle
2023 Stadin ammattiopistossa tarjolle julkaistaan 4 lisa- ja taydennyskoulutusta hius- ja kauneuden-

hoitoalan ammattilaisille (liite 3)

Vaihe 5 Tietoperustan aineiston kartoittaminen, valinta ja tietoperustan kirjoittaminen
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Vaihe 6 Opinnaytetyon tekija laati Forms- kyselylomakkeen (liite 4) ja strukturoidun haastattelulomakkeen
(liite 5) hius- ja kauneudenhoitoalan ammattilaisille. Kysymykset kaytiin yhdessa lapi projektiryhman
kanssa. Kyselylomake lahetettiin 23.2.2023 sahkopostitse ja Facebook ryhmiin (Parturi-kampaajat,
Parturi-kampaajat+40, Kosmetologi) kyselyyn osallistujille. Haastattelulomakkeet haastateltaville
lahetettiin 1.3.2023 sahkopostitse. Opinnaytetyon kyselysta ja haastatteluista saadut tulokset esitel-

laan projektiryhmalle kevaan 2023 aikana tulosten valmistuttua

Vaihe 7 Saadut tulokset hyodynnetaan Stadin ammattiopiston hius- ja kauneudenhoitoalan ammattilaisille

suunnatun lisa- ja taydennyskoulutusten jatkokehittelyssa syksylla 2023.

Taulukko 5 Opinnaytetyon etenemisen prosessi

Opinnaytetyon lahestymistavassa on hyodynnetty toimintatutkimuksen piirteita. Toimintatut-
kimus sisaltaa elementteja seka laadullisesta etta maarallisesta tutkimuksesta. Toimintatutki-
musta luonnehtii se, etta siina kaytetaan monenlaisia aineistoja ja menetelmia. Tasta on ta-
pana puhua aineisto- ja menetelmatriangulaationa. Tutkimuksen kohteesta ja tavoitteista
riippuen tietoa ja aineistoja voidaan kerata niin laadullisesti kuin maarallisestikin. Tassa mie-
lessa toimintatutkimus ei siis kuulu suoraan laadullisen tai maarallisen tutkimuksen kategori-
aan. Aineistot voivat muun muassa olla dokumentteja, osallistuvaa havainnointia, yksilo- ja
ryhmahaastatteluita, kyselyja ja kohdetta koskevia tilastoja. Olennaista on tutkimusprosessin
jatkuva havainnointi ja arviointi tarkan kentta- ja tutkimuspaivakirjan muodossa. (Jyrkama
2022.)

Tutkimusmenetelmina tassa opinnaytetyossa ovat strukturoidut haastattelut ja kyselyt, joita
kohdennetaan hius- ja kauneudenhoitoalan ammattilaisille. Kysely toteutetaan sahkoisella
Forms-lomakkeella, joka kohdennetaan seka tyontekijoille, etta yrittajille. Haastattelut to-
teutetaan aluksi henkilokohtaisesti kontaktoimalla haastateltava puhelimitse ja varsinainen
strukturoitu Forms-haastattelulomake lahetaan haastateltavalle sahkopostitse. Haastattelut
kohdennetaan hiusalan esihenkildille tai yrittajille, jotka tyollistavat vahintaan viisi hius- ja
kauneudenhoitoalan tyontekijaa. Lisaksi opinnaytetyossa kaytetaan yhteisollisia ideointimene-
telmia. Stadin AO:n liiketoiminnan kehittamisen projektitydoryhman kanssa pidetaan idearii-
hia, joissa pohdinnan aiheina on mm: mita koulutusta tarjotaan (aihealueet), miten pedagogi-
sesti toteutetaan (verkko-, monimuoto-, lahiopiskelu) milloin, (aikataulusuunnitelmat koulu-
tustarjonnasta) kaytannon toteutukseen liittyvia tekijoita, (mm. paikka, kouluttajien resurs-
sit, markkinointi, rahoitus). Projektiryhma kokoontuu saannollisesti (aloittanut 10/2022, jat-
kuu kevat 2023).
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9.1  Strukturoitu haastattelu ja tulosten analysointi

Haastattelu on tiedonkeruumenetelma, jossa ollaan suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa
tutkittavan kanssa. Tutkimushaastattelut voidaan jakaa kolmeen ryhmaan: strukturoitu haas-
tattelu, teemahaastattelu ja avoin haastattelu. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2009,
204,208.)

Strukturoitu haastattelu, eli lomakehaastattelu etenee etukateen suunnitellun lomakkeen mu-
kaisesti. Se noudattaa lomakkeessa olevia kysymysmuotoja, eika kysymysten esittamisjarjes-
tysta muuteta. Lomakehaastattelu pohjautuu oletukseen, etta jokainen ymmartaa kysymykset
samalla tavalla. Lomakehaastattelu on paras vaihtoehto, kun tarkoitus on testata muodollisia
hypoteeseja. Mikali haastattelun tulokset halutaan helposti saattaa numeraaliseen muotoon,

tulee kayttaa strukturoidun haastattelun menetelmaa. (Oppariapu 2023.)

Teemahaastattelu on lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto. Teemahaastattelussa on
tyypillista, etta haastattelun aihepiirit ja teema-alueet ovat tiedossa, mutta kysymysten
tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat. Avoimessa haastattelussa haastattelija selvittelee haas-
tateltavan ajatuksia, mielipiteita, tunteita ja kasityksia sen mukaan kuin ne tulevat aidosti
vastaan keskustelun kuluessa. Aihe voi myos muuttua keskustelun kuluessa. Avoin haastattelu
on kaikista haastattelun muodoista lahimpana keskustelua. Haastattelu voidaan toteuttaa yk-

silohaastatteluna, parihaastatteluna tai ryhmahaastatteluna (Hirsjarvi ym.2009, 208-210.)

Tassa tyossa haastattelumuodoksi valikoitui strukturoitu haastattelumuoto ja toteutustavaksi
yksilohaastattelu. Haastattelulla saadaan esille yksilon nakokulmaa. Tassa opinnaytetyossa
haastateltavat ovat useita tyontekijoita tyollistavia hiusalan yrittajia mm. hius- ja hoitolaket-
jut. Haastattelulla voidaan taydentaa ja syventaa isommalla otoksella kyselyssa saatua tietoa.
Haastattelu luokitellaan laadullisen tutkimuksen menetelmaksi. Haastattelukysymykset liit-

teessa (liite 5).

Haastattelun tulokset analysoidaan sisaltoanalyysin avulla. Sisallonanalyysin tarkoituksena on
saada tekstiaineistosta esille tekstissa esiintyvat merkitykset. Tutkittavasta asiasta pyritaan
saamaan esiin tiivistetty ja yleistava kuvaus ilman, etta aineiston informaatioarvoa menete-
taan. Sisallonanalyysissa halutaan tuoda esille tekstissa esiintyvat yhtalaisyydet ja erot seka
kuvata niita sanallisesti. Se on tarkoituksenmukainen analyysitapa silloin, kun aineiston kes-
keisia asioita halutaan kuvata tiivistetysti sanallisessa muodossa. Aineistolahtoinen analyysi
noudattaa kolmea vaihetta: pelkistaminen, ryhmittely ja yleiskasitteiden luominen. Aineiston
pelkistaminen eli redusointi tarkoittaa, etta aineistosta etsitaan tutkimukselle oleelliset koh-
dat ja ne merkitaan esimerkiksi alleviivauksilla. Merkityt kohdat pelkistetaan kirjoittamalla

ne uudelleen tiivistettyyn muotoon. (Leinonen 2018.)
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Pelkistaminen
eli redusointi

Alkuperdinen ilmaus

pelkistetty ilmaus

e  Jarjestamme itse ja maahantuojat jarjesta-
vat niita paljon.

e  Yrityksen itse jarjes-
tama koulutus

e  Maahantuontiyritysten
jarjestama koulutus

e  Maahantuontiyritykset jarjestavat asiakkail-
leen koulutusta tuotteista ja uusimmista
tekniikoista. Tyontekijat voivat lisaksi kou-
luttautua itsenaisesti joko omakustantei-
sesti tai esihenkilon kanssa sopien, etta tyo-
paikka kustantaa koulutuksen. Riippuu ai-
heesta ja koulutustarpeesta.

e  Tyonantajan kustantama
koulutus

e  Tyontekijan omakustan-
teinen koulutus

. Tuotekoulutus

. Tekniikkakoulutus

. Osan koulutuksista ostamme ulkopuolisilta
kouluttajilta, osa tulee tukkurien puolelta.
Firma maksaa suurimman osan koulutuksis-
tamme. Muutama tyontekija on hyvin oma-
aloitteinen koulutuksien suhteen ja etsii, il-
moittautuu ja kay itsenadisesti myos.

e  Yritys ostaa koulutusta
tyontekijoilleen

e  Tyontekijoiden omaeh-
toinen kouluttautuminen

e  Yrityksemme hyodyntaa maahantuontiyritys-
ten jarjestamaa koulutusta. Yleensa koulu-
tus jarjestetaan omissa tiloissamme, jolloin
kouluttaja saapuu yritykseen ja pidamme
koko henkilokunnalle koulutuspaivan. Jokai-
nen tyontekija tietysti oman tarpeensa mu-
kaan myos osallistuu maahantuojien koulu-
tuksiin oman erikoistarpeensa mukaan. Yh-
teinen koulutuksemme henkilokunnalle on
heille maksutonta ja palkallista, mutta jos
itse lahtee kouluttautumaan, on yleensa
tama omakustanteista.

e  Koulutuksen jarjestami-
nen yrityksen tiloissa

e  Koulutuksen jarjestami-
nen tyontekijoille osaa-
mistarpeen mukaisesti

Taulukko 6 Esimerkki redusoinnista haastattelutulosten analysoinnissa (mukaillen Leinonen

2018)

Ryhmittely eli klusterointi tarkoittaa, etta pelkistetyt ilmaukset ryhmitellaan niin, etta sa-

maa asiaa tarkoittavat ilmaukset muodostavat alaluokan. Alaluokat nimetaan sisaltoa kuvaa-

valla otsikolla. (Leinonen 2018)
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Ryhmittely
Eli kluste- Pelkistetty ilmaus Alaluokka
rointi
. Koulutuksen jarjestajana
e Yrityksen itse jarjestama koulutus oma yritys tai utkopuolelta
o Maahantuontiyritysten jarjestama koulutus ostettu koulutus
. Koulutuksen kustannukset
e  Tydnantajan kustantama koulutus *  tuote- ja tekniikkakoulu-
e  Tyodntekijan omakustanteinen koulutus tukset
e  Tuotekoulutus
o  Tekniikkakoulutus
. Koulutuksen hinta yrityk-
e Yritys ostaa koulutusta tyontekijoilleen selle ja tyontekijalle
e  Tyontekijoiden omaehtoinen kouluttautumi-
nen
. Koulutuksen jarjestamisen
e  Koulutuksen jarjestaminen yrityksen tiloissa tilat ) o
e  Koulutuksen jarjestaminen tyontekijoille *  Osaamistarpeet lahtGkoh-
osaamistarpeen mukaisesti tana

Taulukko 7 Esimerkki klusteroinnista haastattelutulosten analysoinnissa (mukaillen Leinonen
2018)

Yleiskasitteiden muodostaminen eli abstrahointi tarkoittaa, etta luokittelua jatketaan siten,
etta ryhmittelyvaiheessa luodut alaluokat yhdistellaan ylaluokiksi. Ylaluokista muodostetaan
paaluokkia, ja paaluokista yksi yhdistava luokka. Kaikki luokat nimetaan sisaltoa kuvaavalla
otsikolla. (Leinonen 2018.)

Yleiskasitteiden

muodostaminen Ylaluokka Pasluokka
Eli abstrahointi

. Koulutuksen osaamistarve

. Osaamistarpeet lahtokohtana
. tuote- ja tekniikkakoulutukset

. Koulutuksen hinta

. Koulutuksen hinta yritykselle ja tyonte-
kijalle

. Koulutuksen kustannukset

. Koulutuksen tilat/paikka

. Koulutuksen jarjestajana oma yritys tai
ulkopuolelta ostettu koulutus

. Koulutuksen jarjestamisen tilat

Taulukko 8 Esimerkki abstrahoinnista haastattelutulosten analysoinnissa (mukaillen Leinonen
2018)

9.2 Kyselytutkimus ja tulosten analysointi

tavoilla. Esimerkiksi postitse lahetettavat kyselyt, puhelimitse, tai nykypaivana yha yleistyvat
sahkoiset kyselyt mm. sahkopostitse, sosiaalisen median alustat. kyselyn onnistuminen edel-
lyttaa, etta kyselyn laatija ottaa laaja-alaisesti huomioon vastaajien ajan, halun ja taidot vas-
tata kyselyyn. Lomakkeen huolellinen suunnittelu ja testaaminen vaikuttavat ratkaisevasti
tutkimuksen onnistumiseen. Hyva lomake ei yksin riita. On kiinnitettava huomiota myos mui-

hin kyselyn toteuttamiseen liittyviin seikkoihin. Lomakkeen pituus ja ulkoasu ovat tarkeita
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seka vastaajalle etta myohemmin tietojen tallentajalle. Kyselyn on hyva olla pituudeltaan sel-
lainen, etta vastaajat jaksavat vastata kaikkiin kysymyksiin. Posti- ja Internet-kyselyissa kes-
kimaaraisen vastausajan ei tulisi ylittaa 15-20 minuuttia. Vastaamispaatokset perustuvat pal-
jolti ensivaikutelmaan vastaanotetusta materiaalista. Siihen vaikuttaa saatteen lisaksi lomak-
keen yleisilme. Jotta vastaaja ja tiedon tallentaja huomaavat kaikki kysymykset, on lomake

syyta tehda siten, etta kysymykset etenevat ylhaalta alaspain. (Tietoarkisto 2023.)

Kysely tunnetaan survey-tutkimuksen keskeisena menetelmana. Englanninkielinen termi sur-
vey tarkoittaa sellaisia kyselyn, haastattelun ja havainnoinnin muotoja, joissa aineistoa kera-
taan standardoidusti tai naytteen tietysta perusjoukosta. ja jossa kohdehenkilot muodostavat
otoksen. Standardoituus tarkoittaa sita, etta jos haluaa esimerkiksi saada selville, mika koulu-
tus vastaajilla on, tata asiaa on kysyttava kaikilta vastaajilta tasmalleen samalla tavalla.
(Hirsjarvi ym. 2009, 193.)

Lomaketutkimuksissa on pyrittava tutkimusongelman kannalta kattavaan, mutta samalla yk-
sinkertaiseen ja helppotajuiseen kysymyksenasetteluun. Lomakkeen potentiaalisten palautta-
jien taytyy paitsi jaksaa, myos osata vastata kyselyyn. Standardoiduissa kyselyissa vastaajien
tulee ymmartaa kysymykset mahdollisimman samalla tavalla ja myos vastata niihin yhteismi-
tallisin arviointiperustein. Tama edellyttaa yksinkertaista, tarkoituksenmukaista ja tasmallista
kielta kysymysten laadinnassa. Hyva kysymys on aina kohtuumittainen. Kyselylomakkeessa on
mietittava, laaditaanko kysymykseen valmiit vastausvaihtoehdot vai riittaako avoin kysymys.
Taysin avoimia kysymyksia kannattaa sisallyttaa lomakkeeseen harkiten ja vain silloin, kun nii-
den kayttoon on painava syy, silla kaikki vastaajat eivat vastaa niihin ja vastaustavatkin vaih-
televat paljon, eika vastauksista saatu informaatio aina tayta tutkijan odotuksia. Lomakkee-
seen kannattaa merkita yksityiskohtaisia vastausohjeita. Lomakkeen kysymyksiin kannattaa
sisallyttaa seka varsinainen kysymys etta vastausohje. Kaikkia kysymyksia ei myoskaan voi tai
ole pakko kysya kaikilta vastaajilta. Talloin kysymykseen vastaava joukko ilmoitetaan selke-

asti lomakkeeseen tehtavilla merkinnailla ja sanallisilla huomautuksilla. (Tietoarkisto 2023.)

Kysytaanko kysymykset yksittain vai sarjoissa? Tata kannattaa miettia, kun halutaan selvittaa
samaan asiaan liittyvia tekijoita tai vastausvaihtoehdoiltaan yhtenevia kysymyksia. Samoihin
asiakokonaisuuksiin liittyvia yksittaisia seikkoja kannattaa kysya esimerkiksi luetteloin. Loma-
kekysymysten laatimisohjeissa (esim. Jyrinki 1976) viitataan siihen, etta vastaajien on usein
helpompaa vastata omakohtaisiksi koettuihin kysymyksiin. Kyselyn alussa tai yksittaisten kysy-
mysten yhteydessa onkin tarpeen korostaa, etta tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita juuri vas-

taajan omasta mielipiteesta. (Tietoarkisto 2023.)

Kyselytutkimuksen etuna on se, etta sen avulla voidaan kerata laaja tutkimusaineisto. Mene-
telma on tehokas ja saastaa tutkijan aikaa ja vaivannakoa, silla kyselylomake voidaan lahet-

taa suurelle joukolle esimerkiksi sahkoisesti. Huolellisesti suunnitellun lomakkeen aineisto
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voidaan nopeasti kasitella ja analysoida tietoteknisten sovellusten avulla. Kyselyn aikataulu ja
kustannukset ovat myos hyvin arvioitavissa. Kyselytutkimukseen liittyy myos heikkouksia. Ai-
neistoa voidaan pitaa pinnallisena ja tutkimuksia teoreettisesti vaatimattomina. Kyselyssa ei
myoskaan voida varmistua, miten vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet vastaamiseen. Kyse-
lyssa ei voida varmistua siita, miten vastaajat ovat ymmartaneet kysymyksen ja ovatko vas-
taajat selvilla siita aihealueesta, josta vastauksia pyydetaan. Yleisimmin kyselyssa kaytetaan
kolmea muotoa: avoimet kysymykset, monivalintakysymykset seka asteikkoihin ja skaaloihin

perustuvat kysymykset. (Hirsjarvi ym. 2009, 195-200.)

Tassa opinnaytetyossa kysely toimii paasaantoisena tutkimusmenetelmana. Kyselylomake on
standardoitu, jolloin kaikille vastaajille kysymys esitetaan samalla tavalla. Kyselylomakkeessa
kaytetaan paaosin monivalintakysymyksia ja asteikkoon perustuvia kysymyksia, mutta myos
muutamia avoimia kysymysmuotoja. Tavoitteena on saada mielipiteita suurelta otannalta tyo-

elamassa toimivilta yrittajilta ja tyontekijoilta. Forms-kyselylomake liitteena (Liite 4).
9.3  Yhteisollinen ideointimenetelma ja tulosten analysointi

Tunnetuimpia yhteisollisia ideointimenetelmia ovat aivoriihi, ideakavely, oppimiskahvila,
joukkoistaminen ja erilaiset ideointipajat. Luovan ongelmanratkaisun prosessissa ideointi ja
arviointi ovat tarpeen pitaa selkeasti erillaan toisistaan. Kiireettomyyden ja avoimuuden
tunne on luovan ilmapiirin luomiseksi tarkeaa, vaikka ryhmatyoskentely onkin tavoitteellista
ja kurinalaista toimintaa, jolle usein tarvitaan johtaja. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti, 2014.
158-174.)

Aivoriihi voi olla 6-12 hengen tyoryhma, joka vetajan avulla ideoi uusia ratkaisuja kasilla ole-
vaan ongelmaan. Alkuvaiheessa asetetaan tavoitteet ja tehdaan aiheen rajaaminen. Tassa
vaiheessa ideoidaan vapaasti perustelematta ja arvioimatta syntyneita ideoita. Valintavai-
heessa ideoita tarkastellaan kriittisesti, antaen jokaiselle mahdollisuus sanoa mielipiteensa.
(Ojasalo ym. 2014, 160-161.)

Aivoriihi menetelmaa voi myos muunnella. Esimerkiksi ideakavelyssa kirjoitetaan lapuille niin
monta ideaa kuin saadaan ja sitten ne ripustetaan seinalle, jonka jalkeen kaikki kiertavat la-
put ja jatkavat ideointia niiden pohjalta lisaten uudet ideat myo0s seinalle. Ideakavely-mene-
telmassa ideointi tehdaan ilman puhetta. Pienryhmissa kukin keksii itsenaisesti 3 aiheeseen
liittyvaa ideaa. Taman jalkeen paperi annetaan seuraavalle, joka jatkaa ideointia edellisen
pohjalta. Nain jatketaan, kunnes paperit ovat kiertaneet kaikilla. Taman jalkeen keskustel-
laan ja valitaan mielekkaimmat ideat jatkokehittelyyn. Oppimiskahvila (Learning café) - ide-
oidaan valittua teemaa eri nakokulmista useassa eri poytaryhmassa. Vahintaan 12 osallistujaa.

Kussakin poydassa keskustellaan eri nakokulmasta kehitettavaan teemaan liittyen. Syntyneet
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ideat kirjataan ylos. Osallistujat vaihtavat poytaryhmaa, mutta kunkin poydan vetaja jaa pai-
kalleen kirjaamaan seuraavan ryhman ideat ylos. Vetaja tiivistaa edelliselle ryhmalle edellis-
ten pohdinnat. Aivoriihitoiminnassa ryhman koolla on valia. Liian pienessa ryhmassa ei valtta-
matta loydy lennokkaita ideoita, kun taas liian isossa ryhmassa joku voi jattaytya ulkopuo-
liseksi tarkkailijaksi. Ryhman vetajan rooli on tarkea. Hanen tulee huolehtia, etta saantoja
noudatetaan, kiihdyttaa prosessia tarvittaessa ja rytmittaa ideointia. (Ojasalo ym. 2014, 161-
162.)

Joukkoistaminen on hajautettu ongelmanratkaisu- ja tuotantomalli, jota kaytetaan yleensa
testaukseen, ideointiin, innovointiin, tuotekehittelyyn ja visuaaliseen suunnitteluun. Menetel-
massa ulkoistetaan yrityksen tai yhteison henkilokunnan toiminto maarittelemattomalle ja
suurelle joukolle ihmisia internetin avulla. Keskeisimpia ominaisuuksia ovat avoin kutsu osal-
listua seka osallistujien suuri verkosto. Menetelmaa voidaan kayttaa monenlaisiin tarkoituksiin
ja siita onkin monia alalajeja, kuten tiedon loytaminen ja hallinta, joukkoalyn hyodyntami-
nen, laajalevikkinen etsinta ja luova tuotanto. Ideointimenetelman hyotyja ovat edullisuus ja
monipuolisemmat tulokset. Myos riskit ovat vahaisempia. Haitoiksi voidaan nimeta osallistu-
jien oman onnensa nojaan jattaminen, mahdollinen motivaation puute seka haluttomuus

vieda tuloksia eteenpain. (Ojasalo ym.2014, 173-174.)
9.4  Aineiston keruu ja kohderyhmat

Opinnaytetyon kehittamisosion aineistoa kerattiin Forms-kyselylomakkeella (liite 4), struktu-
roidulla Forms- haastattelulla (liite 5) seka yhteisollisella idointimenetelmalla. Kyselyn kohde-
ryhma oli hius- ja kauneudenhoitoalan ammattilaiset ja haastattelut kohdennettiin hius- ja
kauneudenhoitoalan yritysten esihenkiloille. Kyselylla ja haastattelulla pyrittiin kartoittamaan
alalla toimivien ammattilaisten ja esihenkiloiden nakemyksia ja mielipiteita hius- ja kauneu-
denhoitoalan ammattilaisille suunnatun lisa- ja taydennyskoulutuksen tarpeesta ja sisallosta.
Opinnaytetyon tilaaja on Stadin ammattiopisto ja tavoitteena on kehittaa oppilaitoksen hius-

ja kauneusalan lisa- ja taydennyskoulutustarjontaa.

Kysely lahetettiin sahkopostitse suoraan 50 hiusalan ammattilaiselle seka 50 kauneudenhoi-
toalan ammattilaiselle, joiden sahkopostiosoitteet opinnaytetyon laatija valitsi satunnaisotok-
sena internetista loytyvista yritysten yhteystiedoista. Kaikki yritykset, joihin sahkopostikysely
lahetettiin toimivat hius- ja kauneudenhoitoalalla. Lisaksi kysely jaettiin sosiaalisessa medi-
assa Facebook ryhmissa (Parturi-kampaajat, Kosmetologi, Parturi-kampaajat 40+ ryhmissa)
Naiden Facebook ryhmien yhteenlaskettu jasenmaara on 14999. Kyselyn oli siis mahdollista
tavoittaa yhteensa 15099 vastaajaa. Joukko koostuu hius-ja kauneudenhoitoalan ammattilai-
sista, eli tiedetaan, etta vastaajat edustavat kohderyhmaa, jota kyselyssa tavoiteltiin. Vas-
taaminen kyselyyn kokonaisuudessaan oli kaikille vapaaehtoista, eika vastaajiin oltu etuka-

teen tai henkilokohtaisesti yhteydessa. Kysely jaettiin edella mainituissa Facebook ryhmissa 4
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kertaa muistutusviestina. Suoraan sahkopostiin kyselyn saajille lahetettiin muistutusviesti 2
kertaa. Kyselylomakkeessa oli saate, jossa kerrottiin kyselyn tavoite ja tulosten kayttotarkoi-
tus seka yksityisyydensuoja. Vastaus kyselyyn annettiin anonyymisti ja tulosten jukkaisussa
valmiissa opinnaytetyossa ei tule esiin vastaajan henkilokohtaisia tietoja. Vastaaminen oli va-
paaehtoista. Kohderyhman ammattilaiset toimivat tyontekijoina tai yrittajina. Kyselyssa ei

eritelty, toimiiko ammattilainen tyontekijan vai yrittajan statuksella.

Haastatteluun valitut henkilot valikoituivat satunnaisotoksena ja yhteystiedot haettiin inter-
netista loytyvista yritysten yhteystiedoista. Valinnan kriteerina oli, etta haastateltava toimii
yrityksessa esimiestehtavissa ja yritys tyollistaa vahintaan viisi hius- ja kauneudenhoitoalan
ammattilaista. Haastattelut toteutettiin niin, etta haastateltaviin oltiin puhelimitse yhtey-
dessa, ennen haastattelulomakkeen lahettamista sahkopostitse vastaajalle. Henkilokohtainen
lahestyminen vastaajaan, sitouttaa haastateltavan aiheeseen ja nain yleisesti saadaan paran-
nettua vastausprosenttia. Haastattelusta saatujen tulosten tarkoitus on taydentaa ja syventaa
kyselyssa saatuja tuloksia saamalla tuoda yritysten esihenkiloiden mielipiteita ja nakokulmia

esiin.

Yhteisollista ideointimenetelmaa kaytettiin Stadin ammattiopiston lisa- ja taydennyskoulutuk-
sen kehittamisessa ja siita saatuja tuloksia on hyodynnetty taman opinnaytetyon sisallollisessa
laatimisessa ja toisaalta taman tyon kautta saatuja tuloksia hyodynnetaan edelleen Stadin
AO:n hius- ja kauneudenhoitoalan lisa- ja taydennyskoulutuksen jatkokehittelyssa. Yhteisolli-

sen ideointimenetelman tuloksia ei voida esittaa numeerisesti vaan sisallollisesti.

Stadin ammattiopistossa kaynnistettiin lokakuussa 2022 liiketoiminnan kehittamisen 7 henki-
nen projektityoryhma. Projektiryhman tavoite on kehittaa Stadin AO:n tarjoamaa lisa- ja tay-
dennyskoulutusta hius- ja kauneudenhoitoalan ammattilaisille. Ryhma aloitti tyoskentelyn pi-
tamalla ideariihen, jossa jokainen ryhman jasen ideoi hius- ja kauneudenhoitoalan lisa- ja
taydennyskoulutuksen aihealueita. Aiheista tehtiin Forms- kysely, jolla osallistettiin alan am-
mattilaisia mukaan suunnitteluun. Ideariihen ja saatujen kyselyn vastauksien perusteella vali-
koitui 4 aihealuetta, joista laadittiin pilottikokeilu. Valitut lisa- ja taydennyskoulutukset kayn-
nistetiin kevaalla 3/2023. Taman opinnaytetyon kehittamisosiosta saatuja tuloksia tullaan
hyodyntamaan koulutustarjonnan jatkokehittelyssa, asetetaan uusia tavoitteita ja ideoidaan

(aivoriihi) tulevaa koulutustarjontaa edelleen syksyn 2023 aikana.

Esimerkkina projektityoryhman ideoinnin (Liite1) tuloksena koulutustarjontaan valikoitui Bar-
bershop- koulutus. Koulutusta lahdettiin markkinoimaan Stadin AO kotisivulla (Liite 3) seka
sosiaalisessa mediassa Stadin AO:n Facebook sivustolla seka Facebook Parturi-kampaajat si-

vustolla. Alla kuvakaappaukset Facebook markkinoinnista.
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9.5 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Tyoelamalahtoisessa kehittamistyossa korostuvat tieteentekemisen seka yritysmaailman eetti-
set saannot. Kehittamistyon tavoitteiden tulee olla korkean moraalin mukaisia, tyo tulee
tehda huolellisesti, rehellisesti ja tarkasti ja seurausten on oltava kaytantoa hyodyttavia.
(Ojansalo, Moilanen, & Ritalahti 2014, 48.)
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Tassa opinnaytetyossa noudatetaan hyvan tieteellisen kaytannon (TENK) tunnustamia toimin-
tatapoja eli rehellisyytta, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustyossa, tulosten tallen-
tamisessa ja esittamisessa seka tutkimusten ja niiden tulosten arvioinnissa. Toimintatavoissa
, tutkimus- ja arviointimenetelmia seka toteutetaan tieteellisen tiedon luonteeseen kuuluvaa
avoimuutta ja vastuullista tiedeviestintaa opinnaytetyon tuloksia julkaistaessa. Opinnayte-
tyossa on otettu muiden tutkijoiden tyo ja saavutukset asianmukaisella tavalla huomioon niin,
etta kunnioitetaan tutkijoiden tekemaa tyota viittaamalla heidan julkaisuihinsa asianmukai-
sella tavalla opinnaytetyossa ja sen tulosten julkaisussa. Kaytetty lahdeaineisto koostuu luo-
tettavista julkaisuista aihealueeseen liittyvista seka painetuista etta sahkoisista lahteista.
(TENK 2023.)

Opinnaytetyo on suunniteltu, toteutettu ja raportoitu ylemman ammattikorkeakoulututkinnon
(YAMK) opinnaytetyon tiedolle asetettujen vaatimusten edellyttamalla tavalla. Siina synty-
neet tietoaineistot on tallennettu asetettujen vaatimusten edellyttamalla tavalla. Tutkimus-
luvan tarpeellisuutta selvitettiin Helsingin kasvatuksen ja koulutuksen toimialalta ja todettiin,
etta tyo ei edellyta tutkimusluvan anomista. Tutkimuslupaa ei tarvitse, kun kyseessa on osto-
palvelu tai tilaustutkimus, jolloin tutkimusmateriaalin keruusta tai kaytosta sovitaan yhteis-
tyosopimuksella. Sama koskee tilanteita, kun tutkimuksessa tarvittava aineisto on julkisesti ja
avoimesti saatavilla, eika sen koostamiseen tarvita kaupungin henkiloston tyopanosta. Tutki-
muksessa ei kerata tai kasitella toimialan asiakkaita, oppilaita, opiskelijoita tai henkilokuntaa
koskevia tietoja. (Helsingin kaupunki 2023.) Opinnaytetyossa ei kasitella henkilotietoja ja ky-
selyyn ja haastatteluihin osallistujien tiedot eivat tule esiin opinnaytetyon sisallossa ja tulos-
ten julkaisussa. Kyselyyn osallistujat ja haastateltavat vastaavat nimettomasti. Vastaaminen
on vapaaehtoista eika edellyta vastaajalta sitoutumista mihinkaan. Kyselyyn ja haastatteluun

osallistuvat henkilot on ohjeistettu vastaamaan asianmukaisella tavalla. (TENK 2023.)

Opinnaytetyon suunnittelussa ja toteutuksessa on sovittu toimeksiantajan kanssa ennen tyon
aloittamista siihen liittyvan projektiryhman jasenten kanssa oikeudet, tekijoita koskevat peri-
aatteet, vastuut ja velvollisuudet seka aineistojen sailyttamista ja kayttooikeuksia koskevat
kysymykset kaikkien osapuolten hyvaksymalla tavalla. Opinnaytetyohon ei sisally rahoituslah-

teisiin liittyvia kysymyksia, eika muita sidonnaisuuksia. (TENK 2023.)

Opinnaytetyon kehittamisosion tulosten luotettavuutta tarkastellaan mittaustulosten toistet-
tavuuden (reliaabelius) seka patevyyden (validius) mittareilla. Reliaabelius tarkoittaa mittaus-
tulosten toistettavuutta eli kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Tehdyn tutkimuksen tu-
los pitaa olla toistettavissa. Esimerkiksi jos kaksi tutkijaa paatyy samaan tulokseen, voidaan
tulosta pitaa luotettavana. Validius tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata

juuri sita, mita on tarkoituskin mitata. Seka maarallisessa etta laadullisessa tutkimuksessa
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voidaan tutkimuksen validiutta tarkentaa kayttamalla tutkimuksessa useita menetelmia.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2009, 231, 233.) Opinnaytetyossa kysely, haastattelu ja yhtei-

sollinen ideointi aineistonkeruumenetelmina taydentavat toisiaan.

Opinnaytetyon laatija tyoskentelee tyon toimeksiantajalla hiusalan opettajana. Tyon laatija
itse toimii Stadin AO:ssa perustetussa projektityoryhmassa, jonka tehtavana on kehittaa ja
suunnitella tata lisa- ja taydennyskoulutustarjontaa. Projektiryhman muiden jasenten henki-
lollisyys ei tule opinnaytetyossa esiin. Opinnaytetyosta ollaan toimeksiantajan kanssa laadittu
opinnaytetyosopimus. Opinnaytetyossa tehtava kysely toteutetaan hius- ja kauneudenhoi-
toalan ammattilaisille. Vastaaminen ja vastausten analysointi tapahtuvat nimettomana. Kyse-
lyssa ei tiedustella henkilokohtaisia tai salassa pidettavia tietoja. Haastatteluissa haastatelta-
van nimi ja yritys eivat tule esiin. Kysely ja haastattelu lahetetaan sahkoisesti hyodyntaen so-
siaalisen median kanavia.
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10 Tulokset

Tutkimustuloksissa esitellaan kahdella eri menetelmalla saadut tulokset. Ensimmaisena esitel-
laan strukturoidun kyselytutkimuksen tulokset. Kyselytutkimuksella saatiin tietoa hius- ja kau-
neudenhoitoalan ammattilaisten osaamistarpeista ja lisa- ja taydennyskoulutukseen liittyvista
kaytannon jarjestelyihin liittyvista toiveista. Strukturoidulla haastattelulla saatiin hius- ja
kauneudenhoitoalan esihenkilotehtavissa toimivilta syventavaa tietoa ja toiveita yrityksen

henkilokunnan kouluttautumisen tarpeista ja menetelmista.
10.1 Kyselyn tulokset

Kysely toteutettiin hius- ja kauneudenhoitoalan ammattilaisille, jonka tavoitteena oli kartoit-
taa, minkalaista lisa- ja taydennyskoulutusta pidetaan tarpeellisena ja koetaan olevan hyotya
ammatillisen osaamisen kehittamisessa? Kysely tehtiin anonyymisti, kyselyyn vastanneen nimi
ja yrityksen nimi eivat tule esiin kyselyn tuloksia esiteltaessa opinnaytetyossa. Kysely toteu-

tettiin sahkoisella Forms- lomakkeella (liite4). Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista. Kyse-
lylomakkeessa oli mukana saate, jossa esiteltiin kyselyn aihe, kyselyn laatija seka kyselyn tie-

tosuojaan liittyvat seikat. Kyselyyn saatiin vastauksia 72 kappaletta
Kysymys 1. Olen hiusalan ammattilainen/ kauneudenhoitoalan ammattilainen?

Kysymyksessa kysyttiin, onko vastaaja hiusalan vai kauneudenhoitoalan ammattilainen. Vas-
taajalla oli mahdollisuus vastata yksi tai molemmat vaihtoehdot, silla vastaaja voi edustaa sa-

manaikaisesti kumpaakin ammattialaa. Tama oli pakollinen kysymys kaikille (n=72).

25 (33%)

@ Hiusalan ammattilainen 51

@ Kauneudenhcitoalan ammattilai... 25 51 (67%)

Kuva 11 Vastaajien jakauma hiusalan ammattilainen / kauneudenhoitoalan ammattilainen
(n=72)

Vastanneista (n= 72) oli 51 hiusalan ammattilaista (67 % vastanneista) ja 25 kauneudenhoi-
toalan ammattilaista (33 % vastanneista). Kysymykseen pystyi vastaamaan myos molemmat
vaihtoehdot, eli vastaajista 4 edusti ammatilliselta osaamisalaltaan seka hiusalaa etta kau-

neudenhoitoalaa.
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Kysymys 2. Tyokokemukseni hius- ja/tai kauneudenhoitoalalla on?

Kysymyksessa kysyttiin vastaajan tyokokemuksen kestoa hius- ja/tai kauneudenhoitoalalla.
Tama oli pakollinen kysymys kaikille (n=72). Vaihtoehtoja oli valittavana 1.Vastausvaihtoeh-

dot olivat: 1 vuotta tai vahemman, 2-4 vuotta, 5-10 vuotta, yli 10 vuotta.

@ 1 vuotta tai vihemman 7

. 2-4 vuotta 10

. 5-10 vuotta 7 ‘
@ i 10 vuotta 48

Kuva 12 Kyselyyn vastaajien tyokokemus vuosina hius- ja kauneudenhoitoalalla (n=72)

Vastanneista (n=72) merkittavasti suurin osa, 48 vastanneista (67 %), on toiminut alalla yli
10 vuotta, jolloin vastanneet eivat myoskaan edusta aivan nuorinta, alalle valmistunutta
ikapolvea. Toiseksi suurin ryhma vastanneista on toiminut alalla 2-4 vuotta, 10 vastan-
neista (14 %). Alalla 5-10 vuotta ja alle 1 vuotta toimineista vastaajista tulos oli sama, 7
vastaajista (10 %). Kyselyssa ei tietoisesti haluttu kysya vastaajan ikaa, vaan toimimista

alalla. Alalle kouluttautuminen voi olla tapahtunut vasta vanhemmankin ialla.

Kysymys 3. Korkein suorittamani hius- ja/tai kauneudenhoitoalan tutkinto on?

Kysymyksessa kysyttiin vastaajan korkeinta suoritettua hius- ja/tai kauneudenhoitoalan tut-

kintoa. Tama oli pakollinen kysymys kaikille (n=72). Vaihtoehtoja oli valittavana 1.
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Korkein suoritettu hius- ja kauneudenhoitoalan
tutkinto

En ole suorittanut alan tutkintoa, osaaminen hankittu
muulla tavalla

1
Estenomi YAMK [ 4
Estenomi AMK [N 5
Erikoisammattitutkinto NG 21
Ammattitutkinto I 27
Perustutkinto I 14

0 5 10 15 20 25 30

M Vastaajia

Kuva 13 Vastaajan korkein suoritettu tutkinto hius- ja kauneudenhoitoalalla (n=72)

Vastanneista (n=72), ammattitutkinnon (AT) oli suorittanut korkeimpana tutkintona 27 vastaa-
jaa, toiseksi suurin ryhma oli erikoisammattitutkinnon (EAT) suorittaneet 21 vastaajaa ja kol-
mantena ryhmana oli 14 vastaajaa, jotka olivat suorittaneet alan perustutkinnon. Estenomeja
AMK (ammattikorkeakoulu) vastaajista oli 5 ja YAMK (ylempi ammattikorkeakoulu) Es-
tenomeja 4. Yksi vastaaja ei ollut suorittanut mitaan mainituista alan tutkinnoista. Vastaa-

jista 79,17% oli suorittanut perustutkintoa korkeamman tutkinnon.
Kysymys 4. Miten arvioit tamanhetkista ammattiosaamisesi tiedollista ja taidollista tasoa?

Kysymys oli kaksiosainen ja oli pakollinen kysymys kaikille (n=72). Ensimmaisessa osassa Kysy-
myksessa pyydettiin vastaajaa arvioimaan omaa tamanhetkista ammatissa tarvittavan tietope-

rustan hallinnan tasoa asteikolla tyydyttava, melko hyva, hyva, erittain hyva, erinomainen.
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Tietoperustan hallinta

| hallitsee tietoperustan
tyydyttavasti

m hallitsee tietoperustan melko hyvin
M hallitsee tietoperustan hyvin

hallitsee tietoperustan erittdin
hyvin

M hallitsee tietoperustan
erinomaisesti

Kuva 14 Vastaajan tamanhetkisen ammatissa tarvittavan tietoperustan hallinnan taso as-

teikolla tyydyttava, melko hyva, hyva, erittain hyva, erinomainen (n=72)

Suurin osa vastanneista (45%) arvioi hallitsevansa oman ammattiosaamisen tietoperustan erit-
tain hyvin. Ammattiosaamisen tietoperustan koki hallitsevansa erinomaisesti 26 % vastan-
neista. Tietoperustan koki hallitsevansa hyvin 21% vastanneista ja melko hyvin 8% vastan-

neista. Vastanneista kukaan ei kokenut hallitsevansa tietoperustaa tyydyttavasti.

Toisessa osassa pyydettiin vastaajaa arvioimaan omaa tamanhetkista ammatissa tarvittavien
tekniikoiden/kadentaitojen hallinnan tasoa asteikolla tyydyttava, melko hyva, hyva, erittain

hyva, erinomainen.
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Tyb6tekniikoiden ja hallitsee tekniikat/kddentaidot hallitsee
kadentaitojen hallinta tyydyttévasti tekniikat/kadentaidot
1% melko hyvin
8%
hallitsee tekniikat/kadentaidot "’
erinomaisesti hallitsee

25% tekniikat/kddentaidot hyvin
20%

= hallitsee tekniikat/kddentaidot tyydyttavasti

. . = hallitsee tekniikat/kddentaidot melko hyvin
Vastaajista hallitsee

tekniikat/kddentaidot erittain hallitsee tekniikat/kddentaidot hyvin

hyvin

46 % Vastaajista hallitsee tekniikat/kddentaidot erittdin
hyvin

= hallitsee tekniikat/kddentaidot erinomaisesti

Kuva 15 Vastaajan tamanhetkisen ammatissa tarvittavien tyotekniikoiden ja kadentaitojen
hallinnan taso asteikolla tyydyttava, melko hyva, hyva, erittain hyva, erinomainen (n=72)

Vastaajista suurin osa (46 %) koki hallitsevansa ammatilliset tyotekniikat ja kadentaidot erit-
tain hyvin. Erinomaiseksi oman osaamisensa arvioi 25% vastanneista. Vastanneista 20% koki
tyotekniikoiden ja kadentaitojen hallinnan olevan hyvalla tasolla ja melko hyvalla tasolla 8 %.

Vain 1 % vastaajista arvioin oman osaamisensa tason tyydyttavaksi.

Kysymys 5. Minkalaisesta ammatillisesta lisa/taydennyskoulutuksesta kokisit olevan sinulle

hyotya?

Kysymys oli pakollinen kaikille (n=72). Vastausvaihtoehtoja oli valittavissa1.Vastausvaihtoeh-
dot olivat: a) haluaisin kehittaa ammatillista tieto/teoriaperustaa, en niinkaan teknista/ka-

dentaidollista osaamistani, b) haluaisin kehittaa ammatillista teknista/kadentaidollista osaa-
mistani, en niinkaan tieto/teoriaperustaa, c) haluaisin kehittaa seka tiedollista/teoreettista

etta teknista/kadentaidollista osaamistani.
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Tiedollinen ja taidollinen ammatillinen
osaaminen haluaisi kehittda ammatillista

tieto/teoriaperustaa, ei

niinkaan

teknistd/kadentaidollista
—  osaamista; 16

Haluaisi kehittaa seka
tiedollista/teoreettista

etta Haluaisi kehittaa

teknistd/kadentaidollista \ammatillista
osaamista; 47 / teknistd/kadentaidollista

osaamista, ei niinkaan
tieto/teoriaperustaa; 9

haluaisi kehittda ammatillista tieto/teoriaperustaa, ei niinkaan teknistd/kadentaidollista osaamista
W Haluaisi kehittad ammatillista teknista/kadentaidollista osaamista, ei niinkdan tieto/teoriaperustaa

W Haluaisi kehittaa seka tiedollista/teoreettista etta teknistd/kddentaidollista osaamista

Kuva 16 Kyselyyn vastanneiden kiinnostus kehittaa omaa tiedollista ja taidollista ammatillista
osaamista (n=72)

Suurin osa, eli 47 vastaajaa koki tarkeaksi kehittaa ammatillista osaamistaan monipuolisesti,
eli seka tiedollista etta taidollista osaamista. Pelkastaan tiedollisen osaamisen kehittamisen

koki tarkeaksi 16 vastaajaa ja pelkastaan taidollisen osaamisen kehittamisen 9 vastaajaa.

Kysymys 6. Minka tasoisesta tietoperusteisesta lisa/taydennyskoulutuksesta olisit kiinnostunut
ja kokisit olevan sinulle eniten hyotya?

Kysymys oli pakollinen kaikille (n=72). Vastausvaihtoehtoja oli valittavissa 1. Vastausvaihtoeh-

dot olivat: aloittelijataso, edistynyt aloittelijataso, patevataso, taitavataso, asiantuntijataso.
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Tarvittavan tieto/teoriaperusteisen koulutuksen taso

Asiantuntijataso, hallitsen erinomaisesti ammatillisen

tietoperustan, ja haluan laaja-alaisesti syventaa _ 25

osaamistani
Taitava taso, hallitsen erittdin hyvin ammattini

tietoperustan ja haluan laajentaa ja syventaa _ 24

osaamistani
Pateva taso, hallitsen hyvin ammatillisen _ 16
tietoperustan, ja haluan kehittaa sita edelleen
Edistynyt aloittelijataso, minulla on jo jonkin verran
hallussa ammatillinen tietoperusta, ja haluan kehittaa _ 7

sitd edelleen
Aloittelijataso, haluan opiskella ammatillisia 0
perustietoja
0 5 10 15 20 25 30
M Vastaajia

Kuva 17 Minka tasoinen tieto/teoriaperusteinen lisa- ja taydennyskoulutus olisi vastaajasta
kiinnostavaa ja tuottaisi eniten hyotya (n=72)

Vastausvaihtoehdot kuvasivat tieto/teoriaperusteisen koulutuksen tasoa, jonka vastaaja koki
soveltuvan parhaiten kehittamaan omaa, jo olemassa olevaa osaamistasoaan. Aloittelijata-
solla koetaan, etta on tarkeaa voida kehittaa ammatillisia perustietoja. Edistyneen aloitteli-
jan tasolla osaamista on jo jonkin verran, mutta on halua kehittaa sita edelleen. Patevalla ta-
solla koetaan, etta osaaminen hallitaan jo hyvin ja taitavalla tasolla osaaminen hallitaan erit-
tain hyvin. Asiantuntijatasolla osaaminen on erinomaisella tasolla ja koulutuksella pyritaan

edelleen syventamaan ja laajentamaan osaamista edelleen.

Vastaajista suurin osa osoitti kiinnostusta lisa- ja taydennyskoulutukseen, joka on tasollisesti
suunnattu ammatillisesti taitavalle tai asiantuntija kohderyhmille. Asiantuntijatasoisesta kou-
lutuksesta koki olevan eniten hyotya 25 vastaajaa. Taitava tasoisesta koulutuksesta oli kiin-
nostunut 24 vastaajaa. Patevatasoisesta koulutuksesta oli kiinnostunut 16 vastaajaa ja edisty-
neen aloittelijan tasoisesta 7 vastaajaa. Vastaajista kukaan ei kokenut, etta hyotyisi koulutuk-

sesta, joka on suunnattu aloittelijatason kohderyhmalle.

Kysymys 7. Minka tasoisesta teknisesta ja kadentaidollisesta lisa/taydennyskoulutuksesta olisit

kiinnostunut ja kokisit olevan sinulle eniten hyotya?

Kysymys oli pakollinen kaikille (n=72). Vastausvaihtoehtoja oli 1. Vastausvaihtoehdot olivat:

aloittelijataso, edistynyt aloittelijataso, patevataso, taitavataso, asiantuntijataso.
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Tarvittavan teknisen/kdadentaidollisen koulutuksen taso

Asiantuntijataso, hallitsen erinomaisesti ammatilliset

tekniikat/kadentaidot ja haluan laaja-alaisesti _

syventda osaamistani
Taitava taso, hallitsen erittdin hyvin ammatilliset

tekniikat/kddentaidot ja haluan laajentaa ja syventda _

osaamistani
Pateva taso, hallitsen hyvin ammatilliset
tekniikat/kadentaidot ja haluan kehittaa niita
edelleen
Edistynyt aloittelijataso, minulla on jo jonkin verran
hallussa ammatilliset tekniikat/kddentaidot ja haluan
kehittaa niita edelleen

Aloittelijataso, haluan opiskella ammatillisia I

perustekniikoita/kddentaitoja 1

0 5 10 15 20 25 30

M Vastaajia

Kuva 18 Minka tasoinen tekninen ja kadentaidollinen lisa- ja taydennyskoulutus olisi vastaa-
jasta kiinnostavaa ja tuottaisi eniten hyotya (n=72)

Vastausvaihtoehdot kuvasivat teknisen/kadentaidollisen lisa- ja taydennyskoulutuksen tasoa,
jonka vastaaja kokisi soveltuvan parhaiten kehittamaan omaa, jo olemassa olevaa osaamista-
soaan. Aloittelijatasolla koetaan, etta on tarkeaa voida kehittaa ammatillisia perustaitoja.
Edistyneen aloittelijan tasolla osaamista on jo jonkin verran, mutta on halua kehittaa sita
edelleen. Patevalla tasolla koetaan, etta osaaminen hallitaan jo hyvin ja taitavalla tasolla
osaaminen hallitaan erittain hyvin. Asiantuntijatasolla osaaminen on erinomaisella tasolla ja

koulutuksella pyritaan edelleen syventamaan ja laajentamaan osaamista edelleen.

Vastaajista 27 koki, etta taitavan tason koulutus olisi hyodyllisinta ja kiinnostavinta. Asiantun-
tijatasoisesta koulutuksesta 22 vastaajaa koki olevan itselleen eniten kiinnostavaa ja hyodyl-
lista. Patevan tason koulutuksen koki tarkeimmaksi 16 vastaajaa ja edistyneen aloittelijan ta-
son koulutuksen 6 vastaajaa. Vastaajista ainoastaan 1 oli kiinnostunut aloittelijatason koulu-

tuksesta.

Kysymys 8. Minua kiinnostavat seuraavat yrittajyyteen, markkinointiin ja myyntiin liittyvat ai-
healueet?

Kysymys oli pakollinen kaikille (n=72). Vastausvaihtoehtoja oli valittavissa enintaan 2. Vas-
tausvaihtoehdot olivat: yrittajyyteen ja yrityksen talouden hallintaan liittyvat asiat, myynnin
edistaminen ja myyntipsykologia, yrityksen markkinointi ja sen suunnittelu, tuotetuntemus ja

kosmetiikan raaka-aineet, kestava kehitys yritystoiminnassa.
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Yrittajyyteen, markkinointiin ja myyntiin
liittyvat aihealueet

M Yrittdjyyteen ja yrityksen talouden
19;14% 23;17 % hallintaan liittyvat asiat

B Myynnin edistaminen ja
3435 5% p—— myyntipsykologia

) (] - (]

4 . H Yrityksen markkinointi ja sen
suunnittelu

33;24 % Tuotetuntemus ja kosmetiikan
raaka-aineet

B Kestava kehitys yritystoiminnassa

Kuva 19 Kyselyyn vastanneiden kiinnostus yrittajyyteen, markkinointiin ja myyntiin liittyviin
aihealueisiin (n=72)

Vastauksissa ei ollut kovin suurta hajontaa. Kolme eniten vastaajia kiinnostavaa aihealuetta
olivat: yrityksen markkinointi ja sen suunnittelu (33;24%), tuotetuntemus ja kosmetiikan
raaka-aineet (34;25%) seka myynnin edistaminen ja myyntipsykologia (27; 20%). Kestavan ke-
hityksen yritystoiminnassa koki kiinnostavaksi 23 vastaajaa (17%). Yrittajyyden ja yrityksen ta-

louden hallinnan koki kiinnostavaksi aihealueeksi 19 vastaajaa (14%).

Kysymys 9. Puuttuiko edellisista kohdan 8 vaihtoehdoista sinua kiinnostava aihealue, jota ei

mainittu, mika se olisi?

Tama kysymys oli vapaaehtoinen. Vastaus oli avoin, eli vastaaja sai vapaamuotoisesti kertoa

hanta kiinnostavasta aihealueesta, jota ei oltu mainittu kysymyksen 8. vaihtoehdoissa.
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Kyselyyn vastaajia kiinnostavia aihealueita, jota ei mainittu kysymyksen 8 vaihtoehdoissa

Vastaaja 1 Ihossa ja kehossa tapahtuvat reaktiot ja miten kosmetiikka, ihonhoito ja
kauneudenhoito vaikuttavat niihin. lhan solutasolla

Vastaaja 2 Ihon fysiologia

Vastaaja 3 Kestédvd kehitys yritystoiminnassa

Vastaaja 4 Somemarkkinointi

Vastaaja 5 Yrityksen nettisivujen suunnittelu

Vastaaja 6 Asiakkaan kohtaaminen psykologinen puoli ja ty6sséa jaksaminen ja tyon
kuormitus, asiakkaan ongelmien kohtaaminen

Vastaaja 7 sosiaalisen median kayttémahdollisuudet markkinoinnissa

Kuva 20 Kyselyyn vastanneiden taydentavia vastauksia kysymyksen 8 vastausvaihtoehtoihin
(n=72)

Tahan vapaaehtoiseen ja avoimeen kysymykseen vastasi 7 vastaajaa. Kahdessa vastauksessa
nousi esiin sosiaalisen median hyodyntaminen yrityksen markkinoinnissa. Yhdessa vastauksessa
kaivattiin koulutuksen aihesisalloksi yrityksen internet-sivujen laatimista. Nama edella maini-
tut aihealueet kytkeytyvat sisallollisesti lahelle toisiaan. Yhdessa vastauksessa nostettiin
esille kestava kehitys yritystoiminnassa, vaikkakin tama aihealue oli jo valittavissa edellisessa
kysymyksessa 8. Kysymyksessa 8 oli esitetty vaihtoehdoksi myynnin edistaminen ja myyntipsy-
kologia ja tassa avoimessa kysymyksessa yksi vastaaja on tuonut tahan aiheeseen taydentavan
ja tarkentavan nakokulman. Vastaaja toivoi aihealuetta, jossa keskitytaan asiakkaan kohtaa-
misen psykologiaan ja asiakkaan ongelmien kohtaamiseen. Vastaaja nosti esiin myos tyohyvin-
vointiin liittyvan aihealueen (tyossa jaksaminen ja tyon kuormitus). Kahden vastauksen aihe-
alue liittyi ihon ja kehon fysiologiaan. Erityisesti ihossa ja kehossa tapahtuviin reaktioihin kos-

meettisten hoitojen ja kosmeettisten tuotteiden kayton yhteydessa ja/tai seurauksena.
Kysymys 10. Hiusalan ammattilaisena minua kiinnostavat seuraavat aihealueet?

Kysymys oli vapaaehtoinen ja suunnattu hiusalan ammattilaisille. Mikali vastaaja ei ollut hiu-
salan ammattilainen, han saattoi jattaa kysymykseen vastaamatta. Vastausvaihtoehtoja oli
valittavissa enintaan 3. Vastausvaihtoehdot olivat: hiusten- ja hiuspohjan erikoishoidot, hius-
ten varjays ja varitekniikat, kampaamoleikkaukset ja kampaustekniikat, parturin leikkaus- ja
kampaustekniikat, partakasittelytekniikat, juhlakampaustekniikat, permanentti ja erilaiset
permanenttitekniikat, ehostus, hiusalaan liittyva kemia (tuotteet, raaka-aineet, kemialliset

reaktiot), ekologiset hiuspalvelut.
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Ekologiset hiuspalvelut;

7;5%
Hiusalaan liittyva
kemia (tuotteet,
raaka-aineet,
kemialliset reaktiot);
30; 20 %

Hiusten- ja hiuspohjan
erikoishoidot; 6; 4 %

Hiusten varjays ja
varitekniikat; 28; 18 %

Ehostus;7; 5%

Kampaamoleikkaukset ja
kampaustekniikat; 28; 18
%

Permanenttija
erilaiset
permanenttitekniikat
;8;,5%

Juhlakampaustekniikat;
19;13 % Partakﬁsittelytekniikat;\

53%
Kuva 21 Kyselyyn vastanneiden hiusalan ammattilaisia kiinnostavat aihealueet (n=72)

Nelja aihealuetta nousi suosituimmaksi kysymyksessa annetuista vaihtoehdoista. Eniten vas-
taajia kiinnosti hiusalaan liittyvan kemian (tuotteet, raaka-aineet, kemialliset reaktiot) aihe-
alue (30; 20%). Toiseksi, lahes yhta kiinnostavaksi, vastaajat kokivat kampaamoleikkauksiin ja
kampaustekniikoihin seka hiusten varjaykseen ja varitekniikoihin liittyvan aihealueen (28;
18%). Juhlakampaustekniikat osoittautuivat kolmanneksi kiinnostavimmaksi aihealueeksi vas-
taajien keskuudessa (19; 13%). Vastaajista 14 (9%) piti parturin keikkaus- ja kampausteknii-
koita kiinnostavana. Permanentit ja permanenttitekniikat kiinnostivat kahdeksaa vastaajaa
(5%). Ehostus ja ekologiset hiuspalvelut kerasivat kiinnostusta saman verran, molemmista oli
kiinnostunut 7 vastaajaa. Hiusten ja hiuspohjan hoitoon liittyva aihealue kerasi 6 vastaajaa.
Vahiten kiinnostusta heratti partakasittelyihin liittyva aihealue, joka kiinnosti 5 vastaajaa
(3%).

Kysymys 11. Puuttuiko edellisista vaihtoehdoista kohdassa 10. sinua kiinnostava aihealue, jota

mainittu, mika se olisi?

Tama kysymys oli vapaaehtoinen. Vastaus oli avoin, eli vastaaja sai vapaamuotoisesti kertoa

hanta kiinnostavasta aihealueesta, jota ei oltu mainittu kysymyksen 10. vaihtoehdoissa.
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Kyselyyn vastaajia kiinnostava hiusalan aihealue, joita ei mainittu kyselyn kohdan 10 vaihtoehdoissa

Vastaaja 1 Tietotekniikan mahdollisuudet tyotekniikoissa, erilaisten sovellusten hyodyntaminen

Kuva 22 Kyselyyn vastanneiden taydentavia vastauksia kysymyksen 10 vastausvaihtoehtoihin
(n=72)

Tahan vapaaehtoiseen ja avoimeen kysymykseen vastasi vain yksi vastaaja. Vastauksessa nousi
esiin tietotekniikan ja erilaisten teknisten sovellusten hyodyntaminen hiusalan tyoteknii-

koissa.
Kysymys 12. Kauneudenhoitoalan ammattilaisena minua kiinnostavat seuraavat aihealueet?

Kysymys oli vapaaehtoinen ja suunnattu kauneudenhoitoalan ammattilaisille. Mikali vastaaja
ei ollut kauneudenhoitoalan ammattilainen, han saattoi jattaa kysymykseen vastaamatta.
Vastausvaihtoehtoja oli valittavissa enintaan 3. Vastausvaihtoehdot olivat: ehostus, kosmeto-
login hoitolaitteet, kasvojen lymfahieronta, SPA-hoidot: aromahieronta, SPA-hoidot: bambu-
hieronta, SPA-hoidot: kuumakivihieronta, jalkahoidot, kasihoidot, kasvohoidot, kauneudenhoi-
toalaan liittyva kemia (tuotteet, raaka-aineet, kemialliset reaktiot), ekologiset kauneuspalve-
lut

ekologiset ehostus 2
kauneuspalvelut 4:7% kosmetologin AR
9:14 % hoitolaitteet

= kosmetologin
hoitolaitteet
= kasvojen lymfahieronta

9; 14 %

kasvojen
lymfahieronta SPA-hoidot:
6; 10 % aromahieronta

= SPA-hoidot:
‘ SPA-hoidot: bambuhieronta
aromahieronta | ® SPA-hoidot:
0;0% kuumakivihieronta
® jalkahoidot

. SPA-hoidot:
kaun.e.udenh0|to.alaa Barmbubiarnts B Ao
n liittyva kemia 2:3%
20;32% s
SPA-hoidot:
kuumakivihieronta
0;,0%
SR jalkahoidot
kasvohoidot | | kdsihoidot | 4. 7o,

9;14% 0;,0%

Kuva 23 Kyselyyn vastanneiden kauneudenhoitoalan ammattilaisia kiinnostavat aihealueet
(n=72)
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Merkittavasti vastaajia kiinnostavaksi aihealueeksi vastausten perusteella osoittautui kauneu-
denhoitoalaan liittyva kemia (20; 32%). Ekologiset kauneuspalvelut, kasvohoidot ja kosmetolo-
gin hoitolaitteet olivat aihealueita, jotka saivat osakseen kiinnostusta kaikki saman verran (9;
14%). Kuusi vastaajaa (10%) oli kiinnostunut kasvojen lymfahieronnasta. Jalkahoidot seka

ehostus aihealueina osoittautuivat yhta kiinnostaviksi vastaajien keskuudessa (4; 7%). Spa-hoi-
doista ainoastaan bambuhieronta koettiin kiinnostavaksi (2; 3%). Kuumakivihieronta ja aroma-
hieronta ei kiinnostanut yhtakaan vastaajaa. Myoskaan kasihoidoista ei yksikaan vastaaja ollut

kiinnostunut.

Kysymys 13. Puuttuiko edellisista vaihtoehdoista kohdassa 12. sinua kiinnostava aihealue, jota

ei mainittu, mika se olisi?

Tama kysymys oli vapaaehtoinen. Vastaus oli avoin, eli vastaaja sai vapaamuotoisesti kertoa

hanta kiinnostavasta aihealueesta, jota ei oltu mainittu kysymyksen 12. vaihtoehdoissa.

Kyselyyn vastaajia kiinnostavia aihealueita, joita ei mainittu kyselyn kohdan 12 vaihtoehdoissa

Vastaaja 1 Ergonomia, tyossa fyysisesti jaksaminen

Vastaaja 2 Akupunktio ja perinteinen kiinalainen laaketiede ihonhoidossa

Kuva 24 Kyselyyn vastanneiden taydentavia vastauksia kysymyksen 12 vastausvaihtoehtoihin
(n=72)

Tahan kysymykseen esitti vastauksensa kaksi vastaajaa. Kiinnostaviksi aihealueiksi, joita ei
oltu esitetty kysymyksen 12 vaihtoehdoissa nousi ergonomia ja tyossa fyysisesti jaksaminen.
Kiinnostavaksi aihealueeksi nostettiin myos akupunktio ja perinteinen kiinalainen laaketiede

ihonhoidossa.
Kysymys 14. Mielestani sopiva koulutuksen kesto olisi?

Tama kysymys oli pakollinen kaikille (n=72) ja vastausvaihtoehtoja oli valittavissa enintaan 1.

Vastausvaihtoehdot olivat: 1 paiva (esim.6-8 h), 2 paivaa, puoli paivaa (esim. 3-4h).
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Koulutuksen sopiva kesto

37;51% M 1 paiva (esim. 6-8h)

26; 36 %

M 2 paivaa

M Puoli pdivaa (esim. 3-4h)

Kuva 25 Kyselyyn vastaajille sopiva lisa- ja taydennyskoulutusjakson pituus (n=72)

Vastaajista 37 (51%) oli sita mielta, etta annetuista vaihtoehdoista sopivin lisa- ja taydennys-
koulutuksen kesto on yhden paivan, esimerkiksi 6-8 tunnin mittainen. Vastaajista 26 (36%)
taas oli sita mielta, etta kaksi paivaa kestava koulutustilaisuus olisi paras vaihtoehto. Puoli

paivaa (esim. 3-4h) kestavasta koulutuksesta oli kiinnostunut 9 vastaajaa (13%).
Kysymys 15. Minulle sopivin koulutuksen opiskelumuoto olisi?

Tama kysymys oli pakollinen kaikille (n=72) ja vastausvaihtoehtoja oli valittavissa enintaan 1.
Vastausvaihtoehdot olivat: koulutustilaisuus Stadin ammattiopiston tiloissa (lahiopetus), kou-
lutustilaisuus omassa yrityksessani, verkkokoulutus (etaopetus), osa verkossa ja osa lahiope-

tuksena (monimuoto).
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Koulutukselle sopivin opiskelumuoto

koulutustilaisuus
Stadin ammattiopiston
tiloissa (lahiopetus);
20; 28 %

osa verkossa ja osa
lIahiopetuksena (moni
muoto); 24; 33 %

M koulutustilaisuus Stadin
ammattiopiston tiloissa
(Iahiopetus)

B koulutustilaisuus omassa
yrityksessani

L verkkokoulutus (etdopetus)
koulutustilaisuus

omassa

yrityksessani; 13;
verkkokoulutus 18 %
(etaopetus); 15; 21 %

osa verkossa ja osa ldhiopetuksena
(monimuoto)

Kuva 26 Kyselyyn vastaajille sopiva opiskelumuoto (n=72)

Kysyttaessa lisa- ja taydennyskoulutuksen sopivinta opiskelumuotoa vastaukset jakaantuivat
melko tasaisesti kaikkiin vaihtoehtoina annettuihin opiskelumuotoihin. Sopivimmaksi (24; 33%)
vaihtoehdoksi kuitenkin nousi monimuotoinen koulutus, jossa osa opinnoista olisi lahiopetuk-
sena ja osa verkko-opintoina. Vastaajista 20 (28%) oli sita mielta, etta koulutustilaisuus oppi-
laitoksen tiloissa lahiopetuksena olisi paras annetuista vaihtoehdoista. Pelkastaan verkko-
opintoina toteutettava koulutus kiinnosti 15 (21%) vastaajaa. Vahiten kiinnostusta heratti kou-

lutustilaisuuden jarjestaminen omassa yrityksessa (13; 18%).
Kysymys 16. Minulle sopivin kellonaika koulutustilaisuudelle olisi?

Tama kysymys oli pakollinen kaikille (n=72) ja vastausvaihtoehtoja oli valittavissa enintaan 1.
Vastausvaihtoehdot olivat: paivisin esim. klo 9-16, iltaisin esim. klo 16-21, paivisin esim. klo
9-12, iltaisin esim. klo 18-21.
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Koulutustilaisuudelle sopivin kellonaika

M paivisin esim. klo 9-16
M iltaisin esim. klo 16-21
M pdivisin esim. klo 9-12

iltaisin esim. klo 18-21

49; 68 %

Kuva 27 Kyselyyn vastaajille sopiva opiskelun kellonaika (n=72)

Vastaajista 49 (68%) piti paivalla klo 9-16 jarjestettavaa koulutusta sopivimpana vaihtoeh-
tona. Muut annetut vaihtoehdot saivat kannatusta vastaajien keskuudessa melko tasaisesti.
Iltaisin, klo 16-21 jarjestettava koulutus kiinnosti 9 (13%) vastaajaa. Lyhyempi, paivalla klo 9-
12 jarjestettava koulutus, tuntui hyvalta vaihtoehdolta 11% vastaajista (8 vastaajaa). Iltaisin

klo 18-21 tapahtuva koulutus kiinnosti 6 (8%) vastaajaa.

Kysymys 17. Mielestani sopivin viikonpaiva koulutustilaisuudelle olisi?

Tama kysymys oli pakollinen kaikille (n=72) ja vastausvaihtoehtoja oli valittavissa enintaan 1.
Vastausvaihtoehdot olivat: maanantai, tiistai, keskiviikko, torstai, perjantai, viikonloppu (lau-

antai/sunnuntai).
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Kuva 28 Kyselyyn vastaajille sopiva koulutustilaisuuden viikonpaiva (n=72)

Vastaajien mielesta maanantai ja tiistai ovat sopivimpia paivia kouluttautua. Maanantai oli

paras vaihtoehto 30 vastaajan mielesta ja tiistaita kannatti 18 vastaajaa. Viikonloppuna, joko

lauantaina tai sunnuntaina, kouluttautumaan oli kiinnostunut 12 vastaajaa. Keskiviikko, tors-

tai ja perjantai saivat vastaajilta kannatusta keskenaan melko tasaisesti (keskiviikko 3, torstai

4 ja perjantai 5).

Kysymys 18. Mika olisi sinusta sopiva hinta, jonka olisit valmis maksamaan yhden paivan mit-

taisesta koulutustilaisuudesta?

Tama kysymys oli kaikille (n=72) pakollinen. Vastaus oli avoin, eli vastaaja sai vapaamuotoi-

sesti kertoa mielipiteensa.



64

Yhden paivan koulutustilaisuudelle sopiva hinta
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Kuva 29 Kyselyyn vastaajille sopiva yhden paivan koulutuksen hinta (n=72)

Tahan kysymykseen ei annettu vastaajalle valmiita vaihtoehtoja, vaan vastaaja sai itse maa-
rittaa hinnan, jonka olisi valmis maksamaan yhden paivan mittaisesta koulutustilaisuudesta.
Kysymyksessa ei pyydetty arvioimaan hintaa sisaltaen tai ei sisaltaen arvonlisaveron osuutta.
Vastausten hajonta oli odotetusti suuri. Alin ehdotettu hinta yhden paivan koulutukselle oli 46
euroa ja ylin hinta 350 euroa. Vastaajista 17 ehdotti hinnaksi 200 euroa ja samoin 17 ehdotti
hinnaksi 100 euroa. Naiden vaihtoehtojen valiin 150 euroa maksavaa paivan koulutusta eh-
dotti 14 vastaajaa. Muut hintaehdotukset olivat: 46 euroa (1), 50 euroa (4), 70 euroa (1), 80
euroa (1), 50-100 euroa (3), 50-200 euroa (3), 120 euroa (1), 180 euroa (2), 250 euroa (3), 300
euroa (1), 350 euroa (2).

Kysymys 19. Haluatko kertoa, minkalaisia tulevaisuuden nakemyksia sinulla on siita, minka-
laista tyoskentely hius- ja kauneudenhoitoalalla on, jos ajattelet aikaa vaikkapa 10 vuotta

tasta hetkesta eteenpain. Minkalaista osaamista silloin tarvitaan?

Kysymys oli kaikille vapaaehtoinen. Vastaus oli avoin, eli vastaaja sai vapaamuotoisesti kertoa
mielipiteensa.
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Kyselyyn vastaajien nakemyksia ja mielipiteita tulevaisuuden osaamisvaatimuksista hius- ja kauneudenhoitoalalla

Vastaaja 1 Asiakaspalvelutaitojen monipuolisuus, vahvaa leikkausosaamista seka syvempaa ymmarrysta
yrittajyydesta. Erityisesti talousosaaminen on heikoissa kantimissa.

Vastaaja 2 Holistista hoitamista. Erinomaista ihotuntemusta ja asiakkaan toiveiden ja ihon tarpeiden mu-
kaisesti raataloity yksiloity ihonhoito. Joustavammin myos ajasta ja paikasta riippumattomia
palveluita.

Vastaaja 3 Viela syvallisempi ymmarrys kosmetiikan vaikutus mahdollisuuksista ja raaka-aineista. Kosme-
tologi kouluihin enemman ja monipuolisemmin yrittajyydesta.

Vastaaja 4 Joka asiaan on oma spesialistinsa, parturi, vaalentaja, varjaaja, leikkaaja jne.

Vastaaja 5 Uskon, etta tarvitsemme viela enemman tietoa kestavasta kehityksesta seka uusia innovaati-
oita esim. allergisoitumisen ehkaisyyn.

Vastaaja 6 Erikoistutaan

Vastaaja 7 Ajan tasalla pysyminen vaatii jatkuvaa kehittymista omassa osaamisessaan. Kadentaidot kehit-
tyvat tekemalla. Erikoistuminen tuntuu olevan taman paivan trendi, mutta pysyakseen pinnalla
taytyy hallita ammatin perusasiat todella monipuolisesti.

Vastaaja 8 Hiukset ovat hiuksia myos 10v kuluttua, mutta tekniikat varmaan muuttuvat ja laitteet seka
tuotteet mita niihin kaytetaan kehittyvat kovaa vahtia. Digitalisointi leikkauksiin voisi tulla
esim. Tietotekniikka jollain osin mukaan. Asiakkaiden lisaantyva itse tekemat varit ja niiden
helppous kotona lisadntyy ja se haaste on meidan otettava vastaan positiivisena muutoksena.

Vastaaja 9 Koulutus taso on laskenut todella paljon viime vuosina. Uskon etta ammatti osaajia ei ole enaa

saatavilla, kun ikdantyvat jaavat pois tyo elamasta. Tulee alalle kouluttamattomia pimean
tyon tekijoita. Niita on jo paljon eika kukaan valvo heita.

Vastaaja 10

Henkilokohtaisen palvelun arvostus nousee toisaalta nopeat ja liukuhihna tyot ehka kiinnosta-
vat toisia.

Vastaaja 11

Varmasti kaikenlaista osaamista. Koulun perusopetus alkaa olla tosi vajavaista, joten kaikki
lisa koulutus on tulevaisuudessa hyvasta. Kylla se karu totuus on se, etta alan rautaiset am-
mattilaiset tulee olemaan harvassa. Ne jotka taitaa niin vaalennukset, permanentit, varjaykset
ja leikkuut.

Vastaaja 12

Olen jo jaamassa elakkeella mutta nuoria kay saaliksi. Heilla on niin ruusuiset ajatukset. Ny-
kyisin koulutus jo oppilaitoksissa ei tue tulevaa. Tukkureiden koulutukset siirtyneet nettiin tai
paikan paalla tehdaan nukelle joka ei mitenkaan vastaa suomalaista hiusta. Tukkurit aivopese-
vat nuoria ja jos itsella ei ole halua kehittya niin huonosti kdy. Tuotekoulutusta, ja kun Nykyi-
sin lahdetaan suoraan koulunpenkilta vuokratuoli yrittajaksi niin selvyytta mika on esim. varas-
ton arvo. Ja jos tuotteet hyllyssa ei myy niin mika on syyna? Huono tuote vai myynnin vaikeus.
Nyt voi tuotteet lilkkeeseen ostaa netin kautta tuntematta edes tuotetta. Liikkeen pitoon kuu-
luu myads siivous, markkinointi, uusiintuminen, kamppikset, esilla olo, jos aiot parjata.

Vastaaja 13

Ekokampaamopalveluita. Uskoisin myos kampaus ja ehostuspalveluiden tarpeen nousevan.

Vastaaja 14

Tietotekniikan osaamista, koska alallamme alkaa menna paljon asioita appeihin. Lisaksi some-
taitoja tarvitaan paljon ja ne kehittyvat koko ajan. Kaikki ei ole valttamatta hyva, etta unoh-
detaan perinteiset keinot. ”iakkaammista” asiakkaista ei esim. nayta hyvalta, etta kaivetaan
puhelin kouraan ja selataan sita koko ajan, he eivat tieda, etta esim. varikartat loytyvat nykyi-
sin sielta.

Vastaaja 15

Ihmisen kohtaamisen taitoja ja erilaisuuden kohtaamista. Transihmiset, vammaiset, ikaihmiset
ja eri kulttuureista tulevat ihmiset kaipaavat myds mahdollista turvalliseen kohtaamiseen pal-

velualalla. lhon suojaamista saasteilta ja auringolta, kestavan kehityksen mukana olemista kos-
metiikan saralla.




66

Vastaaja 16 Itse jo taidan olla elakkeella, jos edes hengissa, mutta tan paivan kadentekniikka, kuin kemian
tietamys hiusalalle valmistuvilla on valitettavan huono.

Vastaaja 17 Some ja digitaaliset palvelut.

Vastaaja 18 Hiustenhoitopalveluiden suunnittelussa mm. sopivat leikkaus- ja kampausmallit, varit. asiak-
kaan ohjaaminen tuotteiden ostamisessa ja niiden kayttamisessa. Nama kaikki voisi olla digi-
taalista palvelua, mutta itse tyon tekemista konkreettisesti ei voi koneilla tai sovelluksilla kor-
vata.

Vastaaja 19 Digitaaliset taidot, erilaisten sovellusten hyodyntaminen esim. asiakkaalle tehtavien kasvojen
ja vartalon hoitojen suunnittelussa. Erilaisten hiustenhoitopalveluiden suunnittelussa mm. so-
pivat leikkaus- ja kampausmallit, varit. asiakkaan ohjaaminen tuotteiden ostamisessa ja niiden
kayttamisessa. Nama kaikki voisi olla digitaalista palvelua, mutta itse tyon tekemista konkreet-
tisesti ei voi koneilla tai sovelluksilla korvata.

Kuva 30 Kyselyyn vastaajien nakemyksia tulevaisuuden osaamistarpeista hius- ja kauneuden-
hoitoalalla (n=72)

Kysymys oli vapaaehtoinen ja avoin, jolloin vastaaja vastasi kysymykseen omin sanoin. Kysy-
mykseen antoi vastauksen 19 vastaajaa (n=72). Vastauksissa selkeimmin nousi esille tietotek-
niikan ja digitaalisten sovellusten hyodyntaminen markkinoinnissa ja tyon suorittamisessa. Di-
gitaalisia sovelluksia voisi hyodyntaa esimerkiksi hiusten leikkaus- ja kampausmallien suunnit-
telussa tai asiakkaan ihonhoidon tarpeen analysoinnissa. Vastauksissa tuli kuitenkin esiin se,
etta digitaaliset sovellukset ovat vain apuvalineita, eivatka voi korvata alan tyotehtavissa tar-
vittavaa kadentaidollista ammatillista osaamista. Uudet innovaatiot ja niiden mukanaan tuo-
mien mahdollisuuksien hyodyntaminen nousi esiin vastauksissa (mm. tekniikoiden ja tuottei-
den kehittyminen, allergioiden ehkaisy). Digitalisaation myota monia palveluita voidaan tar-
jota erilaisissa sovelluksissa, mutta vastauksissa nousi esiin vahvasti myos nakemys, etta tule-
vaisuudessa henkilokohtainen, yksilollinen ja kokonaisvaltainen palvelu on tarkeaa. Erilaisten
ihmisten, ihmisryhmien kohtaaminen, palvelu ja kohdennettu markkinointi nousevat tarkeiksi

osaamisvaatimuksiksi.

Vastauksissa nousi esiin myos erikoistuminen eri osa-alueisiin, mutta toisaalta myos ammatilli-
sen perusosaamisen kokonaisvaltaisen hallinnan tarkeys. Nakemys, etta erikoistuminen johon-
kin tai joihinkin ammatillisiin osa-alueisiin edellyttaa perusosaamisen hallintaa nousi esiin
vastauksissa. Uhkana tulevaisuuden osaamisen kehittymiselle vastauksissa nousi esiin huoli,
etta ammatillisen koulutuksen laatu ja taso on laskenut ja siita seurauksena osaavaa tyovoi-

maa saadaan tyomarkkinoille vahemman.

Kestava kehitys ja ekologiset kauneus- ja hoitopalvelut nostettiin myos vastaukissa esiin tule-
vaisuuden osaamistarpeissa hius- ja kauneudenhoitoalalla. Lisaksi yrittajyyteen ja talousosaa-

miseen liittyva osaaminen nostettiin esiin tulevaisuuden osaamistarpeena.
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10.2 Strukturoidun haastattelun tulokset

Haastattelu toteutettiin neljalle hius- ja kauneudenhoitoalan, vahintaan 5 tyontekijaa tyollis-
tavan yrityksen esihenkilolle. Haastattelu toteutettiin strukturoituna yksilohaastatteluna.
Haastattelun paateema oli selvittaa, minkalaisesta lisa- ja taydennyskoulutuksesta haastatel-
tavat kokisivat olevan hyotya edustamansa yrityksen tyontekijoille? Haastattelu tehtiin ano-
nyymisti, haastateltavan nimi ja yrityksen nimi eivat tule esiin haastattelun tuloksia esitelta-
essa opinnaytetyossa. Haastattelu toteutettiin sahkoisella Forms- lomakkeella (Liite 5.). Kysy-
mykset olivat kaikille vapaaehtoisia ja avoimia, joihin haastateltava sai muotoilla omin sanoin
vastauksensa. Haastattelulomakkeessa oli mukana saate, jossa esiteltiin haastattelun aihe,

haastattelija seka haastattelun tietosuojaan liittyvat seikat.

Haastattelun vastasi nelja hius- ja kauneudenhoitoalan yrittajana tai yrityksen esihenkilona
toimivaa henkiloa. Ensimmaisessa kysymyksessa haastateltavalta kysyttiin, kuinka monta

tyontekijaa yrityksenne tyollistaa. Seuraavassa haastateltavien vastaukset:

70 tyontekijaa
4 parturikampaajaa ja 2 kosmetologia
Meilla on 10 kampaajaa, 2 kosmetologia ja 1 hieroja

12 tyontekijaa

Hius- ja kauneudenhoitoalan yritykset ovat paasaantoisesti mikroyrityksia tai pienyrityksia.
Lisaksi suuri osa tyoskentelee yksinyrittajana. Alle 10 henkea tyollistavat yritykset luokitel-
laan mikroyrityksiksi, alle 50 henkea tyollistavat pienyrityksiksi ja 50-249 henkea tyollistavat
keskisuuriksi yrityksiksi. (Yrittajat 2023). Haastateltavista mikroyritysta edustaa 1 vastaaja,
pienyritysta edustaa 2 vastaaja ja 1 vastaaja edustaa keskisuurta yritysta. Haastatteluun va-
littiin haastateltava, jonka edustama yritys tyollistaa seka kauneudenhoitoalan etta hiusalan
ammattilaisia. Haastattelussa ei pyydetty erittelemaan, miten tyontekijat jakautuvat ko. am-

mattilaisiin.

Toisessa kysymyksessa haastateltavalta kysyttiin, milla tavalla olette jarjestaneet tyonteki-
joillenne lisa- ja taydennyskoulutuksen, jarjestatteko koulutuksen itse, ostamalla koulutusta
tyontekijoillenne, vai kouluttautuvatko tyontekijat itse oma-aloitteisesti omalla kustannuksel-

laan? Seuraavassa haastateltavien vastaukset:

Jarjestamme itse ja maahantuojat jarjestavat niita paljon.

Maahantuontiyritykset jarjestavat asiakkailleen koulutusta tuotteista ja uusim-
mista tekniikoista. Tyontekijat voivat lisaksi kouluttautua itsenaisesti joko
omakustanteisesti tai esihenkilon kanssa sopien, etta tyopaikka kustantaa kou-
lutuksen. Riippuu aiheesta ja koulutustarpeesta.
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Osan koulutuksista ostamme ulkopuolisilta kouluttajilta, osa tulee tukkurien
puolelta. Firma maksaa suurimman osan koulutuksistamme. Muutama tyonte-
kija on hyvin oma-aloitteinen koulutuksien suhteen ja etsii, ilmoittautuu ja kay
itsenaisesti myos.

Yrityksemme hyodyntaa maahantuontiyritysten jarjestamaa koulutusta. Yleensa
koulutus jarjestetaan omissa tiloissamme, jolloin kouluttaja saapuu yritykseen
ja pidamme koko henkilokunnalle koulutuspaivan. Jokainen tyontekija tietysti
oman tarpeensa mukaan myos osallistuu maahantuojien koulutuksiin oman eri-
koistarpeensa mukaan. Yhteinen koulutuksemme henkilokunnalle on heille
maksutonta ja palkallista, mutta jos itse lahtee kouluttautumaan, on yleensa
tama omakustanteista.

Vastauksissa nousi esiin hius- ja kauneudenhoitoalan maahantuontiyritysten rooli lisa- ja tay-
dennyskoulutuksen tarjoajana. Maahantuontiyritykset tarjoavat sopimusyrityksilleen koulu-
tusta omista tuotteistaan ja uusimmista tekniikoista usein maksutta tai sopimushintaan. Maa-
hantuojien koulutuksia toteutetaan seka hius- etta kauneudenhoitoalan yritysten tiloissa tai
vaihtoehtoisesti niin, etta koulutus jarjestetaan maahantuontiyrityksen tiloissa. Vastauksissa
nousi myos esiin, etta yritykset toimivat aloitteellisesti kouluttaessaan henkilokuntaansa. Li-
saksi nousi esiin tyontekijoiden mahdollisuus oma-aloitteiseen kouluttautumiseen henkilokoh-
taisen tarpeen mukaan. Vastauksissa tuli esiin, etta yritykset osittain kustantavat tyonteki-
joittensa omaehtoista kouluttautumista, mutta osittain tyontekija omakustanteisesti kustan-
taa oman kouluttautumisensa. Kouluttautumisen kustannuksista sovitaan tapauskohtaisesti

tyonantajan ja tyontekijan kesken.

Maahantuontiyritykset Yritykset kouluttavat

henkildkuntaansa, Maahantuontiyritysten
mutta tydntekijat koulutus yleens3
kouluttautuvat myos maksutonta
oma-aloitteisesti sopimusyrityksille
tarpeittensa mukaan

kouluttavat
sopimusyritysten
henkilokuntaa

Kuva 31 Yrityksen henkilokunnan kouluttautuminen - haastattelun kysymyksen 2 vastauksien

keskeisia teemoja
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Kolmannessa haastattelukysymyksessa haastateltavalle kerrottiin, etta Stadin ammattiopisto
haluaa tarjota lisa- ja taydennyskoulutusta hius- ja kauneudenhoitoalan ammattilaisille. Haas-
tateltavalta kysyttiin, olisiko hanen edustamansa yritys kiinnostunut ostamaan tyontekijoil-

leen koulutusta Stadin ammattiopistosta? Seuraavassa haastateltavien vastaukset:
Ei ole tarvetta.
Kylla, jos hinta on kohtuullinen ja aihealueet tarpeellisia ja ajankohtaisia.
Ehdottomasti olisimme, mikali olisi tarpeellisia koulutuksia ja sopivaan hintaan.
Kylla varmaan, riippuu paljon siita, minkalaista aihesisaltoa on tarjolla.

Vaikka maahantuontiyritysten rooli lisa- ja taydennyskoulutuksen tarjoamisessa hius- ja kau-
neudenhoitoalalla on merkittava, niin haastattelun vastausten perusteella kiinnostusta olisi
myos oppilaitoksen tarjoamaan koulutukseen. Kriteereina vastauksissa nousi esiin, etta kiin-
nostukseen ostaa koulutusta oppilaitoksesta, vaikuttaa se, minka hintaista koulutus on ja

kuinka kiinnostavia, tarpeellisia ja ajankohtaisia aihealueita on koulutustarjottimella.

Koulutuksen
tarpeellisuus ja
Koulutuksen hinta ajankohtaisuus

Koulutuksen
sisdlt/aihealue

Kuva 32 Yritysten kiinnostus ostaa koulutusta Stadin ammattiopistosta - haastattelun kysymyk-

sen 3 vastauksien keskeisia teemoja

Neljannessa haastattelykysymyksessa haastateltavalta kysyttiin, minkalaisista hius- ja/tai
kauneudenhoitoalan aihealueista kokisit olevan hyotya edustamasi yrityksen tyontekijoille?

Seuraavassa haastateltavien vastaukset:

Ei tarvetta.

Tekniikkakoulutuksista erilaiset juhlakampaukset. Digitaalinen markkinointi ja
somevaikuttaminen myos ajankohtaisia.
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Asiakaspalvelu, muoto- ja varioppi seka hiusten kemia. Myoskin erilaiset uusien
tekniikoiden koulutukset olisivat varmasti meilla kysyttyja (varjays, kampaus ja
leikkaus).

Varmaankin tekniikkakolutukset. Tuotekouluttautuminen kylla hoituu maahan-

tuontiyritysten kautta. Tietysti puhtaat kemiankoulutukset olisivat eri asia.
Vastauksissa nousi esiin viisi erilaista aihealuetta, joista vastaajat kokisivat olevan hyotya
edustamansa yrityksen tyontekijoille. Naita olivat: uusimmat tyoskentelytekniikat, digitaali-

nen markkinointi, asiakaspalvelu, somevaikuttaminen seka kosmeettinen kemia.

A

Uusimmat o ‘
tyotekniikat
yotekniika - » Somevaikuttaminen
' &
VY
4 A

Asiakaspalvelu

Kuva 33 Kiinnostavia koulutuksen aihealueita yritysten nakokulmasta - haastattelun kysymyk-
sen 4 vastauksien keskeisia teemoja

Viidennessa haastattelukysymyksessa haastateltavalta tiedusteltiin mielipidetta siita, olisiko
Stadin ammattiopistolta ostettavan koulutustilaisuuden toteutuspaikkana parempi vaihtoehto
haastateltavan oman yrityksen tilat vai Stadin ammattiopiston tarjoamat tilat. Seuraavassa

haastateltavien vastaukset:
Stadin ammattiopiston tiloissa.
Stadin AO:n tiloissa.

Riippuen koulutuksen pituudesta.

Koulutuksen aihe varmaan vaikuttaa, sopiiko omiin tiloihimme vai onko parem-
mat tilat koululla, omat tilat yleensa sopivin vaihtoehto.
Vastauksissa oppilaitoksen tilat koettiin hyvaksi paikaksi jarjestaa koulutustilaisuus. Toisaalta
koulutuspaikan valintaan vaikuttaa myos se, minkalainen on koulutuksen aihealue tai koulu-

tuksen kesto. Esimerkiksi jos kysymyksessa on kosmetologin hoitolaitteisiin liittyva koulutus,
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voi olla, etta yrityksessa ei ole kaytossa tarvittavia hoitolaitteita tai esimerkiksi partakasitte-
lyihin tarvittavia tiloja ei ole yrityksessa. Naissa tapauksissa koulutuksen jarjestaminen on

jarkevampaa oppilaitoksen tiloissa, joissa on tarvittavat tilat ja laiteet.

Oppilaitoksen tilat ovat hyva
vaihtoehto koulutuksen
jarjestamiseen, riippuu kuitenkin
koulutuksen aiheesta, miten tilat
palvelevat koulutuksen aihealuetta

Kuva 34 Koulutustilaisuuden jarjestaminen yrityksessa tai oppilaitoksen tiloissa - haastattelun
kysymyksen 5 vastauksien keskeisia teemoja

Kuudennessa haastattelukysymyksessa haastateltavalta kysyttiin, minkalainen ajankohta olisi
yrityksenne kannalta sopivin ajankohta koulutustilaisuuden jarjestamiseen huomioiden viikon-

paivan, kellonajat seka kalenterivuoden ajankohdat? Seuraavassa haastateltavien vastaukset:

Alkuviikko on aina hiljaisin, joten silloin on yleensa helpoin jarjestaa

Alkuvuosi tammi- maaliskuu tai alkusyksy syys-lokakuu, alkuviikosta maanantait
ja tiistait. Yhden paivan koulutus maksimi ja ilta-aika olisi paras.

Hyvin vaihtelevaista riippuen vuoden ajasta ja asiakasvirran maarasta. Yleensa
koulujen loma-ajat ovat vahan hiljaisempia yrityksissa.

Maanantait ja vuodenajoista hiljaisimmat tammi-helmikuu, syys-lokakuu ja eri-

laisten juhlakausien alla. esim. juhlaehostukset, kampaukset ym. ennen pikku-

joulukautta tai kevaan valmistumisjuhlia.
Vastauksissa nousi esiin, etta parhaimmat ajankohdat koulutuksen jarjestamiseen ovat liike-
vaihdollisesti hiljaisimmat kuukaudet (tammi-, helmi-, maalis, syys- ja lokakuu). Viikonpai-
vista maanantait ja tiistait koettiin parhaimmiksi, koska ne ovat liikevaihdollisesti hiljaisimpia
vitkonpaivia. Hyviksi koulutusajankohdiksi koettiin myos ajankohdat ennen erilaisia juhlakau-
sia. Yksi vastaajista mainitsi, etta ilta-aika olisi paras koulutuksen jarjestamisen ajankoh-
daksi.
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Tammikuu Helmikuu Maaliskuu

+_
OCTOBER KROVEMBER DESEMBER

Kuva 35 Koulutustilaisuudelle sopiva ajankohta yritysten nakokulmasta - haastattelun kysy-

myksen 6 vastauksien keskeisia teemoja

Seitsemannessa haastattelukysymyksessa haastateltavalta kysyttiin, minkalainen olisi yrityk-
sellenne sopiva koulutuksen kesto, puoli paivaa, paiva vai kaksi paivaa? Seuraavassa haastel-

tavien vastaukset:
2-4 tuntia niin ehtii viela tyovuoroon.
Maksimissaan 1 pva.

Muutamasta tunnista kokonaiseen paivaan.

Yhden paivan koulutus on paras ja yksinkertaisin jarjestaa, puoli paivaa ehka
liian lyhyt.
Vastaajien mielipiteet vaihtelivat muutaman tunnin koulutuksesta kokonaiseen paivan mittai-
seen koulutukseen. Vastaajista kukaan ei kokenut kahden paivan mittaista koulutusta sopi-
vaksi koulutuksen kestoksi. Koulutustilaisuus pitaa sovittaa niin, etta se ei aiheuta ongelmia

tyotehtavien hoitamiseen.
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Koulutustilaisuuteen sopivin kdytettava aika on
puoli paivaa tai kokonainen paiva

Kuva 36 Koulutustilaisuuden sopiva kesto yritysten nakokulmasta - haastattelun kysymyksen 7
vastauksien keskeinen teema

Viimeisessa, kahdeksannessa kysymyksessa haastateltavalta kysyttiin, mitka ovat tarkeimpia
ammatillisia osaamisalueita hius- ja kauneudenhoitoalalla nyt ja tulevaisuudessa, joihin alan

koulutuksessa pitaisi kiinnittaa erityista huomiota? Seuraavassa haastateltavien vastaukset:

Asiakaspalvelu, tyoelaman saannot, oma-aloitteisuus ja asioihin tarttuminen.
Asiakaspalvelu, muoto- ja varioppi.

Asiakkaan kohtaamisen taidot ja yleensa laadukas palvelutapahtuma. Kielitaito
palvella asiakkaita englanniksi, mutta suomen kielen taito kylla ehdoton viela
toistaiseksi.
Vastauksissa nousi esiin yleinen tydoelamaosaaminen, eli tydoelaman saantojen noudattaminen,
oma-aloitteisuus ja asioihin tarttuminen. Asiakaspalvelutaidot nousivat esiin kaikkien vastan-
neiden kommenteissa. Monikielitaito nousi myos esiin, eli asiakkaiden palveleminen mm. eng-
lannin kielella. Suomen kielen taito on kuitenkin tarkeaa asiakaspalvelutehtavissa. Yhdessa
vastauksessa nostettiin esiin myos alan ydinosaamiseen liittyvia aiheita, kuten muoto-opin ja

variopin osaaminen.
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Tydelaman
saannot

Oma-aloitteisuus

Alan
ydinosaaminen

Asiakaspalvelu

Kuva 37 Keskeisia tulevaisuuden osaamisia - haastattelun kysymyksen 8 vastausten perusteella
10.3 Kehittamistulokset

Taman opinnaytetyon haastatteluista ja kyselyista saatuja tuloksia hyodynnetaan Stadin AO:n
lisa- ja taydennyskoulutuksen kehittamisen projektiryhman tyoskentelyssa. Saatujen tulosten
pohjalta pystytaan koulutustarjontaa kehittamaan niin, etta se tarjoaa kohdennettuja ja tyo-

elamalahtoisia vaihtoehtoja hius- ja/tai kauneudenhoitoalan ammattilaisille.

Opinnaytetyon tietoperusta puolestaan antaa suuntaviivoja siihen, minkalaista osaamista tyo-
elamassa tarvitaan nyt ja tulevaisuudessa. Tama antaa tyokaluja suunnitella koulutustarjon-
nan sisaltoja niin, etta ne vahvistavat ammattitaitoa ja ammatillista kasvua seka vastaavat

tulevaisuuden tyoelaman tarpeisiin.

Kuten tietoperustassa jo todettiin, on lisa- ja taydennyskoulutuksen kehittamiselle tarve. Tut-
kintojen suorittamisen ohelle on tarvetta lyhyisiin aihealueiltaan kohdennettuihin koulutus-
mahdollisuuksiin. Hius- ja kauneudenhoitoalalla lisa- ja taydennyskoulutusta tarjoavat useat
kosmetiikan maahantuontiyritykset, jotka keskittyvat koulutuksissaan paasaantoisesti omien
tuotteittensa markkinointiin. Heidan tarjoama koulutus on usein maksutonta tai sopimushin-
taista sopimusyrityksille tai yrittajille. Maahantuontiyritykset tarjoavat myos maksullisia kou-
lutuksia kaikille niista kiinnostuneille. Oppilaitoksen tarjoama koulutus on myos maksullista,
mutta se ei ole kytkeytynyt markkinoilla olevien tuotteiden tai tuotesarjojen tuotemyyntiin
tai tuotteiden markkinointiin. Oppilaitoksen tarjoamalla koulutuksella on siis oma roolinsa
tarjota puolueetonta koulutusta, joka tahtaa tiedollisen ja taidollisen ammatillisen osaamisen
kehittamiseen ilman kytkentaa kosmetiikkatuotteiden ostamiseen. Oppilaitokset ovat myos
koulutuksen jarjestajina opetushallituksen ja opetus- ja kulttuuriministerion laadun valvonnan

alaisia toiminnassaan.

Opinnaytetyon kyselyjen ja haastattelujen tuloksista nousi esiin tarkeita tekijoita, jotka on

hyva huomioida toimeksiantajan, Stadin AO:n hius- ja kauneudenhoitoalan ammattilaisille
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suunnattujen koulutusten suunnittelussa. Koulutuksen suunnittelun tarkea lahtokohta on koh-
deryhman valinta, kenelle ja minkalaiseen tarpeeseen koulutus vastaa? Esimerkiksi kyselyn tu-
loksissa nousi esiin suosituimmaksi aihealueeksi seka hius- etta kauneudenhoitoalalla kosme-
tiikan kemia. Tata aihealuetta ei voi lahestya niin, etta kohderyhmana ovat kaikki aiheesta
kiinnostuneet. Koulutuksen suunnittelussa pitaa ottaa huomioon kohderyhman oletettu osaa-
mistaso. Aloittelevalla tasolla oleva ammattilainen tai taitavalla tasolla oleva ammattilainen
tarvitsevat eritasoista koulutusta tiedon ja taidon osaamisen kehittamiseksi. Lisaksi, vaikka
hius- ja kauneudenhoitoalalla on yhteinen tutkintoperusta, on edelleen se tosiasia, etta

via. Tasta syysta myos koulutukset pitaa monilta osin kohdentaa alakohtaisesti. Molemmille
aloille yhteisiakin aihealueita loytyy runsaasti mm. yritystoimintaan, markkinointiin, kesta-
vaan kehitykseen ja digiosaamiseen liittyvia aihealueita. Tietoperustassa kuvatut yleiset tyo-
elaman osaamisvaatimukset, elinikaisen oppimisen aihealueet seka tulevaisuuden tyoelaman
osaamisvaatimukset ovat aihealueita, joiden pohjalta voi ja kannattaa lahtea tarjoamaan
koulutusta, joka palvelee kokonaisuudessaan hius- ja kauneudenhoitoalalle suunnattua osaa-

misen kehittamista.

Kehittamistuloksena syntyi viisiosainen koulutuksen suunnittelun malli (liitteet 6-10). Ensim-
maisessa osassa kuvataan yleisesti koulutustilaisuuden suunnittelussa huomioon otettavia teki-
joita, jotka perustuvat kyselyn ja haastattelun runkoon. Toinen osa koostuu kyselysta ja haas-
tatteluista saatuihin vastauksiin ja niiden tuloksena malli, johon on koostettu parhaimmaksi
ja sopivimmaksi katsotut koulutustilaisuudelle asetetut kriteerit. Kolmanteen osaan on koottu
hius- ja kauneudenhoitoalan ammattilaisille yhteiset aihe-alueet, jotka osoittautuivat eniten
vastaajia kiinnostavaksi. Neljas osa koostuu aihealueista, jotka ovat hiusalan ammattilaisia
eniten kiinnostavia aihealueita ja viides osa koostuu kauneudenhoitoalan ammattilaisia kiin-
nostavista aihealueista. Nama koulutussuunnittelumallin eri osat toimivat pohjana tulevien

koulutustilaisuuksien suunnittelussa.



oulrtat falsuuden
pecagogiset mmetatmat
milA tevalla?

Kuva 38 Kehittamistuloksena syntynyt viisiosainen suunnittelumalli

Taman koulutusmallin kokonaisuudessa ensimmaiseen osioon kootut tekijat ovat suhteellisen
pysyvia huomioon otettavia tekijoita koulutusta suunniteltaessa. Sen sijaan osiot 2-5 vaativat
paivittamista saannollisin valiajoin, silla lisa- ja taydennyskoulutusten tulee nopealla syklilla
vastata tyoelamassa tapahtuviin osaamistarpeiden muutoksiin. Mikali oppilaitos haluaa tarjota
ajantasaista lisa- ja taydennyskoulutusta hius- ja kauneudenhoitoalan ammattilaisille, on hyo-
dyllista ja valttamatontakin saannollisin valiajoin kartoittaa tyoelaman tarpeita erilaisten ky-

selyiden ja haastatteluiden avulla.
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LISA- JA TAYDENNYSKOULUTUKSEN SUUNNITTELU HIUS- JA KAUNEUDENHOITOALALLE
OSA 1. Lisa- ja taydennyskoulutustilaisuuden suunnittelumalli hius- ja kauneudenhoitoalan ammattilai-
sille
OSA 2. Sopivimman lisa- ja taydennyskoulutustilaisuuden kriteerit
OSA 3. Hius- ja kauneudenhoitoalan lisa- ja taydennyskoulutuksen yhteiset aihealueet
OSA 4. Hiusalan lisa- ja taydennyskoulutuksen aihealueet
OSA 5. Kauneudenhoitoalan lisa- ja taydennyskoulutuksen aihealueet

Kuva 39 Suunnittelumallin osa-alueet

Seuraavassa kuvassa on kehittamistyon tuloksena syntynyt lisa- ja taydennyskoulutuksen suun-
nittelun mallin ensimmainen osa, jonka rakenne on yleisesti hyodynnettavissa minka tahansa
alan lisa- ja taydennyskoulutusta suunniteltaessa. Kohderyhman valinta on ensisijainen lahto-
kohta. Kenelle koulutusta tarjotaan, onko kohderyhma esimerkiksi kaikki hius-ja kauneuden-
hoitoalan ammattilaiset, vai kohdennetaanko koulutus erityisesti hiusalan tai kauneudenhoi-

toalan ammattilaisille?

Seuraavaksi on pohdittava, mika ja minka tasoinen on koulutuksen aihesisalto? Aihealue voi
olla esimerkiksi yrityksen markkinointi sosiaalisessa mediassa. Lahtokohdat voivat olla koulu-
tukseen hakeutuville hyvinkin erilaiset, riippuen siita minkalainen osaamistaso koulutukseen
hakeutuvalla on lahtokohtaisesti. Tasta syysta on tarkeaa maaritella koulutukselle taso esi-
merkiksi niin, etta tarjotaan vaihtoehtoina alkeiskursseja aiheeseen viela perehtymattomille
ja toisaalta esimerkiksi heille, kenella aihealue on jo hallinnassa hyvinkin, mutta haluavat

opiskella uusimpia innovaatioita ja trendeja markkinoinnin keinoista sosiaalisessa mediassa.

Pedagogiset menetelmat lyhytkestoisissa 1-2 paivan mittaisissa koulutuksissa liittyvat erityi-
sesti siihen, minka muotoisena koulutus jarjestetaan. Pidempikestoisissa koulutuksissa esi-
merkiksi tutkintoon johtavassa koulutuksessa pedagogiset menetelmat sisaltavat laajemmin
kasvatuksellisia ja opiskelijan yksilollisen ohjauksen muotoja. Lyhytkoulutuksia suunnitelta-
essa on tarkeaa pohtia, jarjestetaanko koulutus lahiopintoina, verkko-opintoina vai moni-
muoto-opintoina. Lahiopetus on opetusta, joka tapahtuu fyysisesti jaetussa tilassa, jossa
opettaja ja oppilaat ovat lahekkain ja suorassa vuorovaikutuksessa keskenaan. Verkko-opinnot
toteutetaan tieto- ja viestintatekniikan avustuksella niin, etta opiskelija, ohjaaja seka mah-
dolliset muut ryhman opiskelijat ovat etayhteyksin vuorovaikutuksessa keskenaan, mutta paa-
paino on opiskelijan itsenadisessa ja itseohjautuvassa opiskelussa. Monimuoto-opinnoissa yhdis-

tetaan eri opiskelumuotoja. Opinnoista osa toteutuu lahiopetuksena ja osa verkko-opintoina.
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Koulutustilaisuuden ajankohdan suunnittelussa on huomioitava edelleen kohderyhma, kenelle
koulusta tarjotaan? Hius- ja kauneudenhoitoalalla esiintyy viikonpaivista, kuukausista ja eri-
laisista loma- ja juhla-ajankohdista aiheutuvaa vaihtelua asiakasmaarissa, jolloin koulutusti-
laisuuksia ei ole jarkevaa ajoittaa ajankohtiin, kun asiakasvirrat ovat suurimmillaan. Koulutus-
tilaisuuksia voidaan tarjota toteutettavaksi seka oppilaitoksen tiloissa, etta koulutuksen osta-
van yrityksen tiloissa. Sopivan paikan valintaan vaikuttaa oleellisesti se, onko tilat, laitteet ja
tarvikkeet soveltuvat koulutuksen jarjestamiseen. Esimerkiksi partatekniikoiden koulutuksen
jarjestaminen yrityksen tiloissa, joissa ei ole parturin tuoleja, valineita ja tuotteita, on jarke-
vampi jarjestaa oppilaitoksessa, jossa olosuhteet mahdollistavat opiskelun ja asiakasharjoi-

tukset siihen soveltuvissa tiloissa.

Oppilaitokset eivat lisa- ja taydennyskoulutustarjonnallaan taysin pysty kilpailemaan hinnoit-
telullaan voittoa tavoittelevien yritysten kanssa jo pelkastaan siksi, etta markkinoinnin mah-
dollisuudet ovat rajoitetumpia. Oppilaitokselle lisa- ja taydennyskoulutusten tarjoamisella
kohtuulliseen, kustannukset kattavaan hintaan voi olla imagollisesti suurempi merkitys kuin
taloudellisesti. Ammatilliset oppilaitokset kilpailevat opiskelijoista mm. ikaluokkien pienenty-
misesta johtuen, jolloin oppilaitoksen imago ja tunnettavuus ovat mahdollisuus saada lisaa
opiskelijoita valtion rahoittamaan tutkintoon johtavaan koulutukseen. Lahtokohtaisesti luvan-
varainen ammatillinen oppilaitos, joka jarjestaa tutkintoon tai tutkintoihin johtavaa koulu-
tusta on voittoa tavoittelematon organisaatio. Ammatillisen koulutuksen jarjestajan taloudel-
lista toimintaa ei tueta julkisin varoin. Ammatillisesta koulutuksesta annetun valtionneuvos-
taa elinkeinotoimintaa muutoin kuin erillisen kirjanpitovelvollisen yksikon kautta, tulee voida
erottaa elinkeinotoiminta voittoa tavoittelemattomasta ammatillisen koulutuksen toimin-
nasta. Jarjestamislupaan sisaltyvien toimintojen lisaksi koulutuksen jarjestaja voi myyda kou-
lutus-, konsultointi- ja muita palveluja seka aineita ja tarvikkeita liiketaloudellisin periaat-
taloudellista toimintaa, jonka tappiota ei voida kattaa koulutuksen jarjestajalle kohdenne-
tulla valtion rahoituksella. (Oph 2023c, 6-7.)

Ammatillisen koulutuksen, seka tutkintoon johtavan, etta taydentavan koulutuksen suunnitte-
lussa on lahtokohtaisesti huomioitava ja ennakoida tulevaisuuden tyoelaman osaamistarpeet.
Tyoelaman ja oppilaitoksen vuoropuhelu ja tiivis yhteistyo ovat avainasemassa koulutuksen

suunnittelussa ja kehittamisessa.
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Koulutustilaisuuden
= . . eYhteinen koulutus sekd hius- ettd kauneudenhoitoalan
kohderyhman valinta: T
kenelle? e Hiusalan ammattilaisille kohdennettu koulutus?
¢ Kauneudenhoitoalan ammattilaisille kohdennettu koulutus?

* Huomioitava kohderyhman aiempi koulutustausta (PT, EAT,
K I t tI . d D ” 0 Estemomi AMK, YAMK)
oulutustifaisuuden sisallon & Huomioitava kohderyhman osaamistaso (aloittelija - asiantuntija)

suunnittelu: mita? « Onko koulutus sisélléltaan teoreettinen/tietoperustainen vai
toiminnallinen/kédentaidollinen vai molempia?

Koulutustilaisuuden * Toteutetaanko koulutus Idhiopintoina?

pedagogiset menetelmat: e Toteutetaanko koulutus verkko-opintoina?
. e Toteutetaanko koulutus monimuoto-opintoina (ldhi- ja

milla tavalla? verkko-opinnot)?

Koulutustilaisuuden e Huomioitava sopiva ajankohta kuukausitasolla

=ikl o e Huomioitava sopivat ajankohdat viikkotasolla
clizne) a_n S.Uunnl ELE *Huomioitava sopivat kellonajat (p&iva, ilta)
milloin? e Huomioitava sopiva koulutuksen kokonaiskesto (1p&iva, 2

paivaar)
e Jarjestetdanko koulutustilaisuus oppilaitoksen tiloissa?

K.oulutus.‘.tllalsugd(?n e Jarjestetdanko koulutus yrityksen tiloissa?
tilaratkaisut: missa?

o e Koulutustilaisuuden kilpailukykyisen hinnan maarittely
Koulutustilaisuuden

hinnoittelu: mihin hintaan?

Tulevaisuuden ennakointi

suunnittelussa: mita e Ty6eldman osaamistarve tutkimusten hyodyntdminen
tulevaisuudessa? koulutuksen siséll6llisessa suunnittelussa

Kuva 40 Koulutustilaisuuden suunnittelussa huomioon otettavia tekijoita

Toisessa osassa opinnaytetyon kyselyn ja haastattelujen tulosten perusteella on laadittu koko-
naiskuva siita, minkalainen olisi saatujen tulosten perusteella vastaajille sopivin ja parhain
mahdollinen koulutustilaisuus, jonka oppilaitos voisi tarjota. Kyselyn tulosten perusteella suu-
rimman kohderyhman muodostavat hius- ja kauneudenhoitoalan ammattilaiset, joilla on
aiempana koulutustaustana suoritettu alan ammattitutkinto tai erikoisammattitutkinto. Kou-
lutuksen tulisi sisallolliselta tasoltaan tahdata taitavan tai asiantuntijatasoisen osaamisen ke-
hittamiseen. Koulutustilaisuuden olisi tarkea koostua seka teoreettista etta taidollista osaa-

mista kehittavaan sisaltoon. Sopivin opiskelumuoto olisi seka lahi- etta verkko-opinnoista
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koostuva monimuotoinen opiskelu. Oppilaitoksen tilat toimivat paasaantoisesti parhaiten kou-
lutuksen jarjestamiseen. Koulutustilaisuuksien jarjestamiselle parhaimpia ajankohtia olisivat
viikonpaivista maanantai ja tiistai (paivisin klo 9-16), seka kuukausista tammi-helmikuu ja
syys-lokakuu. Sopivaksi koulutustilaisuuden pituudeksi osoittautui 1-2 paivaa ja hinnaksi yhden
paivan koulutukselle osoittautui 100-200 euroa. Seuraavassa kuva, johon on kyselyn ja haas-
tattelujen tulosten perusteella tiivistetty vastaajien sopivimmiksi koetut koulutustilaisuuden

kriteerit.

Sopivin
viikonpaiva:
maanantai,
tiistai

Kuva 41 Sopivimman koulutustilaisuuden kriteerit

Kolmannessa osassa on kuvattu hius- ja kauneudenhoitoalan ammattilaisille suunnatut aloille
yhteiset aihealueet. Tulosten perusteella hius- ja kauneudenhoitoalan ammattilaisia kiinnos-
taa eniten pyramidin ylin aihealue ja alimpana mainittu vahiten kiinnostava. Pyramidi on
koottu haastattelujen ja kyselyiden perusteella saatujen tulosten perusteella. Tama antaa
suuntaa siita, mita aloille yhteisia koulutusaiheita kannattaa lahtea kehittamaan ja tarjoa-

maan.
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jaksaminen

Kuva 42 Hius- ja kauneudenhoitoalan ammattilaisille tarjottavat yhteiset koulutuksen aihealu-

eet suosituimmuusjarjestyksessa.

Neljannessa osassa on kuvattu hiusalan ammattilaisia kiinnostavat aihealueet suosituimmuus-
jarjestyksessa niin, etta pyramidin ylin aihe osoittautui kiinnostavimmaksi ja alin vahiten kiin-
nostavaksi. Pyramidi on koottu haastattelujen ja kyselyiden perusteella saatujen tulosten pe-
rusteella. Erityisesti hiusalan ammattilaisille suunnattua lisa- ja taydennyskoulutusta suunni-

teltaessa, on hyodyllista ottaa huomioon tama opinnaytetyosta saatu tulos.



\ 6. Ehostus, ekologiset
hiuspalvelut

Kuva 43 Hiusalan ammattilaisille tarjottavat koulutuksen aihealueet suosituimmuusjarjestyk-

sessa

Viidennessa osassa on kuvattu kauneudenhoitoalan ammattilaisia kiinnostavat aihealueet suo-
situimmuusjarjestyksessa niin, etta pyramidin ylin aihe osoittautui kiinnostavimmaksi ja alin
vahiten kiinnostavaksi. Pyramidi on koottu haastattelujen ja kyselyiden perusteella saatujen
tulosten perusteella. Erityisesti suunniteltaessa kauneudenhoitoalan ammattilaisille suunnat-
tua lisa- ja taydennyskoulutusta, on hyodyllista ottaa huomioon tama opinnaytetyosta saatu
tulos.



ihonhoidossa

Kuva 44 Kauneudenhoitoalan ammattilaisille tarjottavat koulutuksen aihealueet suosituim-

muusjarjestyksessa
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11 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoitus oli selvittaa, minkalaiselle hius- ja kauneudenhoitoalan ammattilai-
sille suunnatulle lisa- ja taydennyskoulutukselle on tarvetta ja kiinnostusta ja palvelisi oman
osaamisen kehittamista? Opinnaytetyon kehittamisosion kyselyssa ja haastatteluissa haettiin
vastauksia hius- ja kauneudenhoitoalan ammattilaisilta naihin kysymyksiin. Opinnaytetyon tie-
toperustassa kasiteltiin lisa- ja taydennyskoulutuksen asemaa tyoelaman ja koulutuksenjarjes-
tajan nakokulmasta (Ahlgren 2011; Alasalmi ym. 2022; Hanhijoki 2020; Jarvilehto 2019; Leppa
2022; Maenpaa; Oph 2019). Opinnaytetyon keskeinen teema oli hius- ja kauneudenhoitoala,
alalla tyoskentely, siihen kouluttautuminen seka alalla toimimisessa vaadittava osaaminen
(ePerusteet 2023; OPH 2023b). Lisaksi tietoperustassa kasiteltiin tyoelaman kvalifikaatioita
(Metsamuuronen 2000; OPH 2019; Pelttari 1997; Ruohotie 1990), ammatillista kasvua (Gaily
2022; Wallin 2022), ammatti-identiteettia (Etelapelto & Vahasantanen 2010) ja ammatti-
laiseksi kasvun eri vaiheita aloittelijasta kohti asiantuntijuutta (Dreyfus & Dreyfus 1980; Ben-
ner 1989; Collin 2009) seka tyoelaman tulevaisuuden osaamistarpeita (Ollila & Hujala 2022;
Korhonen-Yrjanheikki 2017; Oph 2019; Oph 2023a).

Opinnaytetyon tavoitteena on edistaa Stadin ammattiopiston hius- ja kauneudenhoitoalan am-
mattilaisille kohdennetun lisa- ja taydennyskoulutuksen suunnittelua ja toteuttamista niin,
etta se palvelee tyoelaman tarpeita. Johtopaatoksina tassa luvussa esitellaan opinnaytetyon

kyselytutkimuksen ja strukturoidun haastattelun tuloksia tietoperustaan peilaten.

Kyselyyn vastasi (n=72) 51 hiusalan ammattilaista ja 25 kauneudenhoitoalan ammattilaista.
Tuloksesta voi paatella, etta kysely tavoitti suuremman ryhman hiusalan ammattilaisia kuin
kauneudenhoitoammattilaisia. Sahkopostiin suoraan lahetetyt kyselyt jakaantuivat puoliksi;
50 sahkopostikyselya hiusalan ammattilaisille ja 50 kauneudenhoitoalan ammattilaisille. Face-
book ryhmiin jaetuista kyselyista Parturikampaajat-ryhma tavoitti maksimissaan 11000 mah-
dollista vastaajaa ja Parturikampaajat +40 Facebook-ryhma tavoitti maksimissaan 899 mah-
dollista vastaajaa. Kosmetologi Facebook-ryhmaan jaettu kysely tavoitti maksimissaan 3100
mahdollista vastaajaa. Kysely siis tavoitti suuremman osan hiusalan ammattilaisia kuin kau-
neudenhoitoalan ammattilaisia ja tama selittaa osaltaan hiusalan ammattilaisten vastaajien
suurempaa vastaajamaaraa. Suhteessa kyselyyn vastaajien potentiaaliseen maaraan (14999
Facebook jasenta + 100 suoraan sahkopostiin lahetetyt kyselyt), vastausten maara jai al-
haiseksi. Sahkoisten kyselyiden maaran valtava kasvaminen on osaltaan aiheuttanut sen, etta
ihmiset ovat kyllastyneita vastaamaan erilaisiin kyselyihin, jotka tulevat vastaan sosiaalisen

median kanavissa ja sahkopostissa. (Ojansalo 2014 ym., 129).
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Kyselyn laatija toimii hius- ja kauneudenhoitoalan opettajana Stadin ammattiopistossa paatoi-
mialanaan hiusalan opetus. Vastausten jakaumaan voi osaltaan vaikuttaa kyselyn laatijan tun-
nettuvuus pitkaaikaisena ammattilaisena ja vaikuttajana hiusalan ammattilaisten keskuu-

dessa, jolloin hiusalan vastaajien suurempaa maaraa voisi selittaa myos tasta nakokulmasta.

Hius- ja kauneudenhoitoalalle kouluttaudutaan ammatillisen koulutuksen kautta tai vaihtoeh-
toisesti osaaminen voidaan hankkia muuta kautta. Hius- ja kauneudenhoitoalalla toisen asteen
tutkintoja ovat perustutkinto ja erikoisammattitutkinto. Ammattikorkeakoulututkintoja ovat
Estenomi AMK ja Estenomi YAMK. Hius- ja kauneudenhoitoalalla toimimisen edellytyksena ei
ole ammatillisen tutkinnon suorittaminen. Viralliset alan tutkintonimikkeet saadaan kuitenkin
vain tutkinnon suorittamisen kautta. Kyselyyn vastanneista (n=72) 71 oli suorittanut hius- ja
kauneudenhoitolan tutkinnon. Vastaajista vain yksi oli hankkinut osaamisensa alalle muulla
tavalla. Ei ole virallista tilastoa siita, kuinka monella hius- ja kauneudenhoitoalla tyoskentele-
vista on suoritettu ammatillinen tutkinto, vai toimiiko alalla ilman suoritettua ammatillista
tutkintoa. Kyselyssa vastausvaihtoehtona oli edella mainittujen toisen asteen tutkintojen li-
saksi myos ammattitutkinto. Hius- ja kauneudenhoitoalojen ammattitutkinnot poistuvat tut-
kintorakenteesta vuonna 2018 tutkintouudistuksen yhteydessa, jolloin myos hius- ja kauneu-
denhoitoalojen perus- ja erikoisammattitutkinnot yhdistyivat hius- ja kauneudenhoitoalan pe-
rustutkinnoksi ja erikoisammattitutkinnoksi. Kyselyyn vastanneista (n=72) 27 vastasi korkeim-
maksi suoritetuksi tutkinnokseen ammattitutkinnon, erikoisammattitutkinnon 21, perustutkin-
non 14 ja ammattikorkeakoulututkinnon 9 vastaajaa. Johtopaatoksena voi todeta kyselyyn
vastaajien kouluttautumistason olevan korkea, silla vastaajista 79,17% oli suorittanut perus-

tutkintoa korkeamman tutkinnon.

Perustutkintoa korkeamman tason tutkinnon suorittamisen edellytyksena on hius- ja kauneu-
denhoitoalalla vaadittavan tiedon ja taidon osaaminen. Osaaminen karttuu tyokokemuksen ja
hankitun lisakoulutuksen myota. Mita enemman kertyy tyokokemusta ja elamankokemusta,
sita suurempi on ns. hiljaisen tiedon osuus (Otala 1999, 2). Hius- ja kauneudenhoitoalan osaa-
minen koostuu alan ydinosaamisesta, jotka paapiirteittain voidaan johtaa voimassa olevista
hius- ja kauneudenhoitoalan tutkintojen perusteista. (ePerusteet 2023b) seka yleisesta tyo-
elamaosaamisesta (Metsamuuronen 1999; Oph 2019; Oph 2023b). Ammatillinen osaaminen on
tyoelaman yleisten ja erityisten vaatimusten ja yksilon osaamisen yhteen sovitettu suhde.
(Taalas & Vehvilainen 1994). Yleista tyoelamaosaamista on tassa opinnaytetyossa kasitelty
erilaisten kvalifikaatioluokitusten nakokulmasta. Kyselyyn vastanneista (n=72) 48 vastasi tyo-
kokemuksensa alalla oleva 10 vuotta tai enemman, 7 vastaajaa 5-10 vuotta, 10 vastaajaa 2-4
vuotta ja 7 vastaajaa alle 1 vuotta. vastaajista 76,39% oli tyokokemusta viisi vuotta tai enem-
man ja kouluttautumistaso vastaajilla 79,17% korkeampi kuin perustutkinto. Johtopaatoksena

voi kyselyn vastauksista todeta, etta hius- ja kauneudenhoitoalalla toimivat ovat kiinnostu-
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neita kouluttautumaan tyouransa aikana erilaisten tutkintojen suorittamisen kautta. Ammatil-
linen kasvu ja ammatti-identiteetin kehittyminen kulkevat kasi kadessa yksilon henkilokoh-
taisten ominaisuuksien, identiteetin rakentumisen ja elamankaaren vaiheiden muodostamassa
kokonaisuudessa (mm. Gaily 2022; Etelapelto & Vahasantanen 2010). Tyoelaman nopeassa
muutoksessa on tarkeaa paivittaa osaamistaan ajantasaiseksi. Kokonaisten tutkintojen suorit-
taminen on usein pitkakestoista ja siksi lyhytkestoisimmat lisa- ja taydennyskoulutukset tar-
joavat joustavamman mahdollisuuden kehittaa osaamista tyon ja oman henkilokohtaisen ela-
man ohessa (mm. Ahlgren 2011; Helakorpi ym. 2010; Jarvilehto 2019; Maenpaa 2022;).

Yksilon identiteetti muodostuu seka persoonallisista etta sosiaalisista tekijoista. Identiteetti
rakentuu ja muovautuu kulttuuristen ja yhteiskunnallisten kontekstien, sosiaalisten suhtei-
den, biologisten ominaisuuksien, elamantapahtumien ja kokemuksellisten ulottuvuuksien leik-
kauspisteessa. Ammatti-identiteetti rakentuu siita, millaiseksi ihminen ymmartaa itsensa tar-
kasteluhetkella suhteessa tyohon ja ammatillisuuteen seka millaiseksi han tyossaan ja amma-
tissaan haluaa tulla (Etelapelto & Vahasantanen 2010, 48.) Ammatillinen osaaminen kehittyy
erilaisissa yksilon identiteetin, ammatti-identiteetin ja ammatillisen kasvun rakentumisen vai-
heissa. Ammatillista kasvua ei voida tarkastella vain tyon tekemisen ja siina kehittymisen na-
kokulmasta, vaan se nivoutuu kokonaisuudeksi yksilon persoonallisen ja sosiaalisen identitee-
tin kanssa (Wallin 2022, 2,3). Opinnaytetyon kyselyn vastaukset tukevat ajatusta ammatillisen
kasvun rakentumisesta ja itsensa seka ammatillisen osaamisen kehittamishalukkuudesta tyo-
uran kuluessa. Kyselyyn vastanneilla (n=72) 76,39% tyokokemusta oli yli 5 vuotta ja yli 10
vuotta tyokokemusta oli 66,67% vastaajista. Perustutkintoa korkeamman tutkinnon oli vastaa-
jista suorittanut 79,17%. johtopaatoksena voi todeta, etta kouluttautumisen taso lisaantyy

tyokokemuksen myota.

Osaamisen tason vaiheita voidaan kuvata viisiportaisen ammatillisen kehittymisen mallin
kautta: aloittelija, edistynyt aloittelija, pateva, taitava ja asiantuntija (mm. Benner 1989;
Collin 2009; Dreyfus & Dreyfus 1980). Vaikka ammatillinen osaaminen kehittyy tyo- ja elaman-
kokemuksen myota, niin naissa eri vaiheissa kuvattua osaamista ei voida yksiselitteisesti yh-
distaa tyokokemuksen maaraan, silla siihen vaikuttavat useat erilaiset yksilolliset ominaisuu-
det ja elamanvaiheet. Opinnaytetyon kyselyssa ammattilaisia pyydettiin arvioimaan sen hetki-
sen ammatillisen tiedollisen ja taidollisen osaamisensa tasoa asteikolla: hallitsee tieto- ja tai-
toperustan tyydyttavasti, hallitsee tieto- ja taitoperustan melko hyvin, hallitsee tieto- ja tai-
toperustan hyvin, hallitsee tieto- ja taitoperustan erittain hyvin, hallitsee tieto- ja taitoperus-
tan erinomaisesti. Tassa opinnaytetyossa viisiportaisen mallin tasot ja kyselyn asteikko on yh-

distetty kuvaamaan vastaajan olemassa olevaa osaamistasoa seuraavan taulukon mukaisesti:
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Viisiportaisen mallin osaamisen taso Kyselyyn vastaajien vastausvaihtoehdot oman tie-
dollisen ja taidollisen osaamisen tasosta

1. Nouviisi eli aloittelija e hallitsee tieto- ja taitoperustan tyy-
dyttavasti

2. Edistynyt aloittelija e hallitsee tieto- ja taitoperustan
melko hyvin

3. Pateva ongelmanratkaisija e hallitsee tieto- ja taitoperustan hy-
vin

4. taitava suorittaja e hallitsee tieto- ja taitoperustan erit-
tain hyvin

5. Asiantuntija e hallitsee tieto- ja taitoperustan
erinomaisesti

Taulukko 9 Viisiportaisen mallin tasot suhteessa tiedollisen ja taidollisen osaamisen tason hal-

lintaan

Suurin osa vastaajista (n=72) 45% koki, etta hallitsee ammatissa tarvittavan tieto- ja teoriape-
rustan erittain hyvin, eli on jo alansa taitava suorittaja. Vastanneista 26% koki hallitsevansa
tieto- ja teoriaperustan erittain hyvin, jolloin osaaminen voi olla jo asiantuntijatasoista. 21%
vastanneista koki hallitsevansa aiheen hyvin, 8% melko hyvin. Vastanneista kukaan ei kokenut
osaamisensa olevan tyydyttavalla tasolla. Johtopaatoksena voi todeta, etta vastaajista 92%
kokivat tiedollisen osaamisensa tason olevan hyvaa tai sita korkeampaa tasoa. Vastaavasti ky-
syttiin, minkalaiseksi vastaajat kokevat taman hetkinen osaamisensa tason ammattialan tyo-
tekniikoiden ja kadentaitojen hallinnan osalta. Suurin osa 46% vastaajista (n=72) koki hallitse-
vansa erittain hyvin, 25 % erinomaisesti ja 20% hyvin. Melko hyvin tekniikat ja kadentaidot ko-
kivat hallitsevansa 8% ja vain 1% tyydyttavasti. Johtopaatoksena voi todeta, etta vastaajista
91% koki hallitsevansa ammattinsa tyotekniikat ja kadentaidot hyvin tai sita paremmin. Tulok-
set olivat lahes samankaltaiset kummassakin kysymyksessa ja voi todeta, etta tiedollisen ja
taidollisen osaamisen tason kokemukset kulkevat rinnakkain.

Kyselyssa vastaajat arvioivat oman sen hetkisen osaamistasonsa lisaksi sita, minka tasoisesta
alan lisa- ja taydennyskoulutuksesta kokisivat olevan itselleen eniten hyotya. Tasokuvauksena
kaytettiin viisiportaisen mallin tasokuvauksia: aloittelija, edistynyt aloittelija, pateva, taitava
ja asiantuntija. Tietoperusteisen koulutuksen tasoa kysyttaessa vastaajista (n=72) 25 koki,
etta asiantuntijatasoisesta koulutuksesta olisi eniten hyotya, taitavan tasoisesta koulutuksesta
24 ja patevan tasoisesta koulutuksesta koki hyotyvansa 16 vastaajaa. Vastaajista 65 koki, etta
kiinnostavin ja hyodyllisin koulutus olisi vahintaan tasolla pateva, jossa osaamisen hallinta on
jo hyvalla tasolla. Kysyttaessa samaa liittyen teknisen ja kadentaidollisen koulutuksen tasoon,
oli vastausten jakauma lahes samankaltainen. Vastaajista 65 koki, etta hyodyllisin ja kiinnos-

tavin teknisen ja kadentaidollisen koulutuksen taso olisi vahintaan tasoa pateva. Johtopaatok-
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sena voi siis todeta, etta suunniteltaessa lisa- ja taydennyskoulutusta hius- ja kauneudenhoi-
toalan ammattilaisille on koulutuksen kohderyhman osaamistaso ja toive koulutuksen tasosta

tulosten perusteella taitava tai asiantuntijataso.

Opinnaytetyon strukturoidussa haastattelussa haastateltiin neljaa hius- ja kauneudenhoitoalan
yrittajaa tai esihenkilotehtavissa toimivaa henkiloa. Haastatteluilla haluttiin saada nakokul-
maa lisa- ja taydennyskoulutuksen tarjonnan suunnitteluun yritysjohdon nakokulmasta. Haas-
tatteluista saatujen tulosten keskeisina johtopaatoksina voi todeta, etta alan yritykset hyo-
dyntavat henkilokuntansa kouluttamisessa kosmetiikka-alan maahantuontiyritysten tarjoamaa
koulutusta, mutta kiinnostusta oppilaitoksen tarjoamaan lisa- ja taydennyskoulutukseen loy-

tyy, mikali tarjottava aihealue palvelee yrityksen tarpeita ja on hinnaltaan sopiva.

Seka kyselyssa etta haastattelussa oli avoimia kysymyksia liittyen tulevaisuuden osaamistar-
peista hius- ja kauneudenhoitoalalla. Nama kysymykset olivat avoimia ja niihin vastaaja sai
vastata omin sanoin. Vastauksissa esiin nousivat tietotekniikan ja digitaalisten sovellusten
hyodyntaminen seka markkinoinnissa etta itse tyotehtavien toteuttamisessa. Toisaalta nah-
tiin, etta henkilokohtainen asiakaspalvelu ja erilaisten ihmisten kohtaaminen, tulee olemaan
tarkeassa roolissa tulevaisuudessa seka myos alan ydinosaamisen (mm. tyotekniikat, kaden-
taito) hallitseminen. Esiin nousivat myos ekologiset hius- ja kauneudenhoitopalvelut seka kos-
metiikan raaka-aineiden ja niiden vaikutusten tunteminen. Vastauksissa tuli esiin myos eri-
koistuminen, eli moniosaajien ohella tarvitaan myos erikoisosaajia kohdennettuihin osaamis-
alueisiin. Opetushallituksen 2023 raportissa laaja-alaisten osaamistarpeiden kehitys vuoteen
2030 hyvinvointialalla, tulevaisuuden osaamistarpeiksi on nostettu kestavan kehityksen ja sii-
hen liittyvan tuotteiden ja palveluiden hiilijalanjaljen tunnistaminen seka tuoteosaamisen ni-
voutumisen yhteen asiakaslahtoisyyden kanssa. Lisaksi toisessa opetushallituksen raportissa
(Oph 2019,31) on tarkeimmiksi osaamisiksi vuonna 2035 nostettu mm. asiakaslahtoinen pal-
velu, kestavan kehityksen tuntemus, digitaalisten ratkaisujen ja alustojen hyodyntaminen
seka vuorovaikutus ja viestintataidot (Oph 2023a,23). Johtopaatoksena voi todeta, etta opin-
naytetyon kyselyssa ja haastattelussa saadut vastaukset ovat yhtenevaisia naiden tulevaisuu-

den osaamista kartoittavien tulosten kanssa.

Kehittamistuloksissa esiteltiin viisiosainen koulutuksen suunnittelun malli, johon on koottu ky-
selyjen ja haastattelujen vastausten perusteella esiin nousseet keskeisimmat tekijat lisa- ja
taydennyskoulutuksen suunnittelun ja kehittamisen pohjaksi. Taman luvun edellisissa kappa-
leissa tuotiin esiin johtopaatoksia hius- ja kauneudenhoitoalan alalle kouluttautumisesta, vas-
taajien olemassa olevasta osaamisen tasosta seka koulutuksen toivotusta tasosta. Kehittamis-
tuloksena syntyneen mallin (s. 78-85) perusteella voi johtopaatoksena todeta, etta hius- ja

kauneudenhoitoalan ammattilaiset toivovat koulutusta jarjestettavan lahinna paivaaikaan 9-
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16 oppilaitoksen tiloissa. Alan yrityksissa hiljaisimpia aikoja asiakasvirran suhteen ovat alku-
viikon paivat maanantai ja tiistai seka kuukaudet joihin ei kohdennu kiireisia sesonkiaikoja
(esimerkiksi valmistujaisjuhlat, juhlapyhia edeltavat ajankohdat, lomien aloitusajankohdat).
Tammi- ja helmikuu ja syys- ja lokakuu valikoituivat suosituimmiksi ajankohdiksi osallistua

jarjestettavaan koulutukseen.

Kyselyyn vastaajien maara jai oletettua vahaisemmaksi suhteessa siihen, kuinka suuren maa-
ran potentiaalisia vastaajia kysely tavoitti. Hiusalan ammattilaisten Facebook ryhmat (par-
turi-kampaajat ja Parturi-kampaajat +40) tavoittivat 14899 mahdollista vastaajaa, kauneu-
denhoitoalan ammattilaisten Facebook ryhma (Kosmetologi) tavoitti 3100 mahdollista vastaa-
jaa. Sahkopostitse kysely lahetettiin 50 hiusalan ammattilaiselle ja 50 kauneudenhoitoalan
ammattilaiselle. Vastaajien alakohtainen jakauma (hiusammattilaiset 51 ja kauneudenhoi-
toalan ammattilaiset 25) selittyy silla, etta kysely tavoitti huomattavasti suuremman osan
hiusammattilaisia kuin kauneudenhoitoalan ammattilaisia. Kyselyyn vastanneista suurin osa
(n=72) 67% on toiminut alalla yli 10 vuotta. Pitkan tyokokemuksen omaavat alan ammattilai-
sien voidaan olettaa olevan ammatillisen kasvun taitavalla tai asiantuntijatasolla, jolloin myos
kiinnostus oman alaan liittyvaa kehitystyohon voi tuntua tarkeammalta kuin alalla toimimisen
alkuvaiheilla. Pitkaan alalla toimineet ovat vastanneet kyselyyn aktiivisemmin kuin vahemman
aikaa alalla toimineet. Tulosta voi osittain selittaa myos silla, etta kysely toteutettiin sahko-
postiin ja Facebook ryhmiin. Nuoret ikaluokat ovat jattamassa Facebookin kayttamisen va-
hemmalle, kun taas yli 55-vuotiaiden kayttajien maara kasvaa (Kemppi 2023). Nuorten kes-
kuudessa muut sosiaalisen median kanavat ovat tutkimuksen mukaan suositumpia kuin Face-
book. Johtopaatoksena voikin todeta, etta kyselyn jakamisen kanava ei todennakoisesti ole

ollut paras mahdollinen kanava tavoittaa nuorempia ammattilaisia.

Suosituimmat palvelut nuorten keskuudessa
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Kuva 45 Suosituimmat sosiaalisen median palvelut 18-29 -vuotiaat (ebrandt 2019)
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12 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoitus oli selvittaa teoreettiseen viitekehykseen peilaten, minkalaista on
hius- ja kauneudenhoitoalalla tyoskentely, miten alalle kouluttaudutaan seka minkalaisista
osaamisista hius- ja kauneudenhoitoalan ammattitaito koostuu? Ammatillisen kasvun prosessi
kulkee lapi koko tyouran ja eri vaiheissa myos lisa- ja taydennyskouluttautumisen tarve riip-
puu, missa ammatillisen kasvun vaiheessa ammattilainen on. Minkalaista lisa- ja taydennys-
koulutuksen tarvetta on alan ammattilaisilla ja minkalainen osaaminen nahdaan tarkeaksi tu-
levaisuuden tyoelamassa? Opinnaytetyon kehittamisosion kyselyssa ja haastatteluissa haettiin
vastauksia hius- ja kauneudenhoitoalan ammattilaisilta naihin kysymyksiin. Opinnaytetyon ta-
voitteena on edistaa Stadin ammattiopiston hius- ja kauneudenhoitoalan ammattilaisille koh-
dennetun lisa- ja taydennyskoulutuksen suunnittelua ja toteuttamista niin, etta se palvelee

tyoelaman tarpeita.

Opinnaytetyon laatija toimii hius- ja kauneudenhoitoalan opettajana Stadin ammattiopistossa
ja on mukana tyoryhmassa, jolle annettiin tehtavaksi suunnitella ja kehittaa hius- ja kauneu-
denhoitoalan ammattilaisille tarjottavaa lisa- ja taydennyskoulutusta. Opinnaytetyon tekijalle
syntyi opintojen aikana ajatus, etta voisi hyodyntaa Laurean YAMK opintoja taman kehitys-
tyon eteenpain viemisessa. Aiheen valinnassa tausta-ajatuksena on, etta ammatillisen osaami-
sen lisaaminen ja hankkiminen tulisi olla mahdollista tyossa kaymisen ja omaan elamantilan-
teeseen joustavasti yhteen sovitettavissa. Ammatillisen perus-, ammatti- ja erikoisammatti-
tutkintojen seka ammattikorkeakoulujen tarjoamat vaylat ovat peruspilareita osaamisen
hankkimiseen. Tutkintojen suorittaminen on kuitenkin pitkakestoista ja joskus hankalaa yhdis-
taa omaan tyohon ja henkilokohtaiseen elamaan. Lyhytkestoisemmat lisa- ja taydennyskoulu-
tukset tarjoavat mahdollisuuden kehittaa osaamista joustavammin ja kohdentaen osaamisen

hankkimisen siihen aihealueeseen, johon kokee tarvitsevansa lisaosaamista.

Opinnaytetyoprosessi lahti etenemaan yhteisollista ideointimenetelmaa hyodyntaen toimeksi-
antajan organisaation kanssa. Lisa- ja taydennyskoulutuksen kehittamistyoryhma aloitti
tyonsa lokakuussa 2023. Tyoryhman tavoitteena oli jo tuolloin lahtea kehittamaan hius- ja
kauneudenhoitoalalle suunnattua lisa- ja taydennyskoulutusta niin, etta tyoelaman nakokulma
otetaan suunnitteluun mukaan. Sovittiin, etta opinnaytetyon laatija lahtee opinnaytetyon ke-
hittamistehtavana kartoittamaan tyoelaman tarpeita. Tietoperustan aineistonkeruussa keski-
tyttiin kasitteisiin: lisa- ja taydennyskoulutus ja sen merkitys, hius- ja kauneudenhoitoala,
ammatillinen osaaminen ja ammatillinen kasvu seka tulevaisuuden osaamistarpeet. Tietope-
rustasta nousi keskeisia teemoja esiin kyselyn ja haastattelun laatimiseksi hius- ja kauneuden-
hoitoalan ammattilaisille. Opinnaytetyon kehittamistulos hyodynnetaan toimeksiantajan hius-

ja kauneudenhoitoalan lisa- ja taydennyskoulutuksen suunnittelu- ja jatkokehitystyossa.
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Opinnaytetyon on toteuttanut tyon laatija itsenaisesti, kuitenkin yhteistyossa opinnaytetyon
toimeksiantajan kanssa. Opinnaytetyossa menetelmina kaytetyt kysely, strukturoitu haastat-
telu ja yhteisollinen ideointimenetelma osoittautuivat toimiviksi tavoiksi ratkaista kehitta-

misosiolle toivottuihin tuloksiin. Kehittamistuloksena syntyi viisiosainen koulutuksen suunnit-
telun malli, joka toimii pohjana tulevia hius- ja kauneudenhoitoalan lisa- ja taydennyskoulu-
tuksia suunniteltaessa. Syntyneeseen malliin saatiin nostettua esiin ne keskeiset tekijat, joi-

hin etsittiin vastauksia.

Opinnaytetyon tietoperustan seka kyselysta ja haastattelusta saaduista vastauksista saatiin
tuloksia ja voitiin tehda johtopaatoksia, jotka antavat vastauksia opinnaytetyolle asetettuihin
kehittamistavoitteisiin. Kyselyn ja haastattelun tuloksia voidaan pitaa validina, jos saaduista
tuloksista saadaan vastauksia siihen mita on tavoiteltu. Opinnaytetyon kyselylla ja haastatte-
luilla haluttiin kartoittaan hius- ja kauneudenhoitoalan ammattilaisten mielipiteita ja nake-
myksia siita, minkalainen alan lisa- ja taydennyskoulutus olisi heille sopivaa ja tarpeellista.
Kyselyyn vastasi 72 hius- ja kauneudenhoitoalan ammattilaista. Strukturoitu haastattelu to-
teutettiin neljalle hius- ja kauneudenhoitoalan esihenkilona toimivalle. Kysely ja haastattelu
antoivat vastauksia asetettuihin kysymyksiin riittavasti tulosten analysointiin ja johtopaatok-
sien tekemiseen. Kysely- ja haastattelulomakkeet annettiin testattavaksi ja kommentoitavaksi
Stadin AO:n lisa- ja taydennyskoulutuksen kehittamisen projektityoryhman jasenille ennen

julkaisua kyselyn kohderyhmille.

Tyoelamalahtoisessa kehittamistyossa korostuvat tieteentekemisen seka yritysmaailman eetti-
set saannot. Kehittamistyon tavoitteiden tulee olla korkean moraalin mukaisia, tyo tulee
tehda huolellisesti, rehellisesti ja tarkasti ja seurausten on oltava kaytantoa hyodyttavia.
(Ojansalo, Moilanen, & Ritalahti 2014, 48.) Tassa opinnaytetyossa noudatettiin hyvan tieteel-
lisen kaytannon (TENK) tunnustamia toimintatapoja. Toimintatavoissa sovellettiin tieteellisen
tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointi-
menetelmia seka tieteellisen tiedon luonteeseen kuuluvaa avoimuutta ja vastuullista tiede-
viestintaa tuloksia julkaistaessa. Opinnaytetyossa otettiin muiden tutkijoiden tyo ja saavutuk-
set asianmukaisella tavalla huomioon viittaamalla heidan julkaisuihinsa asianmukaisella ta-
valla opinnaytetyossa ja sen tulosten julkaisussa. Kaytetty lahdeaineisto koostuu luotettavista

julkaisuista aihealueeseen liittyvista seka painetuista etta sahkoisista lahteista. (TENK 2023.)

Opinnaytetyo on suunniteltu, toteutettu ja raportoitu ylemman ammattikorkeakoulututkinnon
(YAMK) opinnaytetyon tiedolle asetettujen vaatimusten edellyttamalla tavalla. Opinnayte-
tyossa ei kasitelty henkilotietoja ja kyselyyn ja haastatteluihin osallistujien tiedot eivat tul-
leet esiin opinnaytetyon sisallossa ja tulosten julkaisussa. Kyselyyn osallistujat ja haastatelta-

vat vastasivat nimettomasti ja vastaaminen oli vapaaehtoista. Kyselyyn ja haastatteluun osal-
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listuvat henkilot on ohjeistettu vastaamaan asianmukaisella tavalla. (TENK 2023.) Opinnayte-
tyon suunnittelusta ja toteutuksesta sovittiin toimeksiantajan kanssa ennen tyon aloittamista
seka siihen liittyvista tekijoita koskevista periaatteista, vastuista ja velvollisuuksista, aineisto-
jen sailyttamisesta ja kayttooikeuksista kaikkien osapuolten hyvaksymalla tavalla. Opinnayte-
tyohon ei sisally rahoituslahteisiin liittyvia kysymyksia, eika muita sidonnaisuuksia. (TENK
2023.)

Opinnaytetyon kehittamisosion tulosten luotettavuutta on tarkasteltu mittaustulosten toistet-
tavuuden (reliaabelius) seka patevyyden (validius) mittareilla. Opinnaytetyossa tehdyn tutki-
muksen tulos on toistettavissa. Opinnaytetyo tayttaa validiuksen mittarin, silla tyon tutkimus-
menetelmat mittasivat sita, mita on tarkoituskin mitata. Seka maarallisessa etta laadullisessa
tutkimuksessa voidaan tutkimuksen validiutta tarkentaa kayttamalla tutkimuksessa useita me-
netelmia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2009, 231, 233.) Opinnaytetyossa kysely, haastattelu
ja yhteisollinen ideointi aineistonkeruumenetelmina taydentavat toisiaan.

Kohderyhman valinta nousi tarkeaksi lahtokohdaksi, onko kohderyhma esimerkiksi kaikki hius-
ja kauneudenhoitoalan ammattilaiset, vai kohdennetaanko koulutus erityisesti hiusalan tai
kauneudenhoitoalan ammattilaisille? Lisa- ja taydennyskoulutuksen taso on tarkeaa maaritella
niin, etta tarjotaan vaihtoehtoina alkeiskursseja aiheeseen perehtymattomille ja toisaalta
heille, kenella aihealue on jo hallinnassa hyvinkin, mutta haluavat opiskella uusimpia innovaa-
tioita ja trendeja aihealueeseen liittyen. Tuloksissa kiinnostusta heratti eniten taitava tai asi-
antuntijatasoinen koulutustaso. Pedagogiset menetelmat lyhytkestoisissa 1-2 paivan mittai-
sissa koulutuksissa liittyvat erityisesti siihen, minka muotoisena koulutus jarjestetaan. Lyhyt-
koulutuksia suunniteltaessa on tarkeaa pohtia, jarjestetaanko koulutus lahiopintoina, verkko-
opintoina vai monimuoto-opintoina. Tuloksissa nousi esiin eniten kiinnostusta monimuotoisena
jarjestettavaan koulutukseen. Tuloksissa ilmeni, etta koulutustilaisuuden sisallon olisi tarkea
koostua seka teoreettista etta taidollista osaamista kehittavaan sisaltoon. Tuloksista ilmeni,
etta oppilaitoksen tilat toimivat paasaantoisesti parhaiten koulutuksen jarjestamiseen. Koulu-
tustilaisuuksien jarjestamiselle parhaimpia ajankohtia olisivat viikonpaivista maanantai ja tiis-
tai (paivisin klo 9-16), seka kuukausista tammi-helmikuu ja syys-lokakuu. Sopivaksi koulutusti-
laisuuden pituudeksi osoittautui 1-2 paivaa ja hinnaksi yhden paivan koulutukselle osoittautui
100-200 euroa.

Opinnaytetyossa haettiin vastauksia, mitka ovat hius- ja kauneudenhoitoalan ammattilaisia
kiinnostavia aihealueita. Aihealueet oli jaoteltu kolmeen ryhmaan: myyntiin, markkinointiin
ja yrittajyyteen liittyvat aihealueet jotka ovat suunnattu seka hius- etta kauneudenhoitoalan
ammattilaisille, toiseksi hiusalan ammattilaisille suunnatut aihealueet ja kolmanneksi kauneu-

denhoitoalan ammattilaisille suunnatut aihealueet. Ensimmaisen aihealueen kolme kiinnosta-
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vinta aihealuetta olivat: 1. yrityksen markkinointi ja sen suunnittelu, 2. tuotetuntemus ja kos-
metiikan raaka-aineet seka 3. myynnin edistaminen ja myyntipsykologia. Hiusalan ammattilai-
sia kolme kiinnostavinta aihealuetta olivat: 1. hiusalaan liittyva kemia (tuotteet, raaka-ai-
neet, kemialliset reaktiot) seka 2. kampaamoleikkaukset, kampaustekniikat, hiustenvarjaami-
nen ja varitekniikat seka 3. juhlakampaustekniikat. Kauneudenhoitoalan ammattilaisia kolme
eniten kiinnostavaa aihealuetta olivat:1. kauneudenhoitoalaan liittyva kemia, 2. ekologiset

kauneuspalvelut, kasvohoidot seka 3. kosmetologin hoitolaitteet.

Ammatillisen koulutuksen, seka tutkintoon johtavan, etta taydentavan koulutuksen suunnitte-
lussa on lahtokohtaisesti huomioitava ja ennakoida tulevaisuuden tyoelaman osaamistarpeet.
Tyoelaman ja oppilaitoksen vuoropuhelu ja tiivis yhteistyo ovat avainasemassa koulutuksen
suunnittelussa ja kehittamisessa. Seka kyselyssa etta haastattelussa oli avoimia kysymyksia
liittyen tulevaisuuden osaamistarpeista hius- ja kauneudenhoitoalalla. Vastauksissa esiin nou-
sivat tietotekniikan ja digitaalisten sovellusten hyodyntaminen seka markkinoinnissa etta itse
tyotehtavien toteuttamisessa. Toisaalta nahtiin, etta henkilokohtainen asiakaspalvelu ja eri-
laisten ihmisten kohtaaminen, tulee olemaan tarkeassa roolissa tulevaisuudessa seka myos
alan ydinosaamisen (mm. tyotekniikat, kadentaito) hallitseminen. Esiin nousivat myos ekologi-
set hius- ja kauneudenhoitopalvelut seka kosmetiikan raaka-aineiden ja niiden vaikutusten
tunteminen. Opinnaytetyon tuloksissa saadut vastaukset ovat yhtenevaisia mm Oph:n 2023

(Oph 2019) tulevaisuuden osaamista kartoittavan raportin tulosten kanssa.

Jatkokehitysideana voisi olla toimeksiantajalle rakentaa toimintamalli, jossa saannollisesti,
esimerkiksi kerran vuodessa, kartoitettaisiin hius- ja kauneudenhoitoalan ammattilaisten tar-
peita lisa- ja taydennyskoulutukselle. Taman opinnaytetyon kyselyssa oli annettu vastaajille
valmiiksi alan ydinosaamisen sisaltovaihtoehtoja valittavaksi. Jatkossa taman tyyppisia kyse-
lyja ja haastatteluja tehtaessa tyoelaman edustajille kannattaa kiinnittaa enemman huomiota
tulevaisuuden osaamistarpeiden kartoittamiseen ja antaa tilaa enemman avoimille vastauk-
sille, jolloin vastaaja voi omin sanoin ja ajatuksin tuoda esiin aihealueita, joita nakee tyos-
sansa tarvitsevan paitsi nyt, mutta myos tulevaisuudessa. Edelliseen liittyen, on myos tarkeaa
miettia vastaavanlaisia kyselyja laadittaessa, miten ja mita kanavia hyodyntaen eri ikaiset
vastaajat parhaiten tavoitetaan ja aktivoidaan vastaamaan. Tassa opinnaytetyossa hyodynnet-
tiin sahkopostia ja sosiaalisen median Facebook alustan sovelluksia, jotka eivat ole suosituim-
pia erityisesti nuorissa vastaajaryhmissa. Kyselyn teettamisessa kannattaa edella mainittujen

lisaksi hyodyntaa sosiaalisen median muita kanavia ja menetelmia.

Jatkokehittamisaiheena voisi olla myos tamankin opinnaytetyon tulosten hyodyntaminen suun-
niteltaessa hius- ja kauneudenhoitoalan tutkinnon perusteita, jotka ovat opetushallituksen

tarkistus- ja paivitysvuorossa 2024. Voisiko tamankaltaisia tuloksia osaltaan hyodyntaa myos
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perustutkintojen sisaltojen suunnittelussa ja paivittamisessa vastaamaan uusiutuviin tyoela-
man tarpeisiin? Ammatilliset perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkinnot ovat peruspilarit
ammattitaitoisen tyovoiman saattamisessa tyomarkkinoille. Rinnalle tarvitaan kuitenkin lisa-
ja taydennyskoulutuksia, joilla voi nopeasti ja joustavasti lisata ja taydentaa ammatillista

osaamistaan tyoelaman muuttuvia tarpeita vastaavaksi.
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Liite 1: Liiketoimintaprojekti- ryhman ideariihen tuloksia 11/2022

Liiketoimintaprojekti — tyéryhman ideariihen tuloksia 11/2023

Influencer hius- ja
Kestavd yrittdja kauneudenhoitoalalla
Yrittajyyden

+ Kestdvd kehitys hius- ja +  Vaikuttajille, perusasiat
kauneudenhoitoalalla somettajille, jotka Miten pidan
Kestavin kehityksen toimivat kosmetiikan talouden
ulottuvuudet parissa tasapainossa
Millaista on kestiva »  Kompakti paketti Hyvinvoiva yritys ja

yrittaja

¥llatyksists

talouden hallintaan

Miten varaudun

elakeaikaan,

sairaslomiin ym.

yrittdjyys, minkalainen hius- ja

yritys kauneudenheoitoalan

Hiilineutraali yritys tuotteista ja
vaikutuksista

Cut & Color

=  Hiusten leikkaaminen,
Kattava ja matalan varjaaminen ja
kynnyksen kemian hoitaminen Parturi ja
*  Perustekniikat ja
T perusteet ] _
nett ym. Muotitekniikat A L
Kemialliset reaktiot ym. hiuspohjan hoidot

Manikyyri

osaamisen paketti partatekniikat

Alalle palaaville

varmuutta
ja kauneusammattilaisille tydskentelyyn, taita

Omat koulutukset hius-

hakevalle
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Liite 2: Forms kysely hius- ja kauneudenhoitoalan ammattilaisille 28.11.2022. Kysely ja vas-

taukset: Lisa- ja taydennyskoulutus hius- ja kauneudenhoitoalalla

Forms kysely hius- ja kauneudenhoitoalan ammattilaisille 28.11.2022. Kysely ja vastaukset:
Lisa- ja taydennyskoulutus hius- ja kauneudenhoitoalalla

Stadin AO haluaa laajentaa hius- ja kauneudenhoitoalan lisa- ja taydennyskoulutustarjon-
taansa. Taman kyselyn tavoitteena on kartoittaa tyoelaman tarpeita ja kiinnostusta maksulli-
sia koulutuksia kohtaan vuodelle 2023.

1. Olen:

hiusalan ammattilainen (12 vastausta)
kauneudenhoitoalan ammattilainen (6 vastausta)

2. Minua kiinnostaa seuraavat aihealueet?

Yrittajyyteen ja yrityksen talouden hallintaan liittyvat kysymykset (10 vastausta)
Myynnin edistaminen ja myyntipsykologia (14 vastausta)

Yrityksen markkinointi ja suunnittelu (14 vastausta)

Tuotetuntemus ja kosmetiikan raaka-aineet (12 vastausta)

kestava kehitys yritystoiminnassa (8 vastausta)

Muu (1 vastaus)

14

12
| I
0I I-

3. Hiusalan ammattilaisena minua kiinnostavat seuraavat aihealueet?

[ec]

2]

i~

N

Parturi- ja partatekniikat (7 vastausta)

Hiusten ja hiuspohjan hoitaminen (6 vastausta)
Rakennekasittelyt (5 vastausta)

Ehostus (5 vastausta)

Muu (1 vastaus)

>
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4. Kauneudenhoitoalan ammattilaisena minua kiinnostavat seuraavat aihealueet?

SPA-hoidot, kuumakivihieronta (1 vastaus)
SPA- hoidot, bambuhieronta (1 vastaus)
SPA-hoidot, aromaterapia (1 vastaus)
Kasvojen lymfahieronta (4 vastausta)
Ehostus (5 vastausta)

Kosmetologin hoitolaitteet (3 vastausta)
Muu (1 vastaus)

5

w

N

-

o... .
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Liite 3: Kevaan 2023 hius- ja kauneusalan lyhytkoulutukset Stadin AO:ssa
Kehita omaa ja henkilostosi osaamista

Tarjoamme monipuolisia koulutusmahdollisuuksia tyonantajille, tyontekijoille ja yrittajille.
Asiakkuusvastaavat ja koulutustarkastajat keskustelevat mielellaan osaamisen kehittamisen
tarpeistanne. Asiakaslahtoisyys on toimintamme perusta, joten suunnittelemme palveluratkai-
sut tyopaikkanne tavoitteiden mukaan. Kevaan 2023 hius- ja kauneusalan lyhytkoulutukset

Stadin ammattiopistossa:
Barbershop 1 - kasvata liikevaihtoa partapalveluilla

e 28.-29.3. klo 9-17, Stadin AO Meritalo, Haapaniemenkatu 7-9, 00530 Helsinki

e hinta 220 euroa + alv / henkilo, hintaan sisaltyy lounas oppilaitoksen ravintolassa

e ennakkovalmistautuminen: Kurssilaiset hankkivat omat mallit ja tarvitsevat kurssille
omat tyovalineet. Koulutuksessa kaytetaan oppilaitoksen tuotteita.

e lisatietoja antaa koulutuspaallikko sini.siren(at)hel.fi

Barbershop 2 - paivita parturointitaitosi

e 25.-26.4. klo 9-17, Stadin AO Meritalo, Haapaniemenkatu 7-9, 00530 Helsinki

e hinta 220 euroa + alv / henkilo, hintaan sisaltyy lounas oppilaitoksen ravintolassa

e ennakkovalmistautuminen: Kurssilaiset hankkivat omat mallit ja tarvitsevat kurssille
omat tyovalineet. Koulutuksessa kaytetaan oppilaitoksen tuotteita.

e Lisatietoja antaa koulutuspaallikko sini.siren(at)hel.fi

Juhlameikkikurssi - paranna asiakaspalveluasi

o keskiviikko 19.4. klo 9-17, Stadin AO Meritalo, Haapaniemenkatu 7-9, 00530 Helsinki

e hinta 120 euroa + alv / henkilo, hintaan sisaltyy lounas oppilaitoksen ravintolassa

e ennakkovalmistautuminen: Kurssilaiset hankkivat omat mallit ja tuovat mukanaan
omat tyovalineet (meikkisiveltimet, spaatteli ja paletti). Koulutuksessa kaytetaan op-
pilaitoksen tuotteita.

e lisatietoja antaa koulutuspaallikko sini.siren(at)hel.fi

Myynnin ja markkinoinnin tehokoulutus - inspiroidu ja uskalla

e 25.-26.4. klo 9-17, Stadin AO Meritalo, Haapaniemenkatu 7-9, 00530 Helsinki
o hinta 160 euroa + alv. / henkilo, hintaan sisaltyy lounas oppilaitoksen ravintolassa

o lisatietoja antaa koulutuspaallikko sini.siren(at)hel.fi
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Tunne kosmetiikkatuotteesi - syvenna osaamistasi

e torstaina 25.5. klo 9-17, Stadin AO Meritalo, Haapaniemenkatu 7-9, 00530 Helsinki
e hinta 85 euroa + alv. / henkilo, hintaan sisaltyy lounas oppilaitoksen ravintolassa

o lisatietoja antaa koulutuspaallikko sini.siren(at)hel.fi

Kysy myos tarjouspyyntoa yrityskoulutuksiin: koulutuspaallikko sini.siren(at)hel.fi

Linkki Stadin AO kotisivulle: https://stadinao.fi/tyoelamayhteistyo/tunnista-henkilostosi-
osaaminen-4/
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Liite 4: Forms- kysely hius- ja kauneusalan ammattilaisille: Lisa- ja taydennyskoulutusta hius-
ja kauneudenhoitoalan ammattilaisille?

Kysely: Lisa- ja taydennyskoulutusta
hius- ja kauneudenhoitoalan
ammattilaisille?

Tervehdys sinulle hius/kauneusalan ammattilainen. Olen Maarit Into hius- ja kauneudenhoitoalan opettaja Stadin
ammattiopistosta. Opiskelen Laureassa kosmetiikka-asiantuntijuuden kehittdminen ja johtaminen
koulutusohjelmassa (YAMK). Tama kysely on osa opinnadytety6tani, jonka tavoitteena on kehittaa Stadin
ammattiopiston hius- ja kauneudenhoitoalan ammattilaisille suunnatun lisa- ja tdydennyskoulutuksen tarjontaa.

Vastaukset kasitellaan nimettomina. Vastaajan nimi seka yrityksen nimi eivat tule esiin kyselyn tulosten
kasittelyssa opinnaytetydssa. Vastausaikaa 18.3.2023 saakka.
Kiitos vastauksestasi jo etukateen!

Lisatietoja: maarit.into@student.laurea.fi

1. Olen

o Olen hiusalan ammattilainen
o Olen kauneudenhoitoalan ammattilainen
2. Tyokokemukseni hius- ja/tai kauneudenhoitoalalla on?
o 1 vuotta tai vahemman
o 2-4 vuotta
o 5-10 vuotta
o yli 10 vuotta.
3. Korkein suorittamani hius- ja/tai kauneudenhoitoalan tutkinto on?
o perustutkinto
o ammattitutkinto
o erikoisammattitutkinto
o Estenomi AMK
o Estenomi YAMK
o en ole suorittanut alan tutkintoja, osaaminen hankittu muulla tavalla.
4. Miten arvioit tamanhetkista ammattiosaamisesi tiedollista ja taidollista tasoa?
4.1 Hallitsen ammatissani tarvittavan tietoperustan?
o hallitsen tyydyttavasti
o hallitsen melko hyvin
o hallitsen hyvin
o hallitsen erittain hyvin
o hallitsen erinomaisesti
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4.2. Hallitsen ammatissani tarvittavat tekniikat/kddentaidot?
o hallitsen tyydyttavasti
o hallitsen melko hyvin
o hallitsen hyvin
o hallitsen erittain hyvin

o hallitsen erinomaisesti.
5. Minkalaisesta ammatillisesta lisa/taydennyskoulutuksesta kokisit olevan sinulle hyotya?

o Haluaisin kehittaa ammatillista tieto/teoriaperustaani, en niinkaan tek-
nista/kadentaidollista osaamistani

o Haluaisin kehittaa ammatillista teknista/kadentaidollista osaamistani, en niin-
kaan tieto/teoriaperustaa

o Haluaisin kehittaa seka tiedollista/teoreettista etta teknista/kadentaidollista

osaamistani

6. Minka tasoisesta tietoperusteisesta lisa/taydennyskoulutuksesta olisit kiinnostunut ja koki-

sit olevan sinulle eniten hyotya?

o Aloittelijataso, haluan opiskella ammatillisia perustietoja

o Edistynyt aloittelijataso, minulla on jo jonkin verran hallussa ammatillinen
tietoperusta, ja haluan kehittaa sita edelleen

o Pateva taso, hallitsen hyvin ammatillisen tietoperustan, ja haluan kehittaa
sita edelleen

o Taitava taso, hallitsen erittain hyvin ammattini tietoperustan ja haluan laa-
jentaa ja syventaa osaamistani

o Asiantuntijataso, hallitsen erinomaisesti ammatilliset tekniikat/kadentaidot

ja haluan laaja-alaisesti syventaa osaamistani

7. Minka tasoisesta teknisesta ja kadentaidollisesta lisa/taydennyskoulutuksesta olisit kiinnos-

tunut ja kokisit olevan sinulle eniten hyotya?

o Aloittelijataso, haluan opiskella ammatillisia perustekniikoita/kadentaitoja

o Edistynyt aloittelijataso, minulla on jo jonkin verran hallussa ammatilliset
tekniikat/kadentaidot ja haluan kehittaa niita edelleen

o Pateva taso, hallitsen hyvin ammatilliset tekniikat/kadentaidot ja haluan ke-
hittaa niita edelleen

o Taitava taso, hallitsen erittain hyvin ammatilliset tekniikat/kadentaidot ja

haluan laajentaa ja syventaa osaamistani
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o Asiantuntijataso, hallitsen erinomaisesti ammatilliset tekniikat/kadentaidot

ja haluan laaja-alaisesti syventaa osaamistani
8. Minua kiinnostavat seuraavat yrittajyyteen, markkinointiin ja myyntiin liittyvat aihealueet?

o Yrittajyyteen ja yrityksen talouden hallintaan liittyvat asiat
o Myynnin edistaminen ja myyntipsykologia

o Yrityksen markkinointi ja sen suunnittelu

o Tuotetuntemus ja kosmetiikan raaka-aineet

o Kestava kehitys yritystoiminnassa

9. Puuttuiko edellisista kohdan 8. vaihtoehdoista sinua kiinnostava aihealue, jota ei mainittu,

mika se olisi?
10. Hiusalan ammattilaisena minua kiinnostavat seuraavat aihealueet?

o Hiusten- ja hiuspohjan erikoishoidot

o Hiusten varjays ja varitekniikat

o Kampaamoleikkaukset ja kampaustekniikat

o Parturin leikkaus- ja kampaustekniikat

o Partakasittelytekniikat

o Juhlakampaustekniikat

o Permanentti ja erilaiset permanenttitekniikat

o Ehostus

o Hiusalaan liittyva kemia (tuotteet, raaka-aineet, kemialliset reaktiot)

o Ekologiset hiuspalvelut

11. Puuttuiko edellisista vaihtoehdoista kohdassa 10. sinua kiinnostava aihealue, jota ei mai-

nittu, mika se olisi?
12. Kauneudenhoitoalan ammattilaisena minua kiinnostavat seuraavat aihealueet?

o Ehostus

o Kosmetologin hoitolaitteet

o Kasvojen lymfahieronta

o SPA-hoidot: aromahieronta

o SPA-hoidot: bambuhieronta

o SPA-hoidot: kuumakivihieronta
o Jalkahoidot

o Kasihoidot

o Kasvohoidot
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o Kauneudenhoitoalaan liittyva kemia (tuotteet, raaka-aineet, kemialliset reak-
tiot)

o Ekologiset kauneuspalvelut

13. Puuttuiko edellisista vaihtoehdoista kohdassa 12. sinua kiinnostava aihealue, jota ei mai-

nittu, mika se olisi?
14. Mielestani sopiva koulutuksen kesto olisi?

o 1 paiva (esim.6-8 h)
o 2 paivaa

o Puoli paivaa (esim. 3-4h)
15. Minulle sopivin koulutuksen opiskelumuoto olisi?

o Koulutustilaisuus Stadin ammattiopiston tiloissa (lahiopetus)
o Koulutustilaisuus omassa yrityksessani
o Verkkokoulutus (etaopetus)

o Osa verkossa ja osa lahiopetuksena (monimuoto)
16. Minulle sopivin kellonaika koulutustilaisuudelle olisi?

o Paivisin esim. klo 9-16
o Iltaisin esim. klo 16-21
o Paivisin esim. klo 9-12

o lltaisin esim. klo 18-21
17. Mielestani sopivin viikonpaiva koulutustilaisuudelle olisi?

o Maanantai
o Tiistai

o Keskiviikko
o Torstai

o Perjantai

o Viikonloppu, lauantai/sunnuntai

18. Mika olisi sinusta sopiva hinta, jonka olisit valmis maksamaan yhden paivan mittaisesta

koulutustilaisuudesta?

19. Haluatko kertoa, minkalaisia tulevaisuuden nakemyksia sinulla on siita, minkalaista tyos-
kentely hius- ja kauneudenhoitoalalla on, jos ajattelet aikaa vaikkapa 10 vuotta tasta het-

kesta eteenpain. Minkalaista osaamista silloin tarvitaan?
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Liite 5: Forms haastattelu hius- ja kauneus yritysten esihenkiloille: Minkalaista lisa- ja tayden-

nyskoulutusta hius- ja kauneudenhoitoalalle?

i Minkalaista lisa- ja taydennyskoulutusta
! hius- ja kauneudenhoitoalalle?

Haastattelu hius- ja kauneudenhoitoalan yritykselle: Minkalaisesta lisa- ja tdydennyskoulutuksesta kokisitte olevan
hyotyé yrityksenne tyontekijsille? Olen Maarit Into hius- ja kauneudenhoitoalan opettaja Stadin ammattiopistosta.
Opiskelen Laureassa kosmetiikka-asiantuntijuuden kehittdminen ja johtaminen koulutusohjelmassa (YAMK). Taméa
haastattelu on osa opinnaytety&téni, jonka tavoitteena on kehittdd Stadin ammattiopiston hius- ja
kauneudenhoitoalan ammattilaisille suunnatun lisa- ja taydennyskoulutuksen tarjontaa.

Vastaukset kasitelldan nimettdmina. Vastaajan nimi sekd yrityksen nimi eivat tule esiin kyselyn tulosten kasittelyssa
opinndytetydssd. Vastausaikaa 22.3.2023 saakka.

Kiitos vastauksestasi jo etukateen!

Lisatietoja: maarit.into@student.laurea.fi

1. Kuinka monta hius- ja/tai kauneudenhoitoalan tyontekijaa yrityksenne tyollistaa?

2. Milla tavalla olette jarjestaneet tyontekijoillenne lisa- ja taydennyskoulutuksen, jar-
jestatteko koulutuksen itse, ostamalla koulutusta tyontekijoillenne, vai kouluttautu-
vatko tyontekijat itse oma-aloitteisesti omalla kustannuksellaan?

3. Stadin ammattiopisto haluaa tarjota lisa- ja taydennyskoulutusta hius- ja kauneuden-
hoitoalan ammattilaisille. Olisitteko kiinnostuneita ostamaan tyontekijoillenne koulu-
tusta Stadin ammattiopistosta?

4. Minkalaisista hius- ja/tai kauneudenhoitoalan aihealueista kokisitte olevan hyotya yri-
tyksenne tyontekijoille?

5. Jos ostaisitte koulutusta Stadin ammattiopistosta, toivoisitteko koulutuksen tapahtu-
van Stadin ammattiopiston tiloissa, vai yrityksenne omissa tiloissa?

6. Jos ostaisitte koulutusta tyontekijoillenne, minkalainen ajankohta olisi yrityksenne
kannalta sopivin ajankohta (viikonpaiva, kellonaika, vuosikello/kuukausi)

7. Minkalainen olisi mielestanne yrityksellenne sopiva koulutuksen kesto (puoli paivaa,
paiva, kaksi paivaa)

8. Jos ajattelette yleisesti hius- ja kauneudenhoitoalaa nyt ja tulevaisuudessa, mitka
ovat tarkeimpia ammatillisia osaamisalueita, joihin alan koulutuksessa pitaisi kiinnit-

taa erityista huomiota?
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Liite 6: Lisa- ja taydennyskoulutustilaisuuden suunnittelun malli hius- ja kauneudenhoitoalan

ammattilaisille osa1

Koulutustilaisuuden
eYhteinen koulutus seka hius- ettd kauneudenhoitoalan

kohderyhman valinta: ammattilaisille?

ke nel |e ? e Hiusalan ammattilaisille kohdennettu koulutus?
. ¢ Kauneudenhoitoalan ammattilaisille kohdennettu koulutus?

* Huomioitava kohderyhman aiempi koulutustausta (PT, EAT, Estemomi

Koulutustilaisuuden AMIK, YAMK)
* Huomioitava kohderyhman osaamistaso (aloittelija - asiantuntija)

SiISsa I IO n suunn |tte| u: ¢ Onko koulutus sisélloltaan teoreettinen/tietoperustainen vai
egee toiminnallinen/kddentaidollinen vai molempia?
mita?

Koulutustilaisuuden e Toteutetaanko koulutus lahiopintoina?

e Toteutetaanko koulutus verkko-opintoina?

pedagogiset menetelmét: e Toteutetaanko koulutus monimuoto-opintoina (lahi- ja verkko-
NIEREVEUEE opinnot)?

Kou | utu Sti Ia iS uu d en e Huomioitava sopiva ajankohta kuukausitasolla
e Huomioitava sopivat ajankohdat viikkotasolla

aja nkohdan suunnittelu: B IE sopivat kellonajat (poiva, ilta)

3 in? e Huomioitava sopiva koulutuksen kokonaiskesto (1paiva, 2
milloin~ )

e Jarjestetadanko koulutustilaisuus oppilaitoksen tiloissa?
e Jarjestetdaanko koulutus yrityksen tiloissa?

Koulutustilaisuuden
tilaratkaisut: missa?

KOU | UtUStiIa iSU uden e Koulutustilaisuuden kilpailukykyisen hinnan maarittely
hinnoittelu: mihin
hintaan?

Tulevaisuuden ennakointi
suunn ittelussa : mita e Tydeldman osaamistarve tutkimusten hyédyntdminen

tUleva iSU Udessa ) koulutuksen sisallollisessa suunnittelussa
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Liite 7: Lisa- ja taydennyskoulutustilaisuuden suunnittelun malli hius- ja kauneudenhoitoalan

ammattilaisille osa 2 - sopivimman lisa- ja taydennyskoulutustilaisuuden kriteerit

Sopivin
viikonpaiva:
maanantai, tiistai
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Liite 8: Lisa- ja taydennyskoulutustilaisuuden suunnittelun malli hius- ja kauneudenhoitoalan

ammattilaisille osa 3 - hius- ja kauneudenhoitoalan lisa- ja taydennyskoulutuksen yhteiset ai-

healueet
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Liite 9: Lisa- ja taydennyskoulutustilaisuuden suunnittelun malli hius- ja kauneudenhoitoalan

ammattilaisille osa 4 - hiusalan lisa- ja taydennyskoulutuksen aihealueet

'\\\ 5. Permanentti-ja
permanenttitekniikat

6. Ehostus, ekologiset
hiuspalvelut
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Liite 10: Lisa- ja taydennyskoulutustilaisuuden suunnittelun malli hius- ja kauneudenhoitoalan

ammattilaisille osa 5 - kauneudenhoitoalan lisa- ja taydennyskoulutuksen koulutuksen aihealu-




