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Sammandrag:

| detta lardomsprov har vi valt att géra en kvalitativ intervjustudie vars syfte ar att fa en djupare
forstaelse for flaggningssystemet samt att undersoka om forstavardare upplever att den prehospitala
sakerheten gynnas av ett flaggningssystem. Forskningsfragan for lardomsprovet ar darmed: “Upplever
forstavardare att den prehospitala sdkerheten gynnas av ett flaggningssystem? ” Lardomsprovet lagger
stort fokus pa att belysa hot och vald situationer inom den prehospitala sjukvarden. Dartill ges en
grundlig redogorelse 6ver lagstodet bakom flaggningssystemet. Flaggningssystemet, i denna kontext,
innebar att forstavardare far information om en potentiellt farlig person eller ett potentiellt farligt
omrade i alarmeringen. Vi har intervjuat totalt sju forstavardare varav tva endast arbetat prehospitalt i
Stockholm, Sverige, en hade erfarenhet fran bade Finland och Stockholm samt de fyra resterande hade
endast arbetat i Finland. Kvalitativ innehallsanalys anvandes for att analysera intervjuerna. Som
teoretisk referensram for lardomsprovet har vi valt artikeln Theoretical Principles of Job Safety” dar
teorin “Accident Theory” presenteras. Resultatet visade att respondenterna sag fordelar med
flaggningssystemet eftersom deras uppmarksamhet, mojlighet till forberedelse, medvetenhet,
installning samt arbetssakerhet forbattrades. Nackdelar med systemet som poangterades var krankande
av patientens rattigheter samt brister i flaggningssystemet. Resultatet visade, att avsaknaden av ett
flaggningssystem i Stockholm bland annat har lett till inofficiella system. Fem respondenter upplevde
att deras sakerhet gynnas av ett flaggningssystem medan tva inte ansag att deras sakerhet gynnades. Vi

anser att fortsatt forskning inom &mnet skulle vara ytterst relevant.
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In this thesis, we have chosen to conduct a qualitative interview study with the aim of gaining a deeper
understanding of the safety information system and to investigate whether paramedics perceive that
prehospital safety benefits from a safety information system. The research question for the thesis is
thus: Do paramedics perceive that prehospital safety benefits from a safety information system? The
thesis focuses on highlighting threats and violence situations in the prehospital care. A thorough account
of the legal support behind the safety information system is also presented. The safety information
system in this context means that paramedics receive information about a potentially dangerous person
or a potentially dangerous area already when getting the alarm. We interviewed a total of seven
paramedics, two of whom had only worked in prehospital care in Stockholm, Sweden, one who had
experience from both Finland and Stockholm, and the remaining four whom had only worked in
Finland. Qualitative content analysis was used to analyze the interviews. As a theoretical reference
framework for the thesis, we have chosen the article "Theoretical Principles of Job Safety" where the
theory "Accident Theory" is presented. The results showed that the respondents saw advantages with
the safety information system because their attention, opportunity for preparation, awareness, attitude
and job safety improved. Disadvantages with the system that were pointed out were violation of patient
rights and faults in the system. The results showed that the lack of the safety information system in
Stockholm has lead to unofficial systems. Five respondents felt that their safety benefits from a safety
information system while two respondents considered that their safety did not benefit. In our opinion
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Tassa opinnaytetydssd olemme paattaneet toteuttaa kvalitatiivisen haastattelututkimuksen, jonka
tarkoituksena on saada syvallisempi késitys varotietojérjestelmésta ja tutkia, kokevatko ensihoitajat,
ettd varotietojérjestelmé edistéé turvallisuutta ensihoidossa. Tutkielman tutkimuskysymys on taten:
Kokevatko ensihoitajat, etté turvallisuus ensihoidossa hyotyy varotietojarjestelméasta?
Opinndytety0ssé painotetaan erityisesti uhka- ja vakivaltatilanteiden esiin tuomista ensihoidon
toiminnassa. Perusteellinen selvitys varotietojarjestelmén taustalla olevasta oikeudellisesta tuesta
esitetddn my0s. Varotietojarjestelma tarkoittaa tassa yhteydessa sitd, ettd ensihoitajat saavat tiedon
mahdollisesta vaarallisesta henkilosté tai mahdollisesta vaarallisesta alueesta jo halytyksessa.
Haastattelimme yhteensa seitseman ensihoitajaa, joista kaksi oli tydskennellyt ensihoidossa vain
Tukholmassa, Ruotsissa, yhdell& oli kokemusta sekd Suomesta ettd Tukholmasta ja loput nelja olivat
tyoskennelleet vain Suomessa. Haastattelujen analysoinnissa kéytettiin kvalitatiivista
sisdllénanalyysia. Opinnaytetydn teoreettiseksi viitekehykseksi olemme valinneet artikkeli
"Theoretical Principles of Job Safety", jossa esitell&&n teoria "Accident Theory". Tulokset osoittivat,
ettd haastateltavat kokivat varotietojérjestelmassd etuja koska heidan tarkkaavaisuutensa,
mahdollisuus valmistautua, tietoisuutensa, asenteensa ja tyéturvallisuutensa parani. Haitoista, joista
huomautettiin oli, ettd potilaan oikeudet kérsivét seka vikoja jarjestelmassa. Tulokset osoittivat, ettd
varotietojarjestelman puuttuminen Tukholmassa johtaa epévirallisiin jarjestelmiin. Viisi vastaajista
koki, ettd varotietojarjestelma edisti heidén turvallisuuttaan, kun taas kaksi vastasi tdhédn kysymykseen

kielteisesti. Lisatutkimus aiheesta olisi meidan mielestamme erittain tarkeaa.
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1 Inledning

Motivet for amnesvalet grundar sig i ett starkt intresse for den prehospitala sakerheten.
Vi har under hela var studietid funnit temat prehospital sakerhet tankevackande och
betydelsefull. Efter att vi under sommaren 2022 fatt en inblick och verklig erfarenhet av
arbetet inom den prehospitala sjukvarden i Stockholm vécktes ytterligare intresse for
arbetssdkerheten i forstavarden. Valet av amne uppstod efter insikten att ett
flaggningssystem med flaggning av farliga personer och platser, som vi senare ndrmare
kommer presentera, anvands i Finland men inte i Sverige. Manga reflektioner och
tankevackande diskussioner oss skribenter emellan formande sedan den slutgiltiga
forskningsfragan. Lardomsprovet ingér i Yrkeshogskolan Arcadas projekt Sakerhet och
valbefinnande i arbetet och vi férvantar oss att uppna en djupare férstaelse for

forstavardarnas arbetsséakerhet.

Varden praglas alltmer av hot och vald. Forskning, som kommer att presentera senare i
arbetet, visar att hot och vald inom den prehospitala sjukvarden férekommer frekvent. |
arbetet fokuserar vi pa forstavardares arbetssakerhet och vi har aktivt valt att bortse fran
annan vardpersonals samt blaljuspersonals synvinkel med tanke pa arbetets omfattning.
| arbetet kommer vi att synliggdra problemen som finns i den prehospitala sakerheten
och nyttja mojligheten att belysa hot- och valdssituationer inom den prehospitala
sjukvarden. Flaggningssystemet, med flaggning av farliga personer eller platser, &r ett
system som utvecklats for forstavardarnas arbetssakerhet ute pa faltet. Darmed kanns
det meningsfullt att utreda ifall systemet fungerar och om forstavardare upplever att det
uppnar sitt syfte. For oss som blivande forstavardare, i ett yrke dar hot och vald
forekommer i hog grad kénns arbetssékerheten och framfor allt flaggningssystemet som

ett relevant forskningsomrade.

For att uppna basta majliga resultat har vi valt att gora en kvalitativ intervjustudie. Varje
kapitel & uppbyggt och genomtankt utifran relevans for amnet och en introduktion till
innehallet presenteras i borjan av varje kapitel for att ge lasaren en inblick i vad som

kommer att presenteras i varje kapitel.



2 Introduktion till &mnet

| detta kapitel introduceras &mnet som arbetet handlar om och kapitlet ger ldsaren en
god grund for det som presenteras senare i arbetet. Kapitlet sammanfor bland annat
studier som gjorts angdende hot och vald inom forstavarden i Finland. Aven en kort
introduktion till flaggningssystemet presenteras hér. | detta examensarbete kommer vi
hanvisa till Sverige i stéllet for Stockholm aven fast en viss del av arbetet fokuserar pa

Stockholm och inte hela Sverige.

Arbetssakerhet inom den prehospitala sjukvarden &r ett ytterst viktigt och relevant
amne. Att kunna ga till sitt arbete och komma hem oskadd ar nagot som borde vara en
sjalvklarhet for alla. Tyvérr ser inte verkligheten ut sa exempelvis for forstavardare som
nastan dagligen far utsta hot och vald i sitt arbete. Aven enligt den finlandska
arbetsskyddsforvaltningen (2022) &r risken for vald statistiskt sett hégre inom hélso-
och sjukvarden. Det ar inte endast branschen i sig som bidrar till den 6kade risken for
vald utan &ven faktorer som ensamarbete, kvalls- eller nattarbete, arbete i kundens hem

och hantering av lakemedel som okar risken for vald.

En enkat om arbetssdkerheten inom forstavarden i Finland fran ar 2020 belyser
omfattningen av arbetsplatsvald inom forstavarden. Hela 97 procent av forstavardarna
som deltog i undersokningen uppgav att de nagon gang blivit utsatta for hot eller vald i
sitt arbete. 38 procent uppgav att de fatt dodshot, 305 har blivit hotade med eggvapen
och nio procent uppgav att de nagon gang blivit hotade med skjutvapen. En av
huvudslutsatserna undersokningen kom fram till var att muntliga hot och hotfullt
beteende ar en vardaglig foreteelse inom den prehospitala sjukvarden i Finland (Tehy et
al., 2020).

En liknande studie som belyser problematiken gjordes av Suomen Ensihoitoalan Liitto
dar ett frageformuléar skickades ut. Av de 337 informanterna hade 90 procent upplevt
hot- och valdssituationer i arbetet. Det visade sig dven att var fjarde forstavardare som
ingick i studien hade blivit utsatt for misshandel i sin arbetsmiljo (Rytkdnen et al.,

2019). Darmed ar det ytterst relevant att bedriva forskning inom omradet samt att



utveckla verksamhetsmodeller och redskap som kunde starka den prehospitala

arbetssakerheten.

For att starka sékerheten i den prehospitala sjukvarden har olika slag av utrustning,
verksamhetsmodeller och sékerhetssystem redan tagits i bruk i forstavarden bade i
Finland och i Sverige. | Finland finns exempelvis skyddsvéstar att tillga da man moter
potentiellt farliga personer eller vistas pa farliga platser (Falt & Telkki, 2022). | Finland
har man dven infort ett flaggningssystem for personer och adresser som ger

forstavardarna en varning da alarmeringen géaller en person eller adress som ar flaggad.

Systemet med flaggning av personer och adresser finns for tillfallet inte tillgangligt i
den prehospitala sjukvarden i Sverige. Tidigare har Finlands system betréaffande
sékerhet varit bekant for oss och darmed har vi tagit detta flaggningssystem som finns i
Finland som en sjalvklarhet. | och med att vi nu &ven arbetat prehospitalt i Sverige har
vi borjat reflektera djupare 6ver arbetssakerheten inom den prehospitala sjukvarden och
speciellt har fragor kring det redskap for sakerhet som vi tidigare tagit for givet,
namligen flaggningssystemet, uppstatt. Fordelar och nackdelar med flaggningssystemet
ar aven nagot som regelbundet diskuteras bland kollegor i den prehospitala sjukvarden.
Detta har fatt oss att inse att ett system i den prehospitala sjukvarden med flaggade

personer och adresser inte ar sa svartvitt som vi kanske tidigare tankt oss.

Flaggningssystemet ar foremal for en hogaktuell diskussion i Sverige. Diskussioner har
uppstatt bland ambulanspersonal och raddningstjanst eftersom de i nulaget inte far
forhandsinformation om ett potentiellt farligt omrade eller en potentiellt farlig person,
detta trots den stora omfattningen av hot och vald mot blaljuspersonal. | Finland &r detta
inte ett lika stort samtalsdmne, antagligen eftersom vi redan infort systemet. | Sverige
diskuteras amnet i bland annat nyhetstidningar. Diskussionen tog fart igen efter att
riksdagsledamoten Alireza Akhondi drev fragan framat i riksdagen genom att skicka in
en motion (2019/20:1608) (Akhondi, 2019). Motionen fick avslag av regeringen.
Alireza Akhondi samt ambulansforbundet Alarms ordférande Henrik Johansson anser
bada att ambulanspersonal borde ha tillgang till sasmma information som polisen da man
aker pa uttryckning. De menar att ambulanspersonal kan utsattas for stor fara och att de

har ratt att veta om potentiell hotbild finns. Halso- och sjukvardsforvaltningen pa
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Region Stockholm har dven uttryckt sig i fragan. De anser att man borde prova systemet
(Luning, 2021).

Som tidigare konstaterat far forstavardare ofta utsa hot- och valdssituationer som hotar
deras arbetssakerhet. Darmed &r det ytterst relevant att bedriva forskning inom omradet
samt att utveckla verksamhetsmodeller och redskap som kunde starka den prehospitala
arbetssékerheten. Flaggningssystemet med flaggning av potentiellt farliga personer ar
ett system som anvénds for att starka den prehospitala sakerheten men systemet &r inte
problemfritt. Eftersom diskussioner om inférandet av ett sadant system pagar i vart
nordiska grannland Sverige kunde det vara relevant att &ven har i Finland se Over detta
flaggningssystem som vi kanske tar forgivet. Med detta lardomsprov kunde
diskussioner kring flaggningssystemet ta fart. Om det inte finns en aktiv diskussion utan

ett system bara tas forgivet och inte ifragasatts sa kan systemet inte heller utvecklas.

2.1 Avgransningar

Som tidigare namnt &r arbetssakerheten inom den prehospitala varden utgangspunkten
for detta arbete och en stor intressefaktor i det valda &mnesomradet. For att avgransa
arbetet har vi valt att fokusera pa ett system som ar utvecklat for att forstarka
sakerheten. Enbart arbetssékerheten inom den prehospitala sjukvarden &r ett for stort
omrade och darfor har vi valt att 1agga fokuset pa detta. Valet att ha med bade Finland
och Sverige &r gjort eftersom de &r tva land som har manga likheter inom halso- och
sjukvarden men som skiljer sig just i denna fraga. Vi stravar efter att fa en djupare
forstaelse kring systemet. Darfor har vi valt att ta med bade Finland och Sverige for att
uppna ett tydligare slutresultat genom att jamfora asikterna om flaggningssystemet i ett
land som har systemet i bruk och ett land som inte har det. Fokuset kommer dock ligga
mer pa Finland &n pa Sverige eftersom man da battre far en inblick i systemets funktion
och erfarenheter av det. De svenska forstavardarnas asikter & med som en jamforelse.
Genom att intervjua svenska forstavardare hoppas vi aven fa forstaelse for varfor
flaggningssystemet annu inte inforts i Sverige. Som ytterligare avgransning har vi valt
att titta narmare pa systemet endast ur den prehospitala sjukvardens synvinkel och inte

ur annan blaljuspersonals synvinkel.



3 Bakgrund

| detta kapitel presenteras bakgrundinformation samt centrala begrepp som relaterar till
amnesvalet. Litteraturoversikten presenterar en djupdykning i hot och vald inom den
prehospitala sjukvarden. Aven en redogorelse for hur litteratursokningen gick till
introduceras i detta kapitel. Lagstodet for flaggningssystemet i Finland respektive

Sverige framfors aven har.

3.1 Centrala begrepp

Nedan foljer en definition pa nagra centrala begrepp som ar relevanta i detta

examensarbete.

Flaggad person och objekt

Flaggad person (finska: varotietohenkil6”) definieras som en person som i polisens
register har sadan information som &r nédvéandig for personens egen sakerhet eller for
myndigheternas arbetssékerhet kopplade till den egna personen. Sakerhetsinformationen
kan exempelvis rora sig om sjuklig aggressivitet eller en farlig sjukdom sa som till
exempel hepatit C eller psykiska sjukdomar (Regerings proposition 98/2010, 2010).

Flaggat objekt (finska: varotietokohde”) dr ett objekt, exempelvis ett fordon eller en
byggnad, som har sékerhetsinformation nddvandig for myndigheterna arbetssakerhet
knuten till sig. Ett flaggat objekt kan vara en plats dar en farlig eller oberdknelig person
vistas. Ett objekt kan aven bli flaggat pa grund av exempelvis explosionsrisk eller
rasrisk. (Regerings proposition 98/2010, 2010)

Forenklat sa innebér alltsa en flaggad person nagon som pa grund av tidigare
erfarenheter med myndigheter, exempelvis att hen tidigare har hotat en polis, far en
flagga i polisens register som sedan syns om myndigheter pa nytt blir alarmerad till
samma person. Ett flaggat objekt innebar samma sak, det har tidigare hant nagot vid
objektet, exempelvis lagenheten, som har hotat nagon myndighets arbetssakerhet och

darmed har objektet fatt en flagga som syns vid en ny alarmering till objektet.



Arbetssakerhet

Arbetssdkerhet definieras enligt Benjamin O. Alli i International Labour Organizations
utgava (2008) generellt som vetenskapen att forutse, identifiera, utvardera och
kontrollera faror som uppstar pa arbetsplatsen och som kan forsamra arbetstagarens
hélsa och/eller valbefinnande. Arbetssékerheten regleras i Finland genom bland annat
arbetarskyddslagen vars syfte &r att trygga arbetstagarnas arbetsformaga samt férebygga
olycksfall och andra oldgenheter som paverkar arbetstagarens halsa (Social- och

halsovardsministeriet, Arbetarskyddslag, 2002).

Arbetsplatsvald

| riktlinjer for hur man tar itu med vald pa arbetsplatser skriven av WHO et al. (2002)
definieras begreppet arbetsplatsvald. Enligt riktlinjerna ar arbetsplatsvald situationer dar
arbetstagare blir misshandlad, hotad eller utsatts for trakasserier eller dvergrepp som
hotar arbetstagarens sakerhet, halsa och valbefinnande. Arbetsplatsvald delas in i tva
kategorier, psykiskt vald och fysiskt vald. Misshandel eller 6vergrepp definieras i
riktlinjerna som ett medvetet beteende som har som avsikt att skada en annan person
fysiskt. Trakasserier innebér i sin tur beteende som paverkar arbetstagarens vardighet
och som baserar sig pa diskriminering av exempelvis personens alder, kén eller hudfarg.
Hot definieras som utlovad anvandning av fysiskt vald som resulterar i en radsla for
fysisk, sexuell eller psykisk skada. Arbetarskyddsforvaltningen i Finland (2021) ger en
liknande definition pa begreppet arbetsplatsvald. Enligt arbetarskyddsforvaltningen
avser man med begreppet arbetsplatsvald att man antingen utsatts for vald eller hotas
med vald i sitt arbete. Valdet kan yttra sig som hotfullt beteende, ofredanden eller

fysiskt vald, exempelvis slag och sparkar eller vapenvald.

3.2 Litteraturoversikt

Nedan presenteras tidigare forskningar som gjorts betraffande hot och vald inom den
prehospitala sjukvarden. Forskningarna som redogors for nedan belyser hot och vald
inom forstavarden ur ett mera globalt perspektiv. Genom att inkludera studier fran andra
lander far man ett bredare perspektiv pa férekomsten av prehospitala hot och
valdssituationer. Det finns inte tillrackligt med forskning inom Finland och Sverige som

belyser detta tema, vilket &ven &r en av orsakerna varfor denna litteraturoversikt till



storsta del uppmérksammar tematiken ur ett globalt perspektiv. Den bristfélliga
informationen och den icke-befintliga forskningen &r orsaken till att forskningen som &r

inkluderad nedan inte beror flaggningssystemet.

Threats and violence in the Swedish pre-hospital emergency care

| en studie fran ar 2009 déar hot och vald i den svenska prehospital sjukvarden
undersoktes uppgav 26 procent av respondenterna att de blivit hotade och 16 procent att
de blivit utsatta for fysiskt vald i sitt arbete under det senaste aret. Hela 66 procent av
respondenterna uppgav att de nagon gang under sin karriar blivit hotade, i 27 procent av
dessa fall hade nagon typ av vapen varit delaktigt i hotet. Motsvarande 42 procent
uppgav sig ha blivit fysiskt attackerade nagon gang under sin karriar. Studien kom aven
fram till att de tre mest frekvent férekommande orsakerna till hot och vald situationen
var intoxikation, sankt medvetande och olika former av misshandel, d&r ambulansen
anlant till platsen innan polis. | 87 procent av fallen var det patienten sjalv som var
forévaren i hot och vald situationen medan anhériga och 6vriga stod for 15 respektive
16 procent. Enligt studien skedde storsta delen av hot och vald situationerna i patientens
hem (Petzall et al., 2010).

Experiences of Threats and Violence in Swedish Ambulance Service

| en studie publicerad i Prehospital and Disaster Medicine ar 2002 redogors ytterligare
statistik 6ver hur hot och vald forekommer inom den prehospitala varden i Sverige. |
studien framgar det hur ambulanspersonalens forsta interaktion med sjuka och skadade
patienter kan leda till hotfulla och valdsamma situationer. Malet med studien var att
redogora for hur ambulanspersonalen tar emot, &r installda till och paverkas av hot och
vald vid motet av patienten. Studien bestod av ett frageformular med 13 fragor.
Formuléret bestod av flervalsfragor samt dppna fragor for respondenterna. Totalt 66
forstavardare deltog i studien och av dem hade 53 (80,3 %) varit med om hot och/eller
vald under sin yrkeskarriar. | studien framgar aven att fornallandet mellan vardaren och
patienten forandras under dessa omstandigheter. Studiens slutsats gav en tydlig inblick

over problemet i den prehospitala varden gallande hot och vald (Blomquist et al., 2002).
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A Systematic Review of Workplace Violence Against Emergency Medical Services
Responders

Murray et al. (2019) har genom sin systematiska litteraturstudie lyft fram yttre faktorer
som paverkar samt ékar risken for att forstavardare skall hamna i hotfulla situationer
under arbetstid. Murray et al. (2019) menar att forstavardarna har patientkontakt i
riskfyllda, stressiga och ofdrutsagbara situationer och att detta ar en bidragande faktor
till varfor hot och vald férekommer i sa stor grad. | studien framkommer det att mellan
57 och 93 procent av forstavardare fatt uppleva verbalt och/eller fysiskt vald nagon
gang under sin karriar. Studien har undersokt ifall alder, yrkeserfarenhet, kon samt
yrkesroll &r faktorer som eventuellt bidrar till risken att bli utsatt for hot och vald.
Gallande alder och yrkeserfarenhet var resultaten bristfalliga pa grund av varierande
slutsatser. VVad som géller kon kom Murray et al. (2019) fram till att det fanns en viss
motstridighet i forskningen angaende vilket kon som utsatts for mest hot och
valdssituationer. Studien riktade sig till raddningstjansten da de ville jamfora hot och
vald mellan tva yrken som jobbar inom samma omrade men med olika inriktningar. Det
visade sig att forstavardare var betydligt mera utsatta for hot och vald an vad brandmén
var. Det finns en stark koppling till patientens mentala status, underliggande
halsoproblematik samt missbruk i relation till hot och vald mot forstavardare. Andra
faktorer som kan paverka ar missndje med utryckningstid, kulturkrockar, kanslor som
frustration, hjalploshet och aggression, missforstand samt sprakbarriarer. Murray et al.
(2019) anser att hot och vald mot forstavardspersonal ar ett orovackande problem som
borde belysas ytterligare. Man borde fa en djupare forstaelse i hur detta paverkar
forstavardare samt hur man kunde forebygga dessa situationer och darmed anser Murray

et al. (2019) att mera forskning inom dmnet borde utforas.

A Cross-Sectional Multicenter Study of Workplace Violence Against Prehospital
Emergency Medical Technicians

Hosseinikia et al. (2018) har gjort en tvarsnittsstudie angaende hot och vald inom
forstavarden i Iran. | studien ser man tydliga resultat 6ver den omfattande méangden hot
och vald pa féltet. Som introduktion till amnet tar Hosseinikia et al. (2018) upp en
studie som gjordes i USA dar 69 procent av forstavardarna som deltog i studien under
det senaste aret hade blivit utsatta for vald. En liknande studie gjordes i Canada och déar

uppgav 75 procent av forstavardarna att de hade varit med om hotfulla situationer under

11



det senaste aret. Bada studierna kom fram till att den vanligaste typen av vald var
verbala hot men dven fysiskt vald férekom i viss man. 206 man med erfarenhet av
forstavard i aldrar mellan 22 och 53 ingick i studien. Studien visade att verbala hot var
den framsta typen av vald (78,1%) och darefter fysiskt vald (39,3%) samt kulturellt vald
(31,1%). | studien framkom &ven att storsta delen av de som utforde hot eller vald var
slaktingar till patienten eller manniskor som var néarvarande under uppdraget. En stor
faktor som ledde till hotfulla situationer var bristféallig kunskap hos allménheten om
forstavardarnas roll. De forvantar sig en viss typ av behandling och da de inte far som
de vill, kan hotfulla situationer uppsta. Studien visar aven att de flesta forstavardarna
ber personen i fraga att halla sig lugn och forsoker att visa sa lite reaktion som mojligt
under dessa omstandigheter. Studien pavisar att manga forstavardare ar vana vid vald
och ser det som en naturlig del av deras vardag i tjanst vilket resulterar i att de inte
rapporterar vidare dessa incidenter. Hosseinikia et al. (2018) menar att med tanke pa
den hoga forekomsten av hot och vald inom forstavarden borde strikta atgarder tas for
att minska pa handelserna. Nagra exempel som lyfts fram ar instruktioner samt traning
pa arbetsplatsen, lagforandringar for att minska och kontrollera arbetsplatsvald inom

forstavarden samt utbildning for allmanheten om forstavardarnas arbetsuppgifter.

Emergency Medical Service Personnel’s Risk from Violence While Serving the
Community

Maguire och O"Neill (2017) har samlat och analyserat data fran US Bureau of Labor
Statistics (BLS) gallande yrkesrelaterat vald och annat som lett till skador for
forstavardare i USA. Informationen &r samlad mellan ar 2012 och 2015 dar man kollade
pa 1630 incidenter som lett till skador hos forstavardarna. Maguire och O"Neill (2017)
inleder sin artikel genom att presentera evidens fran BLS som 2014 rapporterade att
prehospitala sjukvarden statiskt satt ar den mest drabbade yrkesgruppen av allmanna
skador. Siffrorna var 333 per 10 000 forstavardare, vilket &r tre ganger hogre an den
genomsnittliga siffran hos andra yrkesgrupper (107 per 10 000 arbetare). Da man
kollade pa skador till foljd av vald var siffrorna dubbelt sa hoga for forstavardarna an
for andra yrkesutovare. | 77 procent av fallen var uppkomsten av skador till foljd av en
patient, 8 procent var till f6ljd av en kollega och resterande 15 procent var kéallan till
skadan icke identifierbar. I studien framkom &ven att storsta delen av skador till f6ljd av

vald skedde mot kvinnliga forstavardare. 39 procent av fallen involverade kvinnliga
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forstavardare trots att de endast utgick 33 procent av hela arbetsstyrkan under den
undersokta tidsperioden i USA. Mest utsatt var forstavardare mellan 35 och 44 ar.
Studien fokuserade alltsa pa allméanna skador, skador till foljd av vald samt avsiktliga
och oavsiktliga forvallade skador. Slutsatsen av studien var anda tydlig och visar det
omfattande valdet mot forstavardare. Avslutningsvis menar Maguire och O"Neill (2017)
att atgarder borde tas for att forbattra och forebygga situationen inom den prehospitala

sjukvarden.

Den vetenskapliga forskningen som presenteras i detta kapitel belyser hot och vald
inom den prehospitala sjukvarden. Forskningen fokuserar i sin helhet pa relevansen och
forekomsten av hot och valdssituationer inom forstavarden. Aven statistik pa vilken typ
av hot och vald samt vem som drabbas ar omraden som besvaras i forskningen som vi
har valt att inkludera i vart arbete. For att forsta utbredningen av problematiken har den
presenterade forskningen ett globalt perspektiv. Forskningen visar tydliga resultat dver
hur forstavarden har en hogre prevalens av hot och vald an vad andra yrkesgrupper har.
Arbetssakerheten ar utgangspunkten i detta arbete och forskningen ger en god grund
och en ytterligare forstaelse for varfor amnet ar viktigt att berora. For att forsta och
kunna forstarka arbetssékerheten ar det viktigt att aterkoppla till karnan av utvecklingen
av arbetssakerheten, det vill saga varfor och vad ar det som behovs for forstavardarnas
arbetssakerhet. FOr att kunna faststalla hur man utvecklar sékerheten &r det dven viktigt

att forsta vad det ar som hotar sékerheten och detta &r nagot som forskningen ger svar

o

pa.

3.2.1 Litteratursokning

Informationskallor som anvénts for litteratursékningen &r Academic Search Complete
(EBSCO), Google Scholar samt ScienceDirect. Dessa websidor gav ett stort utbud av
relevanta och vetenskapliga artiklar samt rapporter som vi anvéant 0ss av i
litteraturdversikten. De vanligaste sokorden som vi anvande 0ss av var: emergency
medical services, workplace violence, violence against, violence towards, ems, violence
and threats, prehospital, safety och paramedic. | sokningen kombinerades sokorden
med ”AND” och "OR” for att uppna ett sa relevant sokningsresultat som majligt.
Litteratursokningen utfordes 1.10.2022 — 4.10.2022. Vi begransade artalen under

sokningen till publikationer mellan ar 2002 — 2022 for att fa sa aktuell data som mojligt
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och for att inte avgransningen skulle bli for stor. Vi har forberett och foljt inklusions-
och exlusionskriterier for att sokningen skall ga smidigt och for att sakerstélla relevans
och tillforlitlighet. Nedan foljer en tabell 6ver inklusions- och exlusionkriterier vi

anvant oss av.

Inklusionskriterier Exlusionskriterier

Hot och vald i forstavarden Hot och vald utanfor forstavarden
Data mellan 2002 - 2022 Data aldre an fran 2002
Vetenskapliga artiklar Ej vetenskapliga artiklar
Magister/master niva eller hogre Kandidat/bachelor niva

Tabell 1: Inklusions- och exlusionskriterier

3.3 Lagstod

Enligt den finlandska arbetarskyddslagen (738/2002) 108 &r arbetsgivaren skyldig att
utreda riskerna som finns i arbetet. Arbetarskyddslagen (2002) namner exempelvis vald
som en risk i arbetet. Enligt 27 § i samma lag ska arbetet och arbetsforhallandena i
arbete som associeras med en tydlig risk for vald ordnas sa att risken for vald upphér.
Lagen forpliktar aven arbetsgivaren att pa dessa arbetsplatser, dar en tydlig risk for vald
finns, se till att andamalsenliga sakerhetsarrangemang eller -anordningar finns for att
forebygga valdet (Arbetarskyddslag, 2002). Enligt svenska Arbetsmiljoverkets
foreskrift om vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2) &r arbetsgivaren aven i Sverige
skyldig att utreda risker for hot och vald i arbetet. Arbetsgivaren ar i Sverige, liksom i
Finland, dven skyldig att se till att arbetet ordnas pa ett sadant satt att risken for hot och
vald upphor. Sakerhetsrutiner och larmutrustning namns som exempel pa atgarder som
arbetsgivaren bor inféra da en uppenbar risk for hot och vald finns i arbetet

(Arbetsmiljoverkets foreskrift om vald och hot i arbetsmiljon, 1993).

Flaggningssystemet av flaggade adresser och personer stods i Finland av
Arbetarskyddslagen (738/2002). Lagen om nédcentralverksamheten (692/2010) ger i
17 § nodcentralen rattighet att i sina system lagra sadana uppgifter, exempelvis om ett
objekt eller persons farlighet eller oberaknelighet, som behdvs for att trygga

arbetssakerheten. Information som far lagras i nédcentralens system &r bland annat
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personuppgifter kopplade till en brottslig garning, straff for tidigare brott samt uppgifter
om en persons halsotillstand eller sjukdom och vard. Denna information far dock endast
lagras om informationen ar nédvandig for arbetsskyddet eller nagons personliga
sakerhet. Lagen ger dven nddcentralen rattighet att dverlata uppgifterna om en person
eller ett objekt till raddningsvasendets, polisvasendets samt till social- och
hélsovardsvasendets myndigheter i anslutning till enskilda uppdrag, da dessa uppgifter
behovs for att trygga arbetssékerheten. Informationen lagrad i nddcentralens register ska
raderas da informationen inte langre ar andamalsenliga samt senast fem ar efter att
uppgifterna inforts i registret. Om fem ar har gatt och uppgifterna fortfarande anses vara

relevanta raderas de inte (Lag om nddcentralverksamheten, 2010).

Europeiska unionens allmanna dataskyddsférordning (2016/679), dven kdnd som
”GDPR-lagen”, skdrpte reglerna for behandlingen av personuppgifter inom Europeiska
unionen. Syftet med forordningen &r att organisationer och foretag skall behandla
personuppgifter pa ett integritetsvanligt satt. Alla EU-lander samt till exempel foretag
och organisationer som verkar inom Europeiska unionen &r skyldiga att félja
dataskyddsforordningen. Darmed dr de skyldiga att behandla alla personuppgifter, som
direkt eller indirekt kan identifiera en person, enligt vad dataskyddsforordningen
forpliktar (Wolford, 2020). Artikel 9 punkt 2.b i den europeiska dataskyddsférordningen
ger anda den personuppgiftsansvarige rattighet att behandla personuppgifter ifall det
behdvs for att personen ska kunna utfora sina skyldigheter och samtidigt bibehalla sina
rattigheter som arbetsratten ger dem. Ifragavarande artikel i dataskyddsforordnigen
galler dock endast i den man det &r tillatet enligt medlemsstatens nationella lagstiftning
(Europeiska unionens allménna dataskyddsférordning, 2016). Enligt den finlandska
arbetsratten har arbetstagaren ratt till sékerhetsarrangemang och -anordningar om en
uppenbar risk for vald finns pa arbetet (Arbetarskyddslag, 2002). Dessutom beréttigar
Lagen om nddcentralsverksamheten (2010) insamling och dverlamning av dessa
uppgifter da andamalet ar arbetarskydd. Darmed har alltsa flaggningssystemet laglig

grund i Finland trots den nya europeiska dataskyddsférordningen.

Sverige har inte infort flaggningssystemet for ambulanspersonal och réddningstjénst
eftersom den europeiska dataskyddsforordningen, i Sveriges fall, hindrar inférandet av

ett sadant system. | Sverige har man ingen motsvarande lagstiftning, liksom i Finland,
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som skulle tillata flaggningssystemet for nagon annan blaljuspersonal &n polisen.
Polisen har tillgang till denna typ av personuppgifter eftersom de i brottshekdmpande
syfte lyder under brottsdatalagen (2018:1177) samt lagen om polisens behandling av
personuppgifter inom brottsdatalagens omrade (2018:1693). | den senare namnda lagen
framgar det tydligt i 1 § att behdriga myndigheter, som polismyndigheten, far behandla
personuppgifterna i syfte att forebygga, forhindra eller uppticka brottslig verksamhet,
utreda eller lagfora brott, verkstélla uppbdrd eller uppratthalla allman ordning och
sakerhet” (lagen om polisens behandling av personuppgifter inom brottsdatalagens
omrade, 2018). Paragrafen anger alltsa att polisen far behandla information som galler
en person eller ett objekt i de syften som beskrivs ovan men lagen forbjuder all annan
behandling av personuppgifter. Ddrmed saknar ett flaggningssystem, som kunde

anvandas i den prehospitala sjukvarden, laglig grund i Sverige.

4 Teoretisk referensram och centrala begrepp

| detta kapitel presenteras den teoretiska referensramen som anvands i examensarbetet.

Den teoretiska referensramen kommer i slutet av arbetet aterkopplas till undersékningen
dar fortydligande av teorin, och dess relation till arbetet, kommer att framga. Vi redogor
aven for nagra centrala begrepp som anvands regelbundet genom arbetets gang och som

ger lasaren en ytterligare forstaelse for vad som presenteras.

4.1 Teoretisk referensram

Som teoretisk referensram i examensarbetet har vi valt att anvénda International Labour
Organizations artikel skriven av Reinald Skiba dér teorin vid namn ”Accident Theory”
presenteras. Teorin presenterar generella principer gallande arbetsplatsolyckor. Teorin
forklarar bland annat hur arbetsplatsolyckor uppstar och darmed dven hur de gar att
forebygga. De praktiska exemplen som, i artikeln, anvands for att belysa arbetssékerhets
teorierna ar tagna fran industribranschen men teorierna kan likaval tillampas aven inom
andra arbetsfalt (Skiba, 2011).
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4.1.1 ” Theoretical Principles of Job Safety”

Begreppet arbetssakerhet innefattar ett forhallande mellan ménniskor och arbete.
Begreppet arbete i sin tur involverar allt fran den utrustning som anvands i arbetet till
den fysiska omgivningen som arbetet sker i. Da arbetet utfors samspelar manniskor, det
vill sdga arbetstagaren, och objekt. Med objekt menas i denna teori inte bara
utrustningen som anvands i arbetet utan dven alla 6vriga faktorer i omgivningen sa som
golv, trappor och damm samt exempelvis vaderforhallanden. Forebyggande av
arbetsplatsolyckor boérjar redan i planeringen av arbetet som ska utforas. | planeringen
ingar bland annat att stalla upp krav pa arbetssakerheten samt att kontinuerligt evaluera
arbetssdkerheten. Ett tillvagagangssétt, som vanligen anvands pa arbetsplatser for att
astadkomma arbetssakerhet, ar att arbetstagaren ar informerad och medveten om
eventuella faror pa arbetsplatsen. Arbetstagaren maste dven vara motiverad att arbeta pa
ett sakert sétt utgdende fran de identifierade farorna. Att arbetstagaren ar informerad och
medveten racker inte for att astadkomma arbetssékerhet utan arbetstagaren behéver
aven ha fatt adekvat utbildning for att kunna handla pa ett sakert satt. Det ar ocksa
viktigt att minska riskerna i omgivningen genom att exempelvis ta i bruk

handlingsmodeller eller personlig skyddsutrustning (Skiba, 2011).

4.1.2 Accident Theory

En olycka definieras i artikeln som en plétslig och oonskad handelse som &r ett resultat
av vaxelverkan mellan manniskor, i detta fall arbetstagaren, och objekt och som skadar
manniskor. Orsaken till olyckan kan vara hos arbetstagaren, om hen exempelvis inte &r
kunnig nog att utfora arbetet sékert, eller hos objektet, om det exempelvis &r otryggt.
Om man utgar ifran att bade arbetstagaren och objektet kan vara orsaken till en
arbetsplatsolycka kan arbetsplatsolyckor, enligt denna teori, forhindras pa tre sétt.
Arbetsplatsolyckor kan antingen forhindras genom att eliminera farorna, minska pa
konsekvenserna genom att halla orsakerna, dvs arbetstagaren och objektet, isar eller
genom att minimera olyckans inverkan. Trots att ett objekt kan vara farligt sa kan det
inte skada arbetstagaren om objektet och arbetstagaren inte kommer i kontakt med
varandra. | artikeln anvands ett exempel med en lyftkran som flyttar en last. Risken
finns att objektet, i det fallet lyftkranen med lasten, kan skada arbetstagaren. Om

arbetstagaren dock aldrig kommer innanfor lyftkranens faroomrade finns inte den risken
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eftersom objektet da omajligt kan vara i kontakt med arbetstagaren. Darmed kan man
alltsa konstatera att objektet endast ar farligt for arbetstagaren da de befinner sig sa nara

varandra att de kan interagera med varandra (Skiba, 2011).

En metod hur man kan arbeta for en forbattrad arbetssékerhet &r att berdkna
olycksrisken pa arbetsplatsen. Syftet med att berakna olycksrisken for
arbetsplatsolyckor ar att kvantifiera farorna som finns pa arbetsplatsen. Riskdata kan
sedan anvandas for att gora en teoretisk prognos dver olycksrisken pa arbetsplatsen.
Olycksrisken &r produkten av den forvantande forekomsten av olyckor och den
forvantade allvarlighetsgraden av olyckan. Olycksrisken ar beroende av tre faktorer; den
forvantade forekomsten av fel gjorda av bade arbetstagaren och teknologin,
sannolikheten for att felet leder till en olycka samt sannolikheten for allvarlighetsgraden
av olyckan. Olycksrisken varierar pa olika arbetsplatser. Till vilken grad
arbetsplatsolyckor accepteras varierar ocksa fran arbetsplats till arbetsplats. |
exempelvis arbetet pa vag accepteras olyckor mer an om en olycka skulle handa i till
exempel ett karnkraftverk. Dock for att kunna jobba med férebyggande av
arbetsplatsolyckor maste malet vara att sa fa arbetsplatsolyckor som bara mojligt ska
intraffa (Skiba, 2011).

Orsakerna till att en arbetsplatsolycka intraffar ar manga. Faktorer som kan leda till att
en arbetsplatsolycka intréffar kan exempelvis vara otillracklig kunskap hos
arbetstagaren, trasig utrustning och bristande sakerhetssystem. Dessa faktorer kan
enskilt eller tillsammans leda till att en arbetsplatsolycka intraffar. Faktorerna paverkas
aven av omstandigheterna, till exempel vaderforhallanden. Faktorerna som leder till
olyckan, satter i gang ett handelseforlopp som sedan leder till att olyckan intréffar.
Exempelvis kan bristande utbildning hos arbetstagaren leda till att utrustning anvands
fel och darmed blir farlig. Olyckan kan dock forhindras exempelvis med adekvata
sakerhetssystem men om det dven brister i sakerhetssystemen, till exempel pa grund av
ogynnsamma vaderférhallanden, kan en arbetsplatsolycka intraffa. Da har en
konstellation av kombinerade faktorer, handelseférlopp och olika omsténdigheter
orsakat arbetsplatsolyckan. For att kunna forhindra arbetsplatsolyckor behdver man
alltsa identifiera handelsekedjan och bryta den (Skiba, 2011).
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Med 6kad belastning och dkade krav pa arbetstagaren 6kar ocksa arbetsplatsolyckorna.
Belastningen pa arbetstagaren harstammar fran omgivningen, till exempel hog
temperatur och oljud i arbetsmiljon, eller fran arbetets karaktar, exempelvis att
arbetstagaren i arbetet behover klattra eller béara. Belastningen kan métas bade fysiskt,
till exempel tyngd och ljudniva, och psykiskt, exempelvis utmattning och stress. Kraven
pa arbetstagaren ar beroende av graden av belastning samt arbetstagarna individuella
resurser att utsta belastningen. Om arbetstagaren inte klarar belastningen som arbetet for
med sig och kraven pa arbetstagaren alltsa blir for stora kan det orsaka bland annat
sjukdom och utmattning. Ohalsa hos arbetstagaren 6kar i sin tur risken for
arbetsplatsolyckor. For att forhindra arbetsplatsolyckor maste alltsa arbetstagaren ha
tillrackliga resurser att klara arbetets belastning och darmed alltsa klara kraven arbetet

staller pa arbetstagaren (Skiba, 2011).

Sammanfattningsvis finns det enligt denna teori presenterad i International Labour
Organizations artikel fyra satt att forhindra arbetsplatsolyckor. Man kan avlégsna faran
sa att olyckan inte kan ske. Faran kan avlagsnas exempelvis genom att forbattra
utrustningen som anvands i arbetet och gdra utrustningen mera saker. Alternativt kan
man se till att arbetstagaren och faran eller risken inte kommer i kontakt med varandra,
sa som i det tidigare exemplet med lyftkranen. Som en ytterligare sakerhetsatgard eller
om arbetstagaren och faran inte kan separeras kan man erbjuda arbetstagaren skydd sa
som skyddskladsel. Da kan faran fortfarande paverka arbetstagaren men risken for en
skada minimeras. Sista metoden som kan anvandas for att forhindra att en
arbetsplatsolycka intréffar ar att anpassa arbetstagaren till faran genom att exempelvis
utveckla varningssystem eller att utbilda arbetstagaren i hur man utfor arbetet pa ett
sékert satt (Skiba, 2011).

5 Auvsikt, syfte och fragestallningar

Syftet med denna undersokning &r att fa en djupare forstaelse for flaggningssystemet. Vi
vill utreda ifall forstavardare upplever att den prehospitala sékerheten gynnas av ett
flaggningssystem. Flaggningssystemet &r utvecklat for att forstarka sékerheten ute pa
faltet och med denna undersokning vill vi lyfta fram och undersoka eventuella brister

och fordelar, med fokus pa bade arbetssékerhet och patientsakerhet. Eftersom
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litteraturdversikten tydligt beskrev forekomsten av hot och vald inom forstavarden blir
bakgrunden till syftet tydligt. Upplevelser av forstavardares erfarenheter av
flaggningssystemet kommer att ge forstaelse och fungera riktgivande géllande
arbetssakerheten i relation till systemet. Efter uppnatt syfte kommer vi i slutet av arbetet
kunna redogdra for slutresultatet och besvara var fragestéllning. Som fragestallning for
detta arbete har vi valt: Upplever forstavardare att den prehospitala sakerheten gynnas

av ett flaggningssystem?

6 Etiska reflektioner

Enligt Forskningsetiska delegationen (TENK) (2021) maste forskning for att vara etisk
tillférlitlig och godtagbar vara bedriven i enlighet med god vetenskaplig praxis.
Yrkeshogskolan Arcada ar en del av det finlandska vetenskapssamfundet och darmed
forbinder vi oss ocksa som studenter vid Arcada att folja Arcadas direktiv for god
vetenskaplig praxis som baserar sig pa den Forskningsetiska delegationen i Finlands
direktiv (Yrkeshogskolan Arcada, 2019). For att uppna god vetenskaplig praxis behover
forskaren iaktta tillvagagangsatt som forskningssamfundet godkant sa som noggrannhet
och omsorgsfullhet i forskningen och forskningsprocessen (Forskningsetiska
delegationen, 2021). Ocksa anvandning av etiskt hallbara dataanskaffnings-,
undersoknings- och bedémningsmetoder hor till en god vetenskaplig praxis
(Yrkeshogskolan Arcada, 2019). Noggrannhet vid publicering och k&llhdnvisning samt
anskaffning av forskningstillstand och genomforande av etisk beddmning namns aven
som god vetenskaplig praxis (Forskningsetiska delegationen, 2021). Att folja god
vetenskaplig praxis i examensarbetet kan uppnas genom att informera oss om vad god
vetenskaplig praxis ar och vilka atgéarder vi behover ta for att na den. Eftersom vi
kommer skaffa oss forstaelse for god vetenskaplig praxis och anvanda oss av
tillvagagangsatt godkanda av forskningssamhéllet sa som genomfdrande av en etisk
beddmning, ansdkning om forskningslov eller vidtagande av noggrannhet vid
kallhanvisning anser vi inte det vara ett etiskt dilemma att uppna god vetenskaplig

praxis.

En forskningsetisk aspekt vi behdver ta i beaktande &r autonomiprincipen.

Autonomiprincipen gar ut pa att forskningens informanter, det vill saga exempelvis den
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som intervjuas, ar frivilliga och har gett sitt samtycke till att vara informant (Nilstun,
1994). Till vart examensarbete kommer vi bland annat soka information genom
kvalitativa intervjustudier. Eftersom en del av informanterna vi kommer intervjua
kommer att vara tidigare kollegor behdver vi vara extra noggranna med att forsékra oss

om informanternas frivillighet och samtycke.

Konfidentialitetskravet ar en annan forskningsetiskaspekt som vi i vart examensarbete
behdver ta i beaktande. Konfidentialitetskravet innebér att alla de insamlade uppgifter
som samlats in i forskningen behandlas och forvaras med storsta mojliga forsiktighet
(Patel & Davidson, 2019). Det ska heller inte vara mojligt att identifiera personerna som
intervjuats. Eftersom det vi kommer intervjua personerna om kan anses vara kénslig
information och eftersom personerna inte bara representerar sig sjalv utan aven sin

yrkesroll behdver vi lagga extra vikt vid att konfidentialitetskravet uppnas.

Vid reflektion dver etiska dilemman reflekterade vi aven dver forskningsetiska
dilemman som en kvalitativ intervjustudie medfor. Da man utfor en kvalitativ
intervjustudie ar mangden informanter fa och darmed finns risken for att informationen
inte kan héarledas till att galla allmant. Detta behover vi alltsa vara tydliga med i vart

examensarbete da vi redovisar for vart resultat.

7 Metod

| detta kapitel kommer vi att presentera vilken metod som har valts att anvanda i
examensarbetet samt en modell som anvands for att gora intervjuprocessen sa
strukturerad och effektiv som mojligt. En tydlig genomgang av datainsamlingen och

analys av data redogdrs &ven for under detta kapitel.

7.1 Kvalitativ intervjustudie

Vi har valt att gora en kvalitativ intervjustudie i denna undersokning. Med tanke pa
fragestallningen och det som undersoks i denna studie ar en kvalitativ intervjustudie den
lampligaste forskningsmetoden. Da man utfor en kvalitativ forskning vill man fa en
djupare forstaelse av sitt forskningstema. Man vill fa en narmare relation till sitt
forskningsobjekt och som forskare vara en del av samma verklighet som undersoks.
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Eftersom malsattningen med var studie ar att fa respondenternas egna upplevelser &r det
viktigt att fokuspunkten ligger pa konversation och ord. Vi vill férsta och tolka
respondenternas upplevelser i kontext till vart tema. | en kvantitativ forskning ligger
fokuset pa siffror och andra métbara foreteelser vilket gor att den kvantitativa metoden
inte passar vart syfte och var fragestallning. Vi forhaller oss 6ppet till att intervjudelen
samt de innehallande fragestallningarna kommer att férandras under processens gang
for att uppna sa verkliga och arliga upplevelser av respondenterna som majligt. Detta ar
aven nagot som hor till da man utfor en kvalitativ intervjustudie. Diskussionen mellan
forskaren och intervjuobjektet lever och skall framskrida naturligt. Benamningen
semistrukturerade intervjuer kan anvéndas for att for att forklara fenomenet. Vi kommer
att pa forhand planera specifika teman som skall beréras men intervjupersonerna

kommer att fa utforma svaren fritt (Patel & Davidson, 2019).

7.2 Intervjuundersdkning

Kvale & Brinkmann (2014) redogor for hur man systematiskt forbereder en
intervjustudie genom att folja sju steg. Malet med att félja de sju stegen ar att fa en sa
bra kvalitet som mojligt pa diskussionen under intervjuinteraktionen. Forberedelsen ger
aven forutsattning for att analysen och behandlingen av intervjumaterialet skall ga

smidigare.

De sju stadier som Kvale & Brinkmann (2014) beskriver &r: tematisering, planering,
intervju, utskrift, analys, verifiering och rapportering. Forsta steget, det vill sdga
tematisering, handlar om formulering av undersokningens syfte samt framférande av
temat for undersokningen innan intervjun pabdrjas. Centrala nyckelord i detta skede &r
varfor och vad. Planering handlar om att redan i detta skede ta i beaktande alla sju
stadier innan man gar vidare i sin undersékning och till intervjudelen. Det ar viktigt att
tanka pa kunskapen som efterstravas samt de moraliska paféljderna av undersékningen.
Steg tre ar intervjun. Intervjun genomfors enligt en intervjuguide med konstant
reflektion 6ver den kunskap man vill erhalla. Under intervjuskedet skall man dven ta
hansyn till relationen mellan personen som intervjuar och den som blir intervjuad. Efter
intervjun kommer forberedelse for analys av intervjumaterialet. Detta innebar oftast en

overforing av talsprak till skriftsprak. | analysstadiet valjer man en lamplig analysmetod
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utifran undersokningens syfte och @mne. Intervjumaterialets karaktar inverkar dven pa
valet av analysmetod. Vid verifiering faststaller man intervjuresultatet och kollar
noggrannare pa resultatens reliabilitet, validitet samt generaliserbarhet. Det sista steget
ar rapportering av undersokningens resultat. | detta skede ar det viktigt att redogora for
de anvanda metoderna samt for resultatet i en form som féljer god vetenskaplig praxis
och tar hansyn till de etiska aspekterna. Det &r ocksa viktigt att slutresultatet blir lasbart.
(Kvale & Brinkmann, 2014)

7.3 Datainsamling

Steg tre i Kvale och Brinkmanns (Den kvalitativa forskningsintervjun, 2014)
systematiska forberedelser infor en intervjustudie i sju steg ar datainsamlingen det vill
séga sjalva intervjun. Intervjuerna utfordes i januari och februari 2022. Vi kontaktade
potentiella respondenter via e-post. Personerna som kontaktades jobbar antingen inom
forstavarden i Finland eller i Stockholm, Sverige. Personerna ar tidigare kollegor eller
ovrigt bekanta med oss skribenter. Potentiella respondenter kontaktades &ven via
Facebook-gruppen for forstavards alumner fran Yrkeshogskolan Arcada. Facebook
gruppen ar en sluten grupp som man kan ga med i genom att gruppens administrator,
Forstavard utbildningsprogrammets utbildningsansvarige, godkénner en. | e-post
meddelandet bifogades informantbrevet. De av respondenterna vi kontaktade som var
intresserade av att stalla upp pa en intervju ombads svara pa e-post meddelandet med
forslag pa tidpunkt for en intervju. Fore de egentliga intervjuerna utfordes genomférdes
tva testintervjuer for att sakerstalla att fragorna var andamalsenliga, formulerade pa ett
forstaeligt satt samt att tekniken fungerade. Som respondenter i testintervjuerna
fungerade tva av vara klasskamrater. Intervjuerna utfordes via en videokonferenstjanst
dar vi bada skribenter samt respondenten deltog. Intervjuerna rackte mellan 8 och 14
minuter. Intervjuerna bandades in och transkriberades senare av en av oss. Efter att

intervjuerna transkriberats raderades de bandade intervjuerna.

Sammanlagt sju personer stéllde upp som respondenter. Respondenterna har alla avlagt
yrkeshogskoleexamen Forstavard och alla, férutom en, avlade examen vid
Yrkeshdgskolan Arcada. Respondenterna har tagit examen mellan ar 1989 och ar 2022.

De allra flesta har tagit examen inom de senaste fem aren. Respondenternas
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arbetserfarenhet inom forstavarden varierar fran 35 ar till ett ar. Tre respondenter har
mer &n 5 ars arbetserfarenhet inom forstavarden. Av respondenterna har tre stycken
arbetserfarenhet fran den prehospitala sjukvarden i Sverige, Stockholm och av dem har
tva stycken inte jobbat inom forstavarden i Finland. Resten av respondenterna har

arbetat endast inom forstavarden i Finland.

7.4 Analysprocessen

Analysprocessen inleddes med att de bandade intervjuerna transkriberades. Vi valde att
noggrant skriva ut allt som sags, inkluderat exempelvis diskurspartiklar sa som
“liksom” och “ju” samt upprepningar och utfyllnadsord sa som ”606”. Vi valde dven att
ordagrant transkribera respondenternas svar dven da de innehdll talsprak, slang,
finlandismer eller finska respektive engelska ord. I citaten som finns som stod till
resultatet har vi dock valt att lamna bort de upprepningar och utfyllnadsord som

respondenterna sagt for att inte citaten ska vara onddigt langa.

Som stod for analysprocessen anvande vi Jacobsens kvalitativa innehéllsanalys som
presenteras i boken med titeln Forstaelse, beskrivning och férklaring: Introduktion till
samhallsvetenskaplig metod for halsovard och socialt arbete (2012). Enligt Jacobsen
gar innehallsanalys vanligtvis till sa att man forst “forenklar data for att skapa
overskadlighet” och sedan placerar man in data i stérre sammanhang. Forsta steget i
Jacobsens modell for innehallsanalys ar att tematisera. Da man tematiserar forkortar
man texten, i detta fall intervjuerna, till nagra tematiska enheter. De olika tematiska
enheterna marktes ut i de transkriberade intervjuerna genom att stryka éver dem med
olika farger som representerade ett tema var. Steg tva i Jacobsens modell for
innehallsanalys &r att skapa kategorier genom att gruppera de olika teman man i steg ett
astadkommit. De kategorier vi skapade i steg tva var "Upplevda fordelar”, ”Upplevda
Nackdelar”, ”Forberedelser och atgarder” och “Flaggningssystem och Sverige ”.
Eftersom vi anvande oss av en fragebank, eller som Jacobsen benamner det en
intervjuguide, gjordes det en form av forkategorisering. Forkategorisering innebér att
man, redan da man skapat intervjuguiden, bestamt vilka teman som ska berdras under
intervjun. Intervjuerna var dock dppna till sin karaktar sa vi var 6ppna for mojligheten

att nya kategorier, som skulle belysa var forskningsfraga, kunde ha uppstatt eller att
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nagon forkategori hade forkastats i och med respondenternas svar. | vart fall motsvarade
de slutliga kategorierna till en del forkategorisering men vissa forkategorier slogs under

analysen ihop till en kategori (Jacobsen, 2012).

Steg tre i Jacobsens modell for analysprocessen ar att fylla ens kategorier med citat fran
de transkriberade intervjuerna. Steg fyra i analysprocessen ar sedan att rakna hur manga
ganger ett visst tema eller kategori namns sammanlagt i intervjuerna med
respondenterna. Detta for att pa ett battre satt kunna avgora vad respondenterna lagger
tyngd vid i sina svar. Jacobsen konstaterar dock att man ska vara forsiktig med att dra
slutsatser utgaende fran vad som namns mest, da det sist och slutligen inte behdver vara

sa att det som namnts mest &r det som anses vara viktigast (Jacobsen, 2012).

Steg fem i analysprocessen ar att jamfora intervjuerna och leta efter skillnader och
likheter mellan dem. Detta steg innebér alltsa att man upprepar steg 1 - 4 for varje
intervju och sedan jamfor dem sinsemellan. | steg sex forsoker man sedan hitta en
forklaring till skillnaderna i de olika intervjuerna. Man noterar vilka kategorier eller
teman som tas upp i alla intervjuer, vilka som tas upp i bara nagra och vilka som tas upp
bara av en respondent. Man forsdker &ven komma fram till vilka teman eller kategorier
dar respondenternas asikter ar enhetliga och i vilka uppfattningar som respondenternas
asikter gar isar. Man forsoker aven soka forklaringar till varfor asikterna skiljer sig
(Jacobsen, 2012).
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"Och man alltid ser man ju till att bilen gar i
las varje gang men liksom man s&krar
sadana hdr sma saker...”

Parkerande av bilen
Bilen i las

".... det ddr ingdngen till kdimppan...”

Hur man gérin i ligenheten

"... sa brukar jag nu i alla fall nu liksom
férsoka just tinka pa det dar att man kollar
att man har ryggen fri och dérren och man
vet var dérren ar att den dr 6ppen och sa
dar..”

Veta var utgangen ar
Ryggen fri

"Nog lagar man nog har man liksom
antennerna ute pa ett helt annat satt ska vi
sdga att sa har det leder till det att man

Observera omgivningen
Plus ett
Antennerna ute

planerar. ”

"...om det sedan kommer fram att de har
varit fysiskt aggressiv mot akutvarden eller
nagon annan myndighet sa sa brukar vi nog
sétta pa oss vastarna bara fér att vara
sakra”

Skyddsvast

"Och oftast leder det nog ocksa till en Diskussion med arbetsparet
diskussion med paret pa vigen till till det

dar till till till keikkan till patienten...”

"...sa nog andrar det ju taktiken helt och Strategi

hallet.” Taktik
Game plan Strategi och planering
Planering

" Ja det har nog om det har varit flaggad Tilliggsinformation av alarmcentralen
person sa ber jag alltid om
tillaggsinformation att varfér den ar

flaggad...”

Figur 1: Exempel pé kategorisering av resultatet

8 Resultat

| detta kapitel kommer vi att presentera resultatet av denna intervjustudie.
Forskningsfragan vi ville komma fram till var: “Upplever forstavérdare att den
prehospital sakerheten gynnas av ett flaggningssystem?”. Efter noggrann analys av de
transkriberade intervjuerna samt genom att anvanda oss av den valda analysmetoden har
vi kommit fram till fyra huvudkategorier med underkategorier. Kategorierna ger en bild
av forstavardarnas upplevelser av flaggningssystemet. Huvudkategorierna ar:

o

“Upplevda fordelar med flaggningssystemet”, ”Upplevda nackdelar med
flaggningssystemet”, ”Atgdrder och forberedelser vid flaggningsinformation” samt
”Avsaknaden av flaggningssystem i Sverige”. Intervjun med respondenterna avslutades
med en konkret frdga om forstavardarna upplever att deras sékerhet gynnas av ett

flaggningssystem och resultatet pa den fragan presenteras dven till sist i detta kapitel.
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8.1 Upplevda fordelar med flaggningssystemet

Respondenternas upplevda fordelar med flaggningssystemet har ur intervjuerna hittats
som svar pa den direkta intervjufrdgan ”Vilka fordelar ser du med
flaggningssystemet?”. Dessutom har upplevda férdelar plockats ut fran dvriga svar i
intervjuerna dar respondenterna exempelvis har uttryckt “vilket ju ar bra” eller "det ar
bra”. Fordelarna med flaggningssystemet som lyftes fram under intervjuerna
kategoriserades sedan till fem underkategorier: “uppmarksam”, ’férbereda”,

”medvetenhet”, ”installning” samt arbetssakerhet”.

8.1.1 Uppmaéarksam

En fordel med flaggningssystemet som lyftes fram av en del av respondenterna var att
de i och med flaggningsinformationen var mera uppmarksamma da de motte en patient
som var flaggade eller befann sig i ett flaggat objekt. Fem ganger beskrev
respondenterna att de i och med flaggningsinformationen tanker mera pa den egna
sékerheten. Begreppen “observant”, pd vakt” och “alert” anvandes sammanlagt fem
ganger i intervjuerna. Flertal ganger poangterades det under intervjuerna att man som
forstavardare alltid borde vara uppméarksam pa sin sakerhet men att fallet dock inte

alltid &r sa och att flaggningssystemet da kan hjalpa en att vara uppméarksam.

“Nog for att man alltid borde vara ganska observant men sa dar att det ger ju en liten sadan dar tanke

att okej nu maste man vara pa alerten.”

8.1.2 FoOrbereda

En annan fordel med flaggningssystemet som lyftes upp under intervjuerna var att
flaggningsinformationen ger forstavardaren mojlighet att forbereda sig infér métet med
den potentiellt farliga patienten eller platsen. Begreppet “forbereda” ndmndes vi sex
tillfallen som handlade om fordelar med flaggningssystemet. Vid tva tillfallen lyftes
mojligheten att pa forhand kunna gdra upp en plan eller en taktik som en fordel med

systemet.

”Man far bra information direkt i bérjan, man vet att man kan forbereda sig pa att det kanske blir en

reellt farlig situation”
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8.1.3 Medvetenhet

Den fordel med flaggningssystemet som uppmarksammades flest ganger under
intervjuerna var att flaggningssystemet ger forstavardaren medvetenhet det vill saga
forstavardaren ar, i och med flaggningsinformationen, medveten om risken for hot och
vald i och med att det fran flaggningsinformationen far veta att patienten har historik av
att ha varit hotfull eller valdsam. Informationen om att det rér sig om en flaggad person
eller flaggat objekt beskrevs exempelvis som en “férvarning”. Informationen beskrevs
ocksa som att den ger forstavarden en “kom ihag” och att forstavardaren har

informationen i ”baktanken” under alarmet.
” [...] eller att vi liksom &r medvetna om att det kanske ar en mer riskfylld plats for oss.”

Flaggningssystemet ger enligt respondenterna heller inte bara forstavardarna
medvetenhet utan respondenterna lyfte dven fram att deras kollegor sa som féltchefen
eller nodcentraloperatoren ocksa blev medvetna om risken for hot och vald i och med

flaggningsinformationen.

”Ocksé sa att SOS, de som sitter dar, liksom 6kad medvetenhet om det har att man kanske ska tanka

polis och forstarkningsenhet.”

8.1.4 Instéallning

Det faktum att flaggningsinformationen andrar pa forstavardarens instéllning namndes
aven fem ganger under intervjuerna som en fordel. Att forstavardarens installning till
uppgiften forandras leder enligt en respondent till att man ar mera forberedd pa att tanka
pa den egna sékerheten. En respondent upplevde aven att hen med lagre troskel bad om

hjélp fran polis vid alarm med flaggad person eller flaggat objekt.

”[...] man har kanske lattare att ta med sig liksom just polis eller nagonting om man far sadan info.”

8.1.5 Arbetssakerhet

Sex ganger under intervjuerna namndes dven forbattrad arbetssakerhet som en fordel
med flaggningssystemet. Forbéttrad arbetssédkerhet ndamndes i dessa fall utan vidare

forklaring till pa vilket satt flaggningssystemet forbattrar arbetssakerheten. En
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respondent, som arbetar inom den prehospitala sjukvarden i Sverige, ansag dven att hen

skulle kénna sig tryggare i arbetet om ett flaggningssystem skulle finnas tillgéangligt.

”Jatte effektiv och bra sétt att sdkerstélla det har méanniskors arbetssikerhet.”

8.2 Upplevda nackdelar med flaggningssystemet

Liksom med respondenternas upplevda fordelar med flaggningssystemet har de
upplevda nackdelarna plockats ut bade fran svaret pa den direkta fragan ”Vilka
nackdelar ser du med flaggningssystemet?”” samt fran andra stéllen i intervjuerna dar
respondenterna tydligt uttrycker att de anser nagot vara en nackdel. Nackdelar med
flaggningssystemet som respondenterna lyfte upp géllde patientens rattigheter samt
svagheter med flaggningssystemet i sig sjalvt. De upplevda nackdelarna med
flaggningssystemet kategoriserades darmed till tva underkategorier: patientens

rattigheter” samt system fel”.

Under intervjuerna konstaterade dven en del av respondenterna att trots
flaggningssystemet sa ar forstavardarens egna ansvar det som ar avgdrande for
arbetssakerheten. Dessa respondenter uttryckte inte det direkt som en nackdel men vi
har anda valt att ta med den kategorin under denna huvudkategori eftersom det att dessa
respondenter inte anser att flaggningssystemet ar det som ar avgorande for deras
prehospitala sakerhet utan att de anser att det sist och slutligen &r deras egna ansvar kan
anses vara en nackdel med flaggningssystemet. Darmed har underkategorin

“Forstavardarens egna ansvar” dven tagits med hir.

8.2.1 Patientens rattigheter

Betraffande patientens rattigheter sa ansag tva av respondenterna att flaggningssystemet
kunde tdnkas krénka patientens rétt till personlig integritet och sekretess. Dock
diskuterade respondenterna att det att flaggningssystemet bryter den personliga
integriteten och sekretessen kanske inte kan anses vara en direkt nackdel men att man

maste ta det i beaktande.

”[...] inte vet jag nu direkt om det ar nackdelar men man maste ju beakta det att allihop har ju sin

integritet och sekretess.”
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En negativ attityd och fordomar hos forstavardaren samt att bade bemotandet och
varden av patienten paverkats vid alarm med flaggad person eller objekt poangterades
sammanlagt sju ganger under intervjuerna som nackdelar med flaggningssystemet. En
respondent lyfte fram att det hos vissa forstavardare kan finnas en attityd att man pa

grund av flaggningsinformationen inte skulle ha samma ratt till vard.

”[...] forstas alltsé sen om de har matcho som inte tycker att de inte ska fA samma ratt till vérd alltsa dar

handlar det ju kanske sen om den attityden.”

En respondent lyfte dven fram att hen upplever att det bland vissa forstavardare finns
bristande kunskap om flaggningssystemet. Enligt hen leder den bristande kunskapen till
att vissa “slutar jobba ordentligt” samt till och med provocerar for att fa fram en hotfull
situation. Fyra ganger under intervjuerna framhavde respondenterna att en nackdel med
flaggningssystemet ocksa ar det att manniskor andras och trots att manniskan inte
kanske mera skulle utgora ett hot for forstavardarens arbetssékerhet sa lever anda

flaggan kvar i systemet.

”’[...] jag tycker inte att det ar alls ndgot bra att fast de skull en gang har varit fast oppet psykotisk patient

men den behdver ju inte vara det tva manader senare eller tva ar senare.”

8.2.2 System fel

En nackdel med flaggningssystemet i Finland som ett flertal ganger, sammanlagt nio
ganger, lyftes upp som en nackdel var konceptet flaggat objekt. Respondenterna ansag
att flaggat objekt oftast inte ger forstavardaren nagon vésentlig information. Detta pa
grund av att flaggat objekt exempelvis kan vara ett stort hdghus som é&r flaggat pa grund
av en tidigare hot och vald situation i en lagenhet medan alarmet kanske galler en helt
annan lagenhet. En respondent konstaterade att man pa grund av att
flaggningsinformationen flaggat objekt sallan galler den lagenhet man faktiskt &r pa vag

till blir avtrubbad for flaggningsinformationen.

”’[...] ofta meddelar de ocksa om det hér sa att 1at oss saga hoghus och dar &r sen i det har husbolaget
en trappa eller i den har ena trappan s finns den en lagenhet var det finns ett flaggat objekt och vi far
till en lagenhet som &r i helt andra endan av huset i en helt annan trappa. S& av ndgon orsak meddelar
nodcentralen ocksd om det. Att det kanns lite klumpigt och det kanske gér att man blir avtrubbad sen

till de hér flaggningsinformationerna man far.”
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En respondent noterade dven att for att det ska finnas ett hot for forstavardarnas
sakerhet behdver den person som utgdr hotet finnas pa plats och darmed att flaggad
person &r ett betydligt battre koncept an flaggat objekt. Nagra respondenter uttryckte att
det egentligen inte ser nagra nackdelar med konceptet flaggad person men att just

flaggat objekt ofta kan vara icke andamalsenligt.

Pa tre stallen under intervjuerna beskrev respondenterna dven hur de har akt ut till
patienter som inte annu blivit flaggade, trots tidigare historik av hot och vald situationer,
och att det da kan ha uppstatt farliga situationer. Pa tva andra stéllen i intervjuerna

konstaterar dock respondenterna att det &r bra att det dr ’svart” att bli flaggad.

”Nog har vi ju haft har riktigt sadana situationer ocksa som att vi vet att dar ar en det har stor risk for
fysiskt vald med den har patienten och vi har bett att fa polisen dit men den hér personen &r da inte har

dd inte annu blivit flaggad och s4 hér och s4 har det lett till att det har blivit di brottningsmatch typ.”

8.2.3 Forstavardarens egna ansvar

Nagot som inte av respondenterna direkt uttryckts som en nackdel med
flaggningssystemet men som anda tagits upp ett flertal ganger under intervjuerna ar att
trots flaggningssystemet sa ar forstavardarnas arbetssékerhet sist och slutligen upp till

dem sjélva.

”Nej na jag tanker pa det viset att om jag kommer som fysisk individ in till en adress som &r flaggad,

nog kan jag bli skjuten for det, att det &r ju ocksa fast i mig sjélv.”

Tva respondenter konstaterade aven att de, ocksa utan flaggningsinformationen, har
goda arbetssakerhetsrutiner sa som att de exempelvis alltid backar in bilen och kollar

omgivningen.

8.3 Atgéarder och forberedelser vid flaggningssinformation

| en av intervjufragorna ombads de forstavardare som jobbar i Finland, dar

flaggningssystemet finns, svara ifall vetskapen om att det roér sig om en flaggad person

eller ett flaggat objekt leder till nagra sérskilda atgarder eller forberedelser. Alla

respondenter svarade att flaggningsinformationen leder till i alla fall nagon typ av

forberedelse eller atgéard under alarmet. Enligt respondenternas svar kan man dela in
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atgarderna och forberedelserna i kategorierna Strategi och planering” samt

Sakerhetsatgarder”.

8.3.1 Strategi och planering

Respondenterna konstaterade att vetskapen om att det ror sig om en flaggad person eller
ett flaggat objekt leder till en diskussion med arbetsparet. Diskussionen ansags av vissa

vara speciellt viktig pa grund av att man ofta byter kollega.

”Qch oftast leder det nog ocksa till en diskussion med paret pa vagen till det dar till keikkan till patienten

sa att vi har en game plan [...]”

Respondenterna anvande begrepp sa som strategi”, taktik” och “game plan” fem
ganger under intervjuerna for att beskriva forberedelserna som flaggningsinformationen
leder till. Respondenterna konstaterade alltsa att de, ofta tillsammans med kollegan, gor
upp en strategi for hur de ska ga till vaga vi bemotande av den flaggade personen eller
objektet. Strategin beskrevs innehalla exempelvis plan pa hur man med arbetsparet gar

in i lagenheten eller vad man goér om det blir en farlig situation.

”[...] man lite byter nagra ord med kollegan [...] att okej vi lamnar bilen och vi ldmnar utrustningen de

mMa nu ta den men att vara liv #r viktigare och da tar vi steget bakét, ut och undan.”

Tva av respondenterna beréattade dven att de, da de far flaggningsinformation i

alarmeringen, ber om tillaggsinformation av alarmcentralen.

8.3.2 Sakerhetsatgarder

Sékerhetsatgarder som respondenterna uppgav att de vidtar vid vetskap om att det ror
sig om en flaggad person eller objekt var exempelvis hur de parkerar ambulansen,
atgarder for att sékra en flyktvag och att kolla efter plus ett”. En respondent uppgav

aven att hen lagger pa skyddsvast om en reell risk for hot och vald finns.

”[...] om det har varit flaggad person s ber jag alltid om tillaggsinformation att varfor den &r flaggad
och om det sedan kommer fram att den har varit fysiskt aggressiv mot akutvarden eller myndighet s&

brukar vi nog satta pa oss vastarna bara for att vara sakra.”
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8.3.3 Har verkligheten motsvarat det forstavardaren forberett sig pa?

Trots att alla respondenter uppgav att de i ndgon man forbereder sig eller vidtar atgarder
da de far flaggningsinformation sa uppgav de att laget pa plats hos patienten oftast inte
hade motsvarat det som forstavardarna hade forberett sig pa. En av intervjufragorna l6d
”Hur har laget varit pa plats d& du kommit fram till en adress med flaggad person eller
flaggat objekt? Har det du métts av motsvarat det du forberett dig pa?” och pa den
svarade ingen av respondenterna jakande. Tva respondenter svarade ett tydligt nej

medan tre stycken svarade att det varierade fran fall till fall.

”Det beror pé helt fran och till [...] men sdkert 99% av alla fall sa har det varit lugnt.”

8.4 Flaggningssystem och Sverige

Av respondenterna har tre stycken arbetserfarenhet fran den prehospitala sjukvarden i
Sverige, Stockholm. I intervjun med de svenska forstavardarna var en av
intervjufragorna: ”Vad har du for tankar om att ett flaggningssystem for tillfdllet inte
finns i den prehospitala sjukvérden i Sverige?”. Den allménna uppfattningen var
varierande: tva av respondenterna ansag att det att systemet inte finns i Sverige var
“idiotiskt” respektive “jatte daligt”” medan en annan ansdg att det var ”pa gott och pa
ont” att flaggningssystemet inte finns. Enligt vad de tre respondenterna svarade delade
vi in tankarna om flaggningssystemet i tre underkategorier: Diskussion”, ”Radande

omstandigheter” samt "Inofficiella system”.

8.4.1 Diskussion

Enligt respondenterna har det faktum att flaggningssystemet for tillféallet inte finns i den
prehospitala sjukvarden i Sverige lett till diskussion bland bade kollegor och med
formén. De respondenter som intervjuades hade en uppfattning att den primara orsaken
till att flaggningssystemet inte finns i Sverige &r for att man anser att
flaggningssystemet kranker patientens rattigheter, s som rattigheten till personlig

integritet och lika bemdtande.

”Sen hir i Sverige var jag jobbar ocksa i ambulansen sa det dar sa har far man inte ha flaggningssystem

varken pa fastighet eller pa person for det gar pa integritet pratas det vid.”
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En av respondenterna konstaterade dock att hen inte forstar hur det kunde kranka
patientens personliga integritet da forstavardarna anda far veta personlig information

om patienten sa som till exempel patientens personbeteckning.

”[...] och vi far ju veta allt annat om patienten, personnummer och det ena och det andra sa jag forstar
inte vad det skulle gora for fel att vi skulle fa veta fran forsta borjan att de ocksd har nédgon sadan

historik.”

En av respondenterna beréttade dven att hen tagit upp problematiken med avsaknaden
av flaggningssystemet med ansvarige lakare pa foretaget hen jobbar for och med hens

forman for att kunna fa till en forandring.

”[...] jag har faktiskt alltsa jag har lyft det med min chef, jag skrev [...] ett forbéttringsforslag och
avvikelse och s skrev jag ett langt mail till bade var lakare *namn* och sen till min chef om hur det

fungerar i Finland och att ndgot liknande borde inforas i Sverige [...]”

8.4.2 Réadande omstandigheter

Enligt respondenterna &r ett flaggningssystem under utveckling for tillfallet och det
finns alltsa en plan pa att infor det. Respondenterna lyfte, vid diskussion om avsaknaden
av flaggningssystem i den prehospitala sjukvarden i Stockholm, att det vore extra
viktigt just nu att infora ett flaggningssystem, pa grund av 6kat hot och vald i
Stockholms regionen. En respondent uttryckte dven en frustration dver att inférandet av

flaggningssystemet racker lange.

”Och man jobbar ju pa det nu men jag forstér inte hur det ska vara sa trogt [...] det &r ju synd for att nu
pé sista tiden med okat hot och vald hér i Stockholms regionen sa skulle det ju vara annu viktigare att
det skulle komma nu for det kanns ju bara som att de véntar pa att det ska handa nagot for att man sen

ska bli tvungen attja [...]”

Det som de radande omstandigheterna i Sverige, Stockholm med 6kat hot och vald i
samhallet och mot forstavarden dock, enligt respondenterna, har lett till ar fortbildning

av personalen.

En respondent lyfte d&ven upp en frustration kring att polisen i Sverige i deras system har

information om personers historik med hot och vald men att den informationen inte nar
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forstavardarna eftersom polisens flaggningssystem inte ar tillgangligt for den

prehospitala sjukvarden i Sverige.

”[...] har valdigt ofta gatt in till farliga personer [...] och det kommer inte alltid den infon fram heller,
att ibland far ju polisen den uppgiften att nu &r ambulansen pavag till, for de har ju ett flaggsystem men
inte vi, sa de far ju ibland fram den har infon att ambulansen ar pavag hit att hej nu aker vi med [...] det

ar ju valdigt daligt att int vi ocksé har det systemet.”

8.4.3 Inofficiella system

Nagot som tva respondenter noterade var att avsaknaden av ett officiellt
flaggningssystem med flaggning av potentiellt farliga personer och objekt leder till
ryktesspridning kollegor emellan och uppkomsten av inofficiella ’flaggningssystem”.
Uppkomsten av dessa inofficiella system ansags vara problematisk bland annat pa grund
av att forstavardarna da ar tvungna att bryta sin tystnadsplikt for att fa och ge varandra

information om potentiellt farliga personer eller objekt.

”Men for nu sprids de ju bara vidare pa stationerna och det ar ju heller inte by the book korrekt utan
man far ju det talas ju pa stationerna om att den hér adressen, den personen ska man inte dka ensam
till.”

8.5 Anser forstavardare att deras sakerhet gynnas av ett
flaggningssystem?

Sista av intervjufragorna var en direkt fraga dar respondenterna ombads svara om de

anser att deras sékerhet gynnas av ett flaggningssystem. De respondenter som arbetar

inom den prehospitala sjukvarden i Sverige dar flaggningssystemet inte finns fick

fragan om de anser att ett flaggningssystem skulle gynna deras sakerhet.

Respondenterna ombads daven motivera sitt svar. Av de sju respondenter i denna

intervjustudie svarade fem jakande och tva nekande pa fragan.

35



W Nekande mJakande

Figur 2: Anser forstavardare att deras sakerhet gynnas av ett flaggningssystem?

Nagra motiverade sitt jakande svar med att svaret baserar sig pa deras egna upplevelser

av flaggningssystemet.

”Na riktigt vad jag sjélv har hamnat utfor [...]”

De flesta som svarade jakande hade redan tidigare motiverat varfor de anser att deras
sdkerhet skulle gynnas av ett flaggningssystem genom att beskriva de férdelar de ser
med systemet samt genom att beratta om de forberedelser och atgérder de vidtar pa

grund av flaggningsinformationen.

”N4 det blir ju fradmst da upprepning for det &dr ju nog liksom mest det hér att jag tdnker att det &r en

forvarning at oss att det ndgon gang har hant nagot och mojligen kanske hander pa nytt [...]”

Den ena respondenten motiverade sitt nekande svar med att hen trots
flaggningssinformationen kan raka utfér en hot och valdssituation och att det som
egentligen ar avgorande &r hens eget agerande. Den andra av respondenterna som
svarade nekande pa om hen anser att hens sakerhet gynnas av ett flaggningssystem
konstaterade att hen agerar likadant pa alla alarm oberoende av flaggningsinformation
samt att enligt hens upplevelse har endast omkring hélften av de situationer dér en hot

och vald situation skulle ha kunnat uppsta vid tillfallet varit flaggade.
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”N4 jag fungerar i princip likadant p4 alla keikkor. Just hur jag parkerar bilen [...] och sa har jag ocksa
en tendens att titta runt omgivningen [...] Att jag skulle sdga att sédkert atminstone hélften av de patienter

som har eventuellt situationen kunna eskalera lite har inte varit varokohde dnnu.”

Av de som svarade nekande har b&da arbetserfarenhet fran forstavarden i Finland och
ena har aven arbetserfarenhet fran prehospitala sjukvarden i Sverige. Bada har éver tio
ars erfarenhet fran forstavarden. Jakande svar ficks av bade forstavardare som arbetar i

Finland och av de som jobbar i Sverige.

9 Diskussion

| detta kapitel kommer vi att diskutera och analysera de resultat vi fatt. En diskussion
angaende undersokningens centrala resultat, metodvalet samt hur vart resultat samspelar

med den valda teoretiska referensramen for arbetet presenteras hér.

9.1 Resultatdiskussion

Eftersom detta &r en kvalitativ intervjustudie med syfte att ta reda pa forstavardares
upplevelser av flaggningssystemet sa kan ingen generalisering av resultatet goras. Vi
vill fortydliga att resultatet i denna studie endast ar respondenternas personliga asikter.
Som vi tidigare i bakgrundskapitlet konstaterade sa finns det ingen tidigare forskning
om flaggningssystemet sa resultatet kan heller inte kopplas till eller stddas av nagon

tidigare forskning.

Alla respondenter i denna intervjustudie sag fordelar med flaggningssystemet. De
fordelar som respondenterna lyfte fram varierade. Flest ganger namnde respondenterna
att flaggningssystemet gjorde dem medvetna om risken for hot och vald. En annan
fordel med flaggningssystemet som namndes manga ganger under intervjuerna var att
forstavardarna, i och med flaggningssinformationen, hade méjlighet att forbereda sig
infor alarmet. Respondenterna konstaterade &ven att de anser férdelar med
flaggningssystemet vara att man, i och med flaggningsinformationen, har en annan
instélining och att man ar mera uppmérksam samt att flaggningssystemet framjar
arbetssakerheten dverlag. Tolkningen vi gjort baserat pa de fordelar med
flaggningssystemet som respondenterna lyfte upp ar att den huvudsakliga férdelen med

flaggningssystemet &r att den okar forstavardarens medvetenhet om risken for hot och
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vald. Det faktum att flaggningssystemet gor forstavardarna mera medvetna leder i sin
tur till att de forbereder sig infor alarmet eller vidtar sakerhetsatgarder pa larmet. Om de
inte skulle vara medvetna skulle de knappast gora nagra ytterligare forberedelser sa som
att diskutera med kollegan eller vidta nagra ytterligare sakerhetsatgarder, sa som
anvandningen av skyddsvast, an vad de vid alla alarm gér. Medvetenheten leder éven,
enligt var tolkning, till att forstavardarnas installning andras. Att forstavardarna, i och
med flaggningsinformationen, gar in med en annan installning kan i sin tur tolkas leda

till att forstavardarna exempelvis & mera uppmarksamma.

Vi kan konstatera att alla respondenter dven, vid vidare eftertanke, hittade nackdelar
med flaggningssystemet. Nackdelar som gallde patientens rattigheter lyftes av bade
forstavardare fran den finska forstavarden och fran den svenska. Det vi dock noterade
var att de respondenter som namnde att ett flaggningssystem kunde ténkas kranka
patientens rattighet till integritet och sekretess jobbar bada i den prehospitala sjukvarden
i Sverige. Vi tanker att orsaken till att det just var de svenska forstavardarna som lyfte
den nackdelen kunde vara att krankningen av patientens rattighet till personlig integritet
och sekretess ar nagot som, enligt var erfarenhet, ofta i Sverige anvands som en
motivering for att inte infora flaggningssystemet. Ytterligare kan vi konstatera att
manga av de finska forstavardarna inte kunde hitta nagra andra nackdelar med
flaggningssystemet &n att konceptet flaggat objekt ofta inte ar andamalsenligt. Dessa
respondenter som lyfte konceptet flaggat objekt som en nackdel sag alltsa ingen nackdel
med att flaggningssystemet finns utan de sag endast brister i systemet som nackdelar.
Vad det beror pa att manga finska forstavardare inte sag nagra andra nackdelar med
flaggningssystemet an konceptet flaggat objekt kan man spekulera kring. Kunde det
bero pa att de sjalv inte reflekterat Gver systemet da det for dem &r en sjalvklarhet eller
anser de bara att fordelarna med systemet dvervinner nackdelarna? Tydligt &r anda att
méangden nackdelar som lyftes, var i de allra flesta intervjuer farre, & mangden fordelar

som lyftes.

Alla de respondenter som tillfragades om vetskapen att personen eller objektet de &r
pavag till ar flaggat leder till nagra sarskilda forberedelser eller atgarder svarade
jakande. De flesta av svaren rorde att vetskapen leder till diskussion med arbetsparet

och till att man bygger upp en taktik. Olika konkreta sakerhetsatgarder namndes aven.
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Det att alla finska forstavardare konstaterade att vetskapen leder till férberedelser eller
atgarder samt att de kunde ge konkreta exempel pa vilka dessa forberedelser eller
atgarder &r visar enligt oss pa att flaggningssystemet har en betydelse for den

prehospitala sakerheten eftersom flaggningsinformation konkret leder till ndgot.

| Sverige gick asikterna om flaggningssystemet aningen isar da tva av de tre
respondenterna som jobbar inom den prehospitala sjukvarden i Sverige ansag det vara
mycket negativt att flaggningssystemet inte finns i Sverige medan en respondent var
tudelad. Det som alla dessa tre respondenter lyfte och som ocksa &r var uppfattning &r
att en aktiv diskussion om @mnet for tillfallet fors i Sverige. Var allmanna uppfattning
baserat pa var erfarenhet ar dock att forvanansvart manga svenska forstavardare
fortfarande stéller sig negativt till ett flaggningssystem. Det att alla dessa respondenter
som jobbar inom den svenska forstavarden i ndgon man var positivt instéllda till
flaggningssystemet kan kanske dven bero pa att alla utfort sin utbildning i Finland samt
aven har nagon erfarenhet fran forstavarden i Finland, i och med praktiker i ambulansen
under studierna. Darmed har de kanske pa ett annat sétt kommit i kontakt med
flaggningssystemet och har en annan bild av systemet dn vad svenska forstavardare som

inte har nagon erfarenhet av systemet.

Ungefar tva tredjedelar av respondenterna ansag att deras egen sakerhet gynnas av ett
flaggningssystem. De som svarade att de inte anser flaggningssystemet gynna deras
sakerhet motiverade sitt svar med att en hot och vald situationen trots
flaggningssystemet kan uppsta respektive att hen inte har nagon nytta av
flaggningssystemet da hen agerar likadant oberoende av flaggningsinformation. Som vi
konstaterade redan i resultat har de som inte ansag att deras sékerhet gynnas av ett
flaggningssystem bada arbetserfarenheter fran forstavarden i Finland och en av dem
jobbar for tillfallet i den prehospitala sjukvarden i Sverige. Man kan alltsa inte dra
nagon slutsats att landet de jobbar i kunde vara avgorande for deras upplevelse. Det man
dock kan konstatera ar att dessa respondenter som ansag att deras sakerhet inte gynnas
av ett flaggningssystem bada har 6ver tio ar arbetserfarenhet, langst arbetserfarenhet av
alla respondenter. Man kunde alltsa baserat pa detta tanka att med langre erfarenhet
kanske man inte mera pa samma satt behover ett flaggningssystem for att gynna den

egna sékerheten da man redan hunnit utveckla egna arbetsrutiner som istallet gynnar
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den egna arbetssakerheten. Dessutom kanske man med en langre arbetserfarenhet pa ett
annat satt ser baksidan med system. Man behéver dock komma ihag att samplet i denna

undersokning ar valdigt litet sd sddana slutsatser gar anda inte att dra.

Inget system ar svartvitt och liksom med allt s& anser dven vi, liksom en stor del av
respondenterna, att flaggningssystemet har bade for- och nackdelar. Inget system &r
felfritt men sa lange fordelarna med ett system dvervinner nackdelar och man som
anvandare av systemet, i detta fall forstavardare, ar medveten om systemets brister sa
anser vi det vara ett fungerande system. Det som vi anser vara flaggningssystemets
storsta fordel ar att flaggningssystemet fungerar som en forvarning och ger
forstavardarna en chans att vara mera uppmarksam pa den egna sakerheten. Dessutom
ger flaggningssystemet forstavardarna mojlighet att forbereda sig och en méjlighet att
vara extra noggranna med att vidta olika sakerhetsatgarder. Pa basen av resultatet i
denna intervjuundersokning kan vi konstatera att vi delar dessa asikter med manga av
respondenterna. Med det sagt anser vi dock anda att man som forstavardare alltid borde
tanka pa den egna sakerheten och skapa en arbetsrutin, sa som att man alltid backar in
bilen och alltid kollar omgivningen, som framjar arbetssakerheten. Sa som aven manga
respondenter lyfte kan en hot och vald situation uppsta trots att personen eller objektet

inte ar flaggat.

Var forskningsfraga i detta examensarbete lyder "Upplever forstavérdare att den
prehospitala sakerheten gynnas av ett flaggningssystem?”. | den direkta fragan
”Upplever du att din sdkerhet gynnas av ett flaggningssystem?”” tog respondenterna
endast stallning till om de upplever att deras egen sékerhet gynnas av ett
flaggningssystem. De tog alltsa inte stallning till om de upplever att den prehospitala
sakerheten gynnas av ett flaggningssystem sa som forskningsfragan amnade ta reda pa.
Darmed kan man pa basen av den direkta fragan i intervjun inte dra ndgon slutsats om
forstavardarna upplever att den prehospitala sékerheten gynnas Gverlag. Svaret pa
intervjufragan anser vi anda vara riktgivande da forstavardarna egentligen bara kan ta
stéllning till vad som gynnar den prehospitala sékerheten ur sitt eget perspektiv. Darmed
kan man konstatera att det att en klar majoritet svarade jakande pa fragan om de

upplever att deras egna sékerhet gynnas av ett flaggningssystem, i alla fall till en viss
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man, bevisar att forstavardare upplever att den prehospitala sakerheten gynnas av ett

flaggningssystem.

Yiterligare stod for denna slutsats ar att alla forstavardare i denna undersokning lyfte
manga vasentliga fordelar med systemet. Nackdelarna som framfordes behover saklart
tas i beaktande men man kan konstatera att de nackdelar som lyftes handlade om
systemfel eller sadana nackdelar med systemet som gar att undvika med forstaelse och
ratt installning hos forstavardarna. Det faktum att alla forstavardare uppgav att
flaggningssinformationen leder till bade forberedelser och atgarder anser vi ocksa vara
ett bevis pa att forstavardarna upplever att deras prehospitala sakerhet gynnas av ett
flaggningssystem. For att kunna dra en tydligare slutsats om forstavardarnas upplevelser
om flaggningssystemet behdver dock ytterligare och mera omfattande forskning goras.
Med denna undersokning kan man heller inte dra nagra slutsatser om forstavardarnas
sékerhet, objektivt satt, gynnas av ett flaggningssystem. Att ta del av forskning om
flaggningssystemet verkligen ar ett effektivt system for att framja forstavardarnas

arbetssakerhet vore darmed enligt oss intressant.

9.2 Metoddiskussion

Metodvalet for denna undersokning var ett enkelt beslut efter att var forskningsfraga
hade formulerats. Som vi beskriver i kapitel 7.1 Kvalitativ intervjustudie &r vi ute efter
forstavardares upplevelser av flaggningssystemet vilket betyder att den kvalitativa
metoden ar mest lamplig for &ndamalet. | planeringsskedet av intervjuerna kunde vi fritt
formulera intervjufrgorna for att fa svar pa det vi sokte. Aven fast vi hade fardiga
fragor och teman vi ville berora, 1at vi diskussionen floda fritt vilket ocksa gav
respondenterna mojlighet att uttrycka sina upplevelser och tankar fritt och 6ppet. Detta
ar dven en orsak till att vi valde en intervjustudie. Genom att f6lja den kvalitativa
innehallsanalysen som presenteras i kapitel 7.4 Analysprocessen lyckades vi fa fram den
centrala innebodrden i det respondenterna beréttat. Den valda metoden passade utmérkt

for undersokningens syfte och malsattning.

Vad hade hant om vi valt en annan metod och vad hade det betytt for vart resultat? For

att gora en litteraturstudie hade det kravts material och tidigare forskning inom omradet.
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Som vi tidigare ndmnt i arbetet finns det ingen tidigare forskning som behandlar
specifikt flaggningssystemet vilket uteslot mojligheten att gora en litteraturstudie. Det
hade varit intressant att inkludera forskning som berdr direkt vart tema men eftersom
det inte finns &r detta inte ett alternativ. Med en kvantitativ metod hade vi inte fatt
respondenternas upplevelser i den utstrackning som vi letade efter. Vi vill kunna
besvara var forskningsfraga sa utforligt som majligt och kunna analysera
respondenternas svar sa noggrant som mojligt vilket inte hade varit en mojlighet om vi
hade valt en kvantitativ metod. Vi hade eventuellt kunnat gora en enk&t med 6ppna
fragor men dven da hade vi inte kunnat analysera eller dra slutsatser ur svaren pa samma
sétt som det var mojligt med en intervjustudie. Risken hade varit att svaren hade blivit
korta och ytliga vilket inte hade gett oss ett tillrackligt tillforlitligt resultat. Darmed
anser vi att den metod vi valde, det vill sdga en kvalitativ intervjustudie, var den mest

lampliga metoden.

9.3 Resultat i relation till teoretisk referensram

Enligt artikeln Theoretical Principles of Job Safety publicerad i International Labour
Organizations artikel (Skiba, 2011) som i detta lardomsprov har anvants som teoretisk
referensram kan arbetsplatsolyckor forhindras pa fyra satt. Olyckor pa arbetsplatsen kan
forhindras genom att eliminera farorna till exempel genom att forbattra utrustningen
som anvands i arbetet, genom att se till att arbetstagaren och risken inte kommer i
kontakt med varandra eller genom att minimera olyckans inverkan exempelvis genom
att erbjuda skyddskladsel. Arbetsplatsolyckor kan dven férhindras genom att anpassa
arbetstagaren till faran till exempel genom att utveckla varningssystem som varnar
arbetstagaren for en potentiell olycksrisk. I den teoretiska referensramen anvénds
begreppet olycksrisk men man kan tanka att risken for hot och vald i ett forstavards
kontext och i detta examensarbete innebar samma sak som olycksrisk i den teoretiska
referensramen (Skiba, 2011).

Det forsta sattet pa vilket en arbetsplatsolycka kunde férhindras enligt teorin som
presenteras i teoretiska referensramen var genom att eliminera farorna. | forstavarden
kan man tanka sig att faran for forstavardaren i denna kontext ar patienten eller den

omgivning som patienten befinner sig i. Om man ténker att patienten eller patientens
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omgivning ar faran som ska elimineras for att en arbetsplatsolycka inte ska uppsta sa
kan man ju konstatera att det inte & majligt. Patienten ar det centrala i forstavarden, om
det inte finns en patient behovs heller ingen forstavard. Alltsa kan man konstatera att
patienten inte kan “elimineras”. Det andra séttet pd vilket en arbetsplatsolycka kunde
forhindras var genom att halla arbetstagaren och orsaken till risken for
arbetsplatsolyckan isar. Forstavardaren behdver vara i kontakt med patienten for att
kunna ge forstavard och darmed kan inte heller orsaken till risken, i detta fall patienten,
hallas isér fran arbetstagaren, alltsa forstavardaren. Det tredje sattet pa vilket en
arbetsplatsolycka enligt denna teori kan forhindras &r genom att minimera olyckans
inverkan. Forstavardaren kan exempelvis anvanda sig av skyddsvast dar risken for hot
och vald ar kand. Risken for hot och vald ar dock inte alltid kand och exempelvis
anvandningen av skyddsvast skyddar inte forstavardaren till hundra procent. Darmed
kan man konstatera att minimerande av olyckans inverkan exempelvis genom
anvandning av skyddsutrustning inte heller ar fullstandigt méjligt da det kommer till
forstavarden (Skiba, 2011).

Vi har alltsa konstaterat att det i ett forstavards kontext ar sa gott som omajligt att
forhindra en arbetsplatsolycka, i detta fall en hot och vald situation, med nagon av de tre
forsta tillvagagangs satten som presenterades i den teoretiska referensramen. Det fjarde
sattet pa vilket en arbetsplatsolycka kunde forhindras enligt International Labour
Organizations artikel &r att anpassa arbetstagaren till faran. Som tidigare konstaterat kan
inte faran i ett forstavards kontext, det vill saga patienten, “elimineras” sa da behover
man istéllet anpassa arbetstagaren till faran. | artikeln gavs utveckling av
sakerhetssystem som exempel pd hur man kunde anpassa arbetstagaren till faran. Enligt
o0ss kunde flaggningssystemet ses som ett sakerhetssystem. Flaggningssystemet ar
utvecklat for att ge forstavardaren en varning om en fara som kan hota arbetssékerheten
och darmed tanker vi att det ar ett sakerhetssystem lika son en réd blinkande lampa pa

en maskin varnar arbetstagaren i en fabrik (Skiba, 2011).

Det som dock podngteras i den teoretiska referensramen ar att inget satt for att forhindra
en arbetsplatsolycka &r vattentétt. Orsakerna till att en arbetsplatsolycka intréffar ar
ocksa manga. Det att en arbetsplatsolycka intraffar beror pa olika kombinerade faktorer,

handelseforlopp och olika omstandigheter. Man kan alltsa pa basen av det konstatera att
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ett sakerhetssystem, sa som flaggningssystemet, allena inte kan forhindra en
arbetsplatsolycka sa som en hot och vald situation. Den slutsatsen stimmer dven
éverens med den motivering de tva respondenter som svarade nekande pa fragan om de

anser att deras sakerhet gynnas av ett flaggningssystem gav (Skiba, 2011).

Liksom den teoretiska referensramen dock lyfter sa &r ett sakerhetssystem ett satt pa
vilket arbetsplatsolyckor kan forhindras. Med hjalp av ett sadant sakerhetssystem kan
man exempelvis bryta det h&dndelseforlopp som leder till en arbetsplatsolycka. Det som
manga ganger lyftes i intervjuerna var att flaggningssystemet hjalper forstavardaren att
planera sitt arbete. Medvetenhet om risken for hot och vald lyftes &ven som en fordel.
Planering av arbete och att vara medveten om farorna i arbetet ndmndes dven i den
teoretisk referensramen som satt pa vilket man kan férhindra en arbetsplatsolycka. | den
teoretiska referensramen konstateras det dock att det daven &r viktigt att ta i bruk
handlingsmodeller samt att arbetstagaren behover fa utbildning. Detta &r ytterligare stod
for slutsatsen att flaggningssystemet allena inte racker for att forhindra en
arbetsplatsolycka. Man kan alltsa dra slutsatsen, da man kopplar examensarbetets
resultat till den teoretisk referensramen, att flaggningssystemet &r ett sétt pa vilket en
arbetsplatsolycka kan forhindras men att en arbetsplatsolycka, sa som en hot och vald

situation, inte kan forhindras endast med hjélp av flaggningssystemet (Skiba, 2011).

10 Kritisk granskning

| detta kapitel kommer vi att kritiskt granska vart resultat, forskningsprocessen samt
vilka val som gjorts och varfér genom arbetets gang. Vi kommer bland annat att fora en
diskussion kring arbetets tillforlitlighet, urval och datainsamling samt ge forslag pa

fortsatt forskning i temat.

10.1 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Verifiering &r ett viktigt steg i den kritiska granskningen av forskningsprocessen.
Verifiering syftar till att man faststaller intervjuresultatens validitet, reliabilitet samt
generaliserbarhet (Kvale & Brinkmann, 2009).
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Reliabiliteten &r en viktig aspekt inom forskningsprocessen. Det &r viktigt att ha
reliabiliteten i atanke under intervjutillfallet. Som intervjuare ar det viktigt att inte stalla
ledande fragor eftersom detta paverkar tillforlitligheten av informationen man far. Detta
var nagot vi hade i atanke under alla intervjutillfallen. Amnet motiverar och intresserar
naturligtvis oss och respondenternas yttranden véckte tankar och kanslor hos oss. Med
detta sagt pAminde vi oss standigt om att inte stalla nagra ledande fragor eller inflika
med nagonting som hade kunnat paverka respondenternas svar. Reliabiliteten diskuteras
aven ofta i samband med att olika forskare inom samma forskning far olika svar av
intervjupersonerna. Transkriberingen av intervjuerna bor dven vara reliabel. D4 man
transkriberar intervjuerna far man inte tillsatta egna ord eller i detta skede forsoka tolka
det som sagts. Aven vid analysskedet av materialet ar det viktigt att komma ihég

reliabiliteten och att man uppfattat materialet ratt (Kvale & Brinkmann, 2009).

Validitet, eller giltighet, h&nfor sig till sanningen, riktigheten och styrkan i ett yttrande.
Validiteten skall finnas i forskningens alla sju stadier och skall fungera som
kvalitetskontroll genom forskningsprocessen. Tematisering, som &r det forsta stadiet,
handlar om att forskningen ar valid da forskningsfragorna samspelar med den teori
forskningen baserar sig pa. | planeringen handlar validiteten om hur lamplig
intervjudesignen samt intervjumetoden &r med tanke pa syftet och amnet for
undersokningen. Under intervjun handlar validiteten om tillforlitligheten hos
respondenterna samt kvaliteten pa intervjuerna. Validiteten for utskriften bestams da
oversattning fran muntligt till skriftligt sprak sker. Validitet i analysen handlar om ifall
de tolkningar som gjorts av texten ar hallbara samt om de fragor som stallts &r valida.
Da det kommer till sjélva valideringen géller det att valja vilken form av validering som
ar relevant for den undersokning som gjorts. Vid rapporteringen handlar det om ifall
den givna rapporten ar en valid redogorelse 6ver undersékningens resultat (Kvale &
Brinkmann, 2009).

| intervjustudier diskuteras det ofta ifall resultaten ar generaliserbara. Generalisering
sker spontant i vardagen och bygger pa upplevelser man haft och hur detta leder till
forvantningar da en liknande situation uppstar igen. Det finns tre olika former av
generalisering: naturalistisk, statistisk och analytisk generalisering. Naturalistisk

generalisering bygger pa och utvecklas av personlig erfarenhet, en sorts tyst kunskap
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om hur saker och ting forhaller sig som sedan leder till férvantningar. Statistiska
generaliseringen ar formell. Statistisk generalisering kan tillampas till exempel da
undersokningspersonerna valts ut slumpmassigt fran en population eller ett litet antal
intervjupersoner som valts ut slumpmaéssigt. Ifall undersdékningspersonerna valt ut sig
sjélva eller om de valts ut efter vissa kriterier kan dessa resultat inte generaliseras till en
hel population. Analytiska generaliseringen ar mera djupgaende och handlar om att man
med hjélp av noggrann och kritisk beddmning av sitt material kontrollerar ifall
resultaten kan anvéndas i andra sammanhang. Analysen kan byggas upp med hjélp av
att granska likheter och olikheter mellan de olika situationerna (Kvale & Brinkmann,
2009).

10.2 Granskning av urval

Urvalet av deltagare for denna undersdkning skedde icke slumpmassigt. Vi tog beslutet
att gora detta eftersom det var den mest tidseffektiva vagen for oss att ga. Vi tog aven i
beaktande de etiska aspekterna géllande vart val och var noggranna med detta under
hela datainsamlingsprocessen. Vi beslutade att max antalet respondenter &r atta pa
grund av arbetets omfattning och niva. Sist och slutligen deltog sju respondenter i
undersokningen varav tva stycken svarade pa inlagget vi satte ut pa Facebook gruppen
for Arcadas forstavardsstuderande samt alumner. De fem resterande respondenterna
kontaktade vi direkt via e-post. Vart andra alternativ hade varit att ansoka om ett
forskningslov och na ut till potentiella respondenter genom att ta kontakt med
raddningsverk. Vi ansag dock att detta inte var nddvandigt eftersom hur vi valde att
varva respondenter troligtvis inte skulle paverka vart slutresultat. Vi hade ingen
personlig relation, utan endast en professionell relation, till de valda respondenterna och
ansag darfor att det inte skulle paverka validiteten eller reliabiliteten av vart resultat.
Resultatet av undersokningen gar inte att generalisera till alla forstavardare pa grund av
de fa antalet respondenter vi valde att inkludera. Enligt Kvale och Brinkmann (2009)
kan den statistiska generaliseringen inte tilldmpas i denna undersokning eftersom
respondenterna valts ut pa grund av vissa kriterier. Kraven var att respondenterna skulle
ha yrkestiteln forstavardare samt att en del av dem skulle ha erfarenhet av den

prehospitala sjukvarden i Finland och den andra delen fran Sverige.
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10.3 Granskning av datainsamling

Innan vi paborjade de officiella intervjuerna hade vi tva testintervjuer med personer som
jobbar inom den prehospitala sjukvarden i Finland och stallde dem fragorna vi hade
forberett. Efter detta tillfalle hade vi mojlighet att finslipa fragebanken. Efter
testintervjuerna kom vi till insikten att vi behéver inkludera ett inledande stycke i var
fragebank, dar vi klargor bland annat undersokningens syfte och informanternas

samtycke (se bilaga 1).

Under intervjun var vi noggranna med att lyssna och inte stéalla nagra ledande fragor
som kunde paverka respondenternas svar. Under intervjuerna var vi bada narvarande
och det inledande stycket samt fragorna lastes alltid upp pa samma satt. Vi valde att
bada narvara for att forsékra oss om reliabiliteten och for att ge varje intervju samma
forutsattningar. Vi hade en fardig frdgebank som vi féljde noggrant. Hade respondenten
redan i ett tidigare skede svarat pa nagon av de senare fragorna i fragebanken valde vi
att inte stalla den fragan. Sista fragan, ”Upplever du att din prehospitala sikerhet gynnas
av ett flaggningssystem?”, valde vi dock att alltid stalla aven fast respondenten svarat pa
fragan tidigare. Detta eftersom vi var ute efter ett ja eller nej svar som vi sedan kunde
inkludera i vart resultat. Som tidigare namnt bandade vi in intervjuerna och
transkriberade sedan dem. Vi lyssnade alltid igenom bandningarna minst tva ganger for
att sakerstalla att vi fatt med allting som sades. Vi skrev ut allting ordagrant och var
noggranna med att fa med alla utfylinadsord. Vi var noggranna med att inte andra pa
innehallet eller gora egna tolkningar. Stort fokus lades pa att urskilja det relevanta och
plocka ut de citat som vi kande att var viktiga for vart resultat. For att skydda

respondenternas anonymitet lamnades enstaka ord bort under resultatredovisningen.

10.4 Fortsatt forskning

Vi anser att forskning inom detta omrade vore viktigt. Som vi tidigare i arbetet namnt,
finns det ingen direkt forskning angaende flaggningssystemet och med tanke pa den
miljo och de omstandigheter forstavardare jobbar i, hade det varit ytterst relevant att

forska mer inom omradet.
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Med tanke pa framtida forskning kanner vi att det hade varit givande om mojligheten
till en bredare undersékning hade funnits. Omfattningen av denna undersokning &r
passande for var utbildningsniva och vara resurser men vi kanner dnda att syftet och
relevansen med undersokningen ar sa viktig att det hade varit betydelsefullt att forska

djupare i &mnet.

Darmed vill vi framfora nagra forslag som hade varit intressant att inkludera i fortsatt
forskning. Vi anser att det hade varit vasentligt att inkludera flera respondenter. Ett
storre antal respondenter hade givit mera betydelse till resultatet samt dkat dess validitet
och reliabilitet. Dessutom, som vi redan tidigare namnde, sa valde vi ut respondenter
sjalv vilket gav oss sma valmajligheter. Vi valde att na ut till kollegor eller andra
bekanta. Vara respondenter hade alla valdigt olika bakgrunder och olika lang
arbetserfarenhet inom den prehospitala sjukvarden. Det hade varit intressant att
inkludera respondenter med en langre yrkeskarriar och saledes eventuellt mera
erfarenhet av flaggningssystemet. Slutresultatet kunde da ha sett annorlunda ut. Om
mojligheten finns att gora en mera omfattande forskning hade det, enligt oss, &ven varit
relevant att inkludera annan blasljuspersonal i undersékningen. Detta hade lyft
erfarenheter och upplevelser, ur en annan synvinkel, av andra yrkespersoner som ofta
arbetar i samma miljo och med liknande forutséttningar som forstavardare. Det hade
aven varit intressant och betydelsefullt for resultatet att inkludera fler lander i
undersokningen. Som vi presenterar i litteraturéversikten (kap 3.2) ar hot och vald inom
forstavarden ett globalt fenomen och dérav hade det varit givande att undersoka ifall det

finns liknande system i andra lander och hur det fungerar dér.
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12 Bilagor

12.1 Bilaga 1
Fragebank
Fragor riktade till finska forstavardare:

Vi vill borja med att tacka for att du kunde stélla upp pa var intervju. Du har sakert last
vart informantbrev sa du vet att denna intervju kommer bandas in. Vi vill annu
garantera 0ss om att du samtycker till att vi bandar in denna intervju for att senare

kunna analysera den.

Vart examensarbete ingar i ett projekt med syfte att 6ka forstaelse kring fragor om
sakerhet och vélbefinnande i arbetet. Vi har valt att i vart examensarbete ha fokus pa hot
och vald situationer och syftet med vart examensarbete ar att utreda om forstavardare

upplever att den prehospitala sakerheten gynnas av ett flaggningssystem.
1. Vad ar din arbetserfarenhet fran forstavarden och vad har du for utbildning?

Vi kommer att anvénda orden flaggad person och flaggat objekt istallet for

”varohenkil® och ”’varokohde”.

2. Vad har du for erfarenheter av situationer med flaggad person eller flaggat
objekt?

3. Dadu i utlarmningen fatt veta att det ror sig om en flaggad person eller flaggat
objekt leder da den vetskapen till nagra sarskilda atgarder eller forberedelser for
dig?

4. Hur har laget varit pa plats da du kommit fram till en adress med flaggad person
eller flaggat objekt?
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a. Har du haft nytta av att pa forhand varit medveten om risken for hot och
vald?

b. Har det du motts av motsvarat det du forberett dig pa?

c. Ifall laget pa plats inte motsvarat det du forberett dig pa, med tanken pa
att det varit fragan om en flaggad person eller flaggat objekt, hur har dina
tankar da gatt?

5. Vilka fordelar ser du med ett flaggningssystem?
6. Vilka nackdelar ser du med ett flaggningssystem?
7. Anser du att din sakerhet gynnas av ett flaggningssystem?

a. Har du nagon ytterligare motivering till det?
Fragor riktade till svenska forstavardare:

1. Vad ar din arbetserfarenhet fran forstavarden och vad har du for utbildning?
2. Vet du vad ett flaggningssystem med flaggning av farliga personer och objekt

ar?

I Finland finns det ett flaggningssystem dar personer eller platser, som
potentiellt kan vara farliga for en myndighet sa att sdiga "flaggas” eller
har en flagga”. En person kan bli "’flaggad” om hen tidigare
exempelvis upptréatt aggressivt eller hotfullt mot en myndighet. Pa
samma grunder kan ett objekt sa som en bostad bli flaggad om déar
tidigare skett en incidens som hotat ndgon myndighets sakerhet. Da en
myndighet sedan pa nytt far en utarmning till personen eller objektet
som ar flaggat sa far de redan i utlarmningen information om att

personen eller objektet ar flaggat.

3. Tror du ett sadant system kunde forbattra den prehospitala sakerheten och pa
vilket satt i sa fall?

4. Vad har du for tankar om att ett flaggningssystem for tillfallet inte finns i den
prehospitala sjukvarden i Sverige?

5. Vad ser du for fordelar med ett flaggningssystem?

6. Vad ser du for nackdelar med ett flaggningssystem?

7. Anser du att din sakerhet skulle gynnas av ett flaggningssystem?
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a. Kan du motivera ditt svar?

12.2 Bilaga 2

11.01.2023 Informantbrev YARC ADA

Basta informant,

Vi, Sarah Haglund och Julia Lindblad, studerar vart tredje ar till forstavardare pa
yrkeshdgskolan Arcada och skriver for tillfallet vart examensarbete. Vart
examensarbete ingar i ett projekt med syfte att oka forstaelse kring fragor om sékerhet
och valbefinnande i arbetet. Vi har valt att i vart arbete fa en djupare forstaelse for den
prehospitala sakerheten med fokus pa hot- och valdssituationer. Syftet med vart
examensarbete &r, att utreda ifall forstavardare upplever att den prehospitala sakerheten
gynnas av ett flaggningssystem dér farliga personer eller platser flaggas. For tillfallet
finns ett flaggningssystem med flaggning av farliga personer i Finland men dock finns
inte motsvarande i Sverige. For att fa en bredare inblick i forstavardarnas upplevelser
har vi darmed valt att tillfraga bade forstavardare i Sverige och i Finland om deras

upplevelser.

Vart examensarbete ar en kvalitativ intervjustudie som kommer att utfras via en
videokonferenstjanst. Intervjuerna kommer att bandas in. De bandade intervjuerna
kommer att sparas pa Arcadas molntjanst dit endast vi har tillgang med vara personliga
inloggningsuppgifter. Intervjuerna raderas da lardomsprovet ar godkéant, dock senast
december 2023. For intervjun behdver du reservera 30 minuter. Deltagande i intervjun
ar frivilligt och din identitet som informant forblir anonym. Det ar nar som helst mojligt
att avbryta deltagandet i intervjun. Vart examensarbete foljer Arcadas etiska riktlinjer
for vetenskapliga arbeten. Efter godkénnande publiceras examensarbetet pa Theseus. Vi
skulle vara bade glada och tacksamma om just du skulle stalla upp pa interviju.

Som handledare for examensarbetet fungerar Niko Loimijoki
(niko.loimijoki@arcada.fi) och Anu Nyberg (anu.nyberg@arcada.fi).

Med vanliga hélsningar,
Sarah Haglund (sarah.haglund @arcada.fi)
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