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The aim of the thesis was to investigate the development of the collection and
lending processes in tool distribution. The research was to find out how to
manage inventory well and how to use the equipment management systems
as efficiently as possible. In addition, the benefits of process modelling and
development for the company's operations were investigated. The work also
focused on how the client's chosen equipment management system,
Trackinno, could be used as effectively as possible.

The thesis started by explaining the importance of inventory and the basics of
good inventory management. This was followed by a study of different equip-
ment management systems and why Trackinno was the right choice for the
client. The information collected for the thesis was obtained through open in-
terviews and observation. By observing the system, a few issues could be
identified that would help to improve the efficiency of Trackinno. The interviews
provided a better understanding of the collection and lending processes.

In the summary the results of the study were explained and how the changes
affected the operation. It also discussed what changes needed to be made to
put the findings into practice. In addition, several issues that emerged during
the observation were noted at the end of the work as areas for future research.

Keywords: Equipment management system, Inventory management, Process
development, Process modelling, Stock management, Collection and lending
process
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SYMBOLI- JA LYHENNELUETTELO

EUR-lava

FIN-lava

NFC

QR-koodi

RFID

kuormalava, jonka mitat ovat 800 mm x 1200 mm

kuormalava, jonka mitat ovat 1000 mm x 1200 mm

(Near Field Communication) tietojen siirtaminen lan-

gattomasti

kuviokoodi, johon on koodattu informaatiota

radiotaajuinen etatunnistusmenetelma



1 JOHDANTO

Tassa tyossa tullaan tutkimaan miten keraily- ja lainausprosesseja pystytaan
kehittamaan tyovalinejakelussa. Tutkimuksessa tulee esille hyvan varaston-
hallinnan edellytyksia, erilaisten kalustonhallintajarjestelmien kayttda tehok-
kaasti, sekd miten prosesseja mallinnetaan ja kehitetdan. Hyva varastonhal-
linta on osana yrityksen toimintaa, jonka takia sen toimiminen tehokkaasti on
tarkeassa osassa yrityksen menestysta. Hyvin hoidetulla varastonhallinnalla

tuotteita pystytaan varastoimaan turvallisesti ja tehokkaasti.

Kalustonhallintajarjestelmien avulla yritys pystyy seuraamaan kaluston sijain-
tia ja kulutushistoriaa, seka hallitsemaan koko kalustoa helpommin (Flowers,
2020). Tyodssa tullaan tutkimaan erilaisia kalustonhallintajarjestelmia ja selvit-
tamaan miten ne toimivat, seka minkalaisille yrityksille jarjestelmat ovat suun-
nattu. Toimeksiantajan valitsemaa kalustonhallintajarjestelmaa tullaan tutki-
maan perinpohjaisesti ja miten sita voidaan kayttaa tyovalinejakelussa kaik-

kein tehokkaimmin.

Prosessien mallintaminen tarkeassa osassa prosessien ymmartamista ja ke-
hittamista. Tyosta tulee ilmi, miten prosessien mallintaminen tapahtuu ja miten

niita kehitetaan kerattyjen tietojen perusteella.



2 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET

2.1 Toimeksiantajan esittely

Toimeksiantaja on Suomessa toimiva logistiikka-alan pk-yritys, joka tydllistaa
noin 300 henkiloa. He tarjoavat erilaisia palveluita liittyen varastointiin ja han-
kintoihin usealla eri paikkakunnalla Suomessa. Varastointitilaa heilta 10ytyy
noin 100 000 mZ.

2.2 Tyon tavoitteet, rajaukset, tutkimuskysymykset ja viitekehys

Tyossa tullaan tutkimaan, miten voitaisiin parantaa seurantaa ja kerailya tyo-
valineiden lainauksessa, seka miten lainausprosessista tulisi sujuvampi. Tar-
keimpana on saada aikaiseksi toimiva ja selkea ratkaisu tyovalineiden lainauk-
seen liittyvista asioista, kuten kayttdhistoriasta ja tyovalineen sijainnista.
Tyossa ei tulla tutkimaan tyovalineisiin kohdistuvia huolto- ja tarkistustoita tar-

kemmin, eli tutkinta tapahtuu lainauksen ja seurannan parissa.

Tutkimuskysymykset:
1) Mita ovat hyvan varastonhallinan edellytykset?
2) Millaisia kalustonhallintajarjestelmia on olemassa ja miten niita hyodyn-
netaan tehokkaasti?
a) Miten Trackinno toimii ja miksi se kannattaa valita?

3) Miten prosesseja mallinnetaan ja kehitetaan?

Tutkimuskysymyksiksi valikoitui ylla olevat kolme lainauksen kannalta oleel-
lista kysymysta. Varastonhallinta tulee ymmartaa, etta varastossa voidaan toi-
mia mahdollisimman tehokkaasti. Kaluston hallinta hoituu katevasti kaluston-
hallintajarjestelmilld, joita tydssa vertaillaan ja perustellaan valitun jarjestelman
hyodyt muihin esiteltyihin jarjestelmiin verrattuna. Tydssa kaydaan lapi, miten
jarjestelmaa voidaan kayttaa mahdollisimman tehokkaasti ja miten sen kaytta-
minen helpottaa varastossa toimimista. Trackinno on toimeksiantajan valit-

sema jarjestelma ja sen takia siitd pyritaan loytamaan kaikki sen hyodyt ja



miten sita voidaan kayttdd mahdollisimman tehokkaasti. Prosessien mallinta-
minen auttaa ymmartamaan prosessien kulkua, seka mitka prosessin vaiheet
ovat ylimaaraisia. Prosessien kehittdminen on yritystoiminnan kannalta todella

tarkeaa ja sita tulisi harjoittaa jatkuvasti muun toiminnan ohella.

Tyovalinejakelu

Prosessien mallinnus ja

Hyva varastonhallinta kehittaminen

Kalustonhallintajarjestelmat

Trackinno

Kuva 1. Viitekehys

Viitekehys koostuu tyon osalta keskeisista aihepiireista, eli hyvasta varaston-
hallinnasta, prosessien mallintamisesta ja kehittamisesta, seka kalustonhallin-
tajarjestelmista, jossa suurimmassa osassa on Trackinno. Tydssa tullaan tut-
kimaan miten nama erilaiset tekijat vaikuttavat toisiinsa ja etenkin yhtalaisyy-

tena tyovalinejakeluun.

2.3 Tutkimuksen eettiset nakokulmat

Tutkimuksessa on sailytetty toimeksiantajan anonymiteetti ja esitetyt tulokset
ovat luotettavia, eika vaaristettyja. Tutkimuksen aikana on kaytetty useita eri
lahteita, joista jokaiseen on perehdytty kunnolla luotettavuuden takaamiseksi.
Tuloksiin on paasty rehellisin, laadukkain ja luotettavin keinoin.



3 VARASTOINTI

3.1 Varastoinnin ja varastojen merkitys

Varastoinniksi luokitellaan kaikki tilanteet, kun materiaali, komponentti tai val-
mis tuote on paikallaan, eika sita tyosteta mitenkaan. Yleensa tuotteita pide-
taan varastoissa, jotka ovat erillaan itse tuotteen valmistusalueista. Nykymaa-
ilmassa on olemassa monenlaisia eri varastointimuotoja ja varastoja, joita voi-
daan kayttaa eri kayttotarkoituksiin. Irtotavaralle, kuten hiilelle ja puulle peri-
aatteessa mika tahansa tyhja alue voidaan nimittaa niiden varastointialueeksi.
Oljy ja erilaiset kaasut puolestaan vaativat s&ilién niiden varastoimiseksi. Vaa-
rallisille aineille varaston tulee tayttaa lain asettamat vaatimukset. (Waters,
2009, s. 372.)

Varastoilla on monia hyodyllisia tarkoituksia, mutta niiden paallimmainen tar-
koitus on vahentaa toimitusketjun kuluja ja parantaa asiakaskokemuksia. Va-
rastojen rooli on muuttunut siten, etta niissa ei enaa pyrita varastoimaan tuot-
teita pitkaaikaisesti, vaan tuotteiden kulkua halutaan nopeuttaa toimitusket-
jussa. Nykyisin yna enemman varastointia ulkoistetaan, joka mahdollistaa yri-

tyksen keskittymisen omaan liiketoimintaansa. (Waters, 2009, s. 399.)

Useimmiten ihmiset puhuvat varastoista ja varastoinnista eri nimilla, mutta
useimmiten mainitaan jakelu- ja logistiikkakeskukset. Jakelukeskuksien tarkoi-
tuksena on yleensa sailyttaa valmiita tuotteita, ennen kuin ne Ioytavat tiensa
asiakkaalle. Logistiikkakeskukset voivat varastoida tuotetta missa vaiheessa
tahansa sen toimitusketjua, tarkoittaen komponenttien tai materiaalien valiva-
rastointia ennen seuraavaa vaihetta. Pelkkana sanana varastot ja varastointi
ovat niin laajoja kasitteita, etta niita saattaa olla vaikea hahmottaa minkalai-
sesta varastosta on kyse. Waters (2009, s.372) kertoo etta yrityksen nakokul-
masta varastot voidaan jakaa kahteen kategoriaan:

e Alkupaan varastoihin missa he ovat yhteydessa toimittajiin ja kasittele-

vat raaka-aineita.
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e Loppupaan varastoihin missa he ovat yhteydessa asiakkaihin ja kasit-
televat valmiiden tuotteiden jakelun heille. (Waters, 2009, s. 372-373.)

Yrityksille varaston kannattavuuden arviointi saattaa olla vaikeaa, minka takia
on kehitetty useita erilaisia laskureita helpottamaan sen arviointia. Monesti on
vaikeaa arvioida, paljonko tuotteiden kysynta vaihtelee ja saattaako jonkin
raaka-aineen tai komponentin toimituksissa olla jotain ongelmia. Taman takia
monet yritykset ovat perustaneet varmuus- ja puskurivarastoja estaakseen ky-
synnan vaihteluista ja toimitusvaikeuksista koituvia haittoja. (Waters, 2009, s.
372-373.)

3.2 Erilaisia varastotyyppeja

Karkeasti varastot voidaan jakaa ulko- ja sisavarastoihin, joista ulkona olevat
varastot voidaan luokitella katetuiksi tai kattamattomiksi. Ulkovarastoalueilla
voidaan varastoida sellaisia tavaroita, jotka eivat vahingoitu lampaétilan vaihte-
luista tai kosteudesta. Esimerkiksi irtotavara vaatii paljon tilaa ja esimerkiksi
hiili, malmit ja hiekka tarvitsevat paljon tilaan, jonka takia niiden saildminen
tapahtuu helpoiten aukealle alueelle. Katetut ulkovarastoalueet antavat jo huo-
mattavasti enemman suojaa sateelta, lumelta ja auringonpaisteelta. Sisava-
rastot voidaan jakaa kylma- ja lamminvarastoihin, seka erikoisvarastoihin. Kyl-
mavarastoihin voidaan sailoa sellaisia tuotteita, jotka kestavat lampotilanvaih-
telua ja kosteutta. Tallaisilla varastoilla on huomattavasti matalammat kustan-
nukset kuin lammitetyilld. Kosteutta voidaan vahentaa ilmanvaihdolla. (Stahl,
2011, s. 11-16.)

Lampiman varaston yllapitokustannukset nousevat talviaikana huomattavasti,
seka myds kesaaikana, jos lampdtilat pysyvat korkeina pidempia aikoja. Lam-
piman varaston maaritelma on, etta sen sisalampatila ei laske alle kuuden as-
teen ympari vuoden. Pakastevarastoissa sailotaan yleensa laakkeita ja erilai-
sia elintarviketuotteita. Erikoisvarastot ovat muokattavissa tuotteen tarpeiden
mukaisesti, esimerkiksi tuote saattaa vaatia tietyn lampdétilan, kosteuden tai

iimanpaineen sen sailomiseen. Vaarallisten aineiden varastointi tapahtuu
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my0s tallaisiin varastoihin, jos aineen maara ylittaa laissa saadetyn vapaara-
jan. Vaarallisten aineiden varasto vaatii viranomaisluvan ja varastorakennuk-
seen joudutaan tekemaan huomattavasti enemman tarkastuksia, seka yllapi-

tamaan normaalia parempaa siisteytta. (Logistiikan maailma, 2023a.)

3.3 Varastointihyllyt ja -tekniikat

Varastointia voidaan tehda monella eri tapaa. Halvin varastointikeino on sijoit-
taa tavarat lattialle ja pinota niita paallekkain. Tata kaytetaan yleensa irtotava-
ran sailytykseen ja kappaletavaroille lyhytaikaiseen sailytykseen esimerkiksi
terminaaleissa. Varastointi voi olla manuaalista, automatisoitua tai osittain au-
tomatisoitua. Perinteinen manuaalivarasto toimii siten, ettd suurimman osan
tydsta tekee ihminen. Se ei tarkoita sita, etteikd tydssa voitaisi kayttdaa moder-
neja tyokoneita tai tietoteknillisia sovelluksia. Automatisoidussa varastossa
suurimman osan tyosta tekee automaattitrukit, varastoautomaatit, robotit ja
kuljettimet, joita ohjataan tietokoneohjelmilla. (Hokkanen & Virtanen, 2012, s.
24-25.)

Erilaisia varastointitekniikoita 10ytyy paljon, esimerkiksi kuormalava-, lapivir-
taus-, korkea-, pientavara- ja kapeakaytavavarasto (Logistikan maailma,
2023a). Tekniikkaa valittaessa tulee ottaa huomioon mita varastossa sail6taan
ja mika tekniikka vastaisi parhaiten tehokkaasta varastoinnista. Esimerkiksi
pienille tavaroille, mita voidaan kerailla kasin ei valttamatta kuormalavavarasto

ole paras vaihtoehto.

Kuormalavavarasto on yleisin varastointimuoto kappaletavaralle. Kuormala-
voja voidaan pinota paallekkain tai kuormalavahyllyissa. Tallaisten varastojen
pinoamiskorkeudet normaalisti vaihtelevat 4,5-6 metrissa. Hyllyjen kantavuu-
det vaihtelevat eri tarkoituksien mukaisesti, mutta yleensa ne ovat mitoitettu
joko EUR- tai FIN-kuormalavoille standardimitoin. Kuormalavahyllyt sopivat
hyvin moneen eri kayttoon, kunhan tuotteen mitat eivat ylita kuormalavan mit-
toja. (Hokkanen & Virtanen, 2012, s. 26; Logistiikkan maailma, 2023a.)
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Lapivirtausvaraston toiminta perustuu siten, etta tuotteet kulkevat varaston lapi
kuljettimia pitkin. Yleisimmin tata kaytetaan komponenttien tai raaka-aineiden
kuljettamisessa varaston toiselta reunalta toiselle. Kuljetus voi tapahtua taysin
automatisoidusti esimerkiksi varastoautomaatista. (Hokkanen & Virtanen,
2012, s. 26-27.)

Korkea- ja kapeakaytavavarastoissa pyritddn hydédyntamaan pinta-ala mah-
dollisimman tehokkaasti. Jos varastoa operoidaan trukilla varaston maksimi-
korkeus voi olla 12 metria, kun taas hyllystohissilla operoidessa se voi yltaa
jopa 45 metriin asti. Tallaisissa varastoissa kerailytehokkuus ei valttamatta ole
parhaalla mahdollisella tasolla. (Hokkanen & Virtanen, 2012, s. 27-28; Logis-

tiikan maailma, 2023a.)

Pientavaravarastoja voidaan kayttaa komponenttien ja muiden pienesineiden
varastointiin tai tuotteiden lainaamispalveluun. Tallaisissa varastoissa tuottei-
den keraily tapahtuu kasin, eli tuotteiden koko ja paino on otettava huomioon
niiden sijoittelussa varastoon. Esimerkiksi tulisi valttaa raskaiden tuotteiden si-
joittamista hyllyn ylaosiin tyoturvallisuuden ja tydergonomian parantamiseksi.

(Logistiikan maailma, 2023a.)
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4 HYVA VARASTONHALLINTA

4.1 Varastonhallinnan maaritelma

Varastotasot ja niiden hallitseminen ovat varastonhallinnan perusta. Hallin-
nassa tulee ottaa huomioon varastointi- ja ohjauskustannukset seka huomioi-
maan asiakkaiden palvelutasovaatimukset. Hallintaa voidaan parantaa muok-
kaamalla varaston layoutia ja selkeyttamalla varastossa navigointia esimer-
kiksi lattia- ja hyllymerkinnailla. Varastonhallinnassa hallitaan varastoa koko-
naisena, kun taas varastonohjauksessa keskitytaan materiaalivirtojen ja va-

rastoon sitoutuneen paaoman hallintaan. (Logistiikan maailma, 2023b.)

4.2 Hyvan varastonhallinnan perusteet

Hyva varastonhallinta on ratkaisevan tarkeaa kaikkien yritysten menestyk-
selle, joiden toiminta perustuu tavaroiden ja materiaalien fyysiseen varastoin-
tiin. Hyvin hoidettu varasto auttaa varmistamaan, etta tuotteet varastoidaan
turvallisesti, tehokkaasti ja ovat helposti saatavilla tarpeen tullessa. Tama pa-
rantaa asiakastyytyvaisyytta, alentaa kustannuksia ja lisaa tuottavuutta.
(Richards, 2014, s. 5-7.)

Yksi tarkeimmista asioista varastonhallinnassa on varastonvalvonta. Tama
tarkoittaa sita, ettd seurataan mita tuotteita varastossa on, kuinka paljon ja
missa ne sijaitsevat. Tarkkaavaisessa varastonvalvonnassa yritykset voivat
varmistaa, etta niilla on saatavilla oikea maara tuotetta asiakkaiden kysyntaan
vastaamiseksi. Tarkkaavaisuudella pystytdan myos valttdmaan toimitusvai-
keuksista johtuvat vajaukset ja vahentaa ylivarastointia, mika voi johtaa huk-
kaan ja korkeampiin varastointikustannuksiin. (Richards, 2014, s. 12-16, 170—
172.)

Tehokas varastohallinta edellyttdd myos varastotilan turvallisuuden varmista-
mista ja tilan kayttda mahdollisimman tehokkaasti. Tama sisaltaa toimenpi-

teita, joilla pyritddn poistamaan varkauksien, tulipalojen ja muiden ulkoisten
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vaarojen aiheuttamia haittoja. Varastotilan tulee myds olla suotuisa varastoitu-
jen tuotteiden laadun sailyttamiselle. Pilaantuvien tuotteiden lampdétilanhal-
linta, oikeanlainen valaistus ja varaston yleinen siisteys ovat perusasioita mitka
tulee ottaa huomioon varastossa. Kaytettavissa olevan sailytystilan maksimoi-
minen auttaa saastamaan tilaa ja tekee varastosta myds selkedamman. Oike-
anlaisten hyllyjen valinta, seka niiden selkea merkinta auttavat [0ytamaan tuot-
teet helposti, nopeasti ja vaivattomasti. (Richards, 2014, s. 176-177, 203—
205.)

Varastonhallinnalle olennaista on my0s tehokkaat prosessit ja menettelyt. Ta-
han sisaltyy selkeat ja hyvin maaritellyt kaytdnnot tavaroiden vastaanotta-
miseksi, varastoimiseksi ja lahettamiseksi, seka sen varmistaminen etta tyon-
tekijat ovat asianmukaisesti koulutettuja ja varustettuja suorittamaan tehta-
vansa tehokkaasti. Viivakoodinlukijat ja siihen liitetyt tietokonejarjestelmat aut-
tavat virtaviivaistamaan prosesseja ja vahentamaan virheita. (Richards, 2014,
s. 168-169.)

4.3 Lean-teorian hyodyntaminen varastoinnissa

Lean on liiketoimintafilosofia ja lahestymistapa johtamiseen. Leanin tavoit-
teena on luoda tehokkaampi, tuottavampi ja kannattavampi liiketoiminta ja sa-
malla tuottaa enemman arvoa asiakkaille. Tama saavutetaan parantamalla
prosesseja jatkuvasti, poistamalla hukkaa ja kayttamalla resursseja tehok-
kaasti. Alun perin lean on lahtdisin ajoneuvotuotannosta, mutta nykyaan sita
kaytetdan monella eri alalla, mukaan lukien terveydenhuolto, hallinto ja palve-
lualat. Leania voidaan soveltaa alakohtaisesti, mutta sen paapiirteet sailyvat
samana. (Bicheno & Holweg, 2016, s. 285-291)

Varastoinnissa lean-periaatteita voidaan soveltaa useilla tavoilla. Prosessien
virtaviivaistamisessa on kyse yksinkertaistamisesta ja virtaviivaistamisesta,
seka ylimaaraisten vaiheiden vahentamisesta ja hukan minimoimisesta. Tama
sisaltaa tarpeettomien prosessien tunnistamisen ja poistamisen seka tavara ja

materiaalivirtojen parantamisen  varaston lapi.  Varastonhallinnan
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parantamisessa pyritaan korostamaan tehokasta ja tarkkaa varastonhallintaa.
Tahan sisaltyy ylimaaraisten varastotasojen vahentaminen, varastolaskennan
tarkkuuden parantaminen ja varastojen hallintaan tarvittavan ajan ja tydmaa-
ran vahentaminen. Hukan vahentamisella pyritdan poistamaan ylimaaraiset
toiminnot, liiallinen tuotanto, ylimaaraiset kasittelyvaiheet, seka turhan suuret
varastomaarat. Tyontekijoiden osallistumisen lisaaminen toimintaan on yksi
tarkeimmista keinoista saada selville huonosti toimivat prosessit. Kuunnellaan
tyontekijoiden palautteita ja kehitysehdotuksia varaston toiminnasta. Tama
auttaa lisaamaan tyontekijoiden sitoutumista ja motivaatiota seka paranta-
maan varaston yleista suorituskykya. Visuaalisen hallinnan toteuttaminen apu-
valineiden, kuten Kanbanin, A3:sen tai arvovirtakartan kayttd auttavat nake-
maan informaation- ja materiaalinkulun paremmin (LeanThinking, 2023). Nai-
den avulla voidaan myds valittaa tietoa ja auttaa tyontekijoita tunnistamaan ja
ratkaisemaan ongelmia tehokkaammin. (Bicheno & Holweg, 2016, s. 285-291,
302-306; Richards, 2014, s. 43-47.)

A3 on jatkuvan kehittamisen tyokalu, jonka kaytto tyokaluna perustuu raportoi-
miseen ja ongelman ratkaisemiseen. Siina tarkastellaan ongelmaa nykytilassa
ja selvitetdan mista asiat prosessin vaiheessa johtuvat. Kanbanin avulla pys-
tytaan ajoittamaan esimerkiksi tuotannon alkaminen signaalin, kuten kortin,
taulun tai valon avulla, joka ilmoittaa, kun tuotannon tulisi alkaa. Kanban-taulua
voidaan myos kayttaa kartoittamaan tehtavia, tyon alla olevia tai valmistuneita
toitd. Tama auttaa ymmartamaan missa vaiheessa mikakin prosessi on. Arvo-
virtakartan avulla pystytaan ymmartamaan toimenpiteet, jotka ovat oleellisia
palvelun tai tuotteen toimittamisessa asiakkaalle. Sitd voidaan myds kayttaa
prosessien ongelmien, seka arvoa lisaavien ja lisaamattomien aktiviteettien

tunnistamisessa. (LeanThinking, 2023.)

4.4 Hyllymerkinnat

Osana tarkeaa kokonaisuutta tehokkaassa varastonhallinnassa ovat selkeat
ja mahdollisimman yksinkertaiset hyllymerkinnat. Hyllymerkinnat tuottavat mo-

nia hyotyja, kuten parempaa organisointia, tarkkuutta ja varastonvalvontaa. Ne
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auttavat myds virtaviivaistamaan prosesseja ja lisdamaan varaston tuotta-
vuutta. (Richards, 2014, s. 138—-142.)

Hyllymerkinnat mahdollistavat tuotteiden helpon tunnistamisen ja jarjestami-
sen varastossa. Tama auttaa vahentamaan tuotteiden paikantamiseen tarvit-
tavaa aikaa ja vaivaa, seka parantamaan varaston yleista tehokkuutta ja tuot-
tavuutta. Varastossa toimimisesta tulee selkeaa ja johdonmukaista, mika va-
hentaa inhimillisten virheiden riskia ja parantaa varastonhallinnan tarkkuutta.
Varastonvalvonnan kannalta tuotteiden maaraa ja sijaintia on helpompi seu-
rata, seka siten pystytaan vastaamaan paremmin asiakkaiden kysyntaan ja
valttamaan ylivarastointia. Hyllymerkintdja voidaan kayttaa myos yhdessa vii-
vakoodien tai QR-koodien skannauksessa ja RFID-teknologian hyddyntami-
sessa varastonhallintaprosessien automatoimiseksi. Hyllyt ja niiden merkinnat
voidaan vieda varastonhallintajarjestelmaan, jonka avulla tavaran hyllyttami-

nen ja keraily ovat entistakin nopeampaa. (Richards, 2014, s. 146-152.)

icolour: Rack | . Level :Position;

Kuva 2. Esimerkki varastossa kaytettavasta hyllyjen merkintatavasta
(Beaverswood, 2023)

Merkinnat tulisi sijoittaa siten, ettd ne ovat helposti nakyvilla, seka niiden jar-
jestys olisi looginen. Tama voidaan toteuttaa helposti esimerkiksi merkitse-

malla hyllyrivit aakkosjarjestykseen ja numeroimalla hyllyvalit. (kuva 1.)



17

5 ERILAISET KALUSTONHALLINTAJARJESTELMAT

5.1 Kalustonhallintajarjestelman maaritelma

Kalustonhallintajarjestelma tai Equipment Management Software/System
(EMS) on eraanlainen ohjelmisto, joka auttaa yrityksia hallinnoimaan kalusto-
aan ja muuta omaisuutta. EMS:n ensisijainen hyoty on, etta se auttaa yrityksia
hallinnoimaan laitteitaan tehokkaammin. Jarjestelman avulla yritykset voivat
seurata laitteidensa ajankohtaista sijaintia, kayttda, kunnossapitoa ja maara-
aikaistarkastuksia. Jarjestelman avulla pystytdan seuraamaan kaluston kayt-
toa jokaisen nimikkeen kohdalla. Jos yrityksessa on samanlaista kalustoa, voi-
daan niiden kaytto optimoida siten, etta ei kayteta vain yhta nimiketta, kunnes

se hajoaa tai kuluu loppuun. (Flowers, 2020.)

5.2 Kaluston seuranta ja merkintatavat

Kalustoa voidaan seurata monella eri tapaa ja yleisin kaytetty tapa on tyonte-
kijoiden muisti tai irralliset paperit, joihin on kirjattu joitain tietoja kalustosta.
Tama toimii tilanteissa, missa kaluston maara on vahainen, mutta sen lisaan-
tyessa on turvauduttava esimerkiksi Exceliin tai johonkin jarjestelmaan. Tau-
lukkolaskentaohjelma on halpa ja toimiva ratkaisu tilanteessa, jossa ei kalus-
ton ajankohtaiset tiedot ole tarkeita. Tallaista menetelmaa kaytettdessa esi-
merkiksi kaluston huollot, tarkastukset ja seuranta ovat vaikea yllapitaa. Ka-
lustonhallintajarjestelmat puolestaan tarjoavat kaikki edella mainitut, seka tay-

dellisen kuvauksen kaluston elinkaaresta. (Trail, 2023.)

Jarjestelman avulla kalustoa voidaan seurata aktiivisesti tai passiivisesti. Ak-
tiivinen paikannus eli GPS-seuranta antaa ajankohtaisen tiedon kaluston si-
jainnista. Tama on erittain kallis vaihtoehto pelkastaan sen hankintahinnan,
mutta myds sen kayttamisen takia, koska GPS tarvitsee datayhteyden ja virtaa
toimiakseen. Passiiviset vaihtoehdot ovat huomattavasti halvempia ja ne sopi-
vat myds pienemman kaluston seurantaan. Passiiviset seurantatavat eivat tar-

vitse omaa virtalahdetta toimiakseen, joka tekee niistd kustannustehokkaita ja
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takaa pitkan elinkaaren tunnisteelle. Tallaisia tunnisteita ovat RFID, NFC, QR-
koodi ja viivakoodi. RFID vaatii erillisen lukijalaitteen tunnisteen lukemiseen,

mutta muut voidaan lukea mobiililaitteella. (Trail, 2023.)

5.3 Kalustonhallintajarjestelmat

Markkinoilla on saatavilla useita eri kalustonhallintajarjestelmia, joista kullakin
on omat ominaisuutensa. Paras jarjestelma yritykselle riippuu heidan erityis-
tarpeistaan ja -vaatimuksistaan. Jotkin jarjestelmat keskittyvat erityisesti ras-
kaan kaluston hallintaan, jolloin on oleellista tietaa esimerkiksi polttoaineenku-
lutus ja kaluston reaaliaikainen seuranta. Pienempien tydvalineiden varastoin-
nissa olennaista jarjestelmalta on tieto siita, ettd onko tuote varastossa vai
kayttajalla. Taman lisaksi olisi hyva saada tietoa tyovalineen tarkastuksista,
huolloista ja kayttohistoriasta. Monet jarjestelman tarjoajat pystyvat raataloi-
maan yritykselle juuri sellaisen alustan mita he tarvitsevat. Asiakaspalvelun
kannalta vertailua suoritetaan ainoastaan yritysten valilla, jotka toimivat Suo-

messa.

5.3.1 Trackinno

Trackinnon kalustonhallintajarjestelma antaa hyvat ominaisuudet eri kayttotar-
koituksiin. Jarjestelmaan voidaan sijoittaa useita eri varastoja, joiden hallinta
on huomattavasti helpompaa, kun kaikki I0ytyy samasta jarjestelmasta. Nimik-
keiden sijainti ja saldomaara nakyvat kalusto -valilehdella. Saldolle voidaan
asettaa halytysraja, jonka alittuessa jarjestelma voi tilata automaattisesti lisaa
tai antaa ilmoituksen varastotyontekijalle, joka hoitaa asiaa eteenpain. Jarjes-
telma pystyy myos ilmoittamaan tulevista maaraaikaishuolloista ja -tarkastuk-
sista. (Trackinno, 2023.)

Nimikkeita voidaan hakea jarjestelmasta nimelld, tunnistekoodilla tai suodatta-
malla hakutulokset esimerkiksi hiontatarvikkeiden perusteella. Kaluston lai-
naustiedot nakyvat ajankohtaisesti jarjestelmassa ja kenen kaytdssa ne ovat.

Trackinnolla on saatavilla my0s reaaliaikainen paikannusjarjestelma (real-time
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locating system, RTLS), jonka avulla voidaan seurata kaluston sijaintia ja kul-
kureitteja. Heilta 16ytyy myds muunlaisia "tageja” eli tunnisteita, joita voidaan
kayttaa nimikkeiden tunnistamisessa ja seurannassa. Tunnistamisessa voi-

daan kayttaa viivakoodi-, QR- tai NFC-teknologiaa. (Trackinno, 2023.)

Kuva 3. Esimerkkeja Trackinnon tunnisteista

Tunnisteita on saatavilla useaa eri kokoa erilaisiin kayttotarkoituksiin. Tarroja
voidaan kayttaa helposti tyOkaluille missa on kiinnityspintaa saatavilla, kun
taas nippusiteilla ja vaijereilla toimivat tunnisteet sopivat hyvin esimerkiksi tur-

vavaljaiden ja liinojen merkitsemiseen.

S trackinne

Kuva 4 & 5. Trackinnon yleisnakyma selaimessa (vasen) ja mobiililaitteella

(oikea)

Mobiilisovelluksesta on tehty yksinkertaistettu ja kayttajaystavallinen versio,

mutta sielta I10ytyy kaikki oleelliset ominaisuudet nimikkeiden lainaamisesta ja
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seurannasta. Selaimesta 16ytyva jarjestelma antaa huomattavasti laajemman
ja yksityiskohtaisemman tiedon kaikista toiminnoista, esimerkiksi kaluston kay-

tosta sen elinkaaren ajalta ja siihen suoritetuista huolloista. (Trackinno, 2023.)

5.3.2 Kiho

Kiho tarjoaa palveluja erilaisille yrityksille eri kayttotarkoituksiin. Jarjestelman
eri osioista ja ominaisuuksista voidaan kasata sopivanlaajuinen paketti asiak-
kaan kayttoon. Heidan kalustonhallintajarjestelmaansa voidaan kayttaa tieto-
koneen selaimella tai mobiilisovelluksella. TyOkalujen paikannus, huoltojen
hallinta ja kalustonkayton optimointi seka seuraaminen ovat mahdollista hei-
dan jarjestelmallaan. Paikannusta on mahdollista seurata aktiivisesti BLE-, ja
GPS-paikantimilla ja passiivisesti NFC-tunnisteiden avulla. Jokaisella jarjestel-
man kayttajalla on oma profiili, johon voidaan toimittaa esimerkiksi tyotehtavia,
kuten huoltoja. Huollot, tarkastukset ja kalibroinnit voidaan asettaa jarjestel-
maan siten, etta se ilmoittaa niistd ajankohdan lahestyessa. Jarjestelmaan on
myos mahdollista sijoittaa paikkatiedot "puu-rakenteeseen”, josta I0ytyisi tiedot

nimikkeen sijainnista varastossa. (Virtanen, 2023.)

BLE Tag - avaimenperd BLE Mini - tarrakiinnitteinen BLE Forte

P40~ el suoi

BLE BlueUpGateway

Kuva 6. Kihon BLE-pienkalustopaikantimet
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Paikantamisessa kaytetaan BLE-teknologiaa (Bluetooth Low Energy), jotka la-
hettavat noin viiden sekunnin valein paikannustietoja. Aktiivisen tai osittaisak-
tiivisen paikantamisen ongelmana on, etta se vaatii kymmenen metrin sateelle
laitteen, joka pystyy lahettamaan signaalia. Tallaisia laitteita ovat muun mu-
assa Kiho Android-sovelluksella varustettu puhelin, ajoneuvopaikannin, BLE-
majakka. Naiden lisaksi heilta |0ytyy passiivisia seurantamenetelmia, kuten
NFC-teknologiaa kayttavia tunnisteita. (Kiho, 2023.)

5.3.3 GSGroup

GSGroup tarjoaa reaaliaikaista kalustonhallintaa mobiililaitteella tai tietoko-
neella kayttajaystavalliselld kalustonhallintajarjestelmalla. Jarjestelma on suh-
teellisen hyvin raatalditavissa erilaisiin kayttotarkoituksiin, jokaisen tyontekijan
nakyma voidaan muokata erikseen, esimerkiksi esimiehella ja kaluston kayt-
tajalla nakymat ovat erilaisia. Jarjestelmaan voidaan luoda erilaisia Geo-fence-
alueita, joilta poistuttaessa jarjestelma antaa halytyksen. Muistutukset kalus-
ton huolloista ja kalibroinneista voidaan asettaa jarjestelmaan, jolloin jarjes-
telma ilmoittaa niistd automaattisesti. GSGroup on erikoistunut telematiikkaan
ja nimenomaan ajoneuvopuolelle, jonka takia heilla ei ole kattavaa varaston-
hallintajarjestelmaa, jolla saisi selville tydkalun sijaintia sisatiloissa. (GSGroup,
2023.)
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Masrs

Kuva 7. GSGroup kalustonhallintajarjestelman Dashboard nakyma

Ylld olevan kuvan nakyma on taysin muokattavissa yrityksen haluamalle ta-
valle. Nakymasta voidaan esimerkiksi selvittaa, kuinka paljon tiettya tyokalua
on kaytetty jollakin ajanjaksolla, tama mahdollistaa sen, etta kaluston kaytto
voidaan optimoida tasaisesti samanlaisten tyodkalujen kesken. Tietoja
Dashboardiin voidaan kerata tunnisteilla. Heilla on tarjolla muun muassa Blue
coin kolikkopaikannin, joka on todella pieni ja helposti kiinnitettavissa mihin
tahansa tyokaluun magneetin tai 2-puoleisen teipin avulla. Paikannin ilmoittaa
sijaintia aikaleimatusti kartalle, seka halyttaa jos se poistuu alueelta tai paikan-
nuksessa ilmenee ongelmia. Silla pystytdan myos valvomaan lampdétilaa, jos

tydkalun raja-arvot ohitetaan. (GSGroup, 2023.)
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6 PROSESSIEN MALLINNUS JA KEHITTAMINEN

Prosessien mallintamiseen ja kehittamiseen kuuluu visuaalisten esitysten luo-
minen prosesseista ja niiden kehittaminen tehokkaammiksi ja toimivammiksi.
Visualisoimalla organisaation toimintaan liittyvat prosessit ja tyonkulut on hel-
pompi tunnistaa tehottomuudet, pullonkaulat ja alueet, joilla parannuksia voi-
daan tehda. Tama puolestaan antaa organisaatioille mahdollisuuden opti-
moida toimintojaan ja parantaa kokonaissuorituskykyaan. Prosesseja voidaan
mallintaa erilaisilla kaavioilla, jotka kuvaavat prosessin kulkua. Niiden avulla
saadaan selville tarpeettomat vaiheet tai aukot prosessissa. Kun prosessien
parannukset on tunnistettu, seuraava vaihe on kehittaa ja toteuttaa suunni-
telma naiden prosessien optimoimiseksi. Tama voi edellyttaa uusien menette-
lyjen tai ohjeiden kehittamista, uusien teknologioiden tai tyokalujen kayttoon-
ottoa tai henkildston kouluttamista tydskentelyn tehostamiseen. Tavoitteena
on toteuttaa muutokset, jotka parantavat tehokkuutta, tuottavuutta ja laatua.
Prosessien mallintamis- ja kehittamisprosessiin kuuluu tyypillisesti useita vai-
heita, kuten prosessin maarittely, tietojen keraaminen, mallin luominen, mallin

validointi ja prosessin toteuttaminen. (Hirvonen, 2018.)

Prosessien kehittamisessa on tarkeinta ymmartaa miten prosessit toimivat ko-
konaisuutena kaytannon tasolla. Taman selvittdmiseksi paras tapa on tehda
lapikavely prosessista sellaisen henkilon kanssa, joka suorittaa sita paivittain.
Lapikavelyn aikana pystytaan tunnistamaan ylimaaraisia vaiheita prosessissa,
seka tunnistamaan hukkaa prosessin eri vaiheissa. Keratyn tiedon pohjalta
luodaan prosessikartta ja analysoidaan sita. Tassa yhteydessa etsitaan kei-
noja prosessin virtaviivaistamiseksi, tarpeettomien vaiheiden poistamiseksi ja
tehokkuuden parantamiseksi. Analysoinnin jalkeen suunnitellaan parannettu
prosessi kerattyjen tietojen avulla, jota testataan tehokkuuden ja toimivuuden
varmistamiseksi. Prosessin testauksen jalkeen voidaan tehda viela muutoksia
tai toteuttaa prosessi. Tahan saattaa kuulua uusien koulutusten tai tuen tarjoa-
mista tyontekijdille, seka uuden prosessin seuranta. Prosessin jatkuva paran-
taminen on osana kehittamista ja sita voidaan toteuttaa tunnistamalla paran-

nuskohteita saanndllisesti. (Logistiikan maailma, 2023c.)



24

7 TUTKIMUSMETODOLOGIA

7.1 Tutkimusmetodologia, luotettavuus ja validiteetti

Tutkimusta on tehty luotettavin ja patevin keinoin, seka tietoa on haettu luotet-
tavista ja ajankohtaisista lahteista. Paaosin tutkimuksessa esitettyja asioita on
saatu haastattelemalla toimeksiantajan tyontekijoita ja esihenkiloita, mutta
myos kalustonhallinta jarjestelmia tarjoavien yritysten yhteyshenkiloita. Ha-
vainnointi on ollut toissijainen tiedon keraamistapa, jonka avulla on pystytty

tunnistamaan sellaiset asiat mita itse tyota tekeva ei valttamatta huomioi.

Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, koska suurin osa keratyista
tiedoista on saatu haastattelemalla ja havainnoimalla (Jyvaskylan Yliopisto,
2021b). Tutkimuksessa esitetyn aineiston pohjalta on paasty lopputuloksiin in-
duktiivisen paattelyn avulla, eli tutkimusaineistosta saatavan tiedon perus-
teella on tehty yleistyksia ja paatelmia. Suoritettua tutkimista on katsottu

useista eri nakokulmista ja analysoitu niiden perusteella 16ydettyja asioita.

7.2 Avoin haastattelu

Strukturoimaton eli avoin haastattelu muistuttaa tavallista keskustelua, jossa
keskustelua kdaydaan aihepiirin ymparilla vapaasti keskustellen. Tama eroaa
normaalista haastattelusta siten, etta tarkkoja kysymyksia ei ole laadittu etu-
kateen runsain maarin vaan haastattelussa edetaan keskustelunomaisesti
kuunnellen haastateltavan kokemuksia ja mielipiteita. (Jyvaskylan Yliopisto,
2021a.)

Haastattelua on kaytetty hyvaksi prosessin ymmartamiseksi ja jarjestelman
erilaisten ominaisuuksien selventamiseksi. Haastateltavina on ollut varastossa
paivittain lainauksia kasitteleva henkild ja hanen esihenkilonsa, seka yksikon-
paallikko. Paaosin haastattelut auttoivat ymmartamaan prosessia, mutta myos
tunnistamaan ne kohdat missa olisi parannettavaa. Haastatteluiden avulla

saatiin my0Os selville tyovalinejakelua suorittavien tyontekijoiden mielesta
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parannettavissa olevat prosessinvaiheet. Haastattelua on tehty tammikuusta
eteenpain neljan kuukauden ajan, jolloin on voitu huomata jarjestelman kayt-
toonotosta tapahtuneet muutokset prosessissa. Tammikuussa lainauksia ei
suoritettu Trackinnon avulla, mutta siirtyminen jarjestelman kayttamiseen on

aloitettu pikkuhiljaa helmikuun aikana.

7.3 Havainnointi

Havainnointia on tehty seuraten prosessin tapahtumista varastossa, seka itse
varaston parannuskohteiden tunnistamista. Prosessin havainnoimisessa voi-
tiin havaita sellaisia asioita, mihin varastossa paivittain tyoskenteleva ei valtta-
matta kiinnittaisi huomiota. Naiden lisdksi havainnointia on suoritettu myds

Trackinnon sisalta tutkimalla mita eri toiminnot tekevat ja mihin ne vaikuttavat.

Tarkeinta oli ymmartaa miten Trackinno toimii kokonaisuutena ja sen jalkeen
miettia miten sita voitaisiin kayttaa kaikista tehokkaimmin. Jarjestelmasta voi-
tiin tunnistaa esimerkiksi kehityskohteita ja asioita mitka auttaisivat prosessin
parantamista ja kehittamista. Havainnoinnissa huomattiin se, etta Trackin-

nosta saataisiin enemman hyotyja irti kuin mita talla hetkella oli kaytossa.
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8 EMPIIRISET LOYDOKSET

8.1 Prosessin kulku

Suuria nakyvia muutoksia itse prosessiin ei tule, jonka takia vanha ja nykyinen
toimintatapa ovat molemmat kuvattuina samassa kappaleessa paremman ym-
martamisen takaamiseksi. Yksinkertaisuudessaan prosessi on alla olevan ku-
van mukainen. Prosessi alkaa kayttajan lainauspyynnosta, jonka jalkeen ta-
pahtuu nimikkeiden keraily ja kirjaaminen mappiin/jarjestelmaan. Jarjestel-
maan tiedot kirjataan lukemalla nimikkeesta I6ytyva NFC-tunniste, joka kirjaa
kaikki oleelliset tiedot automaattisesti. Mapissa lainaus kirjataan yritykselle,
mutta jarjestelmaa kaytettaessa kirjaaminen tapahtuu suoraan lainaajalle, joka
tunnistautuu leimasinkortilla lainaamisen yhteydessa. Palautuksen yhtey-
dessa mappiin kirjataan, milloin nimike on palautunut ja sen jalkeen suorite-
taan huolto- ja korjausty6t. Jarjestelmaa kaytettaessa luetaan NFC-tunniste ja
varmistetaan, etta tiedot tasmaavat ja nimike on kunnossa. Jos nimikkeessa
ei ole vikaa se palautuu suoraan hyllyyn, muussa tapauksessa korjataan tai

romutetaan.

Hyllytys
. " . Huolto- ja
Lainauspyyntd % Kerily & lainaus % Palautus % <

Kuva 8. Prosessin kulku

Prosessin kulku pysyy suhteellisen samana l|ahtétilanteeseen verrattuna,
mutta jotkin toiminnot ovat automatisoituja. Tallaisia toimenpiteita ovat esimer-
kiksi nimikkeiden kerailyn yhteydessa tehtava skannaaminen paatelaitteella tai
puhelimella, seka ajankohtainen seuranta nimikkeiden sijainnista ja saldomaa-
ristd. Aiemmin esimerkiksi kirjaaminen lainatusta nimikkeesta on tapahtunut
mappiin/kansioon, joista tiedot lainatuista nimikkeista 16ytyy yrityskohtaisesti

(Kuva 9). Mapista melkein kaikki oleellinen tieto tuli selville, mutta sita oli
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vaikea |0ytaa ja seurata. Taman takia aiemmin varastossa kerailya suorittanut
henkilo pystyi I0ytamaan tiedot lainatuista nimikkeista vaivattomammin, kuin
henkild, joka ei varastossa ollut aiemmin tyoskennellyt. Aiemmin ei myoskaan
ollut tietoa nimikkeiden sijainnista varastossa, vaan ainoastaan tyontekija saat-
toi muistaa missa pain varastoa haetut nimikkeet sijaitsivat. Jarjestelman
avulla toiminnasta tulee tehokkaampaa ja yksinkertaisempaa myos henkildille,
jotka eivat ole kyseisessa varastossa aiemmin tyoskennelleet, esimerkiksi an-
tamalla nimikkeen paikkatiedot varastossa kerailyn yhteydessa. Tama helpot-
taa tilanteissa, kun varastotyontekija sairastuu tai lainausta tulee suorittamaan
joku ulkopuolinen henkilo aukioloaikojen ulkopuolella. Ulkopuolisella henkildlla
tarkoitetaan ihmista, joka ei tydskentele varastossa paivittain ja tulee paikalle
vain akuuteissa tilanteissa. Trackinnon avulla pystytaan myos poistamaan tur-
haa tyota, johon kuuluu kansioiden selaaminen lainattujen nimikkeiden selvit-

tamiseksi.
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Kuva 9. Mapista loytyva tyovalineluettelo

Mapista saadaan selville lainaavan yrityksen ja lainaajan nimet, yhteystiedot,
ja lainaus ajankohta. Lainauksen yhteydessa myos kirjataan mita nimiketta on
lainattu ja montako kappaletta, seka mihin projektiin lainattuja nimikkeita aio-
taan kayttaa. Projektin merkkaaminen lainauksen yhteydessa auttaa seuraa-

maan kuinka paljon projektissa on kaytetty hitsauksen lisdainetta.

8.2 Trackinnon hyodyt

Trackinno on helposti muokattavissa yrityksen toiveiden mukaisesti eri tarpei-
den ja vaatimusten mukaisesti. Jarjestelma on pilvipohjainen kayttajaystaval-

linen ohjelmisto ja siten se on helposti saatavilla missa tahansa paikassa,
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jossa on internet-yhteys. Tama auttaa hallitsemaan kalustoa merkittavasti,
koska henkilon ei tarvitse olla paikan paalla tarkastaakseen nimikkeiden maa-
raa tai sijaintia reaaliaikaisesti. Jarjestelma seuraa automaattisesti nimikkei-
den sijaintia, seka halyttaa erilaisista asioista, esimerkiksi saldorajan alituk-
sesta tai lahestyvasta huollosta. Saldoille voidaan asettaa alaraja, jonka jal-
keen jarjestelma ilmoittaa kayttajalle. Automaattisen seurannan ansiosta voi-
daan varastossa keskittya johonkin muuhun, kun manuaaliselle seurannalle ei

ole enaa tarvetta. (Trackinno, 2023.)
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Kuva 10. Trackinnosta Idytyva osio nimikkeiden kaytosta

Ylla olevan kuvan mukaan kaytot kirjataan lainauksen alkamisesta siten, etta
viimeisin lainattu nimike nakyy ylimpana. Nakymaa voidaan vaihdella tarpeen
mukaan, esimerkiksi mitka nimikkeet ovat olleet kauimmin lainattuna ja mitka
ovat viela palautumatta varastoon. Jarjestelmasta voidaan tarkastaa nimik-
keen tiedot ja tarvittaessa asettaa maaraaikaishuoltoja ja -tarkastuksia. Saa-
tavilla on myds kattava kayttdhistoria tietyn nimikkeen lainaushistoriasta tai

jonkin henkilon lainaamista nimikkeista.

Koko kalustoa voidaan hallita helposti kalustoluettelon avulla, josta voidaan
erikseen hakea tietyn kategorian nimikkeita, esimerkiksi hiontatyokaluja. Ke-

railya suoritettaessa voidaan kalustoluettelosta tarkastaa nimikkeen sijainti
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varastossa. Tama auttaa etenkin henkil6ita, jotka eivat ole aiemmin tydsken-
nelleet varastossa. Jarjestelmaa on helppo kayttaa ja se tarjoaa todella hyvat
mahdollisuudet kalustonhallintaan, seka auttaa inventoinneissa. Aiemmin tie-
toa nimikkeiden maarasta ja sijainnista ei ollut saatavilla, muuta kuin manuaa-
lisesti tehdyissa inventoinneissa, joissa tiedon |oytaminen kestaa useita tun-

teja.

Hyllypaikkasijainnit jarjestelmassa ja hyllymerkinnat auttavat kerailijaa loyta-
maan nimikkeet helpommin ja nopeammin. Kerailija voi kayttaa kerailyssa
paatelukulaitetta tai puhelinta NFC-tunnisteiden lukemiseen. Nimikkeen vai-
vattomampi I6ytaminen ja lukeminen varastossa auttavat poistamaan hukkaa

ja turhaa ty6ta prosessista.

8.3 Esikeraily

Esikerailyn avulla pystyttaisiin minimoimaan asiakkaiden turhat siirtymiset tyo-
pisteeltdan tyovalinejakeluvarastolle ja takaisin. Kauimmat tyopisteet sijaitse-
vat noin kilometrin paassa varastosta. Tama voisi parhaimmassa tapauksessa
tarkoittaa jopa tunnin saastoa tyontekijan ajasta, koska heidan taytyy kayda
varastossa useampaan kertaan paivan aikana. Varastotyontekijan nakokul-
masta tydnmaara ei lisaantyisi runsaasti. Keraily tapahtuisi samalla tapaa kuin
ennen, mutta tavaran toimitus tapahtuisi tyopisteelle varastotyontekijan toi-
mesta, jolloin nimikkeet voitaisiin toimittaa esimerkiksi trukilla kavelyn sijaan.
Talla hetkella lainauksen parissa toimii vain yksi henkild, mutta jos esikeraily

otettaisiin kayttoon, tarvittaisiin varastoon toinenkin tyontekija.

Hyllytys

Kuva 11. Prosessin kulku esikerailylla
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Ylla olevavasta kuvasta voidaan huomata esikerailyn vaikutus prosessin kul-
kuun aiempaan tilanteeseen verrattuna. Prosessi alkaa ja paattyy samanlai-
sesti, mutta suurin muutos tapahtuu prosessin keskivaiheilla. Esikeraily, toimi-
tus ja palautus tapahtuvat kaikki varastotyontekijan toimesta. Varastotyonte-
kija hoitaisi aiemmin lainaajan hoitamat kuljetukset, eli toimitus ja palautus ta-
pahtuisivat tyOpisteelle valikoituun paikkaan. Tama tarkoittaisi sita, etta lainaa-
jan tulisi ilmoittaa palauttaessaan tyokalut, kun ne olisivat noudettavissa pa-

lautuspisteelta.

Esikeraily vaatisi, etta jokaiselta tyontekijalta I10ytyisi puhelimestaan Trackin-
non mobiilisovellus, jonka avulla tilaukset tehtaisiin. Nimikkeet 10ytyisivat lis-
talta, josta tyontekija pystyy valitsemaan tarvitsemansa nimikkeet. Taman jal-
keen valittaisiin sijainti ja toimitusajankohta, jos nimikkeen toimitus ei ole Kii-
reinen. Esimerkiksi tyopaivan paattyessa voidaan asettaa tilaus seuraavalle
paivalle, jolloin tarvittavat nimikkeet olisivat heti saatavilla tyopaivan alettua.
Sijaintina voitaisiin kayttaa eri paikkojen tai projektien nimia tydmaa-alueella.
Toimitusta oikeaan paikkaan voitaisiin kaavailla tekemalla koko tydomaa-alu-

eesta layout, jonka perusteella valittaisiin toimituspaikka tilauksen yhteydessa.

Lisaantynyt tuottavuus, tilausten parempi tarkkuus ja nopeampi tilausten tayt-
taminen ovat osa esikerailyn hyoddyista. Tuottavuuden kannalta tama tarkoit-
taisi sita, etta kerailya suoritettaessa voitaisiin kerailla useampaa tilausta sa-
manaikaisesti, joka vahentaisi runsaasti varastotyontekijan kulkemaa matkaa.
Tilauksia voitaisiin tehda tarkemmin kuin aiemmin, koska esikerailylla pystyt-
taisiin myos poistamaan kiiretta varastotydntekijan tyosta. Kiiretta voi aiheutua
sellaisissa tilanteissa, kun lainaamaan saapuu useampi henkild samanaikai-
sesti, mutta tilausten ollessa Trackinnossa voidaan priorisoida kiireellisimmat

tilaukset ensin.

Esikerailyssa itsessaan ei valttamatta ongelmia koituisi, vaan ne olisivat enem-
mankin lainaavista tydntekijoista kiinni. Ongelmana ovat muun muassa tilan-
teet, missa tyodntekija ei tieda minkalaista tyokalua tarvitsee. Tama voitaisiin
korjata siten, etta jarjestelmasta I6ytyisi kuva jokaisesta lainattavasta nimik-

keesta. Tyovalinejakelussa on eri nimikkeita tuhansia, minka takia kuvien
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sijoittaminen jarjestelmaan jokaisesta nimikkeesta veisi paljon resursseja ja ai-
kaa varastotyontekijalta. Muita ongelmia, joita voi esiintya ovat esimerkiksi pu-

helin sovelluksen puuttuminen lainaajalta tai mahdollinen kielitaidottomuus.



32

9 YHTEENVETO JA JOHTOPAATELMAT

Varastoinnista ja varastonhallinnasta tietoa oli saatavilla runsaasti niin verkko-
kuin kirjalahteista. Vaikeimpana asiana oli selvittaa mita kalustonhallintajarjes-
telmia olisi saatavilla, jotka sopisivat juuri tyovalinejakeluun. Suurin osa tallai-
sista jarjestelmantarjoajista on erikoistunut suuremman kaluston hallintaan ja
seurantaan, tai heilla ei ollut saatavilla suomen kielista asiakaspalvelua. Tal-
laisten jarjestelmien tehokkaasta kaytosta oli vaikea 10ytaa tietoa, joka ei ollut

julkaistu markkinointia ajatellen esimerkiksi jarjestelmantarjoajien nettisivuilta.

Hyvan varastonhallinnan kannalta tulee ottaa monet eri muuttujat huomioon,
kuten mita ollaan varastoimassa ja missa maarin, seka vaatiiko sen varastointi
jotain erityistoimenpiteitd. Tulee myos tunnistaa arvoa tuottavat ja tuottamat-
tomat prosessin vaiheet ja muut varastointiin liittyvat asiat. Varastonhallinnalla
pyritaan hallitsemaan varastoa kokonaisuutena. Varastossa taytyy myos pitaa
turvallisuutta ja puhtautta ylla varastotyontekijoiden ja varastoitavien esineiden
turvallisuuden takaamiseksi. Hyllymerkintdjen avulla voidaan tehostaa ja hel-

pottaa toimintaa varastossa.

Kalustonhallintajarjestelmien avulla pystytaan hallinnoimaan kalustoa ja
muuta omaisuutta tehokkaammin. Tyota tehdessa ymmarrys tallaisten jarjes-
telmien hyddyista kasvoi runsaasti, jos esimerkiksi verrataan aiempiin mappi
ja Excel kalustonhallintatapoihin. Kaluston seuranta, kayttohistoria, kunnossa-
pito ja maaraaikaistarkastukset ovat huomattavasti helpommin tarkistetta-
vissa. Sijaintia voidaan seurata aktiivisesti tai passiivisesti, joka helpottaa ym-
martamaan missa kyseiset nimikkeet ovat tarkastushetkella. Jarjestelma pys-
tyy myos ilmoittamaan kayttajalle, kun maaraaikaishuolto tai -tarkastus on Ia-
henemassa. Markkinoilla on saatavilla useita eri vaihtoehtoja, mutta taydelli-
sen jarjestelman I6ytaminen on mahdotonta, jolloin joistain halutuista ominai-
suuksista taytyy luopua. Toimeksiantajan valitsema Trackinno on alustaltaan
erittdinkin joustava ja siihen pystytdan tekemaan muutoksia haluttaessa.
Trackinnon valikoitumisen syyna on sen kayttokelpoisuus lainauspalveluihin ja

paikkatiedon nakyminen varastossa, mitd monet jarjestelman tarjoajat eivat
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pystyneet tarjoamaan. Trackinno on erikoistunut varastointiin liittyviin kalus-

tonhallintajarjestelmiin, jonka takia se oli paras vaihtoehto toimeksiantajalle.

Jarjestelman havainnoinnin aikana pystyin tunnistamaan muutamia muutoksia
mita voitaisiin jarjestelmaan tehda paremman seurannan ja helpomman lai-
naamisen suorittamiseksi. Jarjestelmaan voitaisiin tehda jokaiselle lainaajalle
oma kayttajaprofiili, jonka avulla he saisivat oikeudet kalustoluetteloon ja suo-
rittamaan tilauksia tarvitsemilleen nimikkeille. Alustavasti tilauksia voitaisiin
suorittaa siten, etta tyontekija tekee tilauksen ennen kuin lahtee noutamaan
nimikkeita, jolloin hanen saapuessa tyovalinejakeluun olisivat ne valmiina nou-
dettavaksi. Tama vahentaisi tydvalinejakelussa kulutettua aikaa ja ruuhkan
syntymista. Tulevaisuudessa tilaukset voitaisiin toimittaa tyontekijalle suoraan,
ettei hanen tarvitse lahtea noutamaan nimikkeita tyovalinejakelusta. Tilauksien
tekemista helpottaisi, etta jarjestelma olisi saatavilla useilla eri kielilla ja lainat-
tavista nimikkeista I0ytyisi kuvat. Pelkka tydkalun nimi ei valttamatta auta lai-
naajaa ymmartamaan minkalainen tydkalu on kyseessa. Jarjestelmaan voitai-
siin myOs tehda sellainen muutos, etta voitaisiin tarkastella mitka nimikkeet
ovat olleet kauemmin lainattuina. Taman avulla pystyttaisiin tunnistamaan huk-
kuneet tydkalut ja analysoida kuinka kauan tiettya tyokalua on kaytetty projek-

tiin.

Prosessien mallintaminen ja kehittaminen ovat osana yrityksen toiminnan jat-
kuvaa kehittamista. Mallintamisen avulla voidaan luoda visuaalisia esityksia
prosesseista, jotka auttavat tunnistamaan tehottomuuksia ja pullonkauloja.
Prosessin eri vaiheiden tunnistaminen auttaa yritysta kehittdmaan toimintaa
tehokkaammaksi ja toimivammaksi. Mahdollisimman tehokas prosessien ke-
hittaminen vaatii, etta yritys seuraa prosessien kulkua saannollisesti ja puuttuu
sellaisiin asioihin, jotka eivat toimi kunnolla. Taman lisaksi tulisi kuunnella tyon-

tekijoilta saatua palautetta ja reagoida siihen rakentavasti.
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9.1 Tulevaisuuden tutkimuskohteet

Tarkeinta on pitaa ylla jatkuvaa parantamista yrityksen sisalla huolimatta siita,
kuinka taydellisesta yrityksesta olisi kyse. Jatkuvaa parantamista voidaan suo-
rittaa tutkimalla ja analysoimalla prosessia, seka muodostaen prosessikaavi-
oita paremman ymmartamisen takaamiseksi. Asioita mita voidaan parantaa
olisi varmasti useita, mutta olen kirjannut tahan osioon ne, jotka pistivat itselle

silmaan tyota tehdessa.

Yritysten valilla olevien jarjestelmien integrointi mahdollistaisi paremman kom-
munikoinnin niiden valilla. Esimerkiksi tulevan projektin lahestyessa toimin-
nanohjausjarjestelma voisi kommunikoida Trackinnon kanssa siten, etta pro-
jektin alkaessa erikoistyOkalut ja kayttotavara olisi heti saatavilla. Integroinnin
avulla voitaisiin myos paremmin selvittaa, kuinka paljon kayttotavaraa kuluu
yhta projektia kohden tai kuinka kauan jotain tyokalua kaytetaan keskimaarai-

sesti yhteen tyovaiheeseen.

ABC-analyysi oli yksi mahdollisista aiheista varastopaikkojen analysoimi-
sessa, mutta tietoa sen toteuttamiseksi oli liian vahan taman tyon toteutushet-
kella. Jos tietoa olisi keratty jarjestelman avulla useiden projektien edistymi-
sesta vahintaan vuoden ajanjaksolta, olisi keratylla tiedolla voitu tehda jonkin-
lainen ABC-analyysi. Analyysin avulla voitaisiin sijoitella eniten lainatut nimik-
keet lahemmas lainauspistetta, joka vahentaisi varastotydntekijan kulkemaa
matkaa tyopaivan aikana. Vahemmalle kaytolle jaavat nimikkeet sijaitsisivat

kauempana.
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