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Hoitajien tyytymattomyys tydoloihin on ollut viime vuosina ajankohtainen teema. Pandemian
aikana sairaanhoitajia siirreltiin tyotehtavasta toiseen ilman kunnollista perehdytysta. Am-
mattinimikkeen& sairaanhoitaja, on laaja kasite, joka koostuu useista erilaisista osaa-
misaloista. Siksi perehdytys tyopaikoilla on ensisijaisen tarkeda hoidon laadun varmista-
miseksi. Laadukkaalla perehdytyksella voidaan vaikuttaa myds ty6paikkojen vetovoimaan.
Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, millaisia tyotehtévia sairaanhoitajan vastaanotto-
tyéhon kuuluu perusterveydenhuollossa seka millaisia asioita laadukas perehdytys sisaltaa
kirjallisuuden mukaan. Opinnaytety6n tavoitteena oli tuottaa ajantasaista, kirjallista tietoa,
millaisia asioita ja tydtehtavia sairaanhoitajan vastaanottotyohon ja laadukkaaseen pereh-
dytykseen liittyy. Kirjallisuuskatsaustamme voidaan kayttdd HyMy-kylan sairaanhoitajan
vastaanoton kehittdmisessa tulevaisuudessa.

Opinnaytetydn menetelméné on kuvaileva kirjallisuuskatsaus. Kirjallisuuskatsaukseen vali-
koitui yhdeksan erilaista tutkimusta. Tutkimukset valittiin sisddnotto- ja poissulkukriteereja
kayttaen. Aineisto analysoitiin aineistolahtoisella sisdlléon analyysilla. Etsimme tutkimuksista
vastauksia tutkimuskysymyksiimme. Vastaukset suomennettiin tarvittaessa. Muodostimme
pelkistyksiad ilmaisuista. Lopuksi muodostimme tutkimuskysymyksiin vastaavia ala- ja yla-
luokkia.

Tulokset jaettiin kahteen kokonaisuuteen. Ensimmainen kokonaisuus kertoi, mista tekijoista
laadukas perehdytys koostuu. Johtopaattksina voimme todeta, etta tekijoita olivat perehdyt-
tdjan ja perehtyjan ominaisuudet, organisaation ja tyéyhteison tuki seka perehdytyksen ra-
kenne. Toinen kokonaisuus kuvasi itsendisen sairaanhoitajavastaanoton tydtehtavia. Naita
olivat muun muassa hoidon ohjaus ja seuranta, arviointi, erilaiset tutkimukset ja toimenpiteet
seka dokumentointi. Tyd vastaanotolla on moniammatillista. Johtop&atoksind voimme to-
deta, ettd sairaanhoitajan vastaanotoilla tyénkuva on laaja. Sairaanhoitajan tulee hallita eri-
laisten sairauksien hoitokokonaisuuksia.
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Nurses' dissatisfaction of working conditions has been a topical theme in recent years. Du-
ring the pandemic nurses were transferred from one job to another without proper orienta-
tion. As a professional title, nurse is a wide concept. It consists of several different compe-
tence areas. That is why orientation at workplaces is of primary importance to ensure the
quality of care. High-quality orientation can also influence the attractiveness of jobs.

The purpose of this thesis was to find out what kind of work tasks nurses reception work
includes, especially, in primary health care. In addition, the purpose was to find out what
kind of things high-quality orientation includes in literature. The aim of this thesis was pro-
duce current and written information of the nurse's reception work tasks and high-quality
orientation. This literature review can be used in the future of nurse's reception work deve-
lopment in Metropolia HyMy-kyl&.

The method of this thesis is descriptive literature review. We selected nine different research
articles for this literature review. All research articles were selected by using inclusion and
exclusion criteria. The data was analysed by using the content analysis method. We looked
for answers to our research questions. The answers were translated to Finnish. We created
reductions from original expressions. Finally, we created subcategories and upper catego-
ries that answered our research questions.

The results were divided into two groups. The first group describes what factors a high-
guality orientation consists of. As conclusions, we can state that the factors were the cha-
racteristics of the mentor and mentee, the support of the organization and the work commu-
nity, and the structure of the orientation. The second group described the work tasks of an
independent nurse's reception work. These included guidance and follow-up of treatment,
evaluation of care, examinations and operations, and documentation. Work at the nurse's
reception is multi-professional. As conclusions, we can state that the work at nurse's recep-

tion is extensive. The nurse must manage the treatment of various diseases.

Keywords nursing, nurse reception, primary health care, high-quality ori-
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1. Johdanto

Vuonna 2020 hallituksen esityksessé, joka koski sosiaali- ja terveysalan uudistusta tuo-
tiin esille, etté julkisella puolella sosiaali- ja terveydenhuollossa on krooninen henkilos-
topula. Henkilostopula julkisella puolella iimenee esimerkiksi perusterveydenhuollon
palvelujen saatavuudessa ongelmana. Valtionvarainministerion arvion mukaan, sosi-
aali- ja terveysalalle tarvittaisiin 200 000 uutta tyontekijaa 15 vuoden kuluessa. (Teva-
meri 2021: 49.) Lahivuosina monet sairaanhoitajat ovat harkinneet vaihtavansa alaa, ja
hoitajista on nyt huutava pula (Makinen 2022). Nuoren tyontekijan tyytymattémyys pe-
rehdytykseen on keskeinen syy vaihtaa ammattia nuorten sairaanhoitajien keskuu-
dessa (Flinkman & Salantera 2015). Perehdytysprosessiin investoimalla ja sité kehitta-
malla voitaisiin parantaa rekrytointia uusien tyéntekijdiden kohdalla ja lisata terveyden-
huollon ammattilaisten pysyvyytta terveydenhuollon yksikdissa (Pohjamies & Haapa &
Kaaridinen & Mikkonen 2022: 4124). Terveydenhuollon aloilla onnistunutta perehdy-
tysta voidaan mitata tyotyytyvaisyydella, tydyksikossa pysymisella ja uralla etenemi-
sella (Pohjamies ym. 2022: 4124). Suunnitelmallinen perehdytys lisda sosiaali- ja ter-
veyssalalla tydn veto- ja pitovoimaa seka lisdé tydssa viihtyvyytta ja potilashoidon kan-
nalta lisda jopa potilasturvallisuutta (Voutilainen 2021: 35). Tydn pitovoima on vield
melko uusi kasite suomalaisessa kirjallisuudessa. Pitovoimalla halutaan vaikuttaa pysy-
vyyteen ja ndin ollen tydyhteisdn ja organisaatioiden kykyyn pitaa hoitajat organisaatioi-
den palveluksissa. (Mustonen 2022: 7.)

Aiheen ajankohtaisen tarkeyden vuoksi halusimme l&hted selvittdm&én, mita tarkoittaa
laadukas perehdytys sairaanhoitajan vastaanottotydssa. Tarkoituksemme on selvittaa,
millaisia ty6tehtavia sairaanhoitajan vastaanottoon kuuluu yksinomaan perusterveyden-
huollossa. Lahdimme aluksi perehtymé&én siihen, millaisia ty6tehtévid sairaanhoitajan

vastaanottotyd pitaa sisallaan.

Opinnaytetydn aiheena meilla on laadukas perehdytys sairaanhoitajan vastaanotto-
tydssa, jonka toimintaympéaristona on kiireeton sairaanhoitajanvastaanotto. Opinnayte-
tyon aiheemme valikoitui Metropolia ammattikorkeakoulun HyMy-kylan tarjoamista
vaihtoehdosta. Metropolian HyMy-kyla&n ollaan tulevaisuudessa aloittamassa kiireetto-
man sairaanhoitajavastaanoton palveluita. Tarkoituksena on tAman opinnaytetytn
kautta mahdollistaa heille kohdennettua tutkimustietoa laadukkaasta perehdytyksesta

sairaanhoitajan vastaanottotyssa.



2. TyOeldméan edustaja

2.1 Metropolia ammattikorkeakoulu

Metropolia ammattikorkeakoulu on paakaupunkiseudulla toimiva ammattikorkeakoulu,
joka on hakijamaariltddn Suomen suurin. Yhteensa siella on noin 16 900 opiskelijaa ja
lahes 1000 asiantuntijaa. Ammattikorkeakoulu koostuu neljasta kampuksesta, joista

suurin on Ita-Helsingissa toimiva Myllypuron kampus. (Metropolia. Metropolia ammatti-

korkeakoulu — Kun haluat ratkaisijaksi.)

Paakaupunkiseudun kunnat (Helsinki, Espoo, Vantaa, Kirkkonummi, Kauniainen) omis-
tavat Metropolia -osakeyhtién. Osakeyhtitn toiminnasta vastaa hallitus. Metropolian
ydintoimintoja ovat opetus, tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta seka liiketoiminta.
Metropolia on valinnut viisi teemaa, joihin aikoo panostaa tulevina vuosina. Naita tee-
moja ovat jatkuva oppiminen, ilmiélahtoiset innovaatiokeskittymat, kestava kehitys ja
kasvu, ihmiset ja kulttuuri, seka digitalisaatio. Metropolian arvoperustana on iskulause:
Kestavaa tulevaisuutta vastuullisesti —ratkaisukeskeisesti, uudistuvalla osaamisella ja
inhimillisella otteella. (Metropolia. Metropolia ammattikorkeakoulu — Kun haluat ratkai-

sijaksi.)
2.2 Hyvinvointia Myllypurosta

Toteutamme opinnaytetydn Helsingin Metropolia ammattikorkeakoulussa toimivalle
HyMy-kylalle. HyMy tulee sanoista Hyvinvointia Myllypurosta. HyMy-kyla toimii Helsin-
gissa Metropolia ammattikorkeakoulun Myllypuron kampuksella. Se on monialainen ke-
hittamis- ja oppimisympaérist0, jossa on tarkoituksena harjoitella keskeisia asiakastyds-
kentelyn ammattikaytantoja, palveluiden muotoilua, uusien palveluiden konseptointia ja
innovatiivista kehittdmista. Toiminta siella on moniammatillista. HyMy-kylalla on oma

potilasasiamies. (Metropolia. HyMy-kyl& - hyvinvointia Myllypurosta.)

2.2.1 HyMy-kylan palvelut

Hymy-kyla tarjoaa laadukkaita terveys- ja hyvinvointipalveluja. Sairaanhoitajien lisaksi
HyMy-kylassa tytskentelee monien muiden ammattien edustajia. Talla hetkella HyMy-
kyla tarjoaa mm. apuvéline-, fysioterapia-, jalkaterapia-, toimintaterapia- ja osteopa-

tiapalveluita. Liséksi tarjolla on suun terveyden palveluita ja optikko palveluita. Seniori



ja perhepalveluita tarjotaan myds. HyMy-kylasta saa matalan kynnyksen neuvontaa ja
ohjausta seka kavely- ja juoksuanalyyseja. (Metropolia. HyMy-kyla - hyvinvointia Mylly-
purosta.) Lisdksi olemme kiinnostuneita, millaista sairaanhoitajan vastaanottoa HyMy-
kyla aikoo tuottaa tulevaisuudessa. Haluamme tdméan opinnaytetytn kautta mahdollis-
taa heille kohdennettua tutkimustietoa laadukkaasta perehdytyksesta sairaanhoitajan
vastaanottotydssa. Aloitimme HyMy-kylaan perehtymisen Moodle-oppimisymparistossa
toteutettavan verkkokurssin pohjalta. Tutustuimme my6s HyMy-kylan ja Metropolia am-

mattikorkeakoulun -verkkosivuihin.

HyMy-kylassa asiakas toimii oppimistilanteessa, jossa opiskelijat harjoittelevat ohjaa-
van opettajan valvonnassa ammatillisten taitojensa liséksi asiakastilanteessa toimi-
mista. Kaikista palveluista vastaavat ohjaavat opettajat. HyMy-kylassa tehdyn tutkimus-
ja kuntoutussuunnitelman tarkastaa ja hyvaksyy aina opiskelijaa ohjaava opettaja, joka
on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen. (Metropolia. HyMy-kyla - hyvinvointia
Myllypurosta.)

HyMy-kyla jarjestdd myos erilaisia tapahtumia. Esimerkiksi HyMy-kylan Perhevalmen-
nukset ja Senioripaku jarjestetaan kevaalla 2023. (Metropolia. HyMy-kyla - hyvinvointia

Myllypurosta.)

2.2.2 Opiskelijan oikeudet HyMy-kylassa

Yksityisten terveyspalvelujen tuottamiseen taytyy olla asianmukaiset luvat. Palveluja
voi tuottaa vasta, kun lupa palveluntuottamiseen on myonnetty. Lupia voi hakea Sosi-
aali- ja terveydenhuollon lupa- ja valvontavirastolta. Yksityisen yrityksen toiminnasta tu-
lee vuosittain toimittaa toimintakertomus lupaviranomaiselle. Lupaviranomainen voi olla
Aluehallintovirasto eli AVI tai Sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja valvontavirasto eli
Valvira. Toimintakertomuksella varmistetaan, ettd toiminta on myonnettyjen lupien mu-

kaista. (Aluehallintovirasto.)

Ammattikorkeakoulu Metropolian Myllypuron kampuksella toimivalle HyMy-kylalle on
tulevaisuudessa suunniteltu sairaanhoitajan vastaanottotoimintaa. Tahan vaikuttaa kui-
tenkin sairaanhoitajaopiskelijoiden oikeudet toteuttaa ty6ta. Ty6nantaja on vastuussa
opiskelijan valmiuksien arvioinnista tapauskohtaisesti. Kielellisia valmiuksia seka opis-
kelijan edellytyksia toimia erilaisissa tehtévissa tulee mygds arvioida. Opiskelijan tehta-

vat ja omat vastuut tulee méaarittda tarkasti tybnantajan toimesta. Jos opiskelija toimii



sosiaali- tai terveydenhuollon yksikéssé, hanelle tulee nimeta aina kirjallisesti oma oh-
jaaja. Ohjaajan on oltava laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild, kenella on oikeus
harjoittaa ammattia itsenéisesti. Lisaksi hanen taytyy omata riittava kokemus kaytan-
non tyosta. Kun opiskelija on suorittanut hyvaksytysti kaksi kolmasosaa opinnoistaan,
sairaanhoitajiksi opiskelevat tutkinto-opiskelijat voivat toimia tilapaisesti laillistetun ter-
veydenhuollon ammattihenkildn tehtavissa. Tassakin tilanteessa sairaanhoitajaopiskeli-
jalle on nimettava ohjaaja, laillistettu sairaanhoitaja. (Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto 2021.)

3. Keskeiset kasitteet

3.1 Perehdytys

Tyontekijan perehdyttdminen on kirjattu tyoturvallisuuslakiin (Tydturvallisuuslaki
2002/738 § 14). Jokaisella tytntekijalla on oikeus perehdytykseen, oli kyseessa sitten
pidempi tydsuhde tai lyhyempi keikkatyd (Seppanen 2022: 64). Esihenkildiden ja ty6n-
antajien vastuulla on huolehtia perehdytyksen suunnitelmallisuudesta ja sen toteuttami-
sesta (Sairaanhoitajat. Perusasiat kuntoon tyopaikalla). Perehdytyksen saannista on
aina vastuussa ty6nantaja (Tehy. Tytelaméaopas). Lahiesihenkild huolehtii perehdytyk-
sen toteutumisesta, suunnittelusta ja valvonnasta (Tehy. Tydeldaméopas). Vastuuta pe-
rehdytyksestéa voidaan kuitenkin jakaa myds muille tydntekijoille, eikd esihenkilon tar-

vitse yksin toteuttaa perehdytysta (Seppanen 2022: 64).

Jos perehdytys on laadukasta, voidaan silld lisata tydhon sitoutuvuutta ja siten vahen-
taa rekrytointiin kuluvia kustannuksia. Laadukas perehdytys lisaa myos hoitajien am-
matillista osaamista ja nain ollen myds turvallista seka laadullista potilaiden hoitoa hoi-

toalalla. (Voutilainen & Haapa & Jokiniemi 2019.)

3.1.1 Perehdytyksen tarkoitus

Perehdytettavan tulisi oppia hallitsemaan tekemé&ansa tyota ja tutustua seka sopeutua
uuteen tyoyhteiston. Tyontekijan taytyy saada erityisesti perehdytysta turvallisiin tyota-
poihin ennen uuden tydn tai tehtdvéan aloittamista ja aina tyotehtévien muuttuessa.
TyoOnantajan vastuulla on huolehtia, etta tyontekija saa riittavan perehdytyksen tyoteh-
taviin, tyopaikan tyoolosuhteisiin, tydssa kaytettaviin tyovalineisiin ja niiden oikeaan

kayttoon. (Tyoturvallisuuslaki 2002/738 8§ 14.) Aina perehdytyksen kohteena ei ole



nuori, uusi tyontekija. Myos ty6tehtavien muuttuessa tarvitaan perehdytysta. (Kupias &
Peltola 2009: 15.)

Tarkeaa perehdytyksessa on kohdata perehdytettdvan tarpeet. Perehdytettavan aiempi
kokemus ja ammattitaito seka koulutus on huomioitava perehdytyksessa. Perehdytyk-
sen paattyessa olennainen osa tydkokonaisuuden hallinnassa olisi osaava, ammattitai-
toinen hoitaja. (Seppanen 2022: 65-69.)

3.1.2 Perehdytysprosessi

Keskeinen rooli perehdytysprosessissa on perehdyttdjalla (Voutilainen ym. 2019). Oh-
jaukseen ja opettamiseen seka tydyhteison ihmissuhteisiin vaikuttavat usein perehdyt-
tajan tunnedly (Seppanen 2022: 65). Perehdytys on monivaiheinen kokonaisuus. Pe-

rehdytysprosessiin kuuluvat muun muassa perehdytyksen tavoitteellisuus, perehdytyk-
sen tavoitteellisuuden vakioitunut siséltd, perehdytyksen arviointi ja perehtyjan yksil6l-

listen tarpeiden tunnistus. (Voutilainen ym. 2019.)

Perehdytysprosessia voidaan jakaa erilaisiin vaiheisiin. Ensimmaisia vaiheita ovat
vaihe ennen rekrytointia, rekrytointivaihe ja vaihe ennen tdihin tuloa. Taman jalkeen tu-
lee vastaanotto, ensimmainen pdaiva, ensimmainen viikko. Seuraavana vaiheena pro-
sessissa on ensimmainen kuukausi, koeajan paattyminen ja aika ty6suhteen aikana.
Lopulta tulee tydsuhteen paattyminen. (Kupias & Peltola 2009: 102.)

Ensimmaisissa vaiheissa mietitdén, minkalaista osaajaa tytyhteis66n haetaan ja millai-
sia vaatimuksia ty6tehtavalla on. Rekrytoinnin vaiheessa kerrotaan tulevalle tiimin jase-
nelle tydyhteisOsta ja organisaatiosta seka sen erityispiirteista ja tydn vaatimuksista.
Hyvilla rekrytointikaytanndilla voidaan antaa hyva pohja perehdytykselle. Perehdytysta
on helpompi myds suunnitella, kun tiedetd&n, minkalainen henkilo on tulossa perehty-
maén. (Kupias & Peltola 2009: 102-103.)

Uuden tydntekijan vastaanotolla on suuri merkitys tulevaisuuden kannalta. Vastaanotto
antaa ensivaikutelman uudesta tyoyhteiststa. Uuden tyontekijan tulisi tuntea itsena ter-
vetulleeksi tydyhteis6é6n. Vastaanoton tulisi olla rauhallinen. Ensimmaisen paivan ai-
kana olisi hyva olla riittavasti tekemistd, mutta ei liikaa uutta tietoa. Tyoyhteista esitel-
laan, tydtilat esitellaan ja hankitaan valmiiksi kaikki tarvittavat avaimet, kulkuluvat, tun-
nukset ja muut tarvittavat. Ensimmaisen viikon aikana uuden tyontekijan olisi tarkoitus

paasta kiinni tydhon. Perehdytyksen tulisi olla tarkoituksenmukaista. (Kupias & Peltola



2009: 103-104.) Tyodtehtavat ja tyon tavoitteet olisi hyva kertoa ja selventaéa uudelle
tyontekijdlle tydsuhteen alussa (Seppanen 2022: 64). Esihenkilon kanssa olisi ihanteel-
lista pitéaa palautekeskustelu tyon ja perehdytyksen sujumisesta. Alkuperehdytyksessa
on hyva keskittya kokonaisuuksien hahmottamiseen ja hallintaan ennemmin kuin pie-
niin yksityiskohtiin tydssa. (Kupias & Peltola 2009: 106.)

Ensimmaisen kuukauden aikana perehdytyksen tulisi johtaa siihen, etta uusi tyéntekija
paasee mukaan tyOyhteisdon ja kiinni omiin tyotehtaviinsa. Myds omien ndkemysten ja
ideoiden tuominen esille olisi tArkeda tassa vaiheessa perehdytysprosessia. (Kupias &
Peltola 2009: 106—-107.) Uutta tyontekijaa voitaisiin rohkaista kertomaan ideoistaan
avoimesti ja rohkaista epékohtien tuomisesta esille, jos niitd huomaa (Seppanen 2022:
166). Uusi ty6tekija voi tuoda hyvia ideoita ja toimintatapoja tydyhteisoon, eika pereh-
dytys néin ollen tarkoita ainoastaan uuden tydntekijan sopeutumista organisaatioon.
Tassa vaiheessa perehdytysprosessia perehdytyksen vastuu siirtyy myods pikkuhiljaa
perehdyttajalta perehtyjalle. Palautekeskustelu perehdyttdjan ja perehtyjan valilla olisi
suotavaa. Koeaikakeskustelussa ennen koeajan paattymisté arvioidaan lisaperehdytyk-

sen tarvetta seka tarvetta sen jatkumisesta. (Kupias & Peltola 2009: 106-109.)

Perehdytys voi toisinaan paattya tydésuhteen loppumiseen, kuten kesatyot tai maaraai-
kaiset tydsopimukset seka joskus myds koeajan aikana paattyvat tydsuhteet. Aina tyo-
suhteen paattyminen ei ole toivottua ja se voi tapahtua hyvinkin nopeasti. Perehdytyk-
sen laadusta kannattaa pyytaa palautetta myos perehdytettavan tyésuhteen paatty-
essa. (Kupias & Peltola 2009: 109-110.)

Perehdytys on jatkuva prosessi. Palautetta perehdytyksesta tulisi pyytaa perehdytys-
prosessin eri vaiheissa ja perehdytettavalle itselleen tulisi antaa positiivista palautetta

asioiden onnistuessa. (Seppanen 2022: 166.)

3.1.3 Suunnitelmallinen perehdytys

Lahiesihenkil6 usein laatii perehdytyssuunnitelman. Kirjallisesta perehdytyssuunnitel-
masta ilmenee perehdytyksen eteneminen seka sisaltd. Perehdytys olisi hyva suunni-
tella perehdytettdvan kanssa yhdessa, jotta se vastaa hanen tarpeitaan ja odotuksiaan.
(Seppanen 2022: 64.) Perehdytyssuunnitelma tulisi laatia ensimmaisen perehdytysvii-
kon aikana ja tarvittaessa tarkentaa sita perehtyjan omien perehdytystarpeiden mu-
kaan. Tyoyksikoissa tulisi olla valmis perehdytyssuunnitelma pohja, jota voidaan tar-

kentaa tilanteeseen sopivaksi. (Kupias & Peltola 2009: 88.)



Perehdytyksen suunnitelmallisuuden kannalta olisi tarkead, ettd tydyksikon perehdytys-
materiaalit olisivat ajantasaisia. Tydyhteisda tulisi informoida etukateen uudesta tyonte-
kijasta ja hanen perehdytykseensé osallistuvat henkil6t tulisi olla nimettynd. Perehdy-
tykseen olisi varattava riittdvasti aikaa. Uudelle tydntekijalle on hyva olla varattuna val-
miiksi tarvittavat tyovalineet ja varusteet. Lisaksi olisi tarke&é luoda tydyhteiséon ilma-

piiria, johon uusi tyontekija tuntee olevansa tervetullut. (Seppénen 2022: 165-166.)

3.2 Sairaanhoitajan vastaanottoty®

Sairaanhoitajan vastaanottoty® on alkanut normalisoitua Suomessa 2000-luvun alussa.
Sairaanhoitajan vastaanottotoimintaa toteutuu sekd perusterveydenhuollossa etté eri-
koissairaanhoidossa. Sairaanhoitajan itsendinen vastaanottotyd lisaa tyén vetovoimaa
ja Kliinisella uralla etenemisen mahdollisuuksia. Hoitajavastaanotoilla tarjotaan potilaille
laadukkaita seké kokonaisvaltaisia palveluita. Muun muassa terveyskeskuksissa sai-
raanhoitajanvastaanotot toimivat osana moniammatillista tiimia. (Flinkman 2018: 4-6.)
Sairaanhoitajan itsendisessa vastaanottotoiminnassa toimiminen vaatii perehtymista.
Sijaisten ja uusien tyontekijdiden tullessa tarvitaan aina ensin koulutusta. (Rainesalo
ym. 2016.) Polikliinisessa hoitotyssa voivat potilaskontaktit olla lyhyita tai joskus my6s

vuosia kestavia (Luostarinen & Meretoja & Niemi 2019).

3.2.1 Sairaanhoitajan vastaanoton tyonkuva

Perusterveydenhuollossa, kuten terveyskeskuksissa, itsendisten sairaanhoitajan vas-
taanottojen tybnkuvat ovat moninaisia ja vaihtelevia. Sairaanhoitajan vastaanotot toimi-
vat osittain ajanvarauksella, joilla hoidetaan paasaantoisesti akillisesti sairastuneita po-
tilaita. Liséksi perusterveydenhuollossa on myds sairaanhoitajien akuuttivastaanottoja,
joille voi hakeutua ilman ajanvarausta. Myds pitkaaikaissairauksien hoidossa hoitajat
voivat toteuttaa vastaanottoja. Téllaisia sairauksia voivat olla esimerkiksi diabetes-,

astma-, reuma- ja sybpasairaudet. (Flinkman 2018: 14.)

3.3 Perusterveydenhuolto

Sosiaali- ja terveysministerion maaritelman mukaan terveydenhuolto jaetaan kahteen
osaan: erikoissairaanhoitoon ja perusterveydenhuoltoon. Perusterveydenhuolto on

kuntien jarjestamaa erilaista terveydenseurantaa ja -edistamista. Kunnat ovat vas-



tuussa perusterveydenhuollon jarjestymisesté ja rahoituksesta. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio.) Perusterveydenhuolto on terveydenhuollon keskeista toimintaa ja se on ylei-
sesti ottaen kaikkien saatavilla (Duodecim Terveyskirjasto 2016). Sosiaali- ja terveys-
palveluiden perustason ja erikoistason palveluiden yhteensovittaminen ja erilaisten am-
mattiryhmien yhteistyo tulisi olla saumatonta. Talldin sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velut suunnitellaan kokonaisuutena eikéa palvelut pirstoudu erilleen. Integraation eli yh-
teensovituksen tavoite sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden kannalta tarkoittaa yh-
tendisia palveluketjuja seké hoidon ja hoivan kehittamistéa entisestaan. (Valtioneuvosto
2019.)

3.3.1 Perusterveydenhuollon palvelut

Perusterveydenhuollon palveluihin kuuluu muun muassa koulu- ja opiskeluterveyden-
huollon palvelut, joita toteutetaan yhteistydssa oppilaitosten kanssa. Palveluihin kuuluu
my@s aitiyspalvelut, raskaudenehkaisyneuvonta, neuvolapalvelut, terveysneuvonta ja
terveystarkastukset seké erilaiset seulontatutkimukset ja rokotukset. Perusterveyden-
huollon tarjoamiin palveluihin kuuluvat sairaanhoitajanvastaanotto ja terveyskeskuslaa-
karin vastaanotto. Liséksi tarjolla on mielenterveyspalveluita, joilla ehkaistaén, hoide-
taan ja kuntoutetaan mielenterveydenhairidita tai psyykkisia sairauksia sairastavia. (So-

siaali- ja terveysministeri.)

4. Tarkoitus, tavoitteet & tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittédd, millaisia tyotehtévia sairaanhoitajan vastaan-
ottotydhon kuuluu perusterveydenhuollossa sekéd millaisia asioita laadukas perehdytys

sisaltaa kirjallisuuden mukaan.

Opinnaytetydn tavoitteena oli tuottaa ajantasaista, kirjallista tietoa siita, millaisia asioita

ja tyotehtavia sairaanhoitajan vastaanottotyossa perehtymiseen liittyy.
Opinnaytetyon tutkimuskysymykset, joihin etsimme vastauksia:
1. Mita sisaltda laadukas perehdytys sairaanhoitajan vastaanottoty6ssa?

2. Millaisia tyotehtévia sairaanhoitajan vastaanottoty6hdn kuuluu?



5. Menetelmat

Opinnaytetydn menetelmat -osiossa kuvataan opinndytetyon aiheen teoriaa ja peruste-
luja kayttamastamme menetelmasta, joka meilla on kirjallisuuskatsaus. Osiossa kuva-

taan myds aineiston haku ja valinta, aineiston keraaminen ja analyysimenetelma.

5.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelméaksi meille valikoitui kuvaileva kirjallisuuskatsaus eli narratiivinen
kirjallisuuskatsaus. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on yksi yleisimmin kaytossa olevista
kirjallisuuskatsauksista, se on kuin yleiskatsaus, eika siihen kuulu tarkkoja saantdja.
Kirjallisuuskatsaus méaaritellaan tieteelliseksi tutkimusmenetelmaksi. (Salminen 2011:
6.) Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on erityisen kaytetty hoito- ja terveystietteellisissa tut-
kimuksissa (Kangasniemi ym. 2013: 291). Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on kerata
tieteellisté tietoa tutkittavasta asiasta seké tunnistaa ja arvioida sita. Kirjallisuuskat-
sauksella hahmotellaan aihealueen kokonaisuutta. N&in ollen kirjallisuuskatsaus avaa
kuinka paljon kyseisesta aiheesta on jo ennalta olevaa tietoa, mista nakdkulmista ai-
hetta on tutkittu ja minkalaisilla menetelmilla. (Kunnela 2022.) Kirjallisuuskatsauksen
avulla voidaan tunnistaa kehittdmisen tarve ja tiedon aukot. Kirjallisuuskatsauksen pe-
rusteella voidaan luoda luotettavia johtopaatoksia ja tuottaa tietoa. Kuvaileva kirjalli-
suuskatsaus perustuu aina tutkimuskysymyksiin, jotka tuottavat valitun aineiston mu-
kaan kuvailevan ja laadullisen vastauksen tutkimuskysymyksiin. Kirjallisuuskatsauk-
sessa on 4 vaihetta, joita ovat tutkimuskysymysten muodostaminen, aineisto ja sen va-

linta, kuvailun rakentaminen ja tulosten tarkastelu. (Kangasniemi ym. 2013: 294.)

5.2 Aineiston haku ja valinta

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen aineiston hakua ohjaa vahvasti tutkimuskysymys tai
tutkimuskysymykset. Aineiston haussa olisi tarkoitus I6ytda mahdollisimman asiaan-
kuuluvaa materiaalia kysymykseen vastaamiseksi. (Kangasniemi ym. 2013: 295.) Ai-
neistonhakua lahdimme aluksi toteuttamaan erilaisiin tieteellisiin tutkimuksiin tutustuen
ja materiaalia keréten aiheestamme, pohjaten tutkimuskysymyksiimme. Aiheenamme
opinnaytetydssa on laadukas perehdytys sairaanhoitajan vastaanottotydssa ja kiireeton
sairaanhoitajavastaanotto toimintaympéaristona. Perehdytykseen liittyvda materiaalia
|6ytyy runsaasti eri tietokannoista. Sairaanhoitajan vastaanottoon liittyvda materiaalia

l6ytyy tietokannoista huomattavasti vihemman. Tarkoituksena aineistonhaussa olisi
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l6ytaa ja tunnistaa kaikki tutkimuskysymykseen vastaava materiaali (Stolt & Axelin &
Suhonen 2016: 25). Hakusanoina kaytimme esimerkiksi avainsanoja, joita on maari-
telty tdssa opinndytetyossa Tausta ja keskeiset kasitteet -kohdassa. Avainsanat poh-
jautuvat tutkimuskysymykseemme ja nain ollen opinnaytetytn aiheeseen. Kaytimme
hakusanoja my6s englanniksi. N&ita hakusanoja on kuvattu tarkemmin tiedonhaun tau-
lukossa (liite 1). Aineiston riittavyyden maaraa kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa
oikeastaan tutkimuskysymyksen laajuus (Kangasnhiemi ym. 2013: 295). Opinnaytetyo-
prosessin eri vaiheissa saattaa aineiston hakukriteerit muuttua. Alussa laajempi n&ko-
kulma ja opinnaytetydn lopussa taas tarkempi tdsmaéllinen merkitys aiheen kannalta
voivat korostua. (Kangasniemi ym. 2013: 296.) Aineistona narratiivisessa kirjallisuus-
katsauksessa olisi hyva olla pddosin alkuperaistutkimuksia (Stolt ym. 2016: 25). Paa-

osin materiaalimme koostuukin alkuperaistutkimuksista ja vaitoskirjoista.

5.3 Aineiston keraaminen

Aineistoa ja alkuperaisartikkeleita aiheestamme |6ytyi riittavasti. Perehdytykseen liitty-
via tieteellisia tutkimusartikkeleita 16ytyi huomattavasti enemman kuin sairaanhoitajan
vastaanottotydhon liittyvia tieteellisia tutkimusartikkeleita. Hakustrategian keskeinen
asia on mukaanotto- ja poissulkukriteerien muodostaminen (Stolt ym. 2016: 26). Laa-
dimme aineistolle mukaanottokriteerit ja poissulkukriteerit (lite 2) materiaalien rajaa-

mista varten.

Taulukko 1.  Mukaanotto- ja poissulkukriteerit

Mukaanottokriteerit Poissulkukriteerit

Vuosina 2013-2023 tehdyt tieteelliset tutki- | Ennen vuotta 2013 tehdyt tutkimukset

mukset ja artikkelit ja artikkelit

Suomen- ja englanninkieliset tieteelliset Muut kielet kuin suomi tai englanti

tutkimukset ja artikkelit

Pohjoismaiset tieteelliset tutkimukset ja ar- | Muualla kuin pohjoismaissa tehdyt tut-
tikkelit kimukset ja artikkelit

Koko teksti saatavilla ilmaiseksi Maksullinen artikkeli tai ei koko tekstia

saatavilla
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Prim&ariaineisto Sekundéaariaineisto

Mukaanottokriteerina rajasimme materiaalien alkavan vuodesta 2013. Kaytimme enin-
taan kymmenen vuotta vanhoja artikkeleita. Artikkeleiden tuli olla pohjoismaisia ja suo-
men- tai englanninkielisia. Myos koko tekstin saatavuus oli mukaanottokriteerindmme
opinnaytetydéssamme. Poissulkukriteereina nain ollen oli yli kymmenen vuotta vanhat
alkuperaisartikkelit, muut kuin suomen- tai englanninkieliset artikkelit, pohjoismaiden
ulkopuoliset artikkelit tai maksulliset artikkelit, jota emme paasseet lukemaan kokonai-
suudessaan. Artikkelien tuli olla alkuperaisartikkeleita tai vaitéstutkimuksia eli niin sa-
nottuja primaariartikkeleita. Sekundaariartikkeleita emme kayttaneet aineistossamme.

Poikkeuksena jouduimme kayttamaan yhta vuonna 2009 julkaistua vaitoskirjaa sai-
raanhoitajan vastaanottotython liittyen. Kaytimme 14 vuotta vanhaa artikkelia johtuen
Siitd, ettei sairaanhoitajan vastaanottotyta kuvaavia alkuperaisartikkeleita 16ytynyt juuri
lainkaan tietokannoista. Halusimme kuitenkin kattavan vastauksen sairaanhoitajan vas-
taanottotyohon liittyvaan tutkimuskysymykseen ja tAman vuoksi paadyimme kaytta-

maan kyseista vaitoskirjaa.

Hakuprosessi on riippuvainen siihen kaytdssa olevista resursseista, eikd prosessi ole
koskaan taydellinen (Stolt ym. 2016: 27). Tietokantoina artikkelien hakuprosessissa
kaytimme Metropolian lisensoituja tietokantoja, joita ovat muun muassa Pro Quest
Central, Medline ja MEDIC. Tietokannat kuvataan myos tiedonhaun taulukossa (liite 1).
Aluksi luimme hakukriteerien ja oleellisten hakusanojen kautta |6ytyneiden artikkelei-
den otsikot, jolloin osa materiaalista rajautui jo pois otsikon perusteella. Sitten luimme
otsikoiden perusteella valikoituneiden artikkeleiden tiivistelmat. Tassa kohdassa osa ar-
tikkeleista taas rajautui pois tiivistelman perusteella. Lopulta luimme koko tekstin jaljelle
jaaneista artikkeleista. Tassa vaiheessa rajautui pois ne artikkelit, joista emme l6yta-
neet vastauksia tutkimuskysymyksiimme. Néain jaljelle jai oleellisimmat artikkelit, joita
kaytdmme kirjallisuuskatsauksessamme materiaalina. Manuaalista aineistonhakua olisi
syyta kayttaa systemaattisessa kirjallisuushaussa (Stolt ym. 2016: 25). Yksi artikkeli
valikoitui manuaalisen haun kautta Tutkiva hoitotyo -lehdesté. Valikoituneista tutkimuk-
sista ja vaitoskirjoista kokosimme lopuksi kirjallisuuskatsaukseen mukaan otetut tutki-
mukset —taulukon (liite 3), josta nékee selkedasti kaikki mukaan valikoituneet tutkimuk-

set.
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5.4 Analyysimenetelma

Analysoimme aineistoamme aineistolahtdisella sisallénanalyysilla. Analyysimenetel-
man valintaan vaikuttaa katsausmenetelma. Sisallénanalyysilla on mahdollista saada
erilaisesta ja vaihtelevasta siséllosta jonkinlainen kokonaiskuva tai yhteenveto (Stolt
ym. 2016: 30). Kokonaiskuvauksella pyrimme vastaamaan tutkimuskysymyksiimme.

Tekijoiden tulee sisaistaé tutkimuskysymykset ja siihen liittyvéa aineisto. Aineisto jarjes-
tellaan ja luokitellaan seka etsitdén yhteyksia ja eroja. Kirjallisuuskatsauksen analyysi-
ja arviointivaihe ovat yhteydessa toisiinsa. Voi tulla tilanteita, joissa vastaukset ovat ris-
tiriitaisia. Talldin on otettava laadunarviointi huomioon analysointivaiheessa. Nain ollen
ristiriitaiset tulokset kertovat jatkotutkimuksen tarpeesta. Yhteenveto tutkimuksista tulisi
tehda taulukkomuotoon. Tekijéina luimme aineistoja ja teimme merkintéja, joiden avulla
muodostimme erilaisia luokkia ja kategorioita. Taméan kohdan tarkoituksena oli [6ytaa
yhtalaisyyksia tai eroja aineistosta. Niitéa ryhmitellaan ja vertaillaan, seka tulkitaan.
(Stolt ym. 2016: 31.)

Toteutimme sisallonanalyysissa kaksi taulukkoa, jotka 18ytyvat opinnaytetyon liitteet —
kohdasta (liite 4 & liite 5). Liitteessa 4 kokosimme alkuperaisilmaukset ja pelkistetyt il-
maukset laadukkaasta perehdytyksesta sairaanhoitajan vastaanottotydssa ja liitteessa
5 alkuperaisilmaukset ja pelkistetyt ilmaukset sairaanhoitajan vastaanottotydn ty6tehta-
vista. Etsimme valikoiduista tutkimuksista tutkimuskysymyksiin vastaavia ilmauksia.
Kaansimme alkuperaisilmaukset tutkimuksista tarvittaessa suomen kielelle. Taméan jal-

keen muodostimme pelkistyksia ilmaisuista.

Taulukko 2.  Esimerkki alkuperéisiimauksen suomennoksesta ja pelkistyksesta.

Alkuperéisilmaus Suomennos Pelkistys

“According to this study, willing- | Taman tutkimuksen mu- o
o Halu toimia pereh-
ness to act as preceptors and kaan halu toimia perehdyt- . _ _
o _ _ _ _ | dyttgjana ja motivaa-
motivation towards current work | t4jané ja motivaatio nykyi- | .
_ _ - tio ty6hon liittyy pe-
was found to be associated with | seen tydhon huomattiin . _
) ] - _ rehdyttdmisosaami-
orientation competence.” 5, littyvan perehtymisosaa-
seen.
4131 miseen.
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“..perehdyttajat osasivat pereh-
dyttaa, he kertoivat asiat selke-
asti...” 7, 25

Perehdyttajan toi-
minta edisti oppi-
mista, kun he osasi-
vat perehdyttaa ja
kertoivat asiat selke-

asti.

Lopulta samalaisista pelkistyksistd muodostimme alaluokat ja alaluokkia yhdistavista

tekijoistda muodostimme ylaluokat.

Taulukko 3.  Esimerkki alaluokkien ja ylaluokkien muodostamisesta.
Pelkistys Alaluokka Ylaluokka
Halu toimia perehdyttajana ja motivaatio Halu toimia pereh- Perehdyttajan

tyohon liittyy perehdyttamisosaamiseen.

dyttajana

ominaisuudet

Perehdyttajan toiminta edisti oppimista, kun
he osasivat perehdyttaé ja kertoivat asiat

selkeasti.

Perehdyttajan pate-

vyys perehdytyk-

seen

Lopuksi muodostimme kokonaisuuden eli synteesin keraamastamme aineistosta. Sii-

hen sisaltyy yhtaldisyydet ja eroavaisuudet. Muodostimme yksittaisista tutkimustulok-

sista yleisemman kuvan. My@s ristiriitaiset tulokset esitetaan (Stolt ym. 2016: 31.)

6. Tulokset

Opinnaytetydn Tulokset —osiossa tarkastellaan, millaisia tuloksia I6ysimme tutkimusky-

symyksiimme.

6.1 Mita sisaltaa laadukas perehdytys sairaanhoitajan vastaanottotydssa

Laadukkaan perehdytyksen sisallosta sairaanhoitajan tydssa muodostimme yhteensé

83 pelkistystd, 75 alaluokkaa ja 10 yldluokkaa. Ala- ja ylaluokat laadukkaasta perehdy-

tyksesta sairaanhoitajan vastaanottotytssa Ioytyvat liitteesta 4.
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Perehdyttéjin ominaisuudet

Tyoyhteistlahtoiset tekijat

Organisaation tuki

Perehdytysympéristd

Perehtyj&n ominaisuudet

ksilgllinen perehdytys

Oppimistaedistavat tekijat

Tavoitteellinen perehdytys

Perehdytyksen resurssit

Perehdytyksen rakenne
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Kuvio 1. Laadukas perehdytys

Kirjallisuuskatsaukseen valituissa tutkimuksissa kasiteltiin kattavasti perehdytykseen
vaikuttavia tekijoitd seka perehtyjan ettad perehdyttajan nakokulmasta. Kaytimme myos
opiskelijoiden perehdytykseen ja ohjaukseen liittyvia tutkimusartikkeleita, koska aiheet
ovat hyvin l&hella toisiaan. Huomasimme, etta aiheista I6ytyi paljon yhtenevia vastauk-
sia tutkimuskysymykseemme.

6.1.1 Perehdyttajan ominaisuudet

Kirjallisuuden mukaan perehdyttajalla on merkittdva rooli koko perehdytysprosessissa.
Useissa artikkeleissa nousi erityisesti esille perehdyttajan ominaisuudet. Tasta aihealu-

eesta saimme eniten vastauksia ensimmaiseen tutkimuskysymykseemme.

Lindforsin, Meretojan, Kaunosen ja Paavilaisen (2018: 258—-259) tekeman tutkimuksen
mukaan perehdyttdjan tarkeita ominaisuuksia olivat perehdyttdjan positiivinen asenne
perehdytykseen ja tydhon. Vahva ammatillinen osaaminen ja perehdyttdjan omat koke-
mukset vaikuttivat vahvasti perehdytyksen laatuun. Lindforsin ym. (2018: 258-259) te-
keman tutkimuksen mukaan tarkeiné perehdyttdjan henkilokohtaisina ominaisuuksina
pidettiin ystavallisyytta ja karsivallisyytta. Liséksi perehdyttgjan avarakatseisuutta ja

muutosvalmiutta arvostettiin.

Mikkosen ym. (2020: 6) mukaan tarkeita perehdyttajan henkilbkohtaisia ominaisuuksia
oli perehdyttdjan joustavuus, kannustavuus ja oikeudenmukaisuus. Myds empatiakyky

johti parempiin perehdytyskaytantoéihin.
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Aittovaaran ym. (2022: 25) tutkimuksesta nousi esiin perehdyttdjan toiminta, joka edisti
oppimista, kun perehdyttajat osasivat tehtavansa ja kertoivat asiat selkeasti. Perehdyt-

tajan lasnaololla oli oppimista tukeva vaikutus.

Pohjamiehen, Haapan, Kaaridisen ja Mikkosen (2022: 4131) tutkimusartikkelin mukaan
perehdyttajan halu toimia perehdyttdjana ja motivaatio tyéhon liittyi perehdyttamisosaa-
miseen. Sekd Pohjamiehen ym. (2022: 4131) etta Korhosen ym. (2019: 4) mukaan pe-
rehdyttajan persoonallisuudella oli vahva rooli perehdytyksen onnistumisen kannalta.
Lisaksi Korhosen ym. (2019: 4-5) tutkimus puolsi my6s aiemmin esille nousseen pe-
rehdyttajan motivaation merkittavaa vaikutusta laadukkaaseen perehdytykseen. Samai-
sesta tutkimusartikkelista nousseita laadukkaan perehdytyksen tekijoita olivat perehdyt-
tajan kyky tunnistaa perehdytettavan tietotaso seka kyky antaa palautetta. Positiivinen
suhtautuminen mainittiin jalleen. Myds perehdyttajan kielitaitoa pidettiin osana laadu-
kasta perehdytysta.

6.1.2 Tyoyhteisolahtoiset tekijat

Tyoyhteisolahtdisiin tekijoihin kokosimme tydyhteistn tukeen ja ilmapiiriin seka sitoutu-

neisuuteen liittyvia aiheita.

Lindforsin ym. (2018: 258-259) mukaan sitoutuminen ja voimaannuttava tydyhteiso
edisti turvallista ilmapiiria kaytannon taitojen opetteluun. Nain ollen perehtyja koki ole-
vansa olennainen osa voimaannuttavaa tydyhteisod. Mikkosen ym. (2020: 6) tekema
tutkimus puolsi edella mainittuja tyoyhteisolahtoisia tekijoita laadukkaassa perehdytyk-
sessd. Siina tuotiin esille yhteistydbhtn perustuvan seka avoimen ilmapiirin luomisen
tarkeyttd. Lindforsin ym. (2018: 258-262) tutkimusartikkelissa mainittiin yhteinen sitou-
tuminen perehdytykseen seka esihenkildiden tuki ja kannustava johtaminen. Pohjamie-
hen ym. (2022: 4131) tutkimus puolsi myds sitoutumisen tarkeytta.

Peltokosken (2016: 27) tutkimuksessa mainittiin perehdytyksen arvostamisen tarkeys
tyoyhteisdissa. Uusien ja vanhojen tyontekijéiden valiseen kommunikaatioon olisi myds
syyta kiinnittd&d huomiota. Aittovaaran ym. (2022: 25-27) tutkimuksessa koettiin tydyh-
teison tuella ja myonteisella asenteella olevan tarkeé rooli perehdytyksessa. Myos hen-
kilokunnan asenne nostettiin esille tarkeana osatekijana. Tutkimuksessa korostettiin
myds uuden tydntekijan hyvan vastaanoton tarkeyttd sekd myonteista suhtautumista

tulokkaaseen.
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6.1.3 Organisaation tuki

Yhtena laadukkaan perehdytyksen tekijana nousi esille myds organisaation tuen tar-
keys kokonaisvaltaisessa perehdytysprosessissa. Mikkosen ym. (2020: 6—7) tutkimuk-
sessa nostettiin esille mahdollisuuksien tarjoaminen perehdyttdjan ammatilliseen kas-
vuun ja koulutuksiin. Tutkimusartikkelista selvisi, ettéa organisaation tuki vaikuttaa pe-
rehdyttajan motivaatioon. Tama taas johtaa parempiin perehdytyskaytantoihin tyopai-
koilla.

Peltokosken (2016: 27) tekemé&n tutkimuksen mukaan kokonaisvaltainen perehdytys
vaikuttaa organisaation houkuttelevuuteen. Kokonaisvaltainen perehdytys lisda tyonte-
kijoiden halukkuutta jAdda organisaatioon.

Aittovaaran ym. (2022: 25-26) tutkimuksesta selvisi, etta organisaation tarjoamilla kou-
lutuksilla ja simulaatioharjoituksilla perehtyjille oli myénteinen vaikutus koko perehdy-
tysprosessissa. Tutkimusartikkelin mukaan oppimista edisti myds moninaiset oppimisti-

lanteet.

Pohjamiehen ym. (2022: 4132) tutkimuksessa keskeisena onnistuneen perehdytyksen
tekijana pidettiin osastonhoitajien, esihenkildiden seka kollegoiden tuen tarkeytta orga-

nisaatiossa.

6.1.4 Perehdytysymparisto

Perehdytysymparistolla on myds tarkeda rooli onnistuneessa perehdytyksessa. Lindfor-
sin ym. (2018: 259-262) mukaan yksikon ammatillista ja kliinista osaamista pidettiin
tarkeana osatekijana onnistuneessa perehdytyksessa. Artikkelissa mainittiin, etta pe-
rehdyttdjilla tulisi olla tarkeda perehdytystyota tukeva ymparistd. Pohjamiehen ym.

(2022: 4130) tutkimuksessa korostettiin kannustavan oppimisympériston tarkeytta.

6.1.5 Perehtyjdn ominaisuudet

Aiemmin jo mainitsimme, ettéd perehdyttgjalla on suuri rooli onnistuneessa ja laaduk-
kaassa perehdytysprosessissa. Mygs perehtyjan ominaisuuksien merkitysté korostettiin
valikoituneissa tutkimuksissa. Korhosen ym. (2019: 4) tutkimuksesta nousi esille pereh-

tyjan motivaatio.
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Aittovaaran ym. (2022: 27) tutkimuksessa tarkedna perehtyjan ominaisuutena pidettiin
aktiivisuutta ja ammatillista kasvua. Tutkimuksesta nousi esille myds perehtyjan halu

oppia rauhassa ja saada palautetta.

6.1.6 Yksilollinen perehdytys

Opinnaytetybhomme valikoituneesta aineistosta kavi ilmi, ettd perehdytyksen tulisi olla
yksildllista ja perehtyjalahtoista.

Peltokosken (2016: 27) mukaan perehtyjan yksilolliset tarpeet tulisi huomioida. Seka
uusien perehtyjien ettd kokeneiden tyontekijoiden nakemykset tulee huomioida osana
yksilollista perehdytysta. Tutkimuksen mukaan l&htdtason arviointi tukee yksikollista
perehdytysta. Tutkimuksessa korostettiin perehdytyksen yksilollistd kestoa. Perehdy-
tyksen kesto riippuu yksil6llisesti perehtyjasta. Artikkelin mukaan kesto tulisi ndhda en-
neminkin jatkuvana prosessina eika niinkdan staattisena tapahtumana. Perehdytyksen

kestoon vaikuttaa henkildkohtaiset tarpeet ja tavoitteet.

Peltokosken (2016: 38) ja Aittovaaran ym. (2022: 25) tutkimusartikkeleissa korostettiin

erilaisten oppimistapojen mahdollistamista yksil6llisen perehdytyksen osatekijana.

6.1.7 Oppimista edistavat tekijat

Yhtena merkittavana oppimista edistavana tekijana pidettiin perehdytyksen suunnitel-
mallisuutta. Aittovaaran ym. (2022: 25) mukaan perehdytyksen suunnitelmallisuus ko-
ettiin olevan hyvan perehdytyksen edellytys. Myds Lindforsin ym. (2018: 259) tekema
tutkimus puolsi perehdytyksen suunnitelmallisuuden tarkeyttd. Samaisen artikkelin mu-
kaan onnistuneen perehdytyksen avaintekijana oli suunniteltu ja kannustava perehdy-

tysprosessi.

Palautteen saaminen koettiin yhtena oppimista edistavana tekijana. Aittovaaran ym.
(2022: 26) tutkimuksessa mainittiin rakentavan palautteen saaminen perehdyttgjalta.
Peltokosken (2016: 27) tekema tutkimus puolsi palautteen saamisen merkitysta pereh-
dyttajalta. Lisaksi esihenkildiden ja kollegoiden antama palaute koettiin tarkedna Pelto-
kosken (2016: 27) mukaan.
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Aittovaaran ym. (2022: 25) tutkimuksessa mainittiin yhtena oppimista edistavana teki-
jana nimetty perehdyttdja. Artikkelin mukaan oppimista tapahtui parhaiten nimetyn pe-
rehdyttajan kanssa. Toisaalta myods useampi kuin yksi perehdyttaja koettiin oppimista

edistavana tekijana.

Aittovaaran ym. (2022: 25-26) tutkimuksessa nousi esille kiireettbman oppimistilanteen
tarkeys. Opittavien asioiden toistaminen koettiin yhtena oppimista edistavana tekijana.
Korhosen ym. (2019: 4) tutkimuksesta nousi esille riittavien oppimiskokemusten tarjoa-

minen.

6.1.8 Tavoitteellinen perehdytys

Tahan opinnaytetydhon valikoituneiden aineistojen yksi keskeisimmista teemoista ol
perehdytyksen tavoitteellisuus. Useissa tutkimuksissa korostettiin oppimistavoitteiden
merkitysta osana laadukasta perehdytysta.

Mikkosen ym. (2020: 6—7) mukaan reflektointi perehdytyksen aikana lisaa rakentavaa
palautetta perehdytyksen osapuolien valilla. TAman puolestaan koettiin parantavan pe-
rehdytyksen tavoitteellisuutta. Tutkimuksen mukaan reflektointi johtaa parempaan pa-
lautteeseen. Rakentavan palautteen antaminen parantaa perehdytyksen osapuolien

kykya asettaa sopivia oppimistavoitteita.

Pohjamiehen ym. (2022: 4130-4132) mukaan perehdyttajan tulisi kayda lapi yksikon
oma perehdytysohjelma, josta kay ilmi perehdytysvastuut, tehtavat ja perehdytyksen
eteneminen. Samaisessa tutkimuksessa mainittiin myos perehdyttajan taito maarittaa
perehdytettavien oppimistavoitteita. Perehdyttdjille suunnatun koulutuksen tulisi koros-

taa oppimistavoitteiden asettamista ja arviointia.

Peltokosken (2016: 27) tutkimuksessa korostettiin, ettd perehdytyksen tavoitteet ja vas-
tuut tulisi olla méariteltyja seka tyotehtaviin kohdennettuja. Aittovaaran ym. (2022: 25)
tutkimuksessa mainittiin, ettéd oppimistavoitteiden selkeys on tarkea osa laadukasta pe-

rehdytysta.

Kaikki ylla mainitut tutkimukset puolsivat toisiaan oppimistavoitteiden asettamisen tér-

keydesta.



19

6.1.9 Perehdytyksen resurssit

Perehdytykselle tarjotut resurssit vaikuttavat perehdytyksen laatuun merkittavasti. Lind-
forsin ym. (2018: 259) mukaan tieto- ja taitoresurssit tulisi kohdentaa perehdytykseen.
Korhosen ym. (2019: 4) tutkimuksen mukaan riittavét resurssit vaikuttavat perehdytys-

patevyyteen.

Aittovaaran ym. (2022: 25) tutkimuksesta selvisi, ettd uuden tyontekijan mahdollisuus
perehtyd tydhon osaavan henkilon kanssa seka riittava aika perehdytykseen olivat osa
laadukasta perehdytysta.

6.1.10 Perehdytyksen rakenne

Useissa tutkimuksissa nousi esille selkeédn perehdytyssuunnitelman merkitys osana
laadukasta perehdytyskokonaisuutta. Lindforsin ym. (2018: 259) tutkimuksessa koros-
tettiin tydyksikdn perehdytysmateriaalien tarkeyttd. Pohjamiehen ym. (2022: 4130
4131) tutkimus puolsi aiemmin mainittua. Samaisen tutkimuksen mukaan selkea pereh-
dytyssuunnitelma tuki laadukasta perehdytysté. Peltokosken (2016: 27) tutkimus puolsi
perehdytyssuunnitelman merkitysta tyoyksikossa. Tutkimuksen mukaan uudet tydnteki-

jat tarvitsevat tyoyksikk6on kohdennetun perehdytyssuunnitelman.

Peltokosken (2016: 27) tutkimuksessa korostettiin kokonaisvaltaisen perehdytyksen
merkitystd osana laadukasta perehdytysté. Aittovaaran ym. (2022: 25) mukaan pereh-
dytyksen tulisi olla tasa- ja monipuolista. Tutkimuksessa mainittiin perehdytyksen jatku-
vuus uusien tydntekijoiden tyytyvaisyyden lisddjana. Pohjamiehen (2022: 4131) tutki-
muksessa korostettiin, ettd perehdyttajan tuli olla valmistautunut perehdytykseen.

6.2 Millaisia tyOtehtavia sairaanhoitajan vastaanottotyohén kuuluu

Sairaanhoitajan vastaanottotyohdn kuuluvista tyétehtavista muodostimme yhteensé 40
pelkistysta, 38 alaluokkaa ja 10 yldluokkaa. Ala- ja ylaluokat sairaanhoitajan vastaanot-

totydn tyotehtavista 10ytyvat liitteesta 5.
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Kuvio 2. Sairaanhoitajan vastaanoton tyotehtavat

Yhtena tutkimushaasteena meille ilmeni tiedonhaku sairaanhoitajan vastaanoton ty6-
tehtaviin liittyvaan tutkimuskysymykseen. Lopulta meille valikoitui kaksi tutkimusartikke-
lia aiheesta. Liséksi kaytimme aineistona yht& vuoden 2009 vaitoskirjaa mukaanottokri-
teerien ulkopuolelta.

6.2.1 Dokumentointi

Valikoiduista tutkimusartikkeleista dokumentointi nousi esiin yleisimpéna tyétehtavana
sairaanhoitajan vastaanottotygssa. Peltosen (2009: 172) ja Anskarin, Falkin ja Sverke-
rin (2022: 356) tutkimuksessa mainittiin, etta sairaanhoitajan vastaanoton tydtehtaviin
kuului potilastietojen sahkdinen dokumentointi. Peltosen (2009: 174) tutkimuksesta il-
meni, ettd sairaanhoitajat kirjoittivat lyhyita, korkeintaan viiden vuorokauden mittaisia
sairauslomia. Anskarin ym. (2022: 354) tutkimuksessa mainittiin, ettd sairaanhoitajille
kuului my6s vaaratapahtumien raportointi ja hallinnollinen dokumentointi. Luostarisen,
Meretojan ja Niemen (2019: 32) tutkimuksesta tuli ilmi, ettd sairaanhoitajien tulee myos

hallita erilaisia tietojarjestelmia dokumentointiin liittyen.

6.2.2 Hoidon ohjaus ja seuranta

Toisena suurena kokonaisuutena sairaanhoitajan vastaanottotytssa nahtiin hoidon oh-
jaus ja seuranta. Luostarisen ym. (2019: 31-32) tutkimuksesta selvisi, etta polikliininen

hoitotyd on paasaantoisesti potilaan ohjaamista ja neuvontaa. Peltosen (2009: 172) tut-
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kimuksesta ilmeni, etta sairaanhoitajan tyétehtaviin vastaanotolla kuului pitkaaikaissai-
rauksia sairastavien potilaiden hoidon ohjaus ja seuranta. Tutkimuksen mukaan myds
tavallisimpien infektiosairauksia sairastavien potilaiden hoidon ohjaus kuului ty6tehta-

viin.

Anskarin ym. (2022: 356) seka Peltosen (2009: 49) tutkimuksissa nousi esille sairaan-
hoitajien puhelimessa toteutettu neuvonta. Luostarisen ym. (2019: 32) tutkimuksessa
mainittiin opettamisen ja ohjaamisen taidot keskeisessa roolissa osana sairaanhoitajan
vastaanoton tyotehtavia. Tutkimuksen mukaan sairaanhoitajan opettamisen ja ohjaami-
sen taidot korostuivat potilaiden seka heidéan laheistensa neuvonnassa. Tutkimuksessa
korostettiin potilaskeskeistad hoidonsuunnittelua.

6.2.3 Hoidon arviointi

Peltosen (2009: 172-173) tutkimuksessa mainitaan, ettd sairaanhoitajat toteuttivat hoi-
dontarpeen arviointia puhelimessa. Tutkimuksesta selvisi, ettd sairaanhoitajat toteutti-
vat infektiopotilaiden hoidontarpeen arviointia. Luostarisen ym. (2019: 31) tutkimuk-
sesta selvisi, etta sairaanhoitajat arvioivat hoitotuloksia. Tutkimuksessa sairaanhoitajan

kykya kriittiseen arviointiin pidettiin tarkeana.

6.2.4 Tutkimukset

Sairaanhoitajien tydtehtaviin kuuluu myds erilaisten tutkimusten toteuttaminen vastaan-
otoilla. Peltosen (2009: 173) tutkimuksesta ilmeni, etta sairaanhoitajat toteuttivat infekti-
oiden arviointiin liittyvia tutkimuksia. Anskarin ym. (2022: 355) tutkimusartikkelissa ker-
rotaan, ettd sairaanhoitajan vastaanottotyohon kuuluu elektrokardiografisen eli EKG-

tutkimuksen toteuttaminen.
Luostarisen ym. (2019: 31) tutkimuksessa mainittiin, ettd sairaanhoitajat toteuttivat
useita Kliinisia tutkimuksia diagnoosin varmistamiseksi. Tutkimusartikkelissa ei ollut tar-

kemmin kuvattu millaisia nama olivat.

6.2.5 Toimenpiteet

Peltosen (2009: 48-49) mukaan sairaanhoitajien tehtaviin kuuluivat pienkirurgiset toi-

menpiteet vastaanotoilla. Tutkimuksessa mainittiin mygds laskimokanyylin asettaminen
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potilaalle yhdeksi ty6tehtavaksi. Anskarin ym. (2022: 355) tutkimusartikkelista selvisi,

ettd sairaanhoitajat poistivat ompeleita.

Luostarisen ym. (2019: 31) tutkimuksessa mainittiin, etta polikliininen hoitoty®d painottui

erilaisiin toimenpiteisiin, joita ei tutkimuksessa tarkemmin eritelty.

6.2.6 Akuutit tilanteet

My@s sairaanhoitajien vastaanotoilla tulee varautua erilaisiin akuutteihin tilanteisiin. Ha-
tatilanteessa toimiminen kuuluu jokaisen sairaanhoitajan perusosaamiseen ty0ymparis-

tosta riippumatta.

Akuuteista tilanteista mainittiin Luostarisen ym. (2019: 32) tutkimuksessa. Esille nous-
seita tyotehtavia olivat elvytys, hatétilanteessa toimiminen ja potilaan tilan tarkkailu.
Tarkeana pidettiin potilaan tilassa tapahtuvien muutosten havainnointia ja tunnista-

mista.

6.2.7 Moniammatillinen yhteisty®

Kasitteesta itsendinen sairaanhoitajan vastaanotto tulee helposti mieleen, etta sairaan-
hoitajat toimivat vastaanotoilla taysin itsenaisesti. Tama mielikuva ei kuitenkaan pida
paikkaansa. Sairaanhoitajan tyd vastaanotoilla on moniammatillista tiimity6ta kirjalli-

suuskatsaukseen valikoituneen kirjallisuuden mukaan.

Luostarisen ym. (2019: 32) tutkimuksen mukaan sairaanhoitajan vastaanottotytssa ko-
rostuu tiimityoskentelytaidot. Peltosen (2009: 172) tutkimuksessa mainitaan konsultointi
seka potilaiden asioiden valittaminen laakarille tarkeana tydtehtavana. Moniammatilli-
nen tiimityéskentely nakyy muun muassa potilaiden valmisteluna laékarin vastaan-

otolle.

6.2.8 Hallinnolliset tehtavat

Sairaanhoitajan vastaanottotyohdn kuuluu myos erilaisia hallinnollisia tehtavid. Anska-
rin ym. (2022: 354) tutkimuksessa mainittiin, etté tallaisina tyotehtavina pidettiin vas-
taanottoaikojen ajanvarausta ja vastaanottohuoneen valmistelua. Luostarisen ym.
(2019: 32) tutkimuksesta selvisi tyon organisointi ja kehittdminen. Lisaksi hallinnollisina

tehtavina tutkimuksessa mainittiin laadun arviointi ja kokonaistoiminnan arviointi.
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6.2.9 Laakehoito

Peltosen (2009: 49) tutkimuksesta nousi esille ladkehoidon osalta verensiirrot ja suo-

nensisaisen ladkityksen aloittaminen osana sairaanhoitajien vastaanoton ty6tehtavia.

6.2.10 Tietojen ja taitojen hallinta

Luostarisen ym. (2019: 32) tutkimuksesta selvisi, ettd vastaanottotydssa tydskentele-
van sairaanhoitajan tulisi hallita erilaisia auttamismenetelmid. Yhtena tarkeéna tekijana
nostettiin esille myds hoitoprosessien hallintaa. Tutkimuksen mukaan sairaanhoitajan
osaamiseen vastaanottotydssa kuuluu myos vahvasti paatdoksentekotaidot.

7. Pohdinta

7.1 Tutkimusten tarkastelu

Tuloksia tarkasteltaessa huomasimme useita yhtenevaisyyksia vastauksissa. Myos yk-

sittaisia ristiriitaisuuksia tutkimustuloksia tarkastellessa ilmeni.

Perehdyttajan henkilékohtaisia ominaisuuksia nousi esille lahes jokaisessa kayttamas-
samme tutkimuksessa. Tama kertoo, etta perehdyttgjalla on merkittava rooli perehdy-
tysprosessissa. Perehdyttdjan ominaisuudet jakautuivat mielestamme kahteen osaan.
Naita olivat perehdyttdjan henkilbkohtaiset ominaisuudet ja ammatilliset ominaisuudet.
Perehdyttajan henkilékohtaisiin ominaisuuksiin lukeutuivat ystavallisyys, karsivallisyys
ja avarakatseisuus seka perehdyttdjan persoonallisuus. Ammatillisilla ominaisuuksilla
tarkoitamme perehdyttajan motivaatiota tydhon, ammatilliseen osaamiseen ja kykya

tunnistaa perehtyjan lahtotaso.

Tutkimustuloksissa korostettiin erityisesti perehdyttdjan ominaisuuksia. Perehtyjan omi-
naisuuksia tuli esille vain kahdessa tutkimuksessa. Oletimme, ettd myo6s perehtyjan

ominaisuuksilla olisi yhtd merkittava vaikutus perehdytyksen onnistumiseen.

Perehdyttajan ominaisuuksia tarkasteltaessa ei tule unohtaa koko tydyhteisén merki-
tysta laadukkaassa perehdytyksessa. Kaikissa perehdytykseen liittyvissa tutkimuksissa

mainittiin tydyhteison vaikutus perehdytykseen. Vaikka perehdytysvastuu olisikin jaettu
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yhdelle ihmiselle, voi koko tydyhteisd kannustavalla ilmapiirillaan ja positiivisella asen-

teellaan vaikuttaa perehdytyksen onnistumiseen.

Organisaation tulisi kohdentaa riittavasti resursseja laadukkaaseen perehdytykseen.
Tarjoamalla koulutuksia perehdyttdjille seka perehtyjalle voidaan kannustaa jatkuvaan
oppimiseen tydpaikoilla. Nailla asioilla voitaisiin vaikuttaa tyontekijoiden halukkuuteen

jaada organisaatioon ja lisata tyontekijoiden sitoutuvuutta.

Ajantasaisten perehdytysmateriaalien tarkeys nousi esille useista tutkimuksista. Nailla
voidaan liséata perehdytyksen suunnitelmallisuutta ja selkeyttédé vastuun jakamista tyo-
yksiksséa. Palautteenanto seka reflektointi vaikuttavat perehdytyksen tavoitteellisuu-
teen. Oppimistavoitteet olisi hyva maarittdd perehdytyksen alussa. Perehdytyksen
kesto riippuu monista asioista. Perehdytys jatkuu lapi tydosuhteen eika péaty ennalta
suunniteltujen perehdytyspaivien jalkeen.

Sairaanhoitajan vastaanoton tyotehtavat oli maaritelty selkeésti tutkimuksissa, joita

hyddynsimme tahan opinnaytetydhon. Tyotehtavissa ei ilmennyt ristiriitaisuuksia. Luos-
tarisen ym. (2019: 31) mukaan sairaanhoitajat toteuttivat kliinisia tutkimuksia ja toimen-
piteita. Naita tyotehtavia ei ollut eritelty tarkemmin tutkimusartikkelissa. Olisimme toivo-

neet, etta naita tydtehtavia olisi kuvattu tarkemmin.

Aittovaaran ym. (2022: 25-27) mukaan osoitettu perehdyttaja koettiin oppimista edista-
vana tekijana. Kuitenkin samassa tutkimuksessa useammalla perehdyttgjalla koettiin
olevan myonteinen vaikutus oppimisessa. Nama tulokset voidaan nahda ristiriitaisina.
Osoitetulla perehdyttdjalla voidaan tarkoittaa yhta osoitettua perehdyttajaa koko pereh-
dytyksen ajaksi tai esimerkiksi vuorokohtaisesti osoitettua perehdyttajaa. Voisi ajatella,

ettd useampi perehdyttaja auttaa hahmottamaan itselleen sopivia tydskentelytapoja.

7.2 Luotettavuus

On tarkeda, etta tutkimuskysymys on esitelty kirjallisuuskatsauksessa selvasti ja perus-
teltu teoreettisesti. Tama takaa opinnaytetyon luotettavuuden. Aineistonvalinnan mene-
telmalla on merkittava rooli opinnaytetydn luotettavuudessa. Menetelmaosan selkeys
tuo myds luottamusta kirjallisuuskatsaukselle. (Kangasniemi ym. 2013: 297.) Koska ai-
neiston hakuprosessi on luotettavuuden kannalta téarkeé vaihe, tarvitaan aineiston sys-
temaattiseen hakuun jonkinlainen suunnitelma. Aineiston hakuprosessissa tehdyt vir-

heet voivat johtaa vaarentyneisiin johtopaatoksiin. (Stolt, ym. 2016: 25.)
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Tama on ensimmainen opinnaytetyd molemmille opinnaytetydntekijoille, joka voi hei-
kentdéd opinnaytetytn luotettavuutta. Toisaalta kahden opiskelijan perehtyminen opin-
naytetyon aiheeseen voi olla myos luotettavuutta lisdava tekija. Jo opinnaytetydn suun-
nitelmavaiheessa maaritimme tarkat tutkimuskysymykset. Aineiston haku- ja valintavai-
heessa olemme kuvanneet tarkasti tiedonhaun prosessin. Tutkimuksen luotettavuutta
lisda systemaattinen tiedonhaku, joka on kuvattu tassa tydssa tarkasti. Ennen tiedon-
haun aloittamista tutustuimme tiedonhaun teoriaan osallistumalla jarjestettyyn ohjauk-
seen. Luimme kirjallisuutta systemaattisesta tiedonhausta. Kysyimme myds neuvoa Kir-
jaston informaatikolta luotettavista hakusanoista. Suunnittelimme tiedonhaun prosessin
jo opinnaytetydn suunnitelmavaiheessa. Kaytimme tiedonhaussa tietokantahakujen li-
saksi myts manuaalista hakua. Haimme tietoa useista eri Metropolian lisensoiduista
tietokannoista. Laadimme tarkat mukaanotto- ja poissulkukriteerit aineiston rajaa-

miseksi.

7.3 Eettisyys

Tutkimuksessa ja tutkimustydssa tulee noudattaa hyvan tieteellisen kaytannon ohjeita,
kuten rehellisyytta, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta. Tutkimukseen tulee soveltaa tie-
teellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestévia tiedonhankinta-, tutki-

mus- ja arviointimenetelmia. (Varantola, ym. 2012.)

Ammattikorkeakoulun opinnaytetyon eettisten ohjeiden mukaisesti opiskelijan taytyy
olla riittavan perehtynyt opinnaytetyon aiheeseen. Opinnaytetyon tekijan tulee olla tu-
tustunut tutkimuseettisiin ohjeistuksiin. Tekijan taytyy myos selvittaéa opettajan ohjauk-
sella, tarvitseeko opinnaytetyd eettistd ennakkoarviointia tai tutkimuslupia. Kun tutki-
muksen kohteena on organisaatio, jossa tutkimus kohdistuu esimerkiksi henkilékun-
taan, on hyvan tutkimustavan mukaista pyytaa organisaatiolta tutkimuslupa. (Raivo &
Lempinen 2019.)

Opinnaytetyon tekijan taytyy ymmartaa, etta opinnaytetyd on julkinen asiakirja. Siiné ei
saa julkaista mitdan salassa pidettavia tietoja, kuten henkildtietoja tai liike- ja ammatti-
salaisuuksia. Opinnaytetyon tekija tiedostaa, etté valmis opinnaytetyd tullaan tarkasta-
maan plagiaatintunnistusjarjestelméassa. Mikali hyvan tieteellisen kaytdnnon loukkaus-
epdily herad, taytyy selvittda yhdessa ohjaajan ja rehtorin kanssa, tarvitseeko kaynnis-
téaa hyvan tieteellisen kaytadnnon loukkauksia koskevien epailyjen kasittelyprosessin

mukainen esiselvitys. (Raivo & Lempinen 2019.)



26

Olemme perehtyneet hyvaan tieteelliseen kaytantoon ja pyrkineet toteuttamaan opin-
naytetydmme sen mukaisesti. Pyrimme huolellisuuteen ja tarkkuuteen perehtyes-
samme opinnaytetydn aiheeseen. Valitsimme lahteet kirjallisuuskatsaukseen huolelli-
sesti harkiten. Selvitimme tutkimusluvan ja ennakkoarvioinnin tarpeellisuutta tyos-
samme ennen opinnaytetydn aloittamista. Tutkimusluvan hakeminen ei ollut tarpeellista
tassa kirjallisuuskatsauksessa, koska tydomme ei kohdistunut HyMy-kylan henkilékun-
taan. Tutkimme kirjallisuutta opinnaytetydn aiheesta. Kunnioitimme muita tekijoita Iah-
deviittauksia kayttaen. Olemme pyrkineet kayttamaan lahteita monipuolisesti tyds-

samme. Plagiaatintunnistuksessa kaytimme Turnitin -jarjestelmaa.

7.4 Ammatillinen kasvu opinnaytety6prosessin aikana

Tama oli ensimmainen opinnaytetyd ja kirjallisuuskatsaus meille molemmille tekijéille.
Opinnaytetydprosessi oli taysin uutta ja vaati meilta paljon perehtymista aiheeseen.
Mielestamme kyseessa on mielenkiintoinen ja ajankohtainen aihe, joka motivoi tutki-
maan Kirjallisuutta. Olemme kayttaneet runsaasti aikaa taméan opinnaytetyon tekemi-
seen ja pyrkineet huolellisuuteen. Prosessin aikana olemme oppineet, kuinka opinnay-
tetyd rakentuu ja mista asioista se koostuu. Aikaa opinnaytetydn toteutukseen oli va-
rattu melko vahan. Aluksi jannitimme, kuinka saamme ajan riittdmaan tahan projektiin.
Kuvittelimme opinnaytetydn olevan vielakin tydladmpi prosessi. Loppupeleissa projekti

sujui osaltamme luontevasti.

7.5 Johtop&atokset

Laadukas perehdytys on moninainen kokonaisuus, joka koostuu useista eri tekijoista.
Kirjallisuudessa mainittiin useaan otteeseen erilaisia perehdyttajan ominaisuuksia.
Tasta voimme paatella, etta perehdyttajalla on merkittava rooli perehdytysprosessissa.
My@s perehtyja voi omalla toiminnallaan vaikuttaa perehdytyksen laatuun. Tydyhtei-
soll&, etenkin tydyhteison kannustavalla ilmapiirilla ja sitoutumisella, on merkittava vai-
kutus laadukkaaseen perehdytykseen. Laadukkaan perehdytyksen tulee olla yksil6llista
ja tavoitteellista. Laadukas perehdytys on jatkuva prosessi, joka jatkuu 1&pi tydsuhteen.
Na&in ollen organisaation tulisi kohdentaa resursseja perehdytykseen. Laadukkaalla pe-

rehdytyksella on mydnteinen vaikutus organisaation vetovoimaan.

Sairaanhoitajan vastaanotoilla tyénkuva on laaja. Sairaanhoitajan tulee hallita erilaisten

sairauksien hoitokokonaisuuksia. Vastaanottotydssa korostuu hoidon tarpeen arviointi,
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seka hoidon ohjaus ja seuranta. Vaikka sairaanhoitajan vastaanottoty6ta pidetaan itse-
naisena tyona, on se todellisuudessa moniammatillista tiimity6ta. Sairaanhoitajan tyo-

tehtaviin vastaanotolla kuuluu erilaisten tutkimusten ja toimenpiteiden toteuttaminen.

7.6 Jatkotutkimusehdotukset

Jatkotutkimusehdotuksia herési mieleen tiedonhakuvaiheen aikana. Sairaanhoitajan it-
sendisesta vastaanotosta oli kovin vahan tutkimustietoa ja varsinkin uutta, alle 10
vuotta vanhaa tutkimustietoa. Useat uudemmat tutkimukset olivat keskittyneet johonkin
tiettyyn hoitajan vastaanottoon, kuten astmahoitajan vastaanottoon tai syopahoitajan
vastaanottoon. Jatkotutkimusehdotuksena siis voitaisiin tutkia sairaanhoitajan itse-
naista vastaanottotydta, sairaanhoitajan itsenaisen vastaanottotydn tydtehtavia ja tyo-

ymparistoja tarkemmin.

Perehdytysoppaan tai perehdytyssuunnitelman toteuttaminen Metropolian HyMy-kylalle
olisi my6s tulevaisuuden jatkotutkimusehdotus. Perehdytysoppaassa tai perehdytys-
suunnitelmassa voitaisiin kayttaa hyddyksi téata toteutettua kirjallisuuskatsausta laaduk-

kaasta perehdytyksesta sairaanhoitajien vastaanottotydssa.
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veydenhuolto

Tietokanta Hakusanat Hakutulos n= \Valikoitui otsikon  Valikoitui tiivistelman [Valikoitui kokotekstin
perusteella perusteella perusteella
Pro Quest Central |sairaanhoitaja AND perehdytys n=14 n=2 n=2 n=1
Pro Quest Central [preceptor OR mentor AND nurs* n=290 n=6 n=2 n=1
Medline “successful orientation” AND nurse |n=9 n=2 n=2 n=1
Medline nurse AND orientation n=13 n=1 n=1 n=1
Medline nurse AND "health care center" n=10 n=1 n=1 n=1
Medline (high-quality orientation) AND nurs* [n=6 n=1 n=1 n=1
MEDIC nurs* AND orientation n=4 n=1 n=1 n=1
MEDIC ladkari AND hoitaja AND peruster- [n=9 n=2 n=2 n=1
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Mukaanottokriteerit Poissulkukriteerit
\Vuosina 2013-2023 tehdyt tieteelliset tutkimukset ja artikkelit Ennen vuotta 2013 tehdyt tutkimukset ja artikkelit

Suomen- ja englanninkieliset tieteelliset tutkimukset ja artikkelit ~ [Muut kielet kuin suomi tai englanti

Pohjoismaiset tieteelliset tutkimukset ja artikkelit Muualla kuin pohjoismaissa tehdyt tutkimukset ja artikkelit

Koko teksti saatavilla ilmaiseksi Maksullinen artikkeli tai ei koko tekstia saatavilla

Primaariaineisto Sekundaéariaineisto
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Kirjallisuuskatsaukseen mukaan otetut tutkimukset

Tutkimuksen tekijat,

\VUOSI

Tutkimuksen tarkoitus/tavoite

Tutkimuksen metodologiset

lahtokohdat ja menetelmat

Tutkimusasetelma,

otos/osallistuja

Tutkimuksen keskeiset tulok-

set

1. Luostarinen, Piia &
Meretoja, Riitta &
Niemi, Antti 2019.

Tutkimuksen tarkoituksena ja
tavoitteena oli kuvata poliklii-
nisten sairaanhoitajien am-
mattipatevyytta. Liséksi kuvat-
tiin tulevaisuuden pate-

vyyshaasteita.

Tutkimuksessa aineistoa ke-
rattiin Nurse Competence

Scale -mittarilla.

Aineisto analysoitiin tilastolli-
silla menetelmilla. Avoimet ky-
symykset analysoitiin teoria-

ohjaavalla sisallénanalyysilla.

Tutkimukseen osallistui 63
sairaanhoitajaa. Naiden
sairaanhoitajien toimenku-
\vaan kuului hoitajavas-
taanottojen pitdminen ja eri
toimenpiteissa avustami-

nen.

Paéaosin sairaanhoitajat kuva-
sivat osaamistaan hyvéksi. Pi-
dempdadan tyéskennelleet ar-
vioivat osaamisen tilastolli-
sesti korkeammaksi joillain
osa-alueilla. Tulevaisuuden
patevyyshaasteena on poliklii-
ninen erityisosaaminen, mo-
nialainen potilasohjaus, tyéyh-
teisttaidot, hoidon organi-
sointi, jarjestelmaosaaminen
ja hoitotydn kehittamisosaami-

nen.
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2. Lindfors, Kirsi & Me-
retoja, Riitta & Kauno-
nen, Marja & Paavilai-
nen, Eija 2018.

Tutkimuksen tarkoituksena oli
tunnistaa olemassa olevia pe-
rehdytysmalleja, seka l0ytaa
tekijoitd, jotka voisivat joko
edistaa tai haitata sairaanhoi-
tajien onnistunutta perehty-

mista.

Aineistoa tutkimukseen kerat-
tiin avoimella kyselylomak-
keella. Lomakkeella keréattiin
tietoja nykyisista perehdytys-
malleista perehdyttdjilta. Ai-
neisto analysoitiin deduktiivi-

sella sisaltbanalyysilla.

Tutkimukseen osallistui
174 perehdyttajaa. He
tyoskentelivat yhdessa
suomalaisessa yliopistolli-
sessa sairaalassa. Pereh-
dyttéjien kokemus vaihteli

alle vuodesta 35 vuoteen.

Sitoutuminen perehdytyspro-
sessiin, vahva ammatillinen
perehdytysosaaminen ja kan-
nustava johtaminen tydpai-
kalla olivat onnistuneen pe-
rehdytyksen tekijoita. Moni-
mutkaiset ihmissuhdeongel-
mat perehdyttamisen aikana,
riittAmattomat perehdytysre-
surssit sekd organisaation ra-
kenteelliset ja toiminnalliset
ongelmat haittasivat onnistu-

nutta perehtymista.

3. Kristina Mikkonen,
Marco Tomietto, Gian-
carlo Cicolini, Boris
Miha Kaucic, Bojana Fi-
lej, Olga Riklikiene,
Erika Juskaus-

kiene, Flores Vizcaya-

Tutkimuksen tarkoituksena

oli kehittaa ja kokeilla nayt-
to0n perustuva malli hoitotydn
opiskelijoiden perehdytyk-
sesta kliinisessa hoitotyon

harjoittelussa.

Aineistoa tutkimukseen kerat-
tiin taustakysymyksilla ja Men-
tor Competence Instrument -
tyokalulla. Suomessa ja Es-
panjassa sahkdisesti. Paperi-
\versioina Liettuassa, Sloveni-

assa seka ltaliassa.

Tutkimukseen osallistui
1604 henkil6a, 33 eri ter-
veydenhuollon organisaa-
tiosta. Osallistujien tuli olla
rekisteroityja sairaanhoita-
jia, jotka tyoskentelevat

perusterveydenhuollossa

Tuloksista selvisi, etta pereh-
dyttdjien motivaatioon seka
reflektointiin liittyvat ominai-
suudet olivat yhteydessa tyo-
paikan perehdytyskaytantoi-

hin. Nama liittyvat positiivisesti
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Moreno, Rosa
M. Pérez-Cafaveras,
Paul De Raeve, Maria

Kaariainen 2020.

tai erikoissairaanhoidossa.
Lisaksi osallistujilla tuli olla
kokemusta hoitotydn opis-

kelijoiden ohjauksesta.

opiskelijoiden Kliinisen hoito-
tyon harjoitteluun ja opiskelija-
keskeisen arvioinnin tavoit-

teellisuuteen.

4. Anskar, Eva & Falk,
Magnus & Sverker, An-
ette 2022.

Tutkimuksen tarkoituksena ol
selvittdd Ruotsin perustervey-
denhuollon laakareiden ja sai-
raanhoitajien kasityksia hei-
dan tyotehtavien oikeutuk-
sesta/patevyydestd. Liséksi
selvitettiin heidan ammatillisen

osaamisensa kaytosta.

Aineistoa tutkimukseen keréat-
tiin sairaanhoitajilta ja laaka-
reilta puolistrukturoidulla
haastattelulla. Aineisto analy-
soitiin aineistolahtoisella sisal-

[6nanalyysilla.

Tutkimukseen osallistui 13
sairaanhoitajaa ja 11 1&&-
karia. Tutkimukseen osal-
listui yndeksén peruster-
veydenhuollon toimintayk-

sikkoa.

Tuloksissa todettiin, etta haas-
tateltavat pitivat useita tyoteh-
tavidan epaoikeutettuina. Ylei-
sesti ottaen, haastateltavat
kokivat kuitenkin, etta heidan
asiantuntemustaan kaytettiin

asianmukaisesti.

5. Pohjamies, Netta &
Haapa, Toni & Kaariai-
nen, Maria & Mikkonen,
Kristina 2022.

Tutkimuksen tarkoituksena ol
tunnistaa erilainen perehdy-
tysosaaminen sairaanhoitaja-
perehdyttajien keskuudessa ja

selittaa siihen liittyvat tekijat.

Aineistoa tutkimukseen keréat-
tiin verkko-ohjelman kautta,
kaytattaen Preceptors' Orien-
tation Competence Instrument

tyokalua.

Tutkimukseen osallistui
844 sairaanhoitajaa suo-
malaisesta yliopistollisesta

sairaalasta.

Osallistumiskriteereita oli-
\vat, ettd vastaajan tulee

olla rekisterdity sairaanhoi-

Tutkimuksessa havait-

tiin kolme erilaista perehdytys-
osaamisprofiilia. Perehdytys-
o0saamiseen todettiin liittyvan
riittdva kliininen ja teoreettinen
kokemus, motivaatio tyésken-

nelld, halu tutustua uusiin

tyontekijoihin ja osallistuminen
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taja ja tydskennella yliopis-
tollisen sairaalan palveluk-

SesSsa.

perehdytys- ja/tai mentorointi-

koulutukseen.

6. Peltokoski, Jaana
2016.

Tutkimuksen tarkoituksena ol
kuvata moniulotteista pereh-
dytysprosessia ja sen toteutu-

mista.

Tutkimus koostui kahdesta eri

osatutkimuksesta.

Osatutkimuksessa 1, kehitet-
tiin perehdytysta arvioiva mit-
tari- Orientation Process Eva-
luation (OPE). Aineisto keréat-
tiin sairaanhoitajilta ja laaka-
reilta kahdesta eri erikoissai-

raanhoidon organisaatiosta.

Tutkimukseen osallistui
n=145 &skettain rekrytoitua
sairaanhoitajaa ja n=37
ladkaria. Kyselyyn vastat-
tiin 3 kuukautta tyénaloitta-

misen jalkeen.

Tutkimuksen asetelma oli
kuvaileva poikkileikkaus-
tutkimus ja otos oli harkin-

nanvarainen.

Sairaanhoitajien ja laékarei-
den perehdytysta ei toteutettu

kattavasti.

Molempien ammattien tyyty-
\vaisyys perehdytysprosessiin
ja harjoitusymparist6on pysyi-

vat kohtuullisella tasolla.

7. Aittovaara, Anu &
Kylma, Jari & Rauta,
Satu & Meri6, Anu &
Junttila, Kristiina & Paa-
vilainen, Eija & Haapa,
Toni 2022.

Tutkimuksen tarkoituksena ol
kuvata uusien tyontekijoiden

kokemuksia perehdytyksesta
ja sen aikaisesta oppimisesta

leikkaus- ja teho-osastoilla.

Tutkimusaineisto keréattiin ke-
salla 2019 laadullisella kysely-
tutkimuksella, joka koostui
kahdesta avoimesta kysymyk-
sestda. Avoimet vastaukset

analysoitiin aineistolahtoisella

Tutkimukseen osallistui ko-
konaisuudessa yhteensa
n= 150 alle yhden vuoden
nykyisessa tydpaikassaan
tyoskennellyttd sairaanhoi-

tajaa ja lahihoitajaa.

Uudet tyontekijat olivat paa-
osin tyytyvaisia saamaansa
perehdytykseen. He kokivat
olevansa aktiivisia toimijoita

perehdytysprosessissa. Myds
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siséllonanalyysilla. Tama laa-
dullinen tutkimus on osa laa-
jempaa kyselytutkimusta uu-
sien tyontekijoiden perehdy-
tykseen liittyen.

Otos oli harkinnanvarai-

nen.

Aineisto analysoitiin aino-
astaan avoimista vastauk-
sista (n=55).

tyoyhteiso ja perehdyttgjat ko-
ettiin oppimista edistavina te-
kijoina.

Uusien tydntekijoiden koke-
muksen perusteella oppimista
estavia tekijoita olivat yhteisen
linjan puuttuminen seka yksi-
I6llisyyden huomiotta jattami-

nen perehdytyksessa.

8. Korhonen, Heidi

& Tuomikoski, Anna-
Maria & Oikarinen, Ash-
lee & Kaariginen, Maria
& Elo, Satu & Kyngas,
Helvi & Liikanen, Eeva
& Mikkonen, Kristiina
2019.

Tutkimuksen tarkoituksena oli
kuvata opiskelijoiden koke-
muksia kliinisesta oppimisym-

paristdsta ja mentoroinnista.

Tutkimusaineisto keréattiin
vuosilta 2013-2016 eraan yli-
opistollisen sairaalan tarjoa-

man verkkoalustan avulla.

Aineisto analysoitiin induktiivi-

sella sisallon analyysilla.

Tutkimukseen osallistui
133 kulttuurisesti ja kielelli-
sesti monimuotoista ter-
\veydenhuollon opiskelijaa,
mukaan lukien vaihto-opis-
kelijat ja englannin kielen
opetusohjelmissa opiskele-
vat opiskelijat kahdeksasta
Suomen ammattikorkea-

koulusta.

Tunnistettujen opiskelijoiden
kokemukset jaettiin kolmeen

paaluokkaan.

Tutkimus osoitti, etté sosiaali-
nen eristdminen, syrjinta ja
kiusaaminen oli yleista nailla
opiskelijoilla. My6s potilaiden
osalta ilmeni kiusaamista
naita opiskelijoita kohtaan.

Huonosti kohteleminen oli

myos ilmeista ja se liittyi usein
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Kaikki kulttuurisesti ja kie-
lellisesti monimuotoiset
opiskelijat kutsuttiin osallis-

tumaan tutkimukseen.

opiskelijoiden huonoon kieli-
taitoon. Tutkimuksessa havait-
tiin, ettd ndma opiskelijat ovat

myo6s alttiita syrjinnalle.

9. Peltonen, Eija 2009.

Tutkimuksen tarkoituksena ol
kuvata hallinnon edustajien,
ladkareiden, hoitajien ja asiak-
kaiden arvioimina peruster-
\veydenhuollon vastaanottotoi-
minnan jarjestelyja. Tarkoituk-
sena oli myds vertailla laaka-
reiden ja hoitajien tiimi- ja tyo-
paritytn toteutumista hoitajien
itsendista tehtavaaluetta vas-
taanottotoiminnassa. Tutki-
muksen tavoitteena oli saada
luotua tuloksista toimintamalli
perusterveydenhuollon vas-

taanottotoimintaan.

Tutkimusaineisto keréattiin ky-
selylomakkeilla. Aineistot ana-
lysoitiin tilastollisin menetel-
min ja avoimien kysymyksien

analyysissa sisallon erittelylla.

Tutkimukseen valikoitui

10 terveyskeskusta. Tutki-
musaineistot keréattiin hal-
linnon edustajista (n=31),
ladkareista (n=48) ja hoita-
jista (n=141) seka vastaan-
otoilla yhtena paivana kay-

neista asiakkaista (n=788).

Tutkimus tuotti uutta tietoa eri
nakokulmasta laakarien ja hoi-
tajien tiimityon ja tyoparitydn
eroista ja yhtalaisyyksista. Li-
saksi saatiin uutta tietoa hoita-
jien tehtavaalueesta vastaan-
ottotoiminnassa. Tietoa voi-
daan kayttaa perusterveyden-
huollon vastaanottotoiminnan
kehittdmiseen. Tutkimuksen
tuloksiin ja aikaisempaan tie-
toon pohjaten luotiin toiminta-
malli perusterveydenhuollon

vastaanottotoimintaan.
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Alaluokka

Ylaluokka

Perehdyttajan positiivinen asenne perehdytykseen

Perehdyttajan ystavallisyys ja karsivallisyys

Perehdyttajan vahva ammatillinen osaaminen

Perehdyttajan omat kokemukset

Perehdyttajan avarakatseisuus ja muutosvalmius

Perehdyttajan joustavuus ja kannustavuus

Perehdyttajan oikeudenmukaisuus

Perehdyttajan persoonalliset ominaisuudet

Halu toimia perehdyttajana

Perehdyttajan patevyys perehdytykseen

Perehdyttajan lasnaolo

Perehdyttajan ominaisuudet
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Perehdyttajan motivaatio

Perehdyttajan palautteenantokyky

Perehdyttajan positiivinen suhtautuminen

Perehdyttajan kyky tunnistaa perehdytettavan tietotaso

Perehdyttajan kielitaito

Perehdyttajan toiminta

Voimaannuttava tydyhteiso

Avoimuuden ja yhteistyéhon perustuvan ilmapiirin luominen

TyOyhteison myonteinen suhtautuminen perehtyjaan

Uuden tydntekijan myoénteinen vastaanotto

Henkilokunnan asenne

Tyo6yhteison tuki

Tybyhteison myonteisyys

Tyoyhteisolahtdiset tekijat
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Tyontekijoiden valinen kommunikaatio

Perehdytyssuhteen luominen

Esihenkildiden sitoutuminen perehdytykseen

Tyo6yhteison sitoutuminen

Perehdytyksen arvostaminen tyoyksikossa

Koulutusten tarjoaminen perehdyttajalle

Organisaation vaikutus perehdyttajan motivaatioon

Perehdytyksen vaikutus organisaation houkuttelevuuteen

Tyontekijoiden halukkuus jadda organisaatioon

Koulutukset perehdytyksen yhteydessa

Moninaiset oppimistilanteet

Simulaatioharjoitukset

Osastonhoitajien, esihenkildiden ja kollegoiden tuki

Organisaation tuki
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Yksikon ammatillinen ja kliininen osaaminen

Perehdytystyota tukeva ymparist6

Kannustava oppimisymparist6

Perehdytysymparist6

Perehtyjan ammatillinen kasvu

Perehtyjan aktiivisuus

Perehtyjan motivaatio

Perehtyjan halu oppia rauhassa

Perehtyjan ominaisuudet

Perehtyjan yksildllisten tarpeiden huomioiminen

Molempien osapuolien hakemysten huomioiminen

Erilaisten oppimistapojen mahdollistaminen

Yksilollinen perehdytyksen kesto

Perehtyjan lahtétason arviointi

Yksilollinen perehdytys

Nimetty perehdyttaja

Oppimista edistavat tekijat
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Perehdytyksen suunnitelmallisuus

Kiireetdn oppimistilanne

Useampi perehdyttgja

Riittavat oppimiskokemukset

Opittavien asioiden toistaminen

Palaute perehdyttgjalta

Reflektointi ja rakentava palaute

Oppimistavoitteiden asettaminen

Perehdytysohjelman sisaistaminen

Taito maarittdd oppimistavoitteita

Oppimistavoitteiden arviointi

Tavoitteiden ja vastuiden maarittely

Tavoitteiden selkeys

Tavoitteellinen perehdytys
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Tieto ja taitoresurssien kohdentaminen perehdytykseen

Resurssien suuntaaminen perehdytykseen

Mahdollisuus perehtya osaavan henkilén kanssa

Riittavat resurssit perehdytykseen

RiittAvasti aikaa perehdytykseen

Perehdytyksen resurssit

Perehdytykseen liittyvat materiaalit

Selkea perehdytysohjelma

Tyoyksikkdon kohdennettu perehdytyssuunnitelma

Perehdyttajan valmistautuminen

Perehdytysprosessin kokonaisvaltaisuus

Perehdytyksen jatkuvuus

Monipuolinen perehdytys

Perehdytyksen rakenne




Taulukko 8.  Ala- ja ylaluokat sairaanhoitajan vastaanoton tydtehtavaista

Alaluokka

Ylaluokka

Potilastietojen sahkdinen dokumentointi

Sairauslomien kirjoittaminen

Potilastietojen dokumentointi

Hallinnollinen dokumentointi

Vaaratapahtumien raportointi

Tietojarjestelmien hallinta

Dokumentointi

Pitkaaikaissairauksia sairastavien potilaiden hoidon ohjaus ja seu-

ranta

Infektiopotilaiden hoidon ohjaus

Puhelinneuvonta

Polikliinisen potilaan ohjaus

Opettamisen ja ohjaamisen taidot

Hoidon ohjaus ja seuranta




Hoidon suunnittelu

Hoidon tarpeen arviointi Hoidon arviointi

Infektiopotilaiden hoidon tarpeen arviointi

Hoitotulosten arviointi

Infektioihin liittyvien tutkimusten toteutus Tutkimukset

Elektrokardiografinen tutkimus (EKG)

Kliiniset tutkimukset

Pienkirurgiset toimenpiteet Toimenpiteet

Suoniyhteyden avaaminen

Ompeleiden poistaminen

Kliiniset toimenpiteet

Elvytys Akuutit tilanteet

Héatatilanteessa toiminen

Potilaan tilan tarkkailu




Potilaiden valmistelu ladkarin vastaanotolle

Konsultointi

TiimityGskentelytaidot

Moniammatillinen yhteistyo

Ajanvaraus

Vastaanottotilan valmistelu

Organisointi ja kehittdminen

Laadun arviointi

Kokonaistoiminnan arviointi

Hallinnolliset tehtavat

Suonensisainen ladkehoito

Verensiirto

Laakehoito

Hoitoprosessien hallinta

Erilaisten auttamismenetelmien hallinta

Paatoksentekotaidot

Tietojen ja taitojen hallinta




