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Tyohyvinvointiin - kiinnitetaan nykyaikana koko ajan enemman huomiota
tyborganisaatioissa. TyOkulttuuri on muuttunut merkittavasti vuoden 2020
koronapandemian jalkeen ja hybridityd on tullut jaadakseen. Hybridityolla
nahdaan olevan myos erilaisia vaikutuksia tyontekijan tyohyvinvointiin.
Paaasiassa vaikutukset ovat positiivisia ja tyontekijan tyohyvinvointia tukevia.
Uravalmentajatkin  tyoskentelivat aiemmin  ennen  koronapandemiaa
toimistopainotteisessa tydssa, mutta tana paivana tyonkuva on muuttunut
hybridityoksi.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli tarkastella uravalmentajien kokemusta
tydhyvinvoinnista hybriditydssa. Tavoitteena oli tarkastella tydhyvinvoinnin
kokemuksia hybridityossa verrattuna toimistopainotteiseen tyohon. Lisaksi pyrin
nostamaan esille, miten tyohyvinvointia tulisi kehittaa ja yllapitaa hybridityossa.

Opinnaytetyd  toteutettin  laadullisena  tapaustutkimuksena.  Kohteena
opinnaytetydssani oli ammatillisen kuntoutuksen uravalmennuksia tuottavan
yrityksen uravalmentajat. Tutkimusaineisto rakennettiin teemahaastatteluiden ja
henkilostokokemuskyselyn kautta. Aineiston analysointi tehtiin aineistolahtdisella
sisallonanalyysilla.

Opinnaytetydoni mukaan hybridityd yllapitda uravalmentajan tyohyvinvointia.
Hybridityd ~mahdollistaa vapauden tyoskennella ajasta ja paikasta
riippumattomasti tydn tuomien raamien sisalla. Lisaksi hybridityd mahdollistaa
tyéelaman joustavan yhdistdamisen muuhun elamaan ja arkeen. Hybridityd
keventaa vaativaa asiakastyota ja Iluo mahdollisuuksia tehokkaampaan
tydntekemiseen.

Opinnaytetyoni tuloksia voidaan hyoddyntaa eri tydorganisaatiossa, jos halutaan
tarkastella hybriditydn vaikutusta tyohyvinvointiin ja verrata tyohyvinvoinnin
kokemusta hybriditydssa toimistopainotteiseen tydskentelyyn.

Avainsanat Uravalmentaja, tydhyvinvointi, hybridityd
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Nowadays, more and more attention is paid to occupational well-being in work
organizations. Work culture has changed significantly since the 2020 corona pan-
demic and hybrid work is here to stay. Hybrid work is also seen to have different
effects on the employee's well-being at work. The effects are mainly positive and
support the employee's well-being at work. Before the corona pandemic, career
coaches also worked in an office-oriented work, but today the job description has
changed to a hybrid work.

The aim of my thesis was to examine career coaches' experience of work well-
being in hybrid work. The goal was to examine the experiences of work well-being
in hybrid work compared to office-based work. In addition, | aim to highlight how
well-being at work should be developed and maintained in hybrid work.

The thesis was implemented as a qualitative case study. The subject of my thesis
was the career coaches of a company that produces vocational rehabilitation ca-
reer coaching. The research material was built through theme interviews and a
staff experience survey. The analysis of the data was done with data-oriented
content analysis.

According to my thesis, hybrid work maintains the career coach's well-being at
work. Hybrid work enables the freedom to work independently of time and place
within the framework of work. In addition, hybrid work enables flexible integration
of work life with other life and everyday life. Hybrid work lightens demanding cus-
tomer work and creates opportunities for more efficient work.

The results of my thesis can be used in a different work organization if you want
to examine the effect of hybrid work on well-being at work and compare the ex-
perience of well-being at work in hybrid work with office-based work.

Keywords career coach, occupational well-being, hybrid work
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1 JOHDANTO

Tutkimusten mukaan hybridi- ja etatydlla on merkittdva vaikutus tydhyvinvoinnin
kokemukseen. Parhaimmillaan hybridityd parantaa tyontekijan tyotehokkuutta,
tehostaa ajankayttéa ja mahdollistaa paremman keskittymisen tydn tekemiseen.
Tyontekijalle hybridi- ja etatyd luo mahdollisuuksia joustavuuteen seka
tietynlaiseen vapauteen. Taman kaltaisessa tydssa oma elama on helpommin
soviteltavissa tyoelaman vaatimuksiin. Kuitenkin etatyd voi myds heikentaa
tyéhyvinvoinnin kokemusta, jos tyontekijalla on haasteita rajata omaa tyon
tekemista tai tauot jaavat pitamatta. Etatyossa palaveriputket voivat tuoda
kuormitusta ja aiheuttaa uupumista tydntekijalle. Myds yhteisdllisyyden kokemus
voi heikentya ja vaikuttaa negatiivisesti tyohyvinvointiin. Naihin seikkoihin
tuleekin kiinnittaa erityistd huomiota, kun tydskennellaan hybridi- ja etatydssa.
(Kopra 2022; Kuisma & Sauri 2021; Sweco 2021.)

Vuonna 2020 koronapandemian takia astui voimaan vahva etatydsuositus;
tyoorganisaatiot siirtyivat yllattaen tyoskentelemaan kokonaan “etanad”
kotitoimistoille, jos se vain oli tyon luonteen puolesta mahdollista. Tapahtui
valtava digiloikka seka merkittava muutos tyOkulttuuriin, joka on myos nyt tullut
jaédakseen. Tydorganisaatioissa lahdettin  kehittdmaan erilaisia uusia
toimintatapoja  tyOskentelylle seka rakentamaan toimivia pelisaantoja

hybridityélle.

Ammatilisessa kuntoutuksessa uravalmentajan tehtdvana on auttaa
valmennettavaa henkilda l6ytamaan tyokyvylle ja osaamiselle soveltuva
tyotehtava. Ennen koronapandemiaa valmennukset toteutettin paaasiassa
lahiohjausmenetelmia  hyddyntden ja  uravalmentajan tyd  painottui
toimistotyoskentelyyn. Pandemian aikana my0s uravalmentajat joutuivat
siitymaan tydskentelemaan etatoimistoille ja kehittamaan uusia tapoja seka
menetelmia valmennuksille. Lahdettiin rakentamaan valmennuksia, joita olisi
mahdollista toteuttaa myds etdohjausmenetelmin ja nain ollen uravalmentajan

tyon luonne muuttui toimistotyosta hybridityoksi.

Sosionomi (ylempi AMK) -tutkintoon liittyvan opinnaytetydn tavoitteena on

selvittdd uravalmentajan tyohyvinvoinnin kokonaisuutta. Lisaksi tarkastelen
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eroavaisuuksia tyohyvinvoinnin  kokemuksesta hybriditydssa verrattuna
toimistopainotteiseen tydskentelytapaan. Tavoite on 16ytaa myds keinoja kehittaa

ja yllapitaa tyohyvinvointia hybridityossa.

Opinnaytetyd on laadullinen tapaustutkimus, jossa tutkimuskohteena
uravalmennuksia tuottavan yrityksen uravalmentajat. Aineisto kerataan
teemahaastatteluilla sekad henkilostokokemuskyselysta. Aineiston analyysi
toteutetaan aineistolahtoisella sisallonanalyysilla. Tutkimuksen aihe on varsin
ajankohtainen aihe, silla hybridityd on tullut jaddakseen. Mielestani on hyva tuoda
esille hybriditydon vaikutuksia tyontekijoiden tyOhyvinvointiin, seka miten
tyéhyvinvoinnin ~ kokemus  eroaa  hybriditydssa  toimistopainotteiseen

tyoskentelytapaan verrattuna.
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2 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

2.1 Opinnaytetydn tausta

Digiajan sosiaalipalveluiden kehittaminen, sosionomi YAMK — opintojen
opinnaytetyoni on laadullinen tapaustutkimus, jossa tutkin hybriditydon merkitysta
uravalmentajan tyOhyvinvointiin. Tarkastelen tyohyvinvoinnin kokemuksen
muuttumista hybriditydbn aikana, ja miten tydhyvinvointia voitaisiin kehittaa
hybridityossa. Tutkimuskohteena on ammatillisen kuntoutuksen
uravalmennuksen parissa tyoskentelevat uravalmentajat. Taustaorganisaatio ei
antanut lupaa mainita nimeaan tassa opinnaytetyossa, joten kaytan
organisaatiosta peitenimea "Urapalvelut”. Taustaorganisaatio on
uravalmennuspalveluita tuottava yritys, jonka painopiste on ammatillisen

kuntoutuksen valmennuksissa seka tyokykyyn liittyvissa uravalmennuksissa.

Koronapandemia (2020) muutti merkittavasti yhteiskuntamme tydkulttuuria.
Yhdessa yossa tapahtui ennen nakematon digiloikka vahvan etatyosuosituksen
kautta ja tyoorganisaatiot siirtyivat tydskentelemaan toimistoilta koteihin. Taman
kaltainen tyOskentelytapa tuli jaadakseen, vaikka koronapandemia onkin hiipunut
pikkuhiljaa. Useissa tydorganisaatioissa tehdaan nykyaan hybridityota;
tyontekijalla on mahdollisuus tyoskennelld paatyopaikalla, mutta myos

joustavasti tydpaikan ulkopuolella "etana”.

Ennen koronapandemiaa ammatillisen kuntouksen uravalmennukset toteutettiin
lahivalmennuksina toimisto-olosuhteissa. Uravalmentajien tydskentelytapa
painottui toimistotyOskentelyyn, etatyopaivia oli satunnaisesti ja talldin
tyotehtavat keskittyivat kirjallisiin  tehtaviin. Vahvan etatyosuosituksen takia
siirryttiin kuitenkin tyoskentelemaan etatoimistoille ja oli lahdettava rakentamaan

uusia tapoja tuottaa uravalmennuksia etaohjausmenetelmin.
Tana paivana “Urapalvelut’organisaation uravalmentajat tyoskentelevat

hybriditydssa. Uravalmennuksia toteutetaan toimisto-olosuhteissa, mutta myos

etdohjausmenetelmia  hyddyntaen paikkakuntariippumattomasti etana.
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Uravalmennuksissa hyodynnetaan erilaisia etavalmennuksen keinoja ja

tapaaminen voidaan toteuttaa esimerkiksi teams-videon kautta.

Tybéhyvinvointi  ja ty6ssa jaksaminen on  merkittdvassa roolissa
uravalmennustydssa. Ammatillisen kuntoutuksen uravalmennusprosessit ovat
usein haastavia ja aiheuttavat kuormitusta uravalmentajallekin. Uravalmentajan
tulee pitdd huolta omasta tyohyvinvoinnistaan, jotta on mahdollista tuottaa
laadukasta uravalmennusta. Hybriditydssa ei kollegan tuki ja apu ole lasna
samankaltaisesti kuin toimisto-olosuhteissa, joten omaan tyohyvinvointiin joutuu

kiinnittamaan viela vahvemmin huomiota.

2.2 Taustaorganisaatio

"Urapalvelut’-organisaatio  on  yritys, jonka  osaaminen painottuu
uravalmennuksiin seka tyokykyyn liittyviin tekijoihin. “Urapalvelut” tarjoaa
yrityksille tukea henkildston tyokykyhaasteisiin seka tyodurien rakentamiseen
tyokyvylle soveltuvaksi. Yritys toimii koko Suomen alueella tarjoten ammatillisen

kuntoutuksen valmennuksia, mutta myds muita uravalmennuksia.

"Urapalvelut’-yrityksen moniammatillinen tiimi rakentuu 18 uravalmentajasta,
kuntoutusspykologista seka muista asiantuntijoista. Uravalmentajien osaamis- ja
koulutuspohja on moninainen seka laaja-alainen; joukosta |0ytyy sosiaalialan
osaajia, sosionomeja, mutta myds mm. sosiaalipsykologeja, sairaanhoitajia seka
tradenomeja. Lisaksi uravalmentajat ovat vahvistaneet osaamistaan esimerkiksi
tyovalmentajan erikoisammattitutkinnolla tai tyokykykoordinaattorin
koulutuksella. Uravalmentajan tydnkuva on laaja painottuen kuitenkin erilaisten
uravalmennusten tuottamiseen. Uravalmentaja tekee moniammatillista
verkostoyhteistyota eri tahojen kanssa ja ohjaa asiakasta tarvittaessa myds

sosiaalipalveluiden piiriin.

"Urapalvelut” on tyoelakevakuutusyhtididen yhteistydokumppani, joka tarjoaa
ammatillisen kuntoutuksen valmennuspalveluita palveluntuottajan roolissa.
Tavoitteena on auttaa valmennettavaa loytamaan tyokyvylle soveltuva tyotehtava

ammatillisen  kuntoutuksen keinoin ja ehkaista tyokyvyttdomyysriskia.
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Uravalmennuksen avulla pyritdan I0ytamaan ratkaisuja, joiden avulla
valmennettava pystyisi tydskentelemaan tydkyvylle soveltuvassa tydtehtavassa
pitkakestoisesti ilman tyokyvyn haasteita. Ammatillisen kuntoutuksen
uravalmennusten lisaksi "Urapalvelut” tarjoaa muita uravalmennuksia, joissa

pyritdan I6ytamaan ratkaisuja tyontekijalle tyokykya tukien.

Uravalmentajan tehtdvana on vieda valmennettavan valmennusprosessia
aktiivisesti eteenpain ja Idytamaan valmennettavalla tyokyvylle ja osaamiselle
soveltuva tyotehtava. Uravalmentaja suunnittelee yhdessa valmennettavan
kanssa uutta urapolkua ja pyrkii 16ytamaan konkreettisia ratkaisuja tyohon
paluuseen. TyoOtehtava vaatii vahvaa ammatillista ohjausosaamista ja taitoa
kohdata haastavassa elamantilanteessa oleva valmennettava. Usein tilanteet
ovat hyvin moninaiset ja vaativat uravalmentajalta taitoa hahmottaa
kokonaistilanne seka valmennettavan tyokyvyn rajoitteet. Uravalmentajan on
tunnettava myos  alueellinen  tyomarkkinatilanne seka eri  alojen
koulutusmahdollisuudet. Tyota tehdaan moniammatillisesti ja valmennettavan

yksildllinen tilanne huomioiden. (Kelha 2020.)

2.3 Opinnaytetydn tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni tavoitteena on kuvata hybridityota tekevien uravalmentajien
kokemusta tyodhyvinvoinnista ja tyohyvinvoinnin kehittdmistarpeista. Pyrin
tarkastelemaan myds uravalmentajan tydohyvinvoinnin kokemusta hybridityossa

suhteessa toimistopainotteiseen tyétapaan.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

e Millainen merkitys tydhyvinvoinnilla on hybriditydssa uravalmentajalle?

e Miten tyohyvinvoinnin kokemus eroaa hybriditydssa verrattuna
toimistopainotteiseen tydskentelytapaan?

e Miten tyohyvinvointia voitaisiin yllapitaa hybriditydssa?

Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus (kvalitatiivinen tutkimus).
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2.4 Laadullinen tapaustutkimus

Laadullinen tutkimus tarkoittaa ihmistieteellisen tutkimuksen
menetelmasuuntausta, jossa keskitytaan tutkittavan ilmion kokonaisvaltaiseen
ymmartamiseen. Tavoitteena laadullisessa tutkimuksessa on ymmartaa
tutkittavan kohteen laatua, ominaisuuksia seka merkitysta. Laadullisella
tutkimuksella voidaan tuottaa tietoa ~monimutkaisista, mutta myds
arkaluonteisistakin asioista syvallisesti. Tarkoituksena ei ole tuottaa yleistettavaa
tietoa vaan pyritddn kuvaamaan ilmiéta ja ymmartamaan sitd laajemmassa
kokonaisuudessa. (Eskola & Suoranta 1998; Shuttleworth & Wilson 2022;
Trochim 2022; Vilkka 2021; Vuori 2021.)

Laadullisessa tutkimuksessa voidaan hyodyntaa useita erilaisia nakokulmia ja
lahestymistapoja. Ominaista on kuitenkin kaytannonlaheinen tapa lahestya
tutkittavaa ilmiéta ja |oéytaa vastauksia moninaisin tutkimusottein. Laadullinen
tutkimus kay vuoropuhelua olemassa teoreettisen tiedon kanssa ja hyodyntaa
moniuloitteisuutta.  Tutkija pyrkii loytamaan vastauksia asettamaansa
tutkimuskysymykseen tulkinnan kautta. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan
tulkinnalla on merkitysta tuloksiin. Tutkijan on kuitenkin kyettava perustella ja
kuvata tulkintaansa. Laadullisen tutkimuksen tulosten tulkinta pohjautuu
kaytettyyn aineistoon ja se nojautuu muihin saman ilmion tutkimuksiin. (Tuomi &
Sarajarvi 2018; Vilkka 2021; Vuori 2021.)

Laadullinen tutkimus etenee vaihteittain kuten muutkin tieteelliset tutkimukset.
Laadullisessa tutkimuksessa on kuitenkin mahdollista kayda vuoropuhelua
teorian ja aineiston valilla. Nain ollen aineiston analyysin kautta voi nousta esille
teoreettisia huomioita, joita ei suunnitteluvaiheessa ole esiintynyt. Laadullisen
tutkimuksen tutkimussuunnitelmaan tulee suhtautua joustavasti. Aineistoa
voidaan kerata laajasti seka monipuolisesti useampia menetelmia hyddyntaen.
Usein laadullisessa tutkimuksessa aineisto kootaan haastattelun kautta, mutta
hyddynnetdan myos muita aineiston keruu menetelmia haastattelun rinnalla.
(GUnther & Hasanen 2021; Eskola & Suoranta 1998; Shuttleworth & Wilson 2022;
Trochim 2022; Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Confidential



11

Tapaustutkimus voi olla laadullista tutkimusta, mutta myos maarallista tutkimusta.
Tapaustutkimuksessa tutkittava kohde on esimerkiksi yksittainen ryhma, prosessi
tai vaikka organisaatio. Nain ollen tutkimuksessa keskitytaan rajattuun
kokonaisuuteen tai yksittdiseen tapahtumaan, jota pyritdan tutkimaan seka
selittdmaan erilaisia menetelmia hyodyntaen. Tavoite on kuvata tutkittavaa
ilmi6ta tarkasti ja totuudenmukaisesti eika tarkoituksena ole tuottaa yleistettavaa
yksityiskohtaista tietoa. Tapaustutkimuksen etuna on mahdollisuus keskittya
yksittaiseen kohteeseen ja sen tuottamaan tietoon tutkittavasta ilmiosta. Se lisaa
ymmarrysta ilmiosta ja selittaa ilmion luonnetta syvemmin. Tutkimuksen kautta
saatavaa tietoa voidaan hyddyntdaa laajemmin ja saada uusia nakdkulmia
tutkittavaan ilmioon. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006; Shuttleworth
2022; Vuori 2021.)

Tapaustutkimuksessa tutkija perehtyy laajasti aiheeseen liittyvaan teoriaan seka
aiempiin tutkimuksiin ilmiosta. Tarkeaa on rajata riittavasti tutkittavaa aihetta tai
iimidéta seka muodostaa selkeat tutkimuskysymykset, joihin halutaan I0ytaa
vastauksia. Tutkittava tapaus on hyva maaritella riittavasti ja kohdistaa tutkimus
juuri oikeaan tapaukseen tutkittavan ilmion kannalta. On hyva huomioida, ettei
tapaustutkimus etene useinkaan suoraviivaisesti ja tutkimusmenetelmana se on
monimuotoinen. Tarvittaessa tutkija joutuu palaamaan suunnitelmassaan
takaisin ja muuttamaan alkuperaistda suunnitelmaa vaatimusten mukaan.
(Eriksson & Koistinen 2005; Vuori 2021.)

Laadullisessa tapaustutkimuksessa hyvat tutkimuskysymykset auttavat
keraamaan oikeanlaista aineistoa seka analysoimaan kerattya aineistoa.
Tutkimuskysymys voi  kuitenkin  muokkaantua kohdistuneemmaksi ja
tarkemmaksi tutkimuksen edetessa. Laadullisessa tapaustutkimuksessa
monipuolista aineistoa voidaan hyddyntaa tutkimustulosten rakentamiseen ja
aineiston analyysiin on hyva kayttaa riittavasti aikaa. Aineistoa voidaan peilata
tutkimuksen aikana teoriaan ja poimia sitd kautta merkittavia huomioita.
(Gunther, Hasanen & Juhila 2021; Eriksson & Koistinen 2005.)

Tapaustutkimuksen aineisto voi koostua useammista erilaisista aineistoista, joita

hyddynnetdan tutkimustuloksen laatimiseen. Tyypillisesti tapaustutkimuksen
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aineisto kerataan esimerkiksi erilaisilla haastatteluilla, tilastoilla, havainnoilla
seka muistiinpanoilla. Naitd kaikkia aineistolahteita kaytetdan tutkimuksessa
rinnakkain. Taman kaltaista aineiston kokoamista kutsutaan aineiston
triangulaatioksi. Aineistotriangulaatiolla voidaan rakentaa kattava kuva
tutkittavasta ilmiosta ja saada laajempaa nakokulmaa aiheesta. Lisaksi se
mahdollistaa tapaustutkimuksen tuloksen luotettavuutta. (Eriksson & Koistinen
2005; Eskola & Suoranta 1998.)

Opinnaytetyoni tutkimuksen kohteena, eli tapauksena on taustaorganisaatio
"Urapalvelut’-yrityksessa tydskentelevat uravalmentajat. Tutkimuksen kohde
valikoitui oman ammatillisen kiinnostukseni pohjalta ja tyoelamaverkostoni
kautta. Halusin selvittda uravalmentajien kokemuksia tydhyvinvoinnista
hybridity0ssa ja tarkastella mahdollisia eroavaisuuksia hybriditydn merkityksesta

tydhyvinvointiin verrattuna toimistopainotteiseen tydskentelytapaan.

2.5 Opinnaytetydni tutkimusprosessi

Opinnaytetyoni on laadullinen tapaustutkimus, jossa pyrin hyddyntamaan
erilaista aineistoa, silla aineistotriangulaatio mahdollistaa tutkimuskysymysten
tarkastelun eri nakokulmista. Tutkimuksen aineiston perustana toimivat
teemahaastattelut ja henkilostokokemuskysely, joka toteutetaan Eletive-
tydkalulla. Tutkimuksen kohteena, eli tapauksena on "Urapalvelut’-yrityksessa

tyoskentelevat uravalmentajat.

Kuviossa 1 avaan opinnaytetyOni prosessia seka prosessin aikataulua
tarkemmin. Aloitin opinnaytetyoni prosessin syksylla 2022 perehtymalla
tyohyvinvointiin  liittyviin  tutkimuksiin  seka teoreettiseen viitekehykseen.
Kiinnostuksen kohteeksi muodostui tydhyvinvoinnin merkitys hybridity6ssa, silla
"Urapalvelut’-yrityksessa tyoskentelymuodoksi oli vakiintunut koronapandemian

jalkeen hybridityd.
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Tutkimuskysymysten asettelu
10/2022

L

Tutkimusasetelman rakentaminen

1

11-12/2022

Tutkimusaineiston keraaminen ja
analysointi 1/2023-3/2023

.

Yhteenveto ja johtopaatokset

4/2023

Kuvio 1. Tutkimusprosessin eteneminen

Talvella 2022 I|ahdin rakentamaan tutkimusasetelmaa laadullisesta
tapaustutkimuksesta. Teemahaastattelut (9 haastattelua) toteutin tammi-
helmikuussa 2023 ja henkilostokokemuskyselyt (Eletive-tyokalulla) toteutettiin
ajanjaksolla 4/2022-3/2023. Aineiston analyysin suoritin aineistolahtdisella
sisdllonalalyysilla maaliskuussa 2023. Tutkimuksen johtopaatokset ja

yhteenvedon tuotin huhtikuussa 2023.

2.6 Tutkimusaineiston keraaminen

Laadullisessa tutkimuksessa on mahdollisuus kerata aineistoa eri tavoilla. On
kuitenkin tarkea keskittya laadukkaaseen ja luotettavaan aineistoon, jotta on
mahdollisuus 16ytaa vastauksia tutkimuskysymykseen. Aineistoa voidaan lahtea
myds analysoimaan jo aineiston keruun aikana. Taman kaltainen tyoskentely
mahdollistaa tietoperustan rakentamisen aineiston analyysin aikana seka

aineiston ja teorian vuoropuhelun. (Cohen 2007, 181-185.)
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Laadullisessa tutkimuksessa aineisto kerataan usein tutkimushaastattelun
kautta. Tavoite on tuottaa tietoa, jolla voidaan |0ytda vastauksia asetettuihin
tutkimuskysymyksiin. Tavoite on kerata tietoa ihmisten ajatuksista seka
mielipiteestd suhteessa tutkittavaan ilmiéon. (Eskola & Suoranta 1998;
Hyvarinen, Suoninen & Vuori 2021; Vilkka 2021.)

Opinnaytetyoni tutkimushaastattelumenetelmaksi valikoitui teemahaastattelu
(lite  1). Opinnaytetyoni teemahaastattelun teemat nousivat esille
teoriakirjallisuuden kautta. Teemahaastattelussa maaritelladan ennakkoon
haastattelun teemat tutkimuskysymyksen tai tutkimusongelman pohjalta. Taman
kaltaisessa haastattelussa kysymyksia ei kuitenkaan maaritelld tarkasti ennalta
ja haastattelu rakentuu yksilollisesti haastattelun edetessa kuitenkin huomioiden
ennalta maaritellyt teemat. Teemahaastattelu mahdollistaa vapaammin
haastateltavan oman nakemyksen ja kokemuksen esiin tuomisen. (Eskola &
Suoranta 1998; Hyvarinen, Suoninen & Vuori 2021; Vilkka 2021.)

Teemahaastattelun lisaksi hyddynnan tutkimusaineistona olemassa olevaa
aineistoa. Kaytdssa on henkildstokokemuskyselyn tulokset, joka toteutetaan
Eletive-tyokalulla (liite 2). Henkiléstokokemuskyselyn tuloksissa hyddynnan
tuloksia, jotka koskettavat erityisesti tydohyvinvointia. Talla olemassa olevalla

aineistolla voidaan vahvistaa teemahaastattelun aineistoa (kuvio 2).

Teemahaastattelut Eletive-

(9 haastattelua) henkilostékysely

23.1.-16.2.2023 4/2022-3/2023

Yy

Tutkimusaineisto

Kuvio 2. Tutkimusaineiston rakentuminen

Confidential



15

Teemahaastattelun haastateltavat valikoituivat tutkimusjoukoksi
vapaehtoisuuden perusteella. Kerroin  Kkirjallisessa  vapaamuotoisessa
saatekirjeessa (lite 3) lyhyesti opinnaytetydstani seka tutkimuksen aiheesta,
lisdksi esitin avoimen pyynndn uravalmentajille osallistua teemahaastatteluuni.
Taman jalkeen haastateltavat ilmoittivat kiinnostuksestaan osallistua

opinnaytetyoni haastatteluun ja sovimme teemahaastattelun ajankohdasta.

Henkildstokokemuskyselyt on toteutettu ajanjaksolla 4/2022—3/2023. Kysely on
lahetetty koko “"Urapalvelut™yrityksen tyontekijoille, ja vastausprosentti on ollut

uravalmentajien osalta 100 %.

2.7 Tutkimusaineiston analyysi

Laadullisen tutkimuksen aineiston analyysi voidaan tehda useilla eri
menetelmilla. Analyysin tavoite on I0ytaa vastauksia tutkimuskysymykseen
kasittelemalld aineistoa sellaiseen muotoon, jotta aineistoon on mahdollista
syventya seka tulkita vastauksia. Aineiston analyysi on prosessi, johon sisaltyy
useita vaiheita. Aineistoa lahdetaan tydstamaan muodostamalla kokonaiskuva
aineistosta. Taman jalkeen aineistoa kasitellaan valitulla menetelmalla.
Aineistosta pyritddn nostamaan esille tutkimuksen kannalta merkitykselliset
seikat ja huomiot, mutta oleellista on pyrkia |oytdamaan vastauksia

tutkimuskysymyksiin. (GUnther, Hasanen & Juhila 2021.)

Olen valinnut opinnaytetyoni laadullisen tapaustutkimuksen aineiston analyysin
menetelmaksi  aineistolahtdisen  sisallonanalyysin. Sisallonanalyysissa
aineistosta pyritdan rakentamaan kattava kokonaiskuva, joka linkittyy olemassa
olevaan tietoperustaan seka& aiempiin tutkimuksiin. Sisallonanalyysi on
tekstianalyysia, jonka tavoitteena on kuvata tutkimusaineistoa sanallisesti seka
tiivisti. Sisallonanalyysi pyrkii nostamaan esille aineistosta merkityssuhteita seka
merkityskokonaisuuksia. Aineistosta rakennetaan kattava kokonaiskuva ja
tulkinta, jolla voidaan vastata tutkimuskysymyksiin. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2009; Tuomi & Sarajarvi 2018; Vilkka 2021, 163.)
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Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa tutkijan tavoitteena on nostaa esille
tutkittavasta aineistosta keskeiset asiat eli tyypilliset yhtenaiset kertomukset tai
toiminnan logiikat. Tutkija perehtyy tutkimusaineistoon ja maarittelee ennen
aineistolahtdisen sisalldnanalyysin tekemista millaista tyypillista kertomusta tai
toiminnan logiikkaa lahdetaan aineistosta etsimaan ja nostamaan esille. Tutkija
maarittelee analyysiyksikoét, jotka ohjaavat aineiston analyysia. Aineistoyksikko
voi olla esimerkiksi yksittdinen sana, lause tai ajatuskokonaisuus, joka halutaan
aineistosta nostaa esille. Taman jalkeen aineistoa lahdetdan kasittelemaan.
Aineistolahtéinen sisallénanalyysi on kolmivaiheinen prosessi. (Tuomi &
Sarajarvi 2018; Vilkka 2021, 163—-165.)

Ensimmaisena aineisto pyritdan pelkistamaan eli aineistosta karsitaan
tutkimuksen kannalta epaolennainen informaatio pois. Taman jalkeen jaljelle
jaanyt aineisto ryhmitellaan yhdistelemalla samaa ilmiéta kuvaavat kasitteet
uudeksi johdonmukaiseksi kokonaisuudeksi sen mukaan mita
tutkimusaineistosta ollaan etsimassa aineistoyksikoiden alle. Lopuksi ryhmittelyn
kautta aineistosta muodostuu kasitteita, luokitteluja tai teoreettinen malli, jonka
avulla pyritdadn rakentamaan merkityskokonaisuus tai tulkinta tutkittavasta
aiheesta. Analyysia jatketaan vertaamalla tulkintaa teoreettiseen viitekehykseen
tai aiempiin tutkimuksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018; Vilkka 2021, 163-165.)

Opinnaytetyoni analyysiprosessia kuvaan kuviossa 3. Lahdin ensiksi
perehtymaan aineistoon lukemalla litteroidut teemahaastattelut Ilavitse
kokonaisuudessaan. Taman jalkeen pelkistin aineiston poistamalla tutkimuksen
kannalta epaoleelliset tiedot. Listasin pelkistetyt ilmaisut allekkain ja kiinnitin
samalla huomiota aineistosta esille nouseviin toistuviin teemoihin seka keskeisiin
asioihin. Tavoitteena oli tassa kohtaa rakentaa kokonaiskuva aineiston sisallosta.
Listauksen jalkeen lahdin ryhmittelemaan pelkistettyja ilmaisuja aineistosta esille

nousevien asiakokonaisuuksien alle.
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Aineistoon perehtyminen ja
syventyminen

4

Aineiston pelkistaminen ja

oleellisen tiedon poimiminen

¥

Aineiston ryhmittely ja
luokittelu

¥

Tulkinnan muodostaminen ja
peilaaminen teoreettiseen
viitekehykseen seka aiempiin
tutkimuksiin

Kuvio 3. Aineiston analyysiprosessi

Analyysiprosessin jalkeen tutkimusaineistostani nousivat esille seuraavat
asiakokonaisuudet; tydhyvinvoinnin rakentuminen, tydhyvinvoinnin merkitys
hybriditybssé seka tybhyvinvoinnin kehittdminen hybriditybssé&. Naiden
analyysiyksikoiden alle ryhmittelin aineistosta esiin nousevia seikkoja, joiden
pohjalta olen pyrkinyt rakentamaan tulkinnan tutkittavasta aiheesta seka
vastaamaan tutkimuskysymyksiin. Lopuksi olen peilannut rakentamaani tulkintaa

teoreettiseen viitekehykseen seka aiempiin tutkimuksiin aiheesta.

2.8 Opinnaytetydn eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyon tutkimuksessa tulee huomioida kattavasti tutkimuseettiset
toimintaperiaatteet. Tutkimuseettinen Neuvottelukunta on laatinut ohjeistuksen,
jota myo6s ammattikorkeakoulut ovat sitoutuneet noudattamaan seka

huomioimaan opinnaytetdissaan. Julkaisussa "Hyva tieteellinen kaytanto ja sen
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loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa” on luotu periaatteet hyvasta
tieteellisesta kaytannosta seka tutkimusetikasta tieteessd ja miten
loukkausepailyja tulisi kasitella niiden vaatimalla tavalla. Tavoitteena on edistaa
tutkimuksissa hyvaa tieteellista kaytantéa seka ennaltaehkaista vaarinkaytoksia

ja vilpillista toimintaa. (Tutkimuseettinen Neuvottelukunta 2012.)

Myos Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto, Arene Ry on laatinut ohjeistuksen
Tutkimuseettisen Neuvottelukunnan ohjeistuksen rinnalle opinnaytetdiden
eettisista suosituksista. Suosituksilla pyritaan vahvistamaan
ammattikorkeakouluopiskelijoiden hyvaa tutkimuseettista ymmarrysta seka
kaytantda. Tama ohjeistus hyvasta tieteellisesta kaytanndsta toimii myés minun
oman opinnaytetyoni ohjeistuksena tutkimuseettisistd periaatteista. (Arene Ry
2019.)

Opinnaytetydssa opinnaytetyon tekijan, eli tutkijan tulee olla rehellinen ja avoin.
Opinnaytetyosta laaditaan suunnitelma, jota tutkija noudattaa. On hyva
huomioida kunnioitus muita tutkijoita kohtaa seka tarvittaessa laatia

yhteistydkumppaneiden kanssa vaaditut sopimukset. (Arene Ry 2019.)

Aloitin  opinnaytetyoni prosessin keskustelemalla toimeksiantajan kanssa
aiheesta seka siihen liittyvastd nakdkulmasta. Ennen tutkimusaineiston
keraamista kavimme lavitse, miten aineistoa kerataan ja kasitellaan. Hain myos

opinnaytetyodlleni tutkimuslupaa toimeksiantajalta.

Teemahaastattelun alussa kavin vield erikseen lavitse haastateltavien kanssa
lyhyesti opinnaytetyotani seka aineiston kasittelyyn liittyvia seikkoja.
Haastateltavilta on pyydetty lupa nauhoittaa haastattelu ja kayttaa haastattelua
opinnaytetyoni aineistona. Lisaksi kavin lavitse haastateltavien kanssa
tietosuojaseikat seka aineiston tuhoaminen opinnaytetyOprosessin jalkeen.
Aineistoa on pyritty kasittelemaan niin, ettei aineistosta voida tunnistaa yksittaista

haastateltavaa.

Opinnaytetyoni raportissa olen pyrkinyt huolellisuuteen seka tarkkuuteen. Olen
pyrkinyt kasittelemaan aineistoa avoimesti ja rehellisesti. Tiedostan
opinnaytetydn olevan julkinen asiakirja ja olen pyrkinyt sen huomioimaan koko

opinnaytetyoprosessin ajan.
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3 TYOHYVINVOINTI

Kasitteena tyohyvinvointi on laaja ja moniulotteinen kokonaisuus. Tyohyvinvointi
rakentuu tyon mielekkyydesta, turvallisuudesta, tyOyhteisOsta ja johtamisesta
seka tyontekijan terveydestda ja kokonaishyvinvoinnista. Tyohyvinvointi on
tyontekijan yksilollinen kokemus, mutta myos koko tyOyhteison kokemus.
Tybhyvinvoinnin yllapito ei ole yksinomaan organisaation tai tydyhteison
vastuulla, silla tyontekija vastaa itse pitkalti omasta tyohyvinvoinnistaan muiden
osatekijoiden kanssa. Tyohyvinvointiin vaikuttavat myds tyon ulkopuoliset tekijat,
kuten tyontekijan sosiaalinen elama ja lahipiirin tilanne. Hyvinvoiva tyontekija on
yrityksen merkittavin voimavara ja tyoyhteison tydhyvinvointi nakyy yrityksen
toiminnassa usealla eri tavalla. Konkreettisimmin se nakyy tyontekijoiden
hyvassa fiiliksessa seka tyontekemisen hauskuudessa. (Manka & Manka 2016;
Sosiaali- ja terveysministerid 2023; Tyodhyvinvoinnin tutkimusryhma 2023;

Tyéturvallisuuskeskus 2023.)

Tyoéhyvinvointiin vaikuttaa nain ollen useat eri osatekijat eika vain yksittainen
seikka. Lisaksi tyontekijan nakokulmasta tyohyvinvointiin vaikuttaa osaaminen,
motivaatio seka tyokyky. Tyo itsessaan lisad merkittavasti myds hyvinvointia
yksilolle, silla tyossakayvat ovat usein tyottomia henkildita hyvinvoivempia.
Tybhyvinvointi rakentuu tydntekijaan itseensa liittyvista tekijoista, kuten
fyysisesta, henkisesta ja sosiaalisesta hyvinvoinnista. Lisaksi se rakentuu tydhon
ja tydymparistéon kuuluvista osatekijoista kuten tyotehtavasta, johtamisesta ja
organisaation tyQilmapiirista. (Kallankari 2019; Manka & Manka 2016;
Tyoéhyvinvoinnin tutkimusryhma 2023; Viitala 2021, 43.)

Tyoéhyvinvoinnin tekijat muodostavat kokonaisuuden, joka mahdollistaa tydssa
suoriutumisen tukien tyontekijan hyvinvointia seka organisaation menestysta.
Tybéhyvinvoinnin  professori  Marja-Lisa Manka kuvaa tyOhyvinvointia
voimavarakeskeisen viitekehyksen kautta (kuvio 4). Tassa viitekehyksessa esille
nousee tydhyvinvoinnin  muodostuvan  organisaation  kulttuurista ja
toimintatavasta seka johtamisesta. TyoOyhteisolla seka tyon hallinnalla on

vaikutusta myds tydhyvinvoinnin kokemukseen. Naiden tekijdiden rinnalla
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tyontekijalla itsellaan on mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohyvinvointiinsa eri
keinoin. (Manka & Manka 2016.)

1. Organisaatio

+ Tavoittesllisuus

+ Joustava rakenne

= Jatkuva kehittyminen
= Toimiva tyGympdristd

asenteey
2. Johtaminen _— 3. Tydyhteisd
* Osallistava ja kannus- ? .Mma - * Avoin vuorovaikutus
tava johtaminen paa = Tydyhteisttaidot
' ' + Terveysja ddline
fyysinen kunto
4. Tyén hallinta

+ Vaikuttamis-
mahdollisuudet

* Kannustearvo;
oppiminen ja moni-
puolisuus

Kuvio 4. Tyohyvinvoinnin tekijat (Lahde: Manka & Manka 2016).

Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen mukaan tyéhyvinvointi on alentunut Suomessa
koronapandemian aikana eikd tyohyvinvoinnin heikentymistd ole saatu
pysaytettya. Etenkin nuoret tydntekijat kokevat tydhyvinvoinnin alentuneen ja
voimavarojen vahentyneen tyossaan, mutta myos muissa ikaryhmissa
tyéhyvinvointi on laskenut. TyoOntekijdiden tyduupumusoireilu on lisdantynyt
tutkimuksen mukaan ja kokemus omasta tyokyvysta heikentynyt. Kognitiivinen
toimintakyky on alentunut ja kielteinen asenne omaa tyétaan kohtaan on
erityisesti lisaantynyt. Tyontekijoiden aloitteellinen oman tyon kehittaminen on

vahentynyt ja tydhdn panostetaan aiempaa heikommin. Samassa tutkimuksessa
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nousee esille myds yleisen elamantyytyvaisyyden heikentyminen ja
turvallisuuden tunteen alentuminen. Tydhyvinvoinnin heikentyminen voitaisiin
saada kohentumaan tutkimuksen mukaan panostamalla tyon voimavaroihin
tuomalla tyontekijoille enemman tunnustusta ja arvostusta seka tyon tuomaa
vastinetta (mm. palkka, yhteisdllisyys ja mahdollisuus oppia uutta).

(Tyoterveyslaitos 2023a.)

3.1 TyoOhyvinvoinnin keskeisia osatekijoita

Tyokyky rakentuu tydntekijan psyykkisen, fyysisen, sosiaalisen ja kognitiivisen
toimintakyvyn seka tyon valisesta tasapainosta. Tyokykyyn vaikuttaa tyontekijan
osaaminen, motivaatio seka johtaminen ja organisaatio. TyoOntekijan
terveydentilalla on iso vaikutus tyokykyyn ja se onkin perusta tyokyvylle.
Tyodntekija voi kuitenkin olla tyokykyinen, vaikka han ei sairaudestaan johtuen
pystyisi tyoskentelemaan kaikissa tyotehtavissaan. Talloin tydtehtavia voidaan
tarvittaessa muokata vastaamaan tyo- ja toimintakykya. Tyokyky vaihtelee
tyontekijan tyouran aikana ja esimerkiksi sairaus voi heikentaa hetkellisesti
tyokykya. Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen mukaan tydntekijdiden tyokyky on
heikentynyt 3.5% ajanjaksolla 6/2021-12/2022 (Tyoterveyslaitos 2023a).
Tyoolobarometrin (2021) mukaan tydntekijoista 35% kokee tyokykynsa erittain
hyvaksi ja 49% tyontekijoista hyvaksi suhteessa tyon henkisiin vaatimuksiin.
Tyontekijalla itselladn on myods mahdollisuus vaikuttaa omaan tyokykyynsa
asenteellaan ja motivaatiollaan. Tyokykya vahvistaa mielekds ja osaamista
vastaava tyd, kun taas pakonomainen tyoskentely heikentaa tyokykya. (STTK
2023; Terveystalo 2021; Tyoterveyslaitos 2023b; Tyoturvallisuuskeskus 2018.)

Tyoterveyslaitos kuvaa tyokykya tyokykytalona (kuva 5); tyokykytalossa on nelja
eri kerrosta ja jokainen vaikuttaa tyontekijan tyokykyyn yhtalaisesti ja jokaista
kerrosta tulee kehittda koko tyouran ajan, jotta tyokyky sailyy riittavana. Terveys
ja toimintakyky on tyokyvyn pohjana ja tukee tydkykya merkittavasti.
Osaamisella, motivaatiolla, tyontekijan arvoilla seka asenteella voidaan vaikuttaa
tyokykyyn ja naita tulee kehittda seka yllapitaa koko tyduran ajan. Johtaminen,
tyoyhteis0 ja tyoolot vaikuttavat myos tyontekijan tyokykyyn. Johtajan ja

organisaation vastuulla on tarjota tydolosuhteet, jolla tuetaan tydntekijoiden
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tyokykya. Jokaisella nailla osa-alueella on yhtalainen vaikutus tyontekijan
tyokykyyn ja tukevat toinen toisiaan tyokyvyssa. (Tyoterveyslaitos 2023b.)

Tyokykytalo

TYORYKY

Johtaminen,
tydyhieisd ja tyoolot

TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asentest
A motvaato

Terveys
& toimintakylky

THOsCrK
LAHIYHTEISO J

PERHE

Kuva 5. Tydkykytalo (Lahde: Tyodterveyslaitos 2018).

Hyvinvoiva tyontekija kokee tydssaan tyon imua, joka vahvistaa tyontekijan
sitoutumista tydhonsa seka organisaatioon. Tyon imu tarkoittaa positiivista
tunnetta ja hyvaa motivaatiota omaa tyotaan kohtaan. Tyontekija, joka kokee
tydssaan tyon imua, nauttii omasta tydstaan ja kokee sen mielekkaaksi. Tyon imu
koostuu kolmesta hyvinvoinnin ulottuvuudesta; tarmokkuudesta,
omistautumisesta ja tydhon uppoutumisesta. (Hakanen 2011; Tydhyvinvoinnin

tutkimusryhma 2023; Tyoéterveyslaitos 2023c.)

Tyon imulla on tyontekijalle vahvistavia vaikutuksia; tyon imua tunteva tyontekija
kestdd paremmin tydossaan kohtaamia vastoinkaymisid ja on valmis
ponnistelemaan onnistuakseen viela paremmin tyotehtavissaan. Tama lisaa
myOs tyontekijan tuottavuutta ja tydntekija on tydssaan aloitteellisempi seka
valmis kehittamaan itseaan ja tyotaan. Tyon imua tunteva tyontekija sitoutuu
ty6honsa ja tekee oman osansa yrityksen taloudellisen tuloksen eteen. Lisaksi

tyon imua tunteva tyontekija auttaa kollegoitaan ja tyoyhteisbaan omalla
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panoksellaan. Tyon imun kokemuksella on vaikutusta tyontekijan
mielenterveyteen, hyvaan tydsuoritukseen seka tyokykyyn. (Hakanen 2011; Toth

2021; Tyéhyvinvoinnin tutkimusryhma 2023; Tyoterveyslaitos 2023c.)

Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen mukaan tyontekijoiden kokemus tyon imusta on
heikentynyt 2.7% kesan 2021 jalkeen (Tyoterveyslaitos 2023a). Tietotydlaisen
tyon imun kokemus on kuitenkin tutkimusten mukaan vahvempi ja se auttaa
tyontekijaa suoriutumaan tydssaan tydon vaatimusten mukaan (Toth 2021). Tyon
imun kokemuksella on merkittava rooli tyohyvinvoinnissa. Tyo imun kokemusta
voidaan vahvistaa ja edistaa tutkimusten mukaan pienilla teoilla kuten pohtimalla
seikkoja, jotka lisaavat tyontekijan omaan tyoniloa ja tyon merkityksellisyytta.
Tyoén imun kokemusta voi vahvistaa my0s itsessaan tyontekeminen ja muun
eldaman yhdistaminen tydéhoén. (Hakanen 2011; Toth 2021; Tydterveyslaitos
2023a & 2023c.)

Tybuupumus on seurausta pitkakestoisesta tyostressista. Sita ei kuitenkaan
luokitella sairaudeksi, mutta se voi altistaa esimerkiksi masennukseen
sairastumiseen. Kyseessa on pitkakestoinen hairidtila, johon liittyy
uupumisasteista vasymista, kognitiivisia vaikeuksia seka kielteisia tunteita kuten
artymysta, huolta ja pelkoa. Tydstressi on tila, jossa tydntekija kokee, ettei kykene
selviytymaan omista tyotehtavistaan ja tyon vaatimuksista. Tyostressi muodostuu
epatasapainosta tyon vaatimusten ja tydntekijan voimavarojen suhteen.
Pitkittyessa taman kaltainen stressitila voi johtaa tyduupumiseen. Tyduupumus
vaikuttaa tydntekijan tyokykyyn ja tydssa selviytymiseen. Se lisaa riskia
tyotapaturmille seka tyokyvyttdomyyteen. Toipuminen tyduupumuksesta vaatii
tyontekijan voimavarojen vahvistamista seka epatasapainon korjaamista.
(Hakanen & Kaltiainen 2022; Mieli Ry 2023; Tyoterveyslaitos 2023d; Uusitalo-
Arola, Tuisku & Rossi 2022.)

Tybuupumus (kuva 6) oireilee kroonisena vasymyksena, henkisena
etdantymisena, kognitiivisten taitojen heikentymisellda seka alentuneella
ammatillisella itsetunnolla. Tybuupumuksessa tyontekijan voimavarat laskevat
vahitellen, kunnes tyosta tulee liiallinen raskas taakka eika tyontekija pysty

suoriutumaan tehtavissaan. Tydntekija kokee olevansa kuormittunut ja tydsta
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irtautuminen on haastavaa. MyoOs kognitiiviset taidot heikentyvat ja tunne-
elamassa voi olla hallinnan vaikeutta. TyoOntekija ei enda koe iloa
tyontekemisesta tai tyon imua. Tyouupumuksen merkkeja voivat olla tyontekijan
muuttunut kaytds tai toistuvat sairauspoissaolot. (Hakanen & Kaltiainen 2022;
Mieli Ry 2023; Tyoterveyslaitos 2023d; Uusitalo-Arola, Tuisku & Rossi 2022.)

Krooninen Henkinen
vasymys etdantyminen
g
(3 &
Tyouupumus
Kognitiivisen Tunteiden

hallinnan hallinnan hdiriot

hairiot

O o

Kuva 6. Tyéuupumusoireilut (Lahde: Tyoterveyslaitos 2023d).

Tutkimuksen mukaan tyéuupumus on lisaantynyt Suomessa loppuvuonna 2022
2.3% (Tyoterveyslaitos 2023a). Tydelaman ulkopuolisilla tekijoilla on vaikutusta
tyontekijan tyduupumuksen kokemukseen, mutta yksityiselaman haasteet eivat
yksindan aiheuta tyduupumusta. Tyduupumusoireet vaativat syntyakseen
epatasapainoa tyossa ja pitkakestoista tyostressia. Usein pitkalle edenneessa
tybuupumuksessa tarvitaan tyoterveyshuollon toimenpiteitd seka muutoksia
tydnkuvaan. (Hakanen & Kaltiainen 2022; Mieli Ry 2023; Tyo6terveyslaitos 2023d;
Uusitalo-Arola, Tuisku & Rossi 2022.)

Tybuupumista voidaan kuitenkin ennalta ehkaista kiinnittamalla huomiota
tyohyvinvointiin, tyoolosuhteisiin seka tyon epatasapainoon. Tyoturvallisuuslaki
velvoittaa tydnantajaa huolehtimaan tyontekijan terveys- ja turvallisuusriskeista

seka hyvista tydolosuhteista, jolla pystytaan yllapitamaan tyontekijan tyokykya
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sekd ennalta ehkaisemaan terveysriskeja (Tyoturvallisuuslaki 738/2002).
Tyodntekijalla itsellddn on myds mahdollisuus ennalta ehkaistd omaa
tydbuupumustaan kiinnittamalla huomiota mm. riittavaan palautumiseen, tyon
muokkaamiseen seka epakohtien puheeksi ottamiseen. Mielekds vapaa-
ajanviettotapa tukee tyontekijaa jaksamaan omassa tydssaan ja mahdollistaa
palautumista. Myods liikunnalla ja riittavilla younilla voidaan tukea tyontekijan
hyvinvointia ja ennalta ehkaistd uupumusoireilua. (Tydterveyslaitos 2023d;
Uusitalo-Arola, Tuisku & Rossi 2022.)

3.2 Tyokykyjohtamisella tydhyvinvointia

Tyéhyvinvoinnilla on yrityksen menestymisessa merkittdva rooli, hyvinvoiva
henkilostd tekee laadukasta ja tuottavaa tulosta sekd panostaa yrityksen
tavoitteisiin. Organisaatio, joka voi hyvin on valmis kehittdmaan toimintaansa,
toimii joustavasti ja tarjoaa turvalliset tydolosuhteet. Tyohyvinvointi vaatii koko
organisaatiolta panosta seka systemaattisia toimia. Tyohyvinvoinnin
rakentaminen vaatii strategista suunnittelua, konkreettisia toimenpiteitd seka
henkiléston voimavarojen yllapitoa sekd huomioimista. Tydterveyshuoltolaki
edellyttda tyonantajaa kiinnittamaan huomiota tyohyvinvointiin ja tyontekijan
terveyteen (Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001). Hyvalla tydkykyjohtamisella
voidaan vaikuttaa organisaation, tyontekijoiden ja yksilon tyOhyvinvointiin.
Tyokykyjohtaminen on henkildston johtamista, joka mahdollistaa tydhyvinvointia
koskevien toimien tekemisen, tyon organisoinnin ja tuloksellisen tyon.
Tyokykyjohtamisella voidaan tukea tyodntekijoiden tyokykya, terveytta seka
turvallisuutta tyossa. (Elo 2023; Manka & Manka 2016; Viitala 2021, 156-157.)

Tyokykyjohtamiseen kuuluu tunnistaa tyontekijoiden tyohyvinvointia uhkaavat
tekijat seka tyohyvinvoinnin kehittaminen. On hyva tiedostaa mista tyontekijéiden
tyokyky rakentuu ja millaiset voimavarat henkilostolla on. Tyokykyjohtamisella
pyritdan ennalta ehkadisemaan epatasapainoa tydssa ja huomioimaan erilaiset
kuormitustekijat. Tyohyvinvointia voidaan kehittaa seka edistaa erilaisilla toimilla
kuten tydn tuunaamisella, tyoolosuhteisiin vaikuttamalla seka henkildston
osaamisen lisaamisellda. Tydnantajan tarjoamat liikuntamahdollisuudet,

terveyspalvelut sekda tydonohjaus tukee tybhyvinvointia. Tyoyhteisén
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yhteisollisyyteen panostamalla voidaan saada myds tyohyvinvointiin merkittavaa
kohennusta. Tyohyvinvoinnin yllapidon vastuu on yrityksen johdolla, mutta
jokainen tyontekija voi myos itse edistdd omaa tydhyvinvointiaan. (Manka &
Manka 2016; Viitala 2021, 156—-164.)
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4 HYBRIDITYO

Etatyd tarkoittaa tyontekijalle mahdollisuutta tydskennelld joustavasti jossain
muualla tyopaikan ulkopuolella. Useimmiten tama tarkoittaa kotona tyoskentelya
tietokoneen valityksella yhdessa tydnantajan kanssa erikseen sovitusti. Suomen
Tilastokeskus maarittelee etatyon seuraavanlaisesti:
” Etatydlla tarkoitetaan ansiotyotd, jota tehdéén varsinaisen
tybpaikan ulkopuolella - esimerkiksi kotona, kesémokillé tai junassa
matkustaessa - niin, ettd siitd on sovittu tybnantajan kanssa.
Etéatybhén liittyy yleensé tietotekniikan kéytto. Etatyé on tyota, jota
voisi tyén luonteen puolesta tehdd myéds tybpaikalla” (Tilastokeskus
2023).

Etatyossa oleellista on tyontekeminen digitaalisuutta ja tietotekniikkaa
hyddyntaen. Etatyd on tieto- ja asiantuntijaty6ta, jota voitaisiin tehda tydnantajan
osoittamassa toimistossa tai sitten sovitusti jossain muualla esimerkiksi kotona.
Tyoén luonne mahdollistaa tydskentelyn tietotekniikkaa hyodyntdaen ajasta ja
paikasta riippumatta. Tyonkuva painottuu tyontekijan teoreettiseen osaamiseen,
tiedon hallintaan ja kasittelyyn seka tiedon tuottamiseen ja uuden kehittamiseen.
(Boijer-Spoof Heikinheimo & limivalta 2021, 13; Kuisma & Sauri 2021.)

Hybridityd eroaa kokonaan tehtavasta etatyosta silla, etta hybriditydohon kuuluu
osittainen tydskentely paatydpaikalla tai muussa tydnantajan osoittamassa
paikassa. Kyse on monipaikkaisesta tyosta, joka vuorottelee tyon tekemista
paatyopaikan ja etatyon valilla. Hybriditydhén kuuluu usein tydskentely
paatyopaikalla muutamana paivana viikossa. Hybriditydssa tyon tekemista
voidaan organisoida joustavasti ja se helpottaa arjen seka muun elaman
yhdistamista tydelamaan. Hybridityd mahdollistaa tyon tekemisen tehokkaasti
sieltd mika soveltuu parhaiten tyontekijalle, tydnantajalle ja tyon luonteelle.
Hybridity6td voidaan tehda satunnaisesti tai saanndllisesti yhdessa
pelisdanndista tydnantajan kanssa sopien. (Akava Ry 2019; Kuisma & Sauri
2021; Tyoterveyslaitos 2023.)
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Hybridity0 soveltuu sen kaltaisiin asiantuntijatehtaviin, jossa tyon luonne ei vaadi
yksinomaan tydskentelya paatydpaikalla. Tydntekeminen etdana mahdollistuu
digitaalisesti hyodyntaen erilaisia teknologisia ratkaisuja. Kommunikointi
esihenkilon ja kollegoiden valilla tapahtuu sahkopostilla, pikaviestimella tai
onlinekokoustyokaluilla. (Akava Ry 2019; Ruohomaki 2021.)

Etatyd lisaantyi merkittavasti vuonna 2020 koronapandemian myota.
Valtioneuvosto antoi ensimmaisen kerran vahvan etatyosuosituksen
maaliskuussa 2020 koronapandemian levitessa maailman laajuisesti, jonka
myo6ta useissa organisaatioissa siirryttiin  tekemaan hetkellisesti kokonaan
etatyotd. Taman jalkeen etatyosta on tullut yleinen tydskentelymuoto, jonka
mahdollistaa digitaalisuus ja teknologiset ratkaisut. Tutkimusten mukaan etatyo
on lisaantynyt vuoden 2019 jalkeen merkittavasti ja Tyo- ja elinkeinoministerion
julkaiseman Tyoolobarometrin mukaan lahes 50% tydntekijoista tydskenteli
ajoittain etdna vuonna 2021 (kuvio 7). Paivittain etatydta tekevien tyontekijoiden
maara on kasvanut merkittavasti vuodesta 2019, jolloin paivittain etatyota teki
vain vajaa 5% tyontekijoistd. Vuonna 2021 paivittain etatyotd teki 20%

tyontekijoista. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2021; Valtioneuvosto 2020.)
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Kuvio 7. Tydolobarometri: Etatyod viimeisen 12 kuukauden aikana 2012-2021

(%). (Lahde: Ty6- ja elinkeinoministerié 2021).
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Suomen Yrittdjien tekeman tydelamagallupin mukaan jopa 70% tydntekijoista
haluaisi my0ds jatkossa tehda etatyota ainakin osittain. Saman suuntaisia tuloksia
on ollut nahtavissa myo0s muissa kansainvalisissa tutkimuksissa. Eta- ja
hybridity6 on tullut jdadakseen ja vakiintuneeksi tavaksi tydskennella erilaisissa
organisaatioissa. Tyontekijat eivat halua luopua eta- ja hybridityon tuomista
eduista ja hyodyista, kuten ei myoskaan tyonantajat. (Gapgemini Research
Institute 2023; Koskenranta 2021; Tyo- ja elinkeinoministerio 2021;
Valtioneuvosto 2020.)

4.1 Hybridityén hyddyt

Hybridityd mahdollistaa tyontekijalle joustoa tydntekemiseen seka arjen
yhteensovittamiseen, mutta myds tuo mukanaan erilaisia haasteita. Vuonna 2020
koronapandemian yhteydessa siirryttiin lahes yhden yon aikana etatyohon
Valtioneuvoston asettaman vahvan etatyosuosituksen myo6ta. Samalla
organisaatiot, joissa etatyo ei ollut viela tydmuotona, joutuivat luomaan omat
kaytanteet etatyohon yllattden. Organisaatiot joutuivat puntaroimaan myos
etatydn ja hybriditydn hyodtyja seka haasteita. Tana paivana hybridityd on jo
pitkalti vakiintunut tyoskentelytapa ja organisaatioilla on laadittu selkeat
pelisaannot taman kaltaiseen tyoskentelyyn. Tutkimusten mukaan eta- ja
hybridityota tekevat tyontekijat ovat tyytyvaisempia tydhonsa seka nakevat taman
kaltaisessa tyoskentelyssa paljon positiivisia tekijoita. (Haapakoski, Niemela &
Yrjola 2020; Koskenranta 2021; Sosiaali- ja Terveysministerio 2022; Tyo- ja

elinkeinoministerié 2021.)

Tyoterveyslaitos on laatinut kattavan listan eta- ja hybriditydn eduista ja haitoista
(taulukko 1). Listauksesta nousee esille hybriditydon lisdavan mm.
tyotyytyvaisyytta ja tyétehoa. Myos tydrauha on lisdantynyt seka tyon joustavuus.
Haasteeksi on noussut tyGajan rajaaminen seka vaikeus irrottautua tyosta. Myos
Tyoésuojeluhallinto on nostanut esille naitd samoja seikkoja. (Tyosuojelu.fi 2022;

Tyoterveyslaitos 2023.)
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Taulukko 1. Hybriditydn hyodyt ja haasteet

HYBRIDITYON HYODYT HYBRIDITYON HAASTEET

e Tyobajan joustavuus ja e Tybajan rajaaminen voi olla
muokkaaminen tyontekijan haastavaa
tarpeita vastaavaksi e Vaikeuksia irrottautua tyosta

e Tyon yhteensovittaminen muuhun e Tyon tauottaminen voi olla
elamaan joustavampaa haastavaa

e Lisaantynyt tyorauha ja e Epaergonomiset tyoolot
mahdollisuus keskittya e Tydyksindisyyden kokeminen ja
tyontekemiseen tyoyhteisosta eriytyminen

o Tyotyytyvaisyyden ja tydtehon e Tieturvahaasteet
lisaantyminen o Etdjohtamisen haasteet

e Ajan jarahan saastd tydmatkoissa

e Mahdollistaa joustavammin
asuinpaikan valinnan

Hybridity6td koskee samat lainsdaddanndt kuin muunkaltaistakin  tyota.
Lainsaadannodllisena perustana toimii tyosopimuslaki, tydaikalaki seka
ty6turvallisuuslaki. Organisaatiot sopivat kuitenkin usein kirjallisesti yhteisista
pelisaannoista hybridi- seka etatydssa. Pelisaantdihin kirjataan paasaantoisesti
seuraavia seikkoja: tydaika, tyoturvallisuus, tyon tavoitteet ja tulosten seuranta,
sairauspoissaolokaytanteet ja  tietoturvaseikat. (Tydsuojelu.fi 2022;

Tyoterveyslaitos 2023.)

Hybridi- ja etatyon etuihin kuuluu tydntekemisen joustavuus seka muun elaman
yhteensovittaminen tydelamaan. Hybridityd tuo mukanaan vapautta seka
mahdollisuuksia rakentaa tydelama vastaamaan paremmin oman arjen
vaatimuksia. Tyoaika on usein joustavampi ja tyopaivan aikana kotitoimistolla on
mahdollisuus esimerkiksi suorittaa pienia kotitoita tai tyopaivan jalkeen siirtya

saumattomammin harrastuksiin. Myos perhe-elaman yhdistaminen tyoelamaan

Confidential



31

on helpompaa eta- ja hybriditydssa. (Kuisma & Sauri 2021; Tyoterveyslaitos
2023.)

Tutkimuksen mukaan tyoskentely etana kotitoimistolta mahdollistaa myds
keskittymisen tyon tekemiseen eri tavalla kuin toimistolla ja erilaisia hairiotekijoita
esiintyy vahemman (kuvio 8). Eta- ja hybridityd tarjoaa paremmin
keskeytyksetonta tydaikaa ja lisdantynytta tyorauhaa. Tyoolobarometrin mukaan
62% eta- ja hybridityota tekevalla tydntekijalld on kotona kaytdssaan rauhallinen
tydtila, jossa tydskennellda. Saman tutkimuksen mukaan 41% tyontekijoista koki
mahdollisuutta keskittya tydohon paremmin kotitoimistolla kuin tyopaikalla. Myds
muiden tutkimusten tulokset ovat olleet samankaltaisia ja esille on noussut
tyérauhan lisdantyneen etatydssa. (Kopra 202; Kuisma & Sauri 2021; Tyo- ja

elinkeinoministerié 2021; Tyodterveyslaitos 2023.)

minulla on kdytettavissd etdtydhan 23 10 5
rauhallinen tila

etatydssa pystyn keskittymaan
paremmin kuin toimistolla 32 20 6
etdtyd on minulle tuottelias
tapa tydskennelld 3% e -

=
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M tdysin samaa mieltd | jokseenkin samaa mieltd m jokseenkin eri mieltd m tdysin eri mieltd

Kuvio 8. Tyoolobarometri; Etatyon tilat, keskittyminen ja tuotteliaisuus 2021 (%).

(Lahde: Tyo- ja elinkeinoministerio 2021).

Tyoterveyslaitoksen mukaan eta- ja hybridityo lisdavat myos tyotyytyvaisyytta
seka tyodtehon lisdantymista. Eta- ja hybridityd mahdollistaa oman tydn hallinnan
paremmin seka tukee tyontekijan tehokkuutta sekd motivaatiota. Tutkimusten
mukaan tyontekijat kokevat eta- ja hybriditydssa aikaansaamisen kokemuksen
lisaantyneen seka vapaa-ajan lisdantyneen. Jopa 45% tyOntekijoista koki
aikaansaamisen tunteen lisdantyneen etatydssa vuonna 2021. Vastaavasti

toimistolla tyOskentelevien kokemus aikaansaamisen tunteen lisaantymisesta oli
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21% tyontekijoistda vuonna 2021. (Kopra 2022; Kuisma & Sauri 2021; Sweco
2021; Tyoterveyslaitos 2023.)

Paikkakuntariippumaton eta- ja hybridityd mahdollistaa tyontekijalle asuinpaikan
valinnan muulla perusteella kuin tyopaikan sijainnin perusteella (Tyoterveyslaitos
2023). Eta- ja hybridityd tuovat tyontekijalle myds taloudellista saastéa
tydmatkakuluihin ja minimoi ylimaaraistd matkustamista. Suomen Yrittdjien
tutkimuksen mukaan etatyodntekijat saastavat tydmatkoissa noin 50 minuuttia
aikaa vuorokaudessa (Koskenranta 2021). Tama mahdollistaa lisaantyneen
vapaa-ajan seka lisda omalta osaltaan myds tyotyytyvaisyytta, silla useamman
tyontekijan mielestd tyomatkoihin kaytetty aika ei ole ollut mielekasta.
Tydmatkoista vapautunutta aikaa hyddynnetaan perheen ja omaan hyvinvointiin.
Tyomatkaliikenteen vahenemisella on myds myonteisia ymparistovaikutuksia ja
se on jonkin verran vahentanyt paastoja. (Kopra 2020; Kuisma & Sauri 2021;
Sweco 2021.)

Hybridi- ja etatyo tuo mukanaan etuja myos yrityksille, ei ainoastaan tyontekijalle.
Taman  kaltainen tydmuoto  mahdollistaa  toimitilojen  muuttamisen
monitoimitiloiksi, jolloin yritys ei valttamatta tarvitse enaa niin suurta kiinteistoa
toimistokayttoon. Tama tuo mukanaan toimitiloihin liittyvid kustannussaastoja.
Tutkimuksen mukaan kuitenkin arvioidaan, ettei toimistot tule tulevaisuudessa
kokonaan poistumaan vaan tulevat muuttamaan muotoaan vastaamaan
paremmin yrityksen ja tyontekijan tarpeita etenkin hybriditydon nakokulmasta.
Jatkossa toimitiloilta ja toimistoilta toivotaan kykya muuntautua eri toimintojen
tarpeen mukaan ja mahdollistamaan joustava tyoskentely seka tukemaan
tyontekijdiden yhteisdllisyytta. (Boijer-Spoof Heikinheimo & limivalta 2021, 31;
Kuisma & Sauri 2021; Sweco 2021; Tyoterveyslaitos 2023.)

Hybridi- ja etatyd0 on tutkimusten mukaan vaikuttanut myds tyontekijoiden
sairauspoissaoloihin ~ vahentavasti  kuten my6s  suunnittelemattomiin
poissaoloihin. Toisaalta tyontekijat tyoskentelevat etatyon myoéta herkemmin
sairaana, joten tutkimusten mukaan sairastaminen ei kuitenkaan ole vahentynyt
merkittavasti. Eta- ja hybridityontekijoille on tyypillista tydskennella kotitoimistolla

sairaana ja sairauslomalle jaaminen on tastad syysta vahentynyt. Talld on
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kuitenkin ollut taloudellisesti yrityksille positiivisia vaikutuksia. (Boijer-Spoof
Heikinheimo & limivalta 2021, 31; Suomen Tietotoimisto 2020; Sutela 2020.)

4.2 Hybridityon haasteet

Hybridi- ja etatyon haasteena on tydajan ja tyon tekemisen rajaaminen. Tyodsta
voi olla vaikeampi irtaantua ja tama voi lisata tyontekijalle kuormittumista. Myos
tyon riittava tauottaminen on tutkimusten mukaan vaikeampaa. Tyontekijalle ei
tule tyon lomassa luontevia taukoja tai muita keskeytyksia samalla tavalla kuin
tydskennellessa toimistolla, taukojen pitaminen vaatii tyontekijalta nain ollen
itseohjautuvuutta seka tietoista valintaa tauottamiseen. Tyontekijaltd vaaditaan
taitoa rajata ja rytmittdd omaa tydn tekemista riittavasti. Osalle tyontekijoista
toimistolla tehtava tyo nayttaytyykin mielekkddmpana ja paremmin
soveltuvampana kuin etatyd. Eta- ja hybriditydssd myods lounastaukojen
pitaminen voi unohtua herkemmin, silla lounastauot eivat ole samalla tavalla
sosiaalisia tilanteita kuin toimistolla. Tyontekija saattaa sydda lounaan
tietokoneen aarella samalla toita tehden. Myds staattinen istuminen etatyossa voi
olla pitempi kestoista ilman pakollisia keskeytyksia. (Kuisma & Sauri 2021; Sweco
2021; Tyoterveyslaitos 2023.)

Etatyo voi luoda tyontekijalle Tyoterveyslaitoksen mukaan myos yksinaisyytta ja
tydyhteisdsta eriytymista. Etatydn koetaan olevan jossain maarin yksinaisempaa
tyon tekemista ja tyodstd voi puuttua sosiaalinen vuorovaikutus muiden
tyontekijdoiden kesken. Etenkin pelkastaan etatyota tekevien tyontekijoiden
kokemuksesi on noussut tyOyhteison puutteellinen yhteisollisyys ja sosiaalinen
yhteen kuulumattomuuden tunne. Talla on ollut vaikutusta myds tydntekijan
tydomotivaatioon heikentavasti. Toisaalta tatd samaa haastetta ei ole tutkimusten
mukaan noussut niin vahvasti esille hybriditydssa, jossa tyontekijat tapaavat
kasvokkain toisiaan toimistolla edes satunnaisesti. (Sweco 2021; Tanskanen

yms. 2022; Tydterveyslaitos 2023.)
Hybridi- ja etatydssa haasteena voi olla myds esihenkildn ja organisaation

puutteellinen tuki ja ohjaus tyon tekemiselle. Taman Kkaltainen tyo vaatii

tyontekijalta itseohjautuvuutta seka taitoa hallinnoida omaa tyétaan riittavasti.
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Tyokulttuurin ja johtamisen tulee pohjautua molemmin puoliseen luottamukseen
ja avoimuuteen. Esihenkildn roolilla on merkittdva osa siihen, miten hybridi- ja
etatyd pystytaan rakentamaan tyontekijan tarpeita tukevaksi. Esihenkilon tulee
olla tarvittaessa tavoitettavissa ja aktiivisesti mukana tydntekijan tyon
tekemisessa.  (Koskenranta 2021; Kuisma & Sauri 2021; Sweco 2021;

Tyoterveyslaitos 2023.)

Tybergonomia ei aina vastaa vaatimuksia, kun tydskennelldan etana.
Tyontekijalla ei esimerkiksi ole mahdollisuutta rakentaa kotiin toimivaa ja
ergonomista tyOpistetta tydskentelyyn. Tydasento voi olla virheellinen ja
aiheuttaa staattista kuormitusta etenkin niska- ja hartiaseudulle. Tama vaikuttaa
tyontekijan fyysiseen jaksamiseen hybridi- ja etatydssa. Tyotekija tydskentelee
usein pelkan kannettavan tietokoneen varassa, eika kaytossa ole nayttopaatetta
tai ergomista nappaimistdéa. (Boijer-Spoof Heikinheimo & limivalta 2021, 22;
Moller 2020; Tyéterveyslaitos 2023.)

Hybridi- ja etatyo vaatii liséksi toimivaa tietotekniikkaa seka tietoturvallisuuden
huomioimista. Ty6ta on mahdoton tehda ilman toimivaa nettiyhteytta, silla lahes
kaikki tyotehtavat hoidetaan tietokoneen kautta netissa. Tyontekijalla tulee olla
my0s riittavat valmiudet seka osaaminen kayttaa sahkadisia tydvalineita tydssaan.
Tyontekijan tulee huomioida tietoturvallisuus ja asioiden salassapitovelvollisuus
samalla tavalla kuin toimistollakin. (Kuisma & Sauri 2021; Tydsuojelu.fi 2022;

Tydbterveyslaitos 2023.)

4.3 Hybriditydn vaikutus tyohyvinvointiin

Hybridityolla on laajasti erilaisia vaikutuksia tyontekijan tyon tekemiseen seka
tydhyvinvointiin (kuvio 9). Tyén mielekkyyden kokemus on kohentunut ja tyéssa
jaksaminen parantunut. Useimmiten tyontekijat ovat kokeneet hybridityon
mielekkaaksi tyoskentelymuodoksi, ja silla on paljon tydhyvinvointia parantavia
seikkoja. Tutkimusten mukaan hybridityd parantaa tyohyvinvointia ja auttaa
tyontekijad paremmin  suoriutumaan tyGtehtavassaan.  TyoOhyvinvointia
parantavaksi tekijaksi eta- ja hybriditydssa tutkimuksissa on noussut etenkin tyon

ja vapaa-ajan yhdistamismahdollisuudet seka tyotehokkuuden lisaantyminen.
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Tyosta palautuminen on koettu helpommaksi eta- ja hybriditydssa kuin
toimistopainotteisessa tyotehtavassa. Lisaksitydorauhan lisdantyminen on tuonut
tyontekijalle  tyohyvinvointia  ja  auttanut  keskittymaan  tyotehtaviin
pitkdkestoisemmin. Tama on lisannyt tyon mielekkyytta ja sitoutumista tyohon.
(Kopra 2020; Sweco 2021.)

Etatyon vaikutus tyohyvinvointiin

Ty&ssG jaksaminen 189

Ty&- jo vapoo-gjan yhdetiminen 4,1%

YhieisOllisyys 208

Tvérenzkxdds _ ‘D:

151

Tyon miakeidoyys

Tysa polavtuminen & W

2 3 4 5
Easiono

Kuvio 9. Etatydn vaikutus tydhyvinvointiin (Lahde: Kopra 2020).

Esihenkilon rooli nayttaytyy merkittavana tekijana tyontekijan tyohyvinvoinnissa
etd- ja hybriditydssa. Hyvalla johtamisella voidaan tukea tydntekijan
tyohyvinvointia eta- ja hybriditydossa seka tukea organisaation yhteisollisyytta.
Organisaation yhteenkuuluvuuden tunteella voidaan vaikuttaa tyontekijan
kokemukseen tyohyvinvoinnista ja tahan on tarkeaa panostaa etenkin silloin, kun
tydskennellaan etatyossa. Hybridityd mahdollistaa useimmiten kollegoiden
sosiaaliset vuorovaikutukset kasvokkainen satunnaisesti toimistolla, jolloin
yhteenkuuluvuuden tunne voi rakentua luontevammin. Etatydssa tama taas vaatii
tutkimusten mukaan esihenkilolta aktiivista otetta ja panostusta. Esihenkilon

riittava tuki tyontekijalle tukee tydssa suoriutumista eta- ja hybriditydssa seka
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vaikuttaa tyohyvinvoinnin kokemukseen. Esihenkilolta odotetaan erityisesti
mahdollisuuksia kahdenkeskisiin keskusteluihin sekda yksildllista tukea.
Tyontekijan tyokuorman huomioiminen esihenkilon toimesta auttaa my0s
tybéhyvinvoinnin tukemiseen eta- ja hybriditydssa. (Conteras, Baykal & Adib 2020;
Kopra 2020; Spagnoli, Manuti, Buono & Ghislieri 2021; Sweco 2021.)

Etatyo voi luoda tyontekijalle Tyoterveyslaitoksen mukaan yksinaisyytta ja
tydyhteisosta eriytymista. Talld on merkitys tydntekijan kokemukseen
tydnhyvinvoinnista. Tyoyksinaisyys onkin lisdantynyt vahvasti eta- ja hybridityon
lisdantymisen myoéta. Jopa 30 % tyontekijoista kokee tyoyksindisyytta ja silla voi
olla vaikutusta tyOntekijan kuormittumiseen seka tydssa uupumiseen.
Tyodyksinaisyys vaikuttaa tyontekijassa myos tehokkuuteen ja
tyoskentelymotivaatioon. Eta- ja hybridityo vahentaa merkittavasti tyontekijoiden
keskindista sosiaalista kanssakaymista eikda sahkdinen kommunikointi pysty
paikkaamaan tata vajetta riittavasti. Etenkin pelkastaan etatyota tekevien
tyontekijdiden kokemuksen mukaan sosiaalinen ulottuvuus tydssa on vahentynyt
huomattavasti ja nain ollen yksinaisyyden kokemus lisaantynyt. Tutkimusten
mukaan yksinaisyyden kokemuksella on vaikutusta tyontekijan tyohyvinvointiin,
mutta myOs tyossa viihtymiseen seka organisaatioon sitoutumiseen.
Tyodyksinaisyyteen tulisi kiinnittdakin huomattavasti enemman huomiota
organisaatioissa, jotta sen haitallisia vaikutuksia voitaisiin ennalta ehkaista.
(Sweco 2021; Tanskanen yms. 2022; Tyodterveyslaitos 2023.)

Eta- ja hybridityd vaatii tyontekijaltd vahvaa itseohjautuvuutta seka tyon
organisointia. Puutteellinen kyky toimia itseohjautuvasti eta- ja hybridityossa
vaikuttaa vahvasti tyontekijan tyodhyvinvointin ja voi aiheuttaa jopa
tybuupumusta. Eta- ja hybridityota tekevan tietotyolaisen tyopaiva voi olla hyvin
pirstaleinen ja psyykkiseltd kuormitukselta vaihteleva (Heikkonen 2021). Tama
haastaa tyontekijan kognitiivisia taitoja ja tyon organisointia. Itseohjautuvuuden
taidoilla nahdaan tutkimusten mukaan olevan selva yhteys tyohyvinvointiin ja
tyossa jaksamiseen (Sjoblom, Juutinen & Makikangas 2022). Tyon organisointi
vaatii  kykya suunnitella oma tydpaiva tyohyvinvointia tukevaksi ja
suunnittelematon tyopaiva voi olla hallitsematon ja kuormitusta merkittavasti

lisdava. Eta- ja hybriditydssa suunnittelemattomassa tyopaivassa tauot voivat
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jaada pitamatta ja tyon rajaaminen voi olla mahdotonta. Tama lisaa
tybuupumusta ja tydpahoinvointia. Tyodhyvinvointia voidaan kohentaa
merkittavasti tukemalla tyontekijan itseohjautuvuutta organisaatiossa seka
mahdollistamalla naiden taitojen kehittyminen. (Heikkonen 2021; Moisala 2020;
Sjéblom, Juutinen & Makikangas 2022.)

Kaiken kaikkiaan kuitenkin etenkin hybridityolla nahdaan useiden tutkimusten
mukaan olevan tyohyvinvointia merkittavasti parantavia seikkoja. Tyontekijat ovat
tyytyvaisempia hybridity0ssa ja se tuo mahdollisuuksia yhdistaa joustavasti tyo
seka vapaa-aika. Tyotyytyvaisyys on lisaantynyt hybriditydn kautta ja se
mahdollistaa tyontekijalle hyvinvointia lisaava vapautta seka joustavuutta.
Useiden tutkimusten mukaan tyodntekijat eivat ole enaa valmiita siirtymaan
toimistopainotteiseen tyohon ja kokevat toimistopainotteisen tydon heikentavan
tyéhyvinvointia seka lisdavan kuormitusta. Tyohyvinvointi on taas merkittava
tekija tyon tuloksellisuuteen ja laatuun, joten tutkimusten mukaan hybridity6ta

tekevat tyontekijat ovat tyytyvaisinpa omaan tyéelamaansa.
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5 TUTKIMUSTULOKSET
5.1 Tyobhyvinvoinnin rakentuminen

Opinnaytetyoni  haastattelujen  vastausten perusteella  uravalmentajan
tyéhyvinvointi rakentuu useista eri osatekijoista, mutta mahdollisuus
hybriditydhon vahvistaa tyohyvinvoinnin kokemusta. Uravalmentajat kuvailivat
tyéhyvinvoinnin rakentuvan vastuusta ja vapaudesta sekd joustavuudesta
yhdistaa tyoelamé& mutkattomasti muuhun eldamaan. Tama mahdollistuu

vastausten mukaan nimenomaan hybridityolla.

"Mé& saan hybridityéssé hyvin pitkélle maérittdd oman aikataulun, niin

se on jo henkisesti vapauttavaa ja voimaannuttavaa.”

“Jos hybridity6té ei olisi tullut niin liekké enéé tata tyota jaksaisin
tehda.”

Vastausten perusteella useimmat uravalmentajat kokivat tydhyvinvoinnin ja
tyokyvyn hyvaksi, vaikka henkilostokokemuskyselysta nousikin esille

terveydentilan heikentyneen jonkin verran ajanjaksolla 4/2022-3/2023 (kuva 10).

Terveys Trendi & Jokauma |# Trendi
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Kuva 10. Uravalmentajan terveys henkilostokokemuskyselyssa 4/2022-3/2023

Uravalmentajan tyohyvinvoinnin nahtiin rakentuvan turvallisesta tyoyhteisosta,
tydyhteison  kulttuurista seka kollegoiden tuesta ja “yhteen hiileen
puhaltamisesta”. Uravalmentajien keskinainen sosiaalinen vuorovaikutus ja
yhdessa tekeminen ilman esihenkildiden lasndoloa koettiin tydhyvinvointi

parantavaksi tekijaksi.
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” Sellaisia rentoja hetkid, joissa on vain kollegoja: tétd kaivataan
erityisesti, ja vapaata keskustelua ilman esihenkilbitd. Téalla iso

merKitys tybhyvinvointiin, ehké jopa kérjesséa.”

Hyvat suhteet esihenkilodn seka esihenkildon tuki ja ohjaus vaikuttivat
tyohyvinvointiin vastausten perusteella. Useat uravalmentajat kokivat suhteen
esihenkilobn olevan hyva ja avoin. Suhde esihenkildon oli pystynyt
samankaltaisena henkilostokokemuskyselyn vastausten mukaan ajanjaksolla
4/2022-3/2023 (kuva 11). Esille nostettin myds organisaation luottamus,
kannustus ja hyva tyoilmapiiri. Tasapuolinen kohtelu ja oikeuden mukaisuus
tukivat tyéhyvinvoinnin tunnetta. Myos itsensa johtamisen taidoilla koettiin olevan

vaikutusta tyohyvinvoinnin kokemukseen.

suhde esihenkilééni o
] | | i 4..3

Kuva 11. Uravalmentajan kokemus suhteesta esihenkiloon
henkilostokokemuskyselyssa (4.3/5) ajanjaksolla 4/2022-3/2023

Uravalmentajat kokivat tyohyvinvointiin vaikuttavan tyotehtavien selkeys ja
mahdollisuus saavuttaa asetetut tavoitteet. Tyon merkityksellisyys vaikutti
tybéhyvinvointiin ja useat kokivat tekevansa tarkeaa seka merkityksellista tyota.
Tama seikka tuli esille teemahaastatteluissa, mutta myos

henkilostokokemuskyselyissa (kuva 12).

A Tyén merkityksellisyys ja osallistuminen

4.3

Kuva 12. Uravalmentajan kokemus tyon merkityksellisyydesta ja osallistumisen
kokemus (4.3/5)

Tyoéhyvinvointiin vaikuttaa uravalmentajien nakemysten mukaan tyéergonomia,

joka kuitenkin useilla oli puutteellinen “kotitoimistolla”. Harvalla oli kaytéssaan
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sahkoista saadettavaa tyopoytaa tai ergonomista tyotuolia. Useat tyoskentelivat
keittiopdydan aarella tai sohvalla kannettavalla tietokoneella. Lisaksi toimivat
tydvalineet (tietokone ja puhelin) ja sahkoiset tydkalut (esim. Onenote, Teams,

sahkdposti) vaikuttivat tydhyvinvoinnin kokemukseen.

Tyoterveyshuollon eri  palveluiden kayttomahdollisuus nahtiin  kohentavan
tyéhyvinvoinnin  kokemusta. Useat uravalmentajat nostivat esille myds
tyohyvinvointiin vaikuttavina tekijoina mahdollisuuden liikkua tyopaivan aikana ja

osallistua tydyhteison yhteisiin joogaohjauksiin tai yhteisille etakahveille.

"Voin vaikka kdydé& kesken tydpéivéan kévelyllé tai sitten muuten

liikkua. Se auttaa jaksamaan tydssé.”

Tyohyvinvointia heikensi vastausten mukaan liiallinen tydkuorma ja tyopaineet.
Uravalmentajien mukaan tyokuormaa ei aina otettu riittdvasti huomioon tydn
tekemisessa ja henkilostokokemuskyselyssa tyOkuorman paino oli lisaantynyt
ajanjaksolla 3/2022-4/2023 (kuva 13). Myds haastavat asiakasprosessit
heikensivat tyossa jaksamista ja tyohyvinvoinnin kokemusta. Puutteelliset tai
vahaiset tauot tyopaivan aikana vaikuttivat myds uravalmentajan tyéhyvinvointiin.
Muutamat uravalmentajat tunnistivat pitavansa liian vahan taukoja tyopaivan

aikana ja kuvailivat sen vaikuttavan omaan palautumiseen heikentavasti.

Tyékuerma Trendi & Jakauma | Trendi
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Kuva 13. Uravalmentajan kokemus tyokuormasta henkilostokokemuskyselyssa
ajanjaksolla 4/2022-3/2023

Tybhyvinvoinnin nahtiin olevan kaiken kaikkiin avainasemassa laadukkaaseen

tyoskentelyyn ja hyvaan valmennustyOhon. Uravalmentajat tiedostivat, ettei
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jokainen tyopaiva ole aina hyva, mutta kuvailivat "riittavan hyvan riittavan”. Hyvat

ja innostavat asiakastapaamiset lisasivat tydhyvinvointia seka antoivat tyoniloa.

5.2 Tyohyvinvoinnin kokemus hybriditydssa verrattuna toimistotyohon

Opinnaytetydssani selvitin  myds, miten tyohyvinvoinnin kokemus eroaa
hybriditydssa verrattuna toimistopainotteiseen tyoskentelytapaan. Vastausten
perusteella esille nousi hybriditydn olevan yksindisempaa ja muutama

uravalmentaja koki tydssaan myds jossain maarin tyoyksinaisyytta.

Toimistolla koettiin olevan enemman sosiaalista vuorovaikutusta kollegoiden
kanssa, joka toi tyon tekemiseen aktiivisuutta seka vireytta. Etana tapahtuvan
vuorovaikutuksen koettiin olevan ajoittain haastavaa, mutta myos kuormittavaa

ja turruttavaakin.

“Toimistolla, kun tapaa ihmisid niin olo on virkedmpi ja semmoinen

aktiivisempi.”

Selkeana eroavaisuutena vastauksissa esille tuli toimistossa tyon tauottamisen
olevan helpompaa ja luontevampaa kuin etana tyoskennellessa. Useat
uravalmentajat kuvailivat taukoja olevan enemman toimistolla ja lounastauosta
pidettiin tiukemmin kiinni yhdessa kollegoiden kanssa. Myds tyoergonomia oli
toimistolla huomattavasti parempi kuin "kotitoimistolla”, silla toimistolla kaytdssa

on saadettavat sahkoiset tydpoydat seka tietokoneen nayttd nappaimistoineen.
"Niité lounastaukoja tulee pidettya sdannéllisemmin toimistolla.”

Toisaalta kokoaikaisen toimistotyon kuvailtiin aiheuttavan vasymista hybridityota
enemman ja nain vaikuttavan myos tyohyvinvoinnin kokemukseen. Lisaksi
toimistossa tyohon keskittymisen nahtiin olevan vaikeampaa ja kuormittavampaa

erilaisten hairidtekijoiden takia.

"Tybnteko oli siis ihan kaoottista siell& toimistolla ja vei voimavaroja.
Kulutti omaa tybhyvinvointia jo silla, ettd koskaan ei saanut sitéa
mé&éréé tyota tehtyd aikaiseksi mité oli tavoitellut, koska néité

héiridtekijoita oli niin paljon.”
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Useampi uravalmentaja toi haastattelussa esille tyoparin tai kollegan
puuttumisen siitd huolimatta, etta tydskenteli toimistolla parina paivana viikossa.
Kollegan lasnaolo vaikutti merkittavasti tyohyvinvointiin, mutta jos toimistolla ei
ollut kuitenkaan kollegoita, ei toimistolla tydskentely auttanut tdssa suhteessa

tyohyvinvoinnin kokemukseen.

"Téassé meidédn omalla toimistolla, ei siellad ole kéytdnnbssé enééa
ketaan tai sitd tydyhteis6a. Silld omalla tydyhteisélla oli kyllé iso

merkitys, kun néki kasvokkain.”

Hybriditydon nahtiin opinnaytetydssani tukevan tyOhyvinvointia toimistotyota
paremmin, silla hybridityd mahdollistaa tyon aikatauluttamisen paremmin yhteen
muun eldman kanssa. Lisaksi hybridityd saasti uravalmentajien kokemusten

mukaan aikaa, silla fyysiset tydmatkat vahenivat.

"Kun ta& on ollut niin helppoa tdma etétyd, niin sitten mun mielestéa

kulkemiseen tuhraantuu ihan hirveasti turhaa aikaa.”

Uravalmentajat kuvailivat hybriditydn mahdollistavan vastuun ja vapauden tehda
tyota omalla tavalla ja omassa aikataulussa. Hybridityon koettiin olevan kaiken
kaikkiaan helpompaa ja joustavampaa; muun elaman yhdistaminen tyoelamaan
oli sujuvampaa ja se mahdollisti nopeat siirtymat tyopaivasta harrastusten pariin.
Uravalmentajat  kokivat  myo0s hybridityon keventavan haastavia

asiakasvalmennuksia, etavalmennuksissa asiakassuhde jai etaisemmaksi.

5.3 Tyohyvinvoinnin kehittaminen ja yllapito hybriditydssa

Uravalmentajien mukaan tyohyvinvoinnin kehittaminen ja yllapito oli hyvalla
tasolla "Urapalvelut’-organisaatiossa, selviaa opinnaytetyossani. Usean
uravalmentajan vastauksista ilmeni tyytyvaisyys erilaisiin toimiin, jolla voitiin
tukea ja edistaa tyohyvinvointia hybriditydssa. Esille nostettiin erilaiset yhteiset
etakahvit seka mahdollisuudet kayda tyoasioita lavitse myos etana teams-
tapaamisia hyoddyntaen. Nailla nahtiin olevan tyohyvinvointia tukeva vaikutus.
Organisaatio tarjosi tydntekijoille myds muita yhteisia tyohyvinvointia tukevia
toimia kuten joogaa etdohjauksella. Toivottiin kuitenkin myds muuta yhteista

likuntaa etana joogan lisaksi.
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Kehittamisehdotukseksi tuotiin uravalmentajilta saannolliset mahdollisuudet
tyénohjaukseen, silld tydn koettin olevan verrattain  kuormittavaa
asiakasohjaustyota. Tassa hetkessa tyonohjausta oli tarjolla noin 2-3 kertaa
vuodessa ennalta sovitun tydnohjaajan tarjoamana, mutta taman ei koettu olevan

riittava maara.

"Ma kokisin, ettd kun yksin paljon tydta tekee, eiké kuitenkaan halua
kollegaa rasittaa puhumalla tybasioista, niin sé&nnéllinen tyénohjaus

olisi hirvean térkea.”

Muutama uravalmentaja toivoi kotitoimistolle mahdollisuutta ergonomiselle
tydasennolle esimerkiksi saadettavan sahképdydan tai naytdn avulla. Taman
koettiin olevan yksi mahdollinen kehittamistarve, johon toivottiin organisaatiolta

ohjausta tai tukea.

"Olisi hyvé, jos olisi néyttd ja néppéimistd. Mé& saisin sen
ergonomisen asennon, koska tuolla Idppérilléd on tosi huono tehdé ja

néytté on liian pieni ja silmiin sattuu.”

Lisaksi vastauksissa esiintyi useamman uravalmentajan ajatuksena seka
kehittamistavoitteena tyon paineistamisen vahentaminen. Naiden seikkojen
lisaksi toivottiin vielakin avoimempaa keskustelua tyon kuormitus- ja

uupumistekijoista.

Uravalmentajat toivoivat jatkossakin mahdollisuuksia tavata kollegoita
saannollisesti kasvokkain useamman kerran vuodessa, silla sen koettiin tukevan
tyohyvinvointia ja tyossa jaksamista merkittavasti. Useat uravalmentajat toivat
esille, etteivat tapaa kollegoita viikoittain kasvokkain toimistolla, josta syysta he
toivoivat saanndllisia yhteisia tapaamisia oman tiimin kesken. Taman koettiin

myoOs tukevan organisaation yhteisollisyytta ja kulttuuria.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyoni  tavoitteena  oli  tutkia  uravalmentajan kokemusta
tyohyvinvoinnista hybriditydossa. Tarkoituksena oli nostaa esille myos
tyéhyvinvoinnin ~ kokemuksen  eroavaisuuksia hybriditydssd verrattuna
toimistopainotteiseen tyoskentelyyn. Lisaksi tavoite oli selvittdd mahdollisia
kehittamistarpeita  tydhyvinvointiin  liittyen  silloin, kun tydskennellaan

hybriditydssa.

Opinnaytetydoni mukaan hybridityd parantaa uravalmentajan tyéhyvinvoinnin
kokemusta. Saman kaltaisiin tuloksiin on paasty useissa muissa tutkimuksissakin
(Kopra 2020; Sweco 2021). Opinnaytetydssani selvisi, ettei uravalmentajat ole
valmiita enaa palamaan toimistotydhon painottuvaan tyodskentelyyn ja kokivat
tydskentelyn toimistolla olevan osittain jopa kuormittavaakin. Hybriditydn koettiin
mahdollistavan vapauden tydskennelld joustavammin ja muun arjen
yhdistaminen ty6elamaan oli helpompaa. Talla tavalla voitiin keventda myds

omaa kuormitusta haastavista asiakasprosesseista.

Opinnaytetydni mukaan uravalmentajan tydhyvinvointiin vaikuttaa useat tekijat,
mutta vapaus ja vastuu tehda ty6ta omalla tavallaan oli merkittavassa roolissa.
Tybhyvinvointia tuki hyva tydyhteisd ja kollegoiden tuki tyon tekemiseen.
Sosiaalinen vuorovaikutus kollegoiden kanssa ja "yhdessa tekemisen”-tunne
nousi vahvasti esiin opinnaytetydssani. Kokoaikaisen etatydn koettiin kuitenkin
olevan yksindaisempaa ja lisdavan tyoyksinaisyyden tunnetta. Tydyksinaisyyden
tunteen kasvaminen koronapandemian aikana on noussut esiin myds muissa
uusissa tutkimuksissa (Tanskanen yms. 2022). Tasta syysta koettiin
mahdollisuudet tyoskennelld halutessa myds toimistolla tai muutoin yhdessa

fyysisesti kollegoiden kanssa tukevan tyohyvinvointia.

Esihenkilon rooli vaikutti uravalmentajan kokemukseen tyohyvinvoinnista ja edisti
tyossa viihtymista. Esihenkilon riittava tuki, ohjaus ja mahdollisuus keskustella
tyOasioista paransi tyohyvinvointia. Myos muissa tutkimuksissa esille on noussut
esihenkilon roolin olevan merkityksellinen tyohyvinvoinnin  kokemukseen
tyontekijalle etenkin silloin, kun tyoskennelldan fyysisesti eri paikoissa etana
(Sweco 2021).
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Hybridity0 toi tyOntekijalle lisda mielekkyyden kokemusta tyohon seka
tehokkuutta tyon tekemiseen. Tyorauha ja mahdollisuus keskittya tydhon koettiin
hybriditydssa paremmaksi kuin toimistotyoskentelyssa. Tyon tauottaminen oli
kuitenkin haastavampaa etana, silla toimistolla tydhon tuli luontaisia keskeytyksia

ja yhteisia lounastaukoja.

Etana tydskennellessa tydergonomia ei tutkimuksen mukaan vastannut
vaatimuksia. Uravalmentajilla ei ollut valttamatta kotona kaytossaan saadettavaa
tai muutoin ergonomista tydopdoytaa eika tietokoneen nayttéa nappaimistdineen.
Useat tydskentelivat vain pelkan kannettavan tietokoneen varassa sohvalla tai
keittionpoydalla, mutta kaipasivat tietokoneen nayttéa kayttdoonsa seka
saadettavaa tyopoytaa. Toimistolla kuitenkin oli mahdollisuus kayttaa
ergonomisia tydvalineita. Ergonomian huomioiminen etana nostettiin esille myos

yhdeksi kehittamistarpeeksi.

Toiseksi kehittdmistarpeeksi opinnaytetydssani nousi esille tarve saanndllisille
tyonohjauksille, silla tyon koettiin olevan verrattain kuormittavaa ja paineistettua
tyoéta. Tyonohjauksella voisi haastattelun vastausten mukaan parantaa

uravalmentajien tyohyvinvointia.

Opinnaytetydssani vahvasti esille kuitenkin nousi hybriditydn parantavan
uravalmentajan tyohyvinvoinnin kokemusta. Hybriditydon nahtiin tukevan
laadukkaan valmennustyon tuottamista ja tydhyvinvoinnin kokonaisuutta.
Hybridityosta ei haluttu enda luopua ja ajatus paluusta toimistopainotteiseen
tydskentelytapaan ei motivoinut. Hybriditydn nahtiin tuovan tydntekemiseen
enemman hyotya kuin haittaa. Se mahdollisti uravalmentajille vapauden

tydskennella omaa hyvinvointia tukien.

Opinnaytetyoni tulokset tuovat esille vahvasti samankaltaisia huomioita, mita
muutkin vastaavan aihepiirin tutkimukset ovat esittaneet. Nain ollen koen
tutkimustulosten olevan luotettavia ja todenmukaisia. Useat keskustelut eri
tyontekijoiden kanssa opinnaytetyoprosessini ulkopuolella on vahvistanut myos
minun omaa ajatustani hybriditydn vaikuttavuudesta tyohyvinvointiin. Lahes
jokainen on nostanut esille tyohyvinvoinnin parantuneen
hybriditydbmahdollisuuden kautta. Tyontekijat eivat enaa toivo organisaatioiden

painottavan toimistotyyppiseen tyoskentelyyn.
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Opinnaytetydon tekeminen oli kiinnostava matka, jossa perehdyin lukuisiin
aihepiirin eri tutkimuksiin seka teoriatietoon. Oli innostavaa lukea tuoreita
tutkimuksia tyohyvinvoinnista ja hybridityosta. Teoriatietoa olikin saatavilla hyvin,
sillda aihe on varsin ajankohtainen ja useita tahoja kiinnostava. Kirjallisuuden
kautta sain vahvistusta omille ajatuksilleni aiheeseen liittyen. Esille nousi myds
hybriditydon tuomia negatiivisia puolia, jotka osittain on jopa saattanut jaada
positiivisten huomioiden taustalle. Tyoyksinaisyyden kokemus on lisaantynyt
merkittavasti vimeisen parin vuoden aikana, eika kaikki viihdy etatdissa kaikesta
huolimatta. Jopa muunkaltainen sosiaalinen pahoinvointi on lisdantynyt ja

yhteisollisyys vahentynyt. T@ma voisikin olla yksi kiinnosta jatkotutkimuksen aihe.

Teemahaastatteluiden pitaminen ja aineiston keruu oli todella antoisaa.
Haastateltavat ilmoittautuivat innokkaasti vapaaehtoisesti mukaan haastatteluun
ja siita iso kiitos heille. Keskustelut olivat hyvin syvallisia ja ajankohtaisesti
teemaan liittyvia. Esille nousi paljon my6s muita huomioita tydhyvinvointiin liittyen
ja keskustelujen aikana teemassa pysyminen oli valilla ronsyilevaa. Koen
kuitenkin onnistuneeni poimimaan tutkimuskysymysten kannalta oleellisen tiedon

kayttooni.

Opinnaytetydprosessi eteni asettamani aikataulun ja suunnitelman mukaan.
Talvella 2022 tein paatoksen opintovapaasta, jotta opinndaytetyon tekeminen
mahdollistuisi ilman liiallista kiiretta. Sainkin opinnaytetyoni valmiiksi sen myota
tavoiteaikataulua  nopeammin. Loppuvaiheessa  opinnaytetydprosessia
haasteeksi nousi valitettavasti taustaorganisaation toiveet yrityksen nimen

salaamisesta. Tama seikka kuitenkin ratkaistiin lopulta peitenimen avulla.

Toivoisin opinnaytetydni auttavan eri organisaatioita ymmartamaan hybridityon
merkitysta tyohyvinvointiin. Mahdollisuudella joustavaan tyontekemiseen, joka ei
ole sidottu tiukasti aikaan ja paikkaan, voidaan vahvistaa tydntekijoiden tydssa

viihtymista, tydmotivaatiota, tyon tehokkuutta ja kokonaistyohyvinvointia.
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LIITE 1: Teemahaastattelu; teemat ja runko

TEEMA 1: Tyohyvinvointi
e Mita sinulle tarkoittaa tydhyvinvointi?

e Miten tyohyvinvointi vaikuttaa sinuun valmentajana ja millainen merkitys

silld on sinun valmennustydhdsi?
TEEMA 2: Tydhyvinvointiin liittyvat erot toimisto- ja hybridityon valilla

e Miten tyOhyvinvointi eroaa hybridityoskentelyssa verrattuna aiempaan
toimistotydhdn painottuvaan tydskentelytapaan? Oletko huomannut

eroja? Millaisia?
TEEMA 3: Tyohyvinvoinnin kehittaminen ja tukeminen

e Milld tavalla huolehdit omasta tyohyvinvoinnista hybriditydskentelyn

aikana?

e Milla tavalla organisaatio huolehtii tydhyvinvoinnista
hybriditydskentelyssa?

e Miten mielestasi tybhyvinvointiin voitaisiin vaikuttaa
hybridityoskentelyssa?
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LIITE 2: Henkiléstokokemuskyselyn kysymykset (Eletive-tydkalu)
Tyon itsenaisyys

Voin vaikuttaa tyotahtiini omat tarpeeni huomioiden

Minulla on riittavasti vaikutusvaltaa tyohoni liittyvissa paatoksissa
Voin riittavasti vaikuttaa siihen, miten teen tyoni

Tyon merkityksellisyys ja osallistuminen

Joku tyOpaikallani valittdéd minusta ihmisena

Mielipiteillani on valia tyopaikallani

Antamani tydpanos on arvokas

Minua ei kiusata tai kohdella epaasiallisesti tyopaikallani

Tyoyhteisdssani suhtaudutaan positiivisesti uusiin ideoihin ja eridviin

mielipiteisiin

Tyokuorma

Ehdin hyvin tehda vastuullani olevat tehtavat annetussa aikataulussa
Hallitsen tyotehtavani

Tyohoni kohdistuvat vaatimukset ovat kohtuulliset

Tyoni ei ole liian stressaavaa.

Terveys

Olen tyytyvainen siihen, kuinka paljon nukun

Tunnen voivani tyossani ja tyopaikallani hyvin

Tauotan tyotani tydpaivan aikana riittavasti.

Viimeisen kuukauden aikana fiilikseni toissa on ollut paaosin hyva
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Tyopaikka ja tyovilineet

Tyoymparistossani ei ole hairidtekijoita, jotka merkittavasti vaikeuttaisivat

tyokykyani

Tyo6paikallani on huomioitu ergonomia

Minulla on tyoni tekemiseen vaadittavat tyovalineet
Oppiminen ja kehitys

Teen tdissa paivittain jotain, missa olen hyva

Keskustelen saanndllisesti omasta kehittymisestani esihenkiloni tai HR:n

kanssa

Minulla on mahdollisuus oppia ja kehittya

Tyoni on kiinnostavaa

Tunnen, etta osaamiseni ja taitoni ovat riittavia tehtavieni suorittamiseen.
Tavoitteet ja tavoitteiden saavuttaminen

Minulle asetetut tavoitteet ovat selkeat, realistiset ja sopivan haastavat.
Tiedan, mita minun tulee tehda, jotta saavutan tavoitteeni tydssani
Ymmarran tiimini tavoitteet

Teemme tiimissani paattamamme tehtavat loppuun

Koen tydssani saannollisesti onnistumisen iloa

Suhde esihenkil66ni

Esihenkiloni on selkeasti viestinyt minulle odotuksensa

Esihenkiloni valittaa hyvinvoinnistani

Esihenkiloni valittaa mielipiteistani
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Saan tukea esihenkildltani, kun tarvitsen sita
Minulla on luottamuksellinen suhde esihenkiloni kanssa
Esihenkiloni toimii oikeudenmukaisesti.

Voin vapaasti esittda mielipiteeni esihenkildlleni, vaikka olenkin hanen

kanssaan eri mielta.

Suhteet kollegojen kanssa

Saan tukea kollegoiltani, kun tarvitsen sita

Meilla on hyva yhteishenki tyotovereiden kanssa

Luotamme kollegojen valilla toisimme

Ratkaisemme konfliktitilanteet tehokkaasti kollegojen kesken
Kollegani ottavat vastuuta ja tekevat laadukasta tyota
Minulla on hyvia tyokavereita toissa

Monimuotoisuus, oikeudenmukaisuus ja osallisuus
Saan olla oma itseni tydyhteisdssamme.

Tyoyhteisdssani minua arvostetaan yksilona.

Minua ei syrjita tyoyhteisossani.

Koen, etta tydyhteisoni hyvaksyy erilaisuutta ja erilaiset ihmiset.

Tyodyhteisossamme  kaikilla ihmisilla on samat mahdollisuudet

lahtokohdistaan huolimatta.

Yrityksemme edistaa monimuotoisuutta, oikeudenmukaisuutta ja

osallisuutta (sisallyttamista)
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LIITE 3: Saatekirje teemahaastattelukutsusta
Hei uravalmentajat,

Opiskelen Lapin Ammattikorkeakoulussa sosionomi YAMK-tutkintoa. Olen
tekemassa opinnaytetyotani uravalmentajan tydhyvinvoinnista

hybridityossa.
Tutkimuskysymykset ovat:

. Millainen merkitys tyohyvinvoinnilla on hybridityossa

uravalmentajalle?

. Miten tyohyvinvoinnin kokemus eroaa hybriditydssa verrattuna

toimistopainotteiseen tydskentelytapaan?
. Miten tyOhyvinvointia voitaisiin yllapitaa hybridityossa?

Kyseessa on laadullinen tapaustutkimus, jossa aineisto kerataan
teemahaastattelun kautta. Tavoite on saada aineisto kasaan tammikuun
loppuun mennessa. Haastattelu nauhoitetaan, mutta aineistoa kasitellaan
anonyymisti. Nain ollen haastateltavien henkildllisyys tulee vain minun
tietoisuuteen, ja vain mina tulen kasittelemaan aineistoa. Tutkimuksen

jalkeen aineisto havitetdan asianmukaisesti.

Olisitko sina kiinnostunut osallistumaan teemahaastatteluuni? Haastattelu
voidaan toteuttaa ty6ajalla ja arvion mukaan siihen menisi noin tunti aikaa.
Toivoisin, etta laittaisit minulle viestia, jos saan haastatella sinua

tutkimustani varten

Terveisin Merja
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