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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Arvoketju

B2B

B2C

Born global -yritys

Epasuora vienti

Etabloituminen

Mikroyritys

Sisakauppa

Suora vienti

Ulkokauppa

Vienti

Kasite, joka kuvaa jonkin hyodykkeen vaiheittaista jalostumista

raaka-aineesta valmiiksi tuotteeksi.

Business to Business. Myyntimalli, jossa yritys myy tuotteitaan tai

palveluitaan toiselle yritykselle.

Business to Customer. Myyntimalli, jossa yritys myy tuotteitaan tai

palveluitaan suoraan kuluttajalle.

Globaali uusyritys eli yritys, jolla on perustamisestaan asti tarkoitus

kansainvalistya.

Tassa tyossa vientitoimintaa, jossa valmistaja myy tuotteitaan tai
palveluitaan ulkomaille kotimaisen valijasenen, esimerkiksi agentin,

komissionaarin, vientiliikkeen tai vientirenkaan kautta.

Sijoittautuminen. Esimerkiksi suomalaisen yrityksen sijoittuminen

Keski-Eurooppaan.

Yritys, jonka palveluksessa on vahemman kuin 10 tyontekijaa ja
jonka vuosiliikevaihto tai taseen loppusumma on enintaan 2 miljoo-

naa euroa
Ks. yhteisOkauppa.

Tassa tyossa vientitoimintaa, jossa valmistaja myy tuotteitaan tai
palveluitaan ulkomailla toimivan valijasenen, esimerkiksi jalleenmyy-

jan tai edustajan kautta.
Suomen ja kolmansien maiden valinen tavarakauppa.

Yleismaaritelma tavaroiden tai palveluiden myynnille kaikkialle ulko-
maille. Tulliviranomaiset maarittelevat viennin tarkemmin tavaroiden
tai palveluiden myynniksi suoraan EU-alueen ulkopuolelle, ks. myos

yhteisOkauppa.



Vientikauppa

Vihrea siirtyma

Yhteisohankinta

Yhteisokauppa

Arvonlisaverojarjestelmassa EU-maan alueella tapahtuva tavara-
kauppaa, joka on saadetty verottomaksi. Yleisesti vientikaupalla voi-

daan tarkoittaa myos kaikkea ulkomaille suuntautuvaa kauppaa.

Muutos kohti ekologisesti kestavaa taloutta ja kasvua, joka ei pe-
rustu luonnonvarojen ylikulutukseen ja fossiilisiin polttoaineisiin.
Esim. yrityksissa ja teollisuudessa vihrea siirtyma voi tarkoittaa in-
vestointeja puhtaaseen energiantuotantoon, kiertotalousratkaisuihin

ja vetyteknologiaan.
Tuotteiden ostamista yrityksen kayttoon muista EU-jasenmaista.

EU-maiden valilla tapahtuvaa arvonlisdverovelvollisten valista tava-

roiden myyntia tai hankintaa.
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon taustaa

Suomi on pienena ja avoimena kansantaloutena riippuvainen yritysten viennista ja kansain-
valistymisesta (Helppi & Paloheimo, 2005; Melin, 2011; Vahvaselka, 2009). Suomen talous ei
voi kasvaa ilman maailmanlaajuisia markkinoita. Vahvaselka (s. 17) maarittelee kansainvalis-
tymisen yrityksen kokonaisvaltaisena prosessina, jossa kansainvalisen liiketoiminnan osuus
tai mukana olo kansainvalisissa operaatioissa kasvaa. Tata prosessia voidaan puolestaan
tarkastella eri nakdkulmista. Tassa opinnaytetydssa kansainvalista liikketoimintaa ja sen haas-
teita tarkastellaan etelapohjalaisten pienten ja keskisuurten yritysten viennin ja viejan nako-

kulmasta. Viennilla tarkoitetaan tassa tyossa kotimaan rajat ylittavaa tavaramyyntia.

Pieniin ja keskisuuriin yrityksiin (pk-yritys) lasketaan Tilastokeskuksen (Tilastokeskus, i.a.-a.)
maaritelman mukaan ne yritykset, joiden palveluksessa on alle 250 tyontekijaa ja joiden vuo-
siliikevaihto on enintaan 50 miljoonaa euroa tai taseen loppusumma enintaan 43 miljoonaa
euroa. Lisaksi niiden tulee olla rippumattomia eli niiden padomasta tai aanivaltaisista osak-
keista ei 25 prosenttia enempaa saa olla sellaisen yrityksen tai yritysten omistuksessa, joihin
ei voida soveltaa tilanteen mukaan joko pk- tai pienen yrityksen maaritelmaa. Koko maan yri-
tyksista vain 0,2 % on suuryrityksia ja loput pienia tai keskisuuria yrityksia (Elinkeinoelaman
keskusliitto, EK, i.a.). Taman opinnaytetydn tutkimukseen osallistuneilta yrityksilta ei vaadittu

riippumattomuutta.

Pk-sektori on Suomessa merkittava tyollistaja, silla pieniin ja keskisuuriin yrityksiin tyollistyy
noin 66 prosenttia kaikista yritysten tyodllisista (Pinomaa, 2018). Elinkeinoelaman keskusliiton
ekonomistin, Pinomaan, mukaan monipuolinen joukko erikokoisia yrityksia eri aloilla mahdol-
listaa kasvun I0ytymisen monesta suunnasta, mika puolestaan takaa sen, etteivat yksittaisten
yritysten vaikeudet heilauta liikaa koko kansantaloutta. Pk-yritysten liiketoimintatilanteet hei-
jastuvatkin suoraan maakuntien verotuloihin, palveluihin ja tyopaikkojen maaraan, ja tasta
syysta pk-yritysten taloudellista asemaa on syyta tutkia saanndllisesti. Lisaksi tulee edistaa
yritysten ulkomaanvientia, jotta maakuntiin saadaan ulkopuolista rahavirtaa. Pk-yritysten ta-
loudellista tilannetta kartoitetaan muun muassa pk-yritysbarometrilla, jonka Yrittajat, tyo- ja

elinkeinoministerio ja Finnvera teettavat kahdesti vuodessa.
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Taman opinnaytetyon tutkimusaihe on ajankohtainen. Maakunnassa tilastoitua vientia on
suhteessa muuhun Suomeen hyvin vahan ja vientiyritysten lukumaaraa ja tilannetta on haas-
tava tutkia. Yritysten tilanteet, kansainvalistymishalukkuus, prioriteetit ja resurssit ovat myos
saattaneet muuttua koronapandemian, Ukrainan sodan suorien tai valillisten vaikutusten
seka vihrean siityman myota. Pandemian aikaiset rajoitukset ja Ukrainan sodan aiheuttamat
seuraukset, kuten raaka-aineiden ja komponenttien saatavuuden heikkeneminen, Venajan
pakotteet seka yleinen hintojen nousu ovat vaikuttaneet niin kotimaisiin kuin kansainvalisiin
markkinoihin (Leppanen, 2022). Myo6s vihrea siirtyma tuo nakokulman mukaan joko haasteita

tai mahdollisuuksia pk-yritysten liiketoiminnalle (Tyéryhmé&n loppuraportti, 2022).

1.2 Tyon tarkoitus

Taman opinnaytetyon tarkoitus on tutkia etelapohjalaisten pienten ja keskisuurten yritysten
kansainvalisen liiketoiminnan nykytilannetta ja vientikaupan haasteita, seka selvittaa, minka-
laisissa asioissa alueen vientia harjoittavat pk-yritykset kaipaisivat eniten tukea ja apua. Tut-
kimus on toteutettu alueen vientia harjoittaville pk-yrityksille suunnatulla sahkoisella kyselylla,
seka haastattelemalla Etela-Pohjanmaalla kansainvalistymispalveluita tarjoavia tahoja ja
muutamia alueen vientiyrityksia. Tutkimusmenetelmasta ja sen toteuttamisesta kerrotaan tar-

kemmin luvussa 5.

Tyon paatutkimuskohteena ovat ne alueen pienet ja keskisuuret yritykset, joiden vienti suun-
tautuu kotimaan ulkopuolella toimivaan ulkomaiseen yritykseen (B2B) ja joiden vientituot-

teena on jokin konkreettinen tuote.

Opinnaytety6 tehdaan toimeksiantona Seilo Business Advice Oy:lle, joka tarjoaa konsulttipal-
veluita B2B-yrityksille. Opinnaytetydssa ei pyrita ratkaisemaan tutkimuksessa ilmenneiden
kansainvalisen liiketoiminnan haasteita, eli niita yrityksen sisaisia tai ulkoisia tekijoita, jotka
hankaloittavat vientitoiminnan sujuvuutta. Tyon tarkoitus on tuoda esille naita tekijoita toimek-

siantajayrityksen myohempaa kayttoa ja kohdennettua markkinointia varten.
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1.3 Opinnaytetyon rakenne

Tassa opinnaytetydssa paalukujen teemat etenevat vaiheittain alkaen kansainvalistymisen
taustatekijoista ja viennin edellytyksista, ja syventyvat lopuksi Etela-Pohjanmaahan ja alueen

pk-yritysten toimintaan.

Opinnaytetyon toisessa paaluvussa kerrotaan yrityksen kansainvalistymispaatoksen taustalla
vaikuttavista asioista, kuten imu- ja painetekijoista, seka kaydaan lapi yrityksen vaatimuksia
kansainvalistymiselle. Tahan paalukuun on nostettu omaksi alaluvukseen myos kasvuhalu,
silla sita pidetaan yleisesti yhtena paasyyna etelapohjalaisten yritysten vahaisen vientiin.
Kasvuhalun merkitysta yrityksen kansainvalistymiseen havainnollistetaan luvussa vertaa-
malla tavallisia uusyrityksia globaaleihin uusyrityksiin, eli niin sanottuihin born global -yrityk-

siin.

Kolmannessa luvussa esitellaan viennin tilastointia seka tilastoinnin tarkasteluun liittyvia on-
gelmakohtia, jotka saattavat aiheuttaa haasteita viennin tutkimiseen. Viennin seurannan
haasteita on tarpeellista kdyda lapi ennen neljatta lukua, jossa Etela-Pohjanmaan yrityksia ja

niiden toimintaa tarkastellaan muun muassa erilaisten tilastojen valossa.

Luvussa nelja tuodaan tullin vientitilastoja, ty6- ja elinkeinoministerion tyonvalitystilastoja ja
Yrittajien pk-yritysbarometrin viimeisempia tuloksia sivuten esille yleiskuvaa alueen kansain-
valista liiketoimintaa harjoittavan pk-sektorin tamanhetkisesta toiminnasta ulkomaisilla mark-
kinoilla. Tassa luvussa kerrotaan, miten yrityksilla menee koronapandemian jalkeen, ja min-
kalaisia mahdollisia muutoksia liiketoimintaan on tullut Ukrainan sodan ja yleisen hintojen
nousun myo6ta. Luvussa arvioidaan lisaksi lyhyesti Etela-Pohjanmaan viennin tulevaisuutta ja
esitellaan maakunnan yritysten kansainvalistymisen apuna olevia kansainvalistymispalvelui-

den tarjoajia.

Luvussa viisi kasitellaan opinnaytetydn tutkimusmenetelmaa ja sen toteutustapaa. Tassa
tyossa alueellista nykytilannetta vientiyritysten kannalta on selvitetty teemahaastatteluin seka
pk-yrityksille suunnatulla sahkoisesti lahetetylla Webropol-kyselylla. Tutkimusmenetelma-lu-
vussa kerrotaan, miksi juuri nama menetelmat on valittu ja miten ne palvelevat tutkimuson-
gelman ratkaisemisessa. Kyselyn vastauksista selvida, minkalaisissa asioissa etelapohjalai-
set vientiyritykset tarvitsevat erityisesti tukea ja mita naista yritykset pitavat toiminnalleen tar-

keimpina.
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Kuudennessa luvussa esitellaan tutkimuksen tuloksia ja vastataan opinnaytetyon paallimmai-
seen tutkimusongelmaan etelapohjalaisten pk-yritysten B2B-liiketoiminnan haasteista. Lu-
vussa esitellaan opinnaytetyon sahkoisen kyselyn tuloksia rinnakkain alueen kansainvalisty-
mispalveluntarjoajien haastatteluista ja yrityshaastatteluista saadun materiaalin avulla, seka
tehdaan tutkimuksen tuloksista johtopaatoksia. Tassa luvussa pyritaan tarjoamaan toimeksi-
antajayritykselle arvokasta tietoa, jonka pohjalta kohdentaa ja tarkentaa konsultointipalvelui-
taan etelapohjalaisten pk-yritysten tilanteisiin parhaiten soveltuviksi. Myos muut alueen kan-
sainvalistymispalveluja tarjoavat tahot voivat hyodyntaa tutkimuksessa esiin tulleita asioita
esimerkiksi erilaisten kansainvalistamishankkeiden, vientipaivien tai koulutusten suunnitte-

lussa.

Viimeisessa luvussa pohditaan tutkimusta ja sen tuloksia kokonaisuudessaan. Opinnaytetyon

litteista on lisaksi [0ydettavissa tassa tutkimuksessa kaytetyn Webropol-kyselyn pohja.

1.4 Toimeksiantajan esittely

Seilo Business Advice on vuonna 2021 perustettu osakeyhtio, joka tarjoaa konkreettista ja
tavoitteellista konsulttipalvelua niille B2B-yrityksille, jotka haluavat kasvattaa liiketoimintaansa
kotimaisilla tai kansainvalisilla markkinoilla. Yrityksen palveluihin kuuluvat myynnin ja siihen
liittyvien sisaisten prosessien kehittaminen ja jarkeistaminen, kumppaniverkostojen luominen,
uuden markkina-alueen tai asiakassegmentin I0ytaminen, liiketoimintastrategiat, toimivan jal-
leenmyyntiverkoston rakentaminen, johtaminen ja kehittaminen seka yrityksen kansainvalis-
taminen. Yrityksen oman esittelyn mukaan Seilo Business Advice Oy:n palvelut sopivat par-
haiten niille B2B-yrityksille, joilla on jo valmiiksi hiottu tuote- tai palveluvalikoima (Seilo Busi-

ness Advice, i.a.).

Seilo Business Advice Oy:n perustaja on Tuomas Seilo. Seilolla on BBA-Marketing-tutkinto
pienen ja keskisuuren yritystoiminnan liikkkeenjohdon koulutusohjelmasta Yrittajien ammatti-
korkeakoulusta vuodelta 2001 seka MBA-tutkinto (International Business Management) vuo-
delta 2021 Seindjoen ammattikorkeakoulusta. Vaikka Seilo Business Advice Oy on yrityk-
sena uusi, on sen perustajalla Tuomas Seilolla tdhan mennessa takanaan jo yli 20 vuotta Bu-
siness Development Managerina rajahdyssuojattuja valaistusratkaisuja kansainvaliseen teol-
lisuuteen valmistavalla Atexor Oy:lla (ent. Centaurea Oy). Uransa aikana Seilo on asunut ul-

komailla useamman vuoden perustaen esimerkiksi Keski-Eurooppaan pysyvan
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kumppaniverkoston ja asiakaskunnan, ja tyo Atexor Oy:ssa jatkuu edelleen paatoimisesti.

Toimeksianto syntyi Seilo Business Advice Oy:n tavoitteesta kehittaa yrityksen kansainvalis-
tymispalveluja vastaamaan erityisesti Etela-Pohjanmaan pk-yritysten kysyntaa. Hyvan kon-
sultin piirteisiin kuuluu Seilon mukaan ennen kaikkea asiakasyrityksen tarpeiden ja toiminnan
syvallinen ymmartaminen seka toimivan, yrityksen tavoitteisiin sopivan konkreettisen ratkai-
sun jalkauttaminen asiakasyrityksen todelliseen tekemiseen. Asiakkaan liiketoiminnan ym-
martaminen puolestaan vaatii pohjatietoja. Tassa opinnaytetydssa pyritaan selvittamaan ete-
lapohjalaisten pk-yritysten viennin haasteita ja nostamaan naista ylos tarkeimpia, jotta toi-
meksiantajayritys saa pohjatiedoikseen yksityiskohtaisemman kuvan alueen kansainvalisen
liketoiminnan nykytilanteesta seka pienten ja keskisuurten yritysten viennin ongelmakoh-

dista.
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2 VIENNIN EDELLYTYKSET — ETELA-POHJANMAALTA MAAILMALLE

Suomen kotimarkkinat ovat kansainvalisesti katsoen hyvin pienet ja kotimarkkinoiden rajalli-
suus kannustaa kasvuhaluisia kotimaisia yrityksia kansainvalistymaan nopeammin kuin suu-
remmissa maissa, joissa oman maan kasvumahdollisuuksia riittda pidempaan (Melin, 2011,
s. 10). Tasta syysta kansainvalistymista — vientia — pidetaan usein luonnollisena osana yrityk-
sen kasvu- ja kehitysstrategiaa (Vahvaselka, 2009, s. 61). Vaikka viennilla haetaan melkein
poikkeuksetta yrityksen kannattavuuden kasvua, tulee pitad mielessa, etta vientitoiminta on
riskialtista ja sen aloittaminen on Iahes aina lyhyella ajanjaksolla tappiollista: kulut syntyvat

ensin ja tulot joskus tulevaisuudessa (Vaananen, 2018, s. 26-28).

Paatds viennin kaynnistdmisesta ja mahdollisista viennin operaatiomuodoista kohdemark-
kina-alueineen tulee tehda harkiten yrityksen tuote, resurssit ja viennin tavoite huomioon ot-
taen. Kansainvalistymisen tulee sopia yrityksen kasvustrategiaan ja lahtea yrityksen itsensa
ajamana, silla koko vientitoiminta on hyvin pitkalle yrityksen hallituksen ja operatiivisen joh-
don, seka kaytannon tekijoiden yhteispelia, jossa oikeanlaisella panostuksella on merkitysta
(Vaananen, 2018, s. 36).

Kansainvalistymispaatosta tehtaessa taustalla vaikuttavat viennin aloittamista puoltavat syyt,
jotka voivat olla joko yrityksesta itsestaan johtuvia tai koti- ja kohdemaaperusteisia tekijoita
(Karhu, 2002, s.18-32). Koti- ja kohdemaaperusteisia tekijoita kutsutaan myos kansainvalis-
tymisen paine- ja imutekijoiksi, ja ne joko houkuttelevat tai ajavat yritysta kansainvalistymaan.
Kansainvalistymispaatokseen vaikuttavat myos yrityskohtaiset resurssit eli yrityksen toimin-
taan vaikuttavat tekijat, kuten tuotannolliset ja taloudelliset valmiudet seka henkil6ston osaa-
vuus ja riittavyys. Ennen lopullista kansainvalistymispaatosta yrityksessa on lisaksi arvioitava
viennin edellytyksia seka tuotekohtaisesti ettd markkinakohtaisesti (mts. 20). Tassa luvussa
kaydaan seuraavan kuvion 1 mukaisesti lapi yrityksen edellytyksia vientitoimintaan.
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KANSAINVALISTYMISTEKIJAT

YRITYSKOHTAISET RES

>TALOUDELLINEN VALMIUS EDELLYTYKSET:

>TUOTANNOLLINEN W, >KYSYNTA

>HEMKILOSTG EDE >KILPAILL
S¥HTEISOTEKILAT

Kuvio 1. Yrityksen kansainvalistymisen taustalla vaikuttavat tekijat (Mukaillen Karhu, 2002).

Etela-Pohjanmaalla vahaisen viennin taustalla pidetaan suureksi osaksi yritysten kasvuhalut-
tomuutta. Tasta syysta yhtena kansainvalistymistekijana pidettava kasvuhalu on nostettu
tassa tyossa omaksi alaluvukseen. Kasvuhalukkuutta seuranneen nopean kansainvalistymi-
sen vaikutuksia yrityksen toimintaan havainnollistetaan luvussa vertaamalla toisiinsa koti-
maan markkinoilla toimivia uusyrityksia ja perustamishetkestaan alkaen kansainvalisille

markkinoille pyrkivia globaaleja uusyrityksia.
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2.1 Kansainvalistymistekijat

Yrityksen kansainvalistymisen taustalla vaikuttavat tekijat jaetaan ulkoisista toimintaymparis-
toista tuleviin seka yrityksesta itsestaan johtuviin tekijoihin (Vahvaselka, 2009, s. 62). Yrityk-
sesta itsestaan johtuvia tekijoita ovat Vahvaselan mukaan esimerkiksi yrityksen ominaisuu-
det, kuten toimiala, yrityksen koko, ika ja yritysmuoto; yritysjohdon osaavuus ja kasvuhaluk-
kuus seka yritysjohdon paatoksentekokyky. Ulkoisista toimintaymparistoista tulevat tekijat
taas ovat joko koti- tai kohdemarkkinaperusteisia yritysta kansainvalistymiseen ajavia tai hou-

kuttelevia syita, eli paine- tai imutekijoita (mts. 61-62).

Kuviossa 2 nahdaan yrityksen kansainvalistymisen taustalla olevia syita.

KANSAINVALISTYMISPAATOS

i

KANSAINVALISTYMISTEKUAT

f f

YRITYKSEN SISAISET ULKOISET TEKLAT
TEKUAT
YRITYSJIOHTO YRITYKSEN IMUTEKIJAT PAINETEKLAT
-Kasvuhalu OMINAISUUDET -Kohdemaan otolliset -Kotimarkkinoiden pienuus
-Koulutus -Toimiala markkinat -Heikko kysyntatilanne
Verkostot -Koko -Parempi yrityskuva -Kotimaan kova kilpailu
Kielitaito -lka -Ulkomainen kysynta -Kotimaan byrokratia/rajoitteet
¥ritysmuoto -Kilpailuaseman -Kilpailijoiden kansainvalistyminen
vahvistaminen

-Kansainvaliset
yhteydet
-Kausivaihteluiden
tasaaminen

Kuvio 2. Yrityksen kansainvalistymistekijat (mukaillen Karhu, 2002).

Yrityksesta itsestaan johtuvat syyt seka imu- ja painetekijat yhdessa osaltaan vaikuttavat yri-
tyksen kansainvalistymispaatoksen taustalla. Painetekijoiksi kutsutaan niita ulkoisia toimin-
taympariston tekijoita, jotka aiheuttavat yritykselle nimensa mukaisesti painetta kansainvalis-
tya (Karhu, 2002, s. 18). Tallaisia tekijoita ovat muun muassa kotimarkkinoiden rajallisuus, tai
yrityksen myyntituotteiden heikko kysyntatilanne kotimaan markkinoilla. Esimerkiksi pohja-

laismaakuntien turkisteollisuudella ei kotimaassa juuri markkinoita ole ja tasta syysta
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turkisnahat viedaan paasaantoisesti ulkomaille Kiinaan tai Turkkiin. Turkisalan yrityksille

vienti on yrityksen liiketoiminnan kannalta suorastaan valttamatonta.

Myos kotimarkkinoiden avoimuus kansainvaliselle kilpailulle tai muiden kotimaisten kilpailijoi-
den kansainvalistyminen voivat tuoda yritykselle painetta sailyttaa haluttua asemaansa toi-
mialallaan. Joitain yrityksia saattaa houkutella kansainvalistymaan myos halu valttaa koti-
maista byrokratiaa ja rajoitteita (Karhu, 2002, s. 20). Esimerkkina tallaisesta ovat alkoholia
valmistavat yritykset, joiden tuotemainontaa Suomessa joko rajoitetaan tai kielletdan alkoholi-
lailla (Alkoholilaki 1102/2017, Luku 7). Tama voi houkutella panimoalan yrityksia toimimaan
muun muassa ulkomaille perustetun niin kutsutun postilaatikkoyrityksen kautta, jolloin yritys
voi toisen maan Ioyhemman lainsaadannon puitteissa markkinoida tuotteitaan avoimemmin,

ja nain pysya alan kilpailussa mukana niin kotimaassa kuin kansainvalisestikin.

Kotimaassa olevat rajoitukset ja byrokratia saattavat siis kannustaa joitain yrityksia kansain-
valiseen toimintaan myynnin edistamiseksi, joskin Karhun (2002, s. 20) mukaan naissa ta-
pauksissa yritysten toiminta johtaa todennakdisemmin ulkomaisen investoinnin toteuttami-
seen kuin tavanomaiseen vientitoimintaan. Karhun toteamus on vuodelta 2002, jolloin esi-
merkiksi sosiaalisen median kasite oli vasta syntymassa, eika se ollut viela saavuttanut ny-
kyistd asemaansa markkinoinnin valineena. Sosiaalinen media ja kotimaan tiukka alkoholilaki
ovatkin harmillisesti tuoneet ulkomaisille alkoholinvalmistajille markkinoinnissa kilpailuetua
suhteessa kotimaisiin alkoholituotteiden valmistajiin. Tasta huolimatta ei voida varmuudella
todeta, etta alkoholilaissa maaritelty alkoholin mainontakiellon kiertaminen ulkomailla olevan

toimipisteen kautta toimisi suoraan vientia edistavana tekijana toimialalla.

Imutekijat ovat yritysta kansainvalistymiseen houkuttelevia asioita, kuten mahdollisuus tasata
kausivaihteluita, vahvistaa kilpailuasemaa tai parantaa yrityskuvaa (Karhu, 2002, s. 18). Ul-
komaisten markkinoiden laajuuden tarjoamat mahdollisuudet liiketoiminnan kasvattamiseen
saattavat motivoivat yrityksia aloittamaan vientitoimintaa ja ulkomailta tullut tarjouspyynto voi

olla toisille yrityksille merkittava kansainvalistymiseen sysaava tekija.

Vienti saattaa toisinaan olla myos yrityksen kannalta epaedullinen tai kokonaan poissuljettu
vaihtoehto (Melin, 2011, s. 17). Melinin mukaan viennille rajoituksia tai esteita voivat aiheut-
taa esimerkiksi tuote, jonka myyntiin vaaditaan erityistd ammattitaitoa ja jakeluportaan eril-

listad kouluttamista. Tallaisen tuotteen ollessa kyseessa saattaa yritykselle olla, yrityksen
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resurssit huomioiden, mahdollisesti kannattavampaa vientitoiminnan sijaan etabloitua ulko-

maille.

Kotimarkkinaperusteisia painetekijoita pidetaan kansainvalistymisen alkuvaiheessa kansain-
valistymiselle merkittavampina tekijoina kuin kohdemarkkinaperusteisia imutekijoita (Vahva-
selka, 2009, s. 62), mutta Vahvaselka toteaa yrityksen kansainvalistymisen todellisen kayn-
nistajan, eli niin sanotun muutosagentin, olevan tutkimusten mukaan kuitenkin kansainvali-
sesti orientoitunut ja motivoitunut yritysjohto, joka on valmis tarttumaan markkinoiden tarjo-
amiin haasteisiin. Etela-Pohjanmaalla pk-yrityksissa kansainvalistymispaatoksen seka sita
seuranneiden toimenpiteiden toteuttaminen on yritysten pienesta yrityskoosta johtuen
yleensa juuri naiden Vahvaselan mainitsemien muutosagenttien eli toimitusjohtajien tai pie-
nen yritysjohdon kasissa, ja tasta syysta yritysjohdon sitoutuminen ja kasvuhalukkuus ovat
imu- ja painetekijoiden ohella etelapohjalaisten pk-yritysten viennin aloittamisen ja onnistumi-

sen yhtena edellytyksena.

2.2 Kasvuhalu

Imu- ja tyontotekijoiden lisaksi yrityksen kansainvalistymispaatokseen vaikuttaa merkittavasti
yritysjohdon kasvuhalukkuus (Melin, 2011, s. 16-17). Yrityksen kasvuhalu on yhteydessa
kansainvalistymiseen, silla monilla aloilla kasvu edellyttda ulkomaankauppaa muun muassa
kotimarkkinoiden rajallisuuden vuoksi (Vienti, i.a.). Yrityksen kansainvalistyminen puolestaan
lahtee yritysjohdon paatoksesta ja samalla monissa pk-yrityksissa myos kaikki vientiin liittyvat
asiat ovat pitkalti juuri taman saman yritysjohdon vastuulla. Jos yritysjohdolta puuttuu halu
kasvattaa liiketoimintaa, mydskaan tahan pyrkivia toimenpiteita ei nahda tarpeelliseksi tehda
ja esimerkiksi vientitoimintaan tai sen aloittamiseen ei panosteta niiden edellyttamalla intensi-

teetilla.

Kaikissa yrityksissa ei tokikaan haeta liiketoiminnan kasvua. Talldin puhutaan yleisesti kasvu-
haluttomuudesta, joka voi kertoa paitsi yrityksen johdon tyytyvaisyydesta senhetkiseen liike-
toiminnan tulokseen myds yrityksen kasvuun liitettavista haittapuolista. Kasvuhaluttomuuden
iimiota selitetaankin yleensa kasvun negatiivisilla seurauksilla, joita ovat muun muassa yritta-
jan tydmaaran ja riskien kasvaminen, suuremman yrityksen vaikeampi hallittavuus, seka uu-
sien tydntekijoiden rekrytoinnin negatiiviset seuraukset johtamiselle ja tydilmapiirille (Vahva-

selka, 2009, s. 31). Myds yrityksen raportointivelvollisuuksien lilan nopea lisdantyminen
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suhteessa yrityksen kasvuun koetaan tydlaana, mika osaltaan heikentda monen yrityksen
kasvuhalua (Niemisto, 2023, s. 7).

Kevaan 2023 pk-yritysbarometrin (Yrittajat, 2023) mukaan eteldpohjalaisista yrityksista 72 %
ei halua tai aio kasvaa. Alueen pk-yritysten kasvuhaluttomuuteen saattaa I0ytya edella mai-
nittujen kasvun negatiivisten seurausten lisaksi syitd myos epavarmasta taloustilanteesta,

kielitaidosta, heikoista markkinointitaidoista, kulttuurintuntemuksesta tai esimerkiksi tulevista

omistajanvaihdossuunnitelmista.

Pk-barometrin mukaan maakunnan yrityksista 28 % on suunnitellut omistajanvaihdosta seu-
raavan viiden vuoden sisalla (Yrittajat, 2023a). Mikali yritys on aiemmin toiminut vain koti-

maassa, ei kansainvalistymistoimenpiteisiin valttamatta haluta lahtea ennen omistajanvaih-

dosta, silla vienti on riskialtista ja kallista ja siina onnistuminen vaatii taidon lisaksi pitkan tah
taimen suunnittelua. Kansainvalistyminen jatetaan siis usein suosiolla uuden omistajan vas-
tuulle. Juuri naita omistajanvaihdoksia voidaan kuitenkin pitdd mahdollisuuksina luoda uusia
vientiyrityksia myos Etela-Pohjanmaalla, silla omistajanvaihdostilanteissa yritykset monesti
kasvavat ja tekevat investointeja (Heikura, 2023). Toisaalta Finnverassa on havaittu yritysten
vahentynytta halukkuutta investointeihin ja omistajanvaihdoksiin pohjalaismaakunnissa (Finn-
vera, 2023).

Kasvuhaluisten yritysten kansainvalistymista pyritaan julkisten tahojen puolelta lisaamaan,
silla yritysten osallistuminen ulkomaankauppaan on tarkea talouskasvun valine ja kansainva-
listyva yritys tuo maahan — ja maakuntiin — muun muassa uusia tyopaikkoja, palveluita ja ve-
rotuloja (Luhtala, 2017). Kansainvalisesti toimivat yritykset lisaavat kilpailukykyaan ja kasva-
vat kotimaan markkinoilla pysyttelevia yrityksia nopeammin ja yli 50 % pk-yrityksista, jotka
joko investoivat ulkomaille tai olivat mukana kansainvalisessa alihankinnassa, ilmoittivat
my0s liikevaihtonsa kasvaneen (Euroopan komissio, 2014, luku 2.1). Liikevaihdon kasvun,
innovoinnin ja kansainvalistymisen valilla nahdaan vahvaa yhteytta, ja naiden asioiden suh-
danteet ja arviot tulevaisuuden osalta ovat etelapohjalaisissa pk-yrityksissa kevaan 2023 pk-

yritysbarometrin perusteella synkat (Yrittajat, 2023).

Kasvuhalukkuudesta seuraa parhaimmassa tapauksessa kuitenkin yrityksen kansainvalisty-
minen, milla onnistuessaan on positiivisia vaikutuksia paitsi yrityksen toimintaan myds alueen

tyollisyyteen. Erinomaista esimerkkia yrityksen kasvuhalun ja kansainvalistymisen
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positiivisista vaikutuksista liiketoimintaan ja tyollistamiseen on nahtavissa selkeimmin globaa-

leissa uusyrityksissa eli born global -yrityksissa.

Globaalit uusyritykset ovat perustamisestaan lahtien kansainvalistymiseen tahtaavia yrityksia,
joissa vientitoiminta aloitetaan yleensa joko heti yrityksen perustamisen jalkeen tai perusta-
mista seuraavana toimintavuotena. Globaalien uusyritysten perustajilla on usein korkea kou-
lutus, aiempaa lilkkkeenjohdollista ja kansainvalista kokemusta, kielitaitoa, korkea motivaatio
seka rohkeutta ottaa riskeja (Vahvaselka, 2009, s. 34).

Muun muassa Pohjoismaiden ministerineuvosto on tutkinut globaalien uusyritysten eroja mui-
hin uusyrityksiin vuosina 2008-2011 (Pohjoismaiden ministerineuvosto, 2016). Tutkimuk-
sessa oli mukana 360 789 pohjoismaista yritysta, joista globaaleja uusyrityksia oli 9113. Yri-
tyksen nopea kansainvalistyminen nayttaisi taman tutkimuksen valossa vaikuttavan positiivi-
sesti yrityksen tydllistavyyteen, tuottavuuteen ja selviytymisprosenttiin (Pohjoismaiden minis-
terineuvosto, 2016, Luku 3.2), joskin huomioitavaa born global -yritysten kohdalla on ennen
kaikkea se, etta tallaiset yritykset ovat yleensa lahtdkohtaisesti osaamis- ja tietointensiivisia,
ja naiden yritysten tuotteena on tyypillisesti jokin korkean teknologian vaikeasti kopioitavissa

oleva innovaatio (Vahvaselka, 2009, s. 34).

Kuviossa 3 nahdaan Pohjoismaiden ministerineuvoksen (2016) tulokset born global -yritysten

ja muiden uusyritysten tyollistavyydesta yritysten ensimmaisten toimintavuosien aikana.

Globaalien vs. muiden uusien yritysten tyollisyys (FTE) yritysta
kohti

K

e

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

Aloitusvuosi B Neljas toimintavuosi

Kuvio 3. Globaalien uusyritysten tydllistavyys (Pohjoismaiden ministerineuvosto, 2016).
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Pohjoismaiden ministerineuvoston vuosina 2008—2011 toteuttaman tutkimuksen mukaan glo-
baalit uusyritykset tyollistavat jo perustamishetkellaan useamman tyontekijan ja myos kasvat-
tavat henkilostoaan ensimmaisten vuosien aikana yli kaksinkertaisesti muihin uusyrityksiin
verrattuna. Born global -yritykset ovat saman tutkimuksen mukaan lisaksi kotimaan markki-

noilla pysyttelevia uusyrityksia tuottavampia.

Seuraava kuvio (Kuvio 4) auttaa hahmottamaan nopeasti kansainvalisille markkinoille pyrki-
van ja kotimaassa pysyttelevan yrityksen eroja liiketoiminnan kasvattamiseen liittyvan vienti-

intensiteetin osalta.

Vienti-intensiteetti neljantena toimintavuonna
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80%

60%
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22%

Globaalit uusyritykset Muut uusyritykset

20%

0%

mO0-4 % 5-50 % m50-100% M Eivientiad

Kuvio 4. Uusyritysten vienti-intensiteetti 4. toimintavuotena (Pohjoismaiden ministerineu-
vosto, 2016).

Huomioitavaa Pohjoismaiden ministerineuvoston 2016 julkaiseman tutkimuksen tuloksiin pe-
rustuvassa vertailussa (Kuvio 4) on se, etta 99 % niista aloittavista yrityksista, joilta kansain-
valisen kasvun strategia perustamishetkeltaan puuttuu, ovat myos neljantena toimintavuote-
naan lahes yksinomaan kotimaan markkinoiden varassa. Globaalien uusyritysten toiminta
kansainvalisilla markkinoilla neljantena toimintavuotenaan on puolestaan alusta asti intensi-
teetiltddn korkeampaa ja selkeasti yli puolet perustamishetkestaan alkaen kansainvalisille
markkinoille tahtaavista yrityksista myos saavuttaa nopeammin tavoittelemaansa liiketoimin-

nan kasvua ulkomaan markkinoiden avulla.
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Koska yrityksen kansainvalistymisella haettu kasvu on riskialtista ja vaatii seké osaamista
etta taloudellisia resursseja, kotimaan markkinoilla pysyttelemista pidetaan yleensa yrityksen
toiminnan jatkuvuuden kannalta turvallisempana vaihtoehtona. Pohjoismaiden ministerineu-
voksen tutkimustulokset (Pohjoismaiden ministerineuvosto, 2016) globaalien uusyritysten sel-
viytymisesta ensimmaisina toimintavuosinaan ovat kuitenkin hieman ristiriidassa taman ajat-
telun kanssa, silla tutkimuksen tulosten perusteella nopeasti kansainvalistymaan pyrkivat yri-
tykset nayttaisivat kotimaan markkinoilla pysyttelevia yrityksia selvasti todennakoisemmin

selviamaan kunnialla ensimmaisista, kriittisista toimintavuosista (Kuvio 5).

Uusyritysten selviytymisprosentit
72%
70%
68%
66%
64%
62%
60%

58%

56%
Globaalit uusyritykset Muut uusyritykset

B Toiminnassa 4.vuonna

Kuvio 5. Uusyritysten selviytymisprosentit (Pohjoismaiden ministerineuvosto, 2016).

Born global -yritysten toimintamalli on luonnollisesti vain esimerkki yrityksen nopeaa kasvu-
halua seuraavaan kansainvalistymiseen, eika toimi automaattisena oikotiena menestyksek-
kaalle viennille. Aiemmin mainittujen globaalien uusyritysten kansainvalistymisvauhdin merki-
tys naiden yritysten menestykkaaseen toimintaan ei mydskaan poissulje sen enempaa koti-
maan markkinoilla toimivien yritysten kuin myohemmin kansainvalistyvienkaan yritysten mah-
dollisuuksia samankaltaiseen kasvukehitykseen. Monet nykyaan globaalit ja menestyvat yri-
tykset, kuten vaikkapa Amazon, Facebook ja Ikea, ovat kaynnistaneet vientinsa aluksi raja-
tuilla alueilla ja rajatuissa asiakassegmenteissa, ja tavoitelleet kansainvalista statusta vasta

myohemmin.
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Kasvuhaluisen, viennilla tavoitteisiin pyrkivan yrityksen kannalta kansainvalistymisnopeutta
tarkeampaa on vieda harkitusti niihin maihin, joissa vientiin sijoitetulle paaomalle saadaan
korkea tuotto (Vaananen, 2018, s. 16). Toisaalta taas, mikali kotimaisella yrityksella riittaa lii-
ketoimintamahdollisuuksia ja yrityksen toiminnan ja tuloksellisuuden kannalta kaikki tarvittava
likevaihto voidaan saada kotimaasta, ei yrityksella kaytannossa ole perusteltua tarvettakaan
riskeerata resurssejaan kalliisiin ja aikaa vieviin vientiponnisteluihin (mts. 13—14), vaan kas-

vuhalu kannattaa tallaisissa tapauksissa jalkauttaa kotimaahan.

Kasvuhalua on teoreettisesti paitsi vaikea mitata ja tutkia, myos suhteellisen vaikeaa muuttaa
etenkaan nopealla aikavalilla, silla kasvuhaluun vaikuttaa muun muassa yrityksen fyysinen
toimintaymparisto ja sen uhat ja mahdollisuudet, ihmisen itsensa persoona, sisaiset arvot,
asenne, koulutus, verkostot ja kokemukset, seka alueen vallitseva asenneilmasto ja kulttuuri.
Kasvuhaluun vaikuttavista moninaisista syista ja naihin syihin vaikuttamisen haastavuuden
vuoksi kasvuhalu saattaa olla, kuten yleisesti arvellaan, etelapohjalaisten pk-yritysten suurim-

pia kansainvalistymisen ja viennin haasteita.

2.3 Yrityskohtaiset edellytykset

Kansainvalistymisen suunnittelu kaynnistyy yrityksen sisaisten valmiuksien ja kansainvaisty-
misedellytysten selvittamisella. Yrityskohtaiset edellytykset viennin harjoittamiselle voidaan
jakaa taloudellisiin ja toiminnallisiin resursseihin (Karhu, 2002, s. 20—26). Taloudelliset re-
surssit pitavat sisallaan yrityksen talouden perusteet, eli kannattavuuden, vakavaraisuuden ja
maksuvalmiuden. Toiminnallisiin resursseihin taas luetaan yrityksen tuotannolliset, markki-
noinnilliset ja hallinnolliset suorituskapasiteetit, seka henkiloston osaavuus ja soveltuvuus
kansainvalisiin tehtaviin (mts. 25-26). Yrityksessa ennen kaikkea taloudellisen kivijalan tulisi
olla kunnossa ennen vientitoimintaan ryhtymista, silla paasaantoisesti taloudellisilla resurs-
seilla rahoitetaan myos yrityksen tarvitsemat toiminnalliset viennin edellytykset (mts. 25). Ta-
loudellisesti vakaalla pohjalla olevan yrityksen on myos huomattavasti helpompi saada tarvit-

taessa ulkopuolista rahoitusta.
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Yrityksen kansainvalistymisen alussa tarvitaan paaomaa. Talla paaomalla investoidaan kayt-
toomaisuuteen, kuten koneisiin ja kalustoon, seka henkiloston rekrytointiin ja mahdolliseen
lisakouluttamiseen. Usein yrityksissa joudutaan investoimaan myds varastoihin, joilla varmis-
tetaan toimituskyky kaikkina ajankohtina. Etenkin sesonkiluontoisilla teollisuudenaloilla toimi-
tuskyvyn turvaaminen saattaa edellyttaa pitkia aikoja kestavaa varastojen taydentamista en-
nen myyntikauden alkamista, jolloin myos kayttopaaomatarve vaihtelee huomattavasti vuo-
den aikana (Karhu, 2002, s. 22). Toisaalta sesonkiluontoisilla aloilla viennin kohdistamisella

sopiville markkina-alueille voidaan pyrkia myos tasaamaan naita kausivaihteluita.

Koneisiin, kalustoon, henkil6stoon ja varastoihin investoinnin lisdksi yritykselta vaaditaan
suuremmilla kansainvalisilla, kovan kilpailun liiketoimintakentillda myds suurempaa panostusta
markkinointiin, mika ei suomalaiselle "tuote myy kylla itse itsensa” tai vaihtoehtoisesti “en
kehtaa mainostaa” -tyypilliseen ajatusmaailmaan valttamatta heti iskostu. Markkinointimateri-
aali kaannetaan yleensa joko englanniksi tai kohndemaan kielelle, ja paikallisen kulttuurin tun-
tevia markkinoinnin ammattilaisia on joissain tilanteissa hyddyllista kayttaa, joskin markki-
nointitoimenpiteiden kustannukset saatavat huomattavastikin poiketa kotimaassa totutusta
hintatasosta (Karhu, 2002, s. 22).

Kansainvalistyvan yrityksen investoinnit ovat toki tarpeellisia, mutta saattavat kuitenkin sa-
malla vaikuttaa yrityksen vakavaraisuuteen ja maksuvalmiuteen, mitka heikentyessaan taas
saattavat vaikuttaa negatiivisesti vastapuolen eli ostajan kaupankayntihalukkuuteen. Ulko-
maankaupan toteutuminen on pitkalti sidoksissa ennen kaikkea luottamukseen: ostajan tulee
voida luottaa myyjan toimitusvarmuuteen ja myyjan puolestaan ostajan maksuvalmiuteen, oli-
vatpa ostaja- tai myyjaosapuoli kotimaisia tai ulkomaisia. Kotimaisen yrityksen maksuvalmiu-
den yllapitamista kansainvalisessa kaupassa vaikeuttavat epavarman markkinatilanteen li-
saksi ostajalle myonnettavat normaalia pidemmat maksuajat. Kauppojen syntyminen saattaa
edellyttaa kilpailukykyisen maksuajan myontamista ostajalle, jolloin yrityksen talouden itsel-
l&an tulee tarvittaessa kestaa nama pitkat maksuajat, tai huolehtia viennin toimituksen jalkei-
sen kayttdpaaoman saatavuudesta esimerkiksi ulkopuolisella rahoituksella, kuten Finnveran

vientitakauksella (Finnvera, i.a.-a).

Yrityksen toiminnallisia edellytyksia kansainvalistymiselle ovat tuotannolliset, markkinoinnilli-
set, hallinnolliset suorituskapasiteetit seka henkiloston osaamiskapasiteetti eli henkiset re-
surssit ja soveltuvuus tyohon (Karhu, 2002, s. 25-26). Yrityksen tuotantokapasiteetin tulee

rittda varmistamaan toimitusvarmuus suuremmissakin tilauksissa ja samalla muun muassa
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yrityksen toiminnanohjausjarjestelmien olisi hyva olla skaalautuvia mahdollista kasvua ajatel-
len. Tietotekniikan hyodyntaminen ja erilaiset tietotekniset resurssit, informaatio- ja kommuni-
kointijarjestelmat ovat monessa yrityksessa jo perusedellytyksia, mutta niilla voidaan saada

myo0s kilpailuetua kansainvalistymiseen (Vahvaselka, 2009, s. 108).

Yrityksen hallinnollisia edellytyksia viennille ovat muun muassa organisaation asianmukainen
johtaminen seka rahaprosessien hallinta muuttuvissa tilanteissa. My0s strategista ketteryytta
on vaadittu yrityksilta etenkin viime vuosina, kun koronapandemia ja Ukrainan sota ovat
muuttaneet kansainvalisia markkinatilanteita melko tiuhaan, ja yritysjohdon osaavuus seka

nopea reagointikyky vaihtuvissa olosuhteissa on ollut aiempaa tarkeampaa.

Vaatimuksia markkinoinnin resursseille asettavat etaisyyksista johtuva matkustustarve ja
markkinatutkimuksen seka markkinaviestinnan haasteellisempi toteutus kansainvalisessa
ymparistdssa (Karhu, 2002, s. 25). Niin markkinoinnilliset kuin muutkin toiminnalliset valmiu-

det edellyttavat yritykselta osaavaa henkilostoa, eli osaamiskapasiteettia.

Henkilostoresursseihin kohdistuvat vaatimukset liittyvat henkiléston soveltuvuuteen ja osaa-
miseen tuotannossa, markkinoinnissa, ja hallinnossa. Naissa tehtavissa toimivien henkildiden
kyvykkyys on maariteltavissa yrityksen osaamiskapasiteettiin, kun taas henkiloston riittavyys
on osa yrityksen suorituskapasiteettia. Kansainvalisen yrityksen henkilokunnalta odotetaan
kielitaitoa, kulttuurituntemusta ja sopeutuvuutta erilaisiin ymparistoihin ja kulttuureihin, joskin
eniten naitd ominaisuuksia vaaditaan niilta henkildilta, jotka vastaavat paivittaisesta myynti-

tydsta ja asuvat tai matkustavat tyon puolesta ulkomailla (Karhu, 2002, s. 25-26).

Yrityskohtaiset edellytykset viennille koostuvat siis seka taloudellisista, etta toiminnallisista
edellytyksista, ja naiden resurssien riittavyys ja laatu kokonaisuudessaan vaikuttavat siihen,
miten hyvin yrityksessa kyetaan panostamaan vientiin ja vientitoimiin tai kestamaan vientitoi-
minnan aloittamista seuraavat ensimmaiset vuodet, jolloin tulosta — rahaa — ei ulkomaisesta

myynnista viela kertyisikaan.
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2.4 Markkinakohtaiset edellytykset

Markkinakohtaisia edellytyksia viennille ovat kysynta, kilpailutekijat seka yhteisotekijat, ja
nama tekijat vaikuttavat pitkalti siihen, miten vientia aloitetaan ja mille markkina-alueelle vien-
tia suunnitellaan (Karhu 2002, s. 27-32; Vahvaselka, 2009, s. 66—71).

Potentiaalisen kysynnan maara arvioidaan kohdemaan mahdollisten asiakkaiden lukumaa-
ran, seka naiden ostovoiman ja -halun perusteella. Vakirikkaammista valtioista [Oytyy usein
potentiaalisimmat lahtokohdat viennin onnistumiselle, silla tavoitettavissa olevien asiakkaiden
lukumaarakin on naissa suurempi. Toisaalta vaestoltdan suuremmissa, mutta kdyhemmissa
maissa markkinoiden ostovoima saattaa olla vain murto-osa pienempien, mutta kehittyneem-

pien teollisuusmaiden ostovoimasta (Karhu, 2002, s. 28).

Tuotteeseen kohdistuva ostohalukkuus on myos myynnin maaraa rajoittava kysyntatekija.
Ostohalukkuus on monen asian summa ja riippuu ihmisten ajatusmaailmaan kuuluvista asen-
teista, mielikuvista ja tarpeista. Markkinoinnin tehtavana on vaikuttaa ostohalukkuuteen, jos-
kin aina perusteellisella markkinoinnillakaan ei saavuteta haluttuja tavoitteita (Karhu, 2002, s.
28).

Potentiaalisen markkina-alueen valinnassa on siis otettava huomioon mahdollisen kysynnan
lisdksi myOs ostovoima ja ostohalukkuus, ja parhaimman mahdollisen markkina-alueen valin-
taan kannattaakin kayttaa aikaa. Jos potentiaalisen kysynnan arvioidaan kohdemaassa ole-
van suurta tai ainakin kehittyvan sellaiseksi tulevaisuudessa, saattaa yritys saavuttaa muihin
kilpailijoihin ndhden etua investoimalla kohdemaahan (Karhu, 2002, s. 28). Yksikdn perusta-
minen kohdemaahan eli etabloituminen tuo yritykselle kilpailuetua myds helpottamalla tiedon-
saantia markkinoilta. Toisaalta, mikali tuotteen arvioitu kysynta jaa pienemmaksi, on yrityk-

selle edullisempaa harjoittaa vientia kotimaasta kasin.

Markkinoilla toimivien kilpailijoiden lukumaarasta ja naiden kayttamista kilpailukeinoista syn-
tyy yrityksen Kilpailutilanne (Karhu, 2002, s. 29). Kilpailu on kaytanndssa lahes joka toi-
mialalla kovaa ja eniten kilpailua esiintyy suurilla ja ostovoimaisilla markkina-alueilla. Nailla
alueilla toimiessaan yritys saavuttaa kilpailuetua paitsi uniikilla tuotteella myos esimerkiksi toi-
mimalla paikallisesti yhteisomistusyrityksen tai oman yksikon muodossa, tai laskemalla
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tuotteen hintaa (mts. 28-29). Yrityksen kasvua ajatellen otollisin markkina-alue on yleensa
siella, missa tuotteella on paras suhteellinen kilpailukyky (Grafers & Schlich, 2006, s. 53; Ka-
nanen ym., 2008, s. 33). Monen suomalaisen yrityksen ensimmainen vientimaa on Ruotsi,
mutta Ruotsiin, tai muihin Pohjoismaihin vietaessa tulee kuitenkin huomioida maiden saman-
kaltainen tuotantorakenne, jonka takia suomalaiset yritykset joutuvat heti kilpailuun paikalli-

sen tuotannon kanssa (mts. 32).

Kansainvalinen liiketoiminta on kallista ja ulkomainen markkinointi aiheuttaa yleensa yrityk-
selle kotimaan markkinointia enemman kuluja (Karhu, 2002, s. 29). Jotta viennista saatava
tuotto olisi suhteellisesti edes kotimaan myyntia vastaavalla tasolla, tulisi vientituotteen hinta
olla kotimaan myyntihintaa korkeampi. Kaytannossa tilanne kuitenkin Karhun (mts. 29) mu-
kaan on juuri painvastainen: vientituotteiden hintaa joudutaan usein laskemaan kotimaan
markkinahintaa alemmas, jolloin ainoaksi tavaksi saada kannattavuutta parannettua on

myynnin lisaamisen eli volyymin kautta.

Markkinakohtaisia vientitoiminnan edellytyksia ovat myos erilaiset yhteisotekijat. Naihin kuu-
luvat poliittinen ja juridinen toimintaymparisto, taloudellinen toimintaymparistd, sosiokulttuuri-
nen toimintaymparistd seka teknologinen toimintaymparisté (Karhu, 2002, s. 30-32; Vahva-

selka, 2009, s. 66-69). Seuraavassa kuviossa on eritelty naita yhteisotekijoita.

KULTTUURINEN TALOUDELLINEN

DEMOGRAFINEMN RAHOITUKSELLIMEM

JURIDINEMN POLITTINEN

TEKNINEN SOSIAALINEN

Kuvio 6. Vientikaupassa huomioitavia yhteisotekijoita (Karhu, 2002, s. 30-32).
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Yhteisotekijoiden ominaisuuksien huomiointi kohdemarkkinoita valitessa auttavat yritysta
markkinoinnin ja kilpailukeinojen suunnittelussa, seka saavutettavissa olevien tulosten arvioi-
misessa (Karhu, 2002. s. 30). Yleensa nama yhteisoétekijat (kuvio 6) ovat viejayrityksesta riip-
pumattomia, kontrolloimattomissa olevia toimintaymparistoja, jotka muodostavat toisinaan
jopa suoria uhkia yrityksen toiminnalle (Vahvaselka, 2009, s. 68). Toisaalta muutokset naissa
ulkoisissa tekijoissa voivat luoda myds uusia mahdollisuuksia, ja kohdemaan toimintaympa-
ristdon havainnointi auttaa yrityksia paitsi valttamaan liiketoiminnallisia sudenkuoppia myos

[dytamaan valitun asiakassegmentin kannalta toimivimmat markkinointikeinot.

Yritykset toimivat taloudellisessa toimintaymparistossa, joka voidaan jakaa seka globaaliin,
koko maailmaa koskevaan talouteen, ettd maiden itsenaiseen talouteen (Vahvaselka, 2009,
s. 68-69). Globalisaation vuoksi taloudelliset toimintaymparistét lahenevat jatkuvasti toisiaan,
ja kuten Ukrainan sodankin kohdalla havaittiin, maailmankaupassa yhden maan poistuminen
pelikentalta vaikuttaa laaja-alaisesti koko globaaliin talouteen. Toisaalta taloudellisen integroi-
tumisen, esimerkiksi Euroopan Unionin yhteisvaluutan, ansiosta euroalueen sisainen talou-

dellinen toimintaymparistd on pysynyt suhteellisen vakaana.

Taloudellisessa liiketoimintaymparistossa yritysten ratkaisuja ohjaavat selkeimmin kohde-
markkina-alueen verotukselliset seikat, kuten valillinen ja valitén verotus (Karhu, 2002, s. 30).
Valilliset verot, kuten arvonlisavero ja erilaiset valmisteverot, voidaan siirtaa perittavaksi toi-
selta toimijalta, toisin kuin valittomat verot, kuten tulovero ja padomavero, jotka peritaan suo-
raan verovelvolliselta (Minilex, i.a.). Markkina-alueen korkeat verot eivat erityisesti houkuttele,
kun taas kohdemaan poikkeuksellisen alhaiset verot saattavat innostaa yrityksia ulkomaisiin

investointeihin.

Rahoitukselliseen ymparistoon kuuluvat kaikki rahoitukseen ja ulkomaan maksuliikenteeseen
liittyvat riskit, joita ovat kaupallinen riski, ei-kaupallinen (poliittinen) riski seka vieraan valuutan
vaihtoriski (Vahvaselka, 2009, s. 69). Epavakaan valuutan maat ovat haasteellisia kauppa-
kumppaneita kansainvalisen kaupan toimijoille, toisin kuin ne maat, joissa rahoitusmarkkinat
toimivat ja yrityksilla on taloudellisia resursseja saatavilla (Karhu, 2002, s. 30; Vahvaselka,
2009, s. 68-69). Ostajan maksukyvyn varmistaminen ennen kauppaneuvotteluja on riskien-
hallinnan kannalta tarkeaa ja ulkomaankauppaa kayvan yrityksen riskienhallinta tulisikin al-
kaa vastapuolen analysoinnista, jotta tarvittavat suojausvaihtoehdot on helpompi ottaa kaup-

paneuvotteluissa huomioon (Helppi & Paloheimo, 2005, luku 3).
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Poliittisessa ja juridisessa toimintaymparistossa yrityksen toimintaan vaikuttavat kohdemaan
hallinnollisen ja oikeudellisen jarjestelman vakaus, seka naiden ominaispiirteet (Karhu, 2002,
s. 31). Poliittinen ja juridinen toimintaymparistd vaikuttavat suuresti kohdemaan yritysten
maksukykyyn ja -varmuuteen seka markkinoiden toimivuuteen ja ennustettavuuteen. Sota tai
luonnonkatastrofit, sekd kohdemaan viranomaisten mahdolliset toimet, kuten valuutan siirron
rajoitukset, tuontirajoitukset tai rahoitusten kontrollointi saattavat tuoda haasteita vientiyrityk-
sille (Helppi & Paloheimo, 2005, s. 42; Vahvaselka, 2009, s. 68) ja ovat nain hyvin sidoksissa
myos rahoitukselliseen ja taloudelliseen toimintaymparistoon. Epavakaat, korruptoituneet tai
byrokraattiset yhteiskunnat eivat valttamatta ole parhaimpia vaihtoehtoja markkina-alueeksi
(Karhu, 2002, s. 31), joskin poliittisten ja juridisten yhteisotekijoiden synnyttamia riskeja ulko-
maankaupassa voidaan jossain maarin hallita esimerkiksi kayttamalla rembursseja, luottoris-

kitakuita tai luottovakuutuksia (Finnvera, i.a.-b.; Helppi & Paloheimo, 2011, s. 42—44).

Teknologiset yhteisotekijat luovat puitteet yrityksen toiminnalle ja kilpailukyvylle markkina-alu-
eella (Vahvaselka, 2009, s. 69). Teknologiseen ymparistdoon sisaltyy luonnonympariston eli
maaperan ja ilmaston lisaksi fyysisen ymparistdon ominaisuudet, eli sijaintitekijat, luonnonva-
rat seka rakennetut ymparistot, kuten kuljetus-, viestinta- ja energiainfrastruktuurit (Karhu,
2002, s. 31-31). Luonnollisesti myos tuotteen valmistuksessa kaytettava teknologia, tuotteen
itsensa sisaltama, seka tuotteen kayttoon vaadittava teknologia vaikuttavat myds suuresti sii-
hen, onko suunnitellun kohdemarkkina-alueen tekninen ymparisto otollinen kyseessa olevalle
vientituotteelle. Onko kohdemaassa esimerkiksi kaytettavissa sitad teknologiaa tai osaamiska-
pasiteettia, jota tarvitaan vientituotteen kaytdlle? Vanhanaikaiseksi jaanytta teknologiaa kayt-
tavissa maissa ei todennakaoisesti 10ydy riittdvaa osaamista korkean teknologian tuotteelle,
jolloin tallaisiin maihin suuntautuu Karhun (mts. 31) mukaan lahinna sellaisia investointeja,
joiden tarkoituksena on hyodyntaa kehittyneemmassa maassa elinkaarensa loppuun tullutta

teknologiaa.

Teknologinen toimintaymparisto elaa jatkuvassa muutoksessa, ja nama muutokset vaikutta-
vat seka ostajiin, ettd myyjijiin, silla teknologisen kehityksen myoéta ostajat haluavat parempia
tuotteita ja myyjilla puolestaan on vastaavasti kaytossa edistyneempaa teknologiaa tuotanto-

prosessin ja tuotteen kehittamiseen.

Yritysten toimintaan vaikuttavia sosiokulttuurisia tekijoitd ovat muun muassa demografiset te-
kijat, kulttuuri, trendit, kuluttajien mielipiteet ja asenteet (Vahvaselka, 2009, s. 69). Demografi-

siin eli vaestotieteellisiin tekijoihin kuuluvat paitsi kohdemaan vaestorakenne, koko ja kehitys,
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my0s kohdemaan yrityskantojen ominaispiirteet seka sijoittuminen alueella (Karhu, 2002, s.
30). Kulttuuri puolestaan on jo itsessaan valtavan laaja kasite, joka pitaa sisallaan kaiken opi-
tun, perityn ja jaetun kayttaytymisen, seka uskomukset ja yhteiskunnan yleisen arvomaail-
man. Kulttuuriin voidaan yhdistaa myos biologiset ja etniset lahtokohdat, kieli, sosiaaliset ins-
tituutiot, tavat, seka materiaaliset ja symboliset elementit (Vahvaselka, 2009, s. 69) Siina,
missa kieli on avainasemassa ihmisten valisessa kommunikaatiossa, se on samalla myos
yksi selkeimmista kulttuurit erottavista tekijoista. Sosiokulttuuristen toimintaymparistdéjen huo-
mioonottaminen erityisesti markkinointitoimia suunnitellessa ja kuluttajien osto- ja kulutus-
kayttaytymista selvitettaessa on tarkeaa, ja mita erilaisempi kulttuuri kohdemarkkina-alueella
on, sita todennakodisemmin parhaimman kilpailuedun saa hyédyntamalla myynnissa ja mark-
kinoinnissa paikallisen kulttuurin tuntevia ammattilaisia. Kohdemaan kieleen ja kulttuuriin on
syyta perehtya huolella jo siita syysta, etta pelkka vientituotteen nimi sellaisenaan tai aannet-
tyna kohdemaan kielella saattaa aiheuttaa taysin uudenlaisia mielleyhtymia ja tata kautta hai-
tata myyntia. Muun muassa kielikukkasten aiheuttamien erehdyksien korjaaminen jalkikateen

ei ole halpaa eika helppoa.

Kulttuuritekijoita on olemassa useita ja Karhu (2002, s. 31-32) lisda kulttuuritekijéihin myoés
yhteiskunnan sosiaalisen hyvinvoinnin, jonka epakohdat puolestaan heijastuvat kielteisina
my0s poliittiseen ja mahdollisesti juridiseen ymparistoon. Esimerkiksi Suomessakin viime ai-
kojen tyotaistelutilanteet johtuvat sosiaalisen ympariston ongelmallisuudesta, ja Karhun (mts.
32) mukaan ongelmat sosiaalisessa ymparistdssa voivat haitata varsinkin ulkomaisia inves-

tointeja.

Markkinakohtaisia vaikutuksia kohdemaan valintaan on kasitelty tassa tyossa vain paapiirteit-
tain. Oikean markkina-alueen valinnassa tulee kuitenkin olla huolellinen, silla valinnan epaon-
nistumisella on etenkin pk-yrityksille suuria seurauksia lisakustannuksineen, kohonneine ris-
kitasoineen seka menetettyine mahdollisuuksineen (Vahvaselka, 2009, s. 66), ja naista syista
yritysten ei ole suositeltavaa tehda paatosta kohdemaan valinnasta pelkastaan satunnaisesti
tai summittaisen tiedon varassa, vaan harkita riskien minimoimiseksi perusteellisen markki-

natutkimuksen tekemista joko itse tai jonkin ulkopuolisen tahon avulla.

Yhteisotekijat ovat pitkalti sidoksissa tiettyyn kohdemaahan tai alueeseen, joten niiden selvit-
taminen markkina-alueen valintaa tehdessa tulee myos olla maakohtaista, silla yhteisotekijoi-
den huomiointi on isossa osassa tuotteen soveltumisessa sellaisenaan tai muokattuna tavoi-

tellulle markkina-alueelle.
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Kohdemaan valinnassa voidaan kayttaa apuna niin kutsuttua PEST-analyysia (Vahvaselka s.
67). PEST tulee sanoista political, economic, sosiocultural ja technological. Toisinaan analyy-
siin otetaan mukaan myos ekologiset (ecological) tai eettiset (ethical) seka juridiset (legal) te-
kijat, jolloin puhutaan PESTEL-analyysista. PEST(EL)-toimintaymparistéanalyysilla kartoite-
taan sita ymparistoa, joka vaikuttaa kaikkiin tietylla alueella toimiviin yrityksiin. PESTEL-ana-
lyysien avulla voidaan tarkastella toimintaymparistossa tapahtuvia muutoksia eri nakokul-
mista, ja vertailla eri kohdemarkkina-alueiden potentiaalia toisiinsa (Soikkeli, 2021). Seuraa-
vassa taulukossa on havainnollistettu PESTEL-analyysia. PESTEL:ia kayttamalla pystytaan

havainnoimaan mahdollista vientialuetta eri yhteisotekijoiden nakokulmista.



Taulukko 1. Esimerkki PESTEL-taulukosta (Mukautettu Soikkeli, 2021).

Vaikuttava te-

Mika/Miten vaikuttaa yrityksen toi-

Miten toimia pidemmalla

kija mintaan? tahtaimella?

Millainen poliittinen tilanne kohde-
Politiikka (Poli- mfaassa.on? Onko kansainyé}lisié_so-
tical) plmuk3|a?.0nko. kgupanrajpltukgla?
Tullimaksuja? Millainen hallinnollinen

rakenne kohdemaassa on?
Talous Vakaa/epavakaa?
. Ostovoima? Maksukyky? Verotus?
(Economic) | .
nflaatio?

Sosiaaliset te-
kijat
(Sosiocultural)

Millaisia uskomuksia ja asenteita
kohdemaassa on? Onko trendeja?
Mika kieli? Miten nama vaikuttavat

markkinointiin?

Luoko teknologinen kehitys uusia

(Egﬂﬁggle}- mahdollisuuksia? Voiko tuotetta

9 kayttaa kohdemaassa? Millainen inf-
cal) : :

rastruktuuri markkina-alueella on?

Mitka ymparistotekijat vaikuttavat

tuotteen kayttoon tai yrityksen toi-

Ymparisto mintaan? Kuuma, kylma, kostea,
(Ecological) | kuiva, tuulista, sateista? Vaikuttaako

ilmastonmuutos, hiilijalanjalki tai
raaka-aineiden saatavuus?

Lainsaadanto
(Legal)

Tyo6aika, tasa-arvo, kuluttajansuoja?
Direktiivit? Standardit? Saako tuo-
tetta myyda kohdemaassa? Miten la-
kia sovelletaan kohdemaassa?

2.5 Tuotekohtaiset edellytykset
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Tuotekohtaisella edellytyksella tarkoitetaan yksinkertaisimmillaan sita, soveltuuko tuote kan-

sainvalisille markkinoille ja onko se tarpeeksi erilainen saavuttaakseen ulkomailla kilpailuetua

(Karhu, 2002, luku 2.2). Tuote on kokonaisuus, joka muodostuu tavarasta tai palvelusta ja

naiden ymparilla olevista osista eli niin sanotuista tuotetasoista tai -kerroksista (Karhu, 2002,

s. 26). Kuviossa 7 havainnollistetaan fyysisen tavaran ja palvelutuotteen tuotetasoja.
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MIELIKUVATUOTE TUKIPALVELU

/ LISAEDUT

YDINTUOTE

\

Kuvio 7.Fyysisen tavaran ja palvelutuotteen tuotetasot (Karhu, 2002).

LISAPALVELU

YDINPALVELU

Fyysisen tavaran tuotekerroksia ovat kuvion mukaisesti ydintuote eli fyysinen tavara, jolle li-
saetua tuovat esimerkiksi tuotteen eri ominaisuudet, laatu, muotoilu, asennus, takuu, huolto
tai pakkaus. Tuotteen mielikuvaan puolestaan vaikuttavat tuotteen imago, tunnettuus, saata-
vuus, myyntipaikka, maksuehdot, tai vaikkapa vastuullisuus (Kananen ym., 2008, s. 26-28;

Vantaan ammattiopisto, i.a.).

Palvelutuotetta kutsutaan vastaavasti ydinpalveluksi. Lisapalvelun tasoina taas voivat toimia
esimerkiksi palvelunkayton sujuvuus, saatavuus ja sijainti seka palvelun lisana tulevat tavarat
tai materiaalit. Uloimmassa tuotetasossa eli tukipalvelussa palvelun arvoa asiakkaalle nosta-
vat esimerkiksi palvelubrandi, kanta-asiakasedut, palvelun ymparivuorokautisuus, tavallisesta
poikkeavuus tai elamyksellisyys seka palvelun soveltuvuus kayttajalleen (Vantaan ammat-

tiopisto, i.a.).

Yrityksen tuote ja sen ymparille rakennetut muut kerrokset yhdessa vaikuttavat tuotteen mah-

dolliseen menestykseen ulkomaisilla markkinoilla. Kaikki tuotteet eivat sovellu vientiin edes
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muokattuina. Mikali yrityksen tuote on tavanomainen, eika selvasti erotu kilpailijoiden vastaa-
vista tuotteista, ei sita ainakaan tuotetasoja muokkaamatta kannata lahted viemaan ulko-
maille (Karhu, 2002, luku 2.2). Erilaistumattoman tuotteen vientia ulkomaille kannattaa mah-
dollisesti harkita vain sellaisessa tapauksessa, etta yrityksella on kustannusetua muihin kil-

pailijoihin verrattaessa, mita kotimaan korkean hintatason vuoksi toisaalta harvoin tapahtuu.

Jotta tuote parjaa ulkomaisilla markkinoilla, sen tulee siis olla vientikelpoisuuden lisaksi tar-
peeksi erilainen Kilpailijoiden vastaaviin tuotteisiin nahden, ja tuottaa ostajalleen vastaaviin
tuotteisiin nahden enemman arvoa. Kilpailuetua voidaan hakea jokaisesta tuotetason osa-
alueesta, myyntihinnasta tai oikeanlaisesta markkinoinnista. Esimerkiksi etelapohjalaisten yri-
tysten pienen koon voidaan ajatella kansainvalisilla markkinoilla heikentavan yrityksen mah-
dollisuuksia solmia yhteistydsopimuksia suurten asiakasyritysten kanssa, mutta samalla pieni
koko saattaa kaantya yritykselle jopa suoranaiseksi kilpailueduksi, silla pienella yrityksella on

samalla mahdollisuus tarjota asiakkaalleen henkilokohtaisempaa palvelua.

Usein kotimaassa valmistettu tuote ei innovatiivisuudestaan tai ainutlaatuisuudestaan huoli-
matta sovellu sellaisenaan vientiin, vaan tuotteeseen ja sen eri tuotekerroksiin taytyy tehda
muutoksia eli tuotesopeutusta. Tuotesopeutuksella tarkoitetaan tuotteen muokkaamista asi-
akkaiden tarpeiden ja toiveiden tai kohdemaan kulttuurin ja kulutustottumusten mukaan (Ka-
nanen ym. 2008). Sopeutuksen tarkoituksena on saada tuote vastaamaan kohdemaan tar-

peita ja kysyntatilannetta parhaalla mahdollisella tavalla.

Tuote voi sopia kansainvalisille markkinoille joko sellaisenaan tai maakohtaisesti jossain
maarin muutettuna (Karhu, 2002, s. 26—27). Sopeutusta joudutaan tekemaan kuitenkin
useista syista, ja useimpien vientituotteiden kohdalla vahintdan kohdemarkkina-alueen vaati-
mat pakkausmerkinnat ja kayttdohjeet on kdannettava vieraalle kielelle (Kananen ym. 2008,
s. 28). Muita sopeuttamiseen pakottavia syitd voivat Kanasen ym. (s. 28-29) ja Vahvaselan

(2009, s. 194) mukaan olla esimerkiksi:

» Juridiset syyt: maittain vaihtelevat saannat tai standardijarjestelmat

» Tekniset syyt: iimasto

» Taloudelliset syyt: riisuttu versio tuotteesta kohdemaan alhaisen tulotason mukaan
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» Uskonnollisuus tai kansallismielisyys: vaarinkasityksia aiheuttavia symboleita, nume-

roita tai vareja muutetaan kohdemaahan soveltuviksi

» Kulttuurisidonnaiset tekijat: kuluttajien mieltymykset ja tavat seka kayttotottumukset

» Verotussyyt: tuotemuutokset alhaisemman tullaushinnan saamiseksi.

Kuten edelld mainituista tuotesopeutukseen pakottavista syistd huomataan, ne ovat pitkalti
aiemmassa luvussa esiteltyjen yhteisotekijoiden seurauksia. Tuotesopeutusta voidaan kui-
tenkin tehda kaikissa tuotetasoissa (Karhu, 2002, s. 26—27). Siina, missa ydintuotteen muun-
telun tarve johtuu kohdemarkkina-alueen erilaisista maarayksista ja standardeista, ulompien
tuotetasojen muuntelussa tahdataan kilpailuedun luomiseen ja kehittamiseen markkinoinnilla
(mts. 27).

Tuotesopeutus on tarkeaa vientituotteen menestymisen kannalta, mutta samalla se on usein
myos hintavaa, ja pienissa yrityksissa pyrkimys pitkiin valmistussarjoihin ja panostukset tuo-
tantolinjan automatisointiin rajoittavat naita sopeuttamismahdollisuuksia (Vahvaselka, 2009,
s. 194). Mikali kohdemarkkinat ovat yrityksen kasvun kannalta pitkalla aikavalilla tarkeat, yri-
tyksen tulisi Vahvaselan mukaan kuitenkin nahda sopeutusinvestointi yrityksen investointina
kasvuun (mts.194). Mikali kaytettavissa olevat resurssit eivat mahdollista valmistavalle yrityk-
selle tuotesopeutusta, voidaan lykata markkinoille tuloa tai lanseerata tuote sellaisenaan (Ka-

nanen, ym. 2008, s. 29) eli standardoituna.

Standardoinnilla eli tuotteen samankaltaisena pitamisella etuna on tuotesopeuttamiseen ver-
rattuna saastot tuotannossa, tuotekehityksessa, varastoinnissa ja markkinoinnissa, silla tuo-
tantosarjojakin on vahemman (Kananen ym., 2008, s. 29). Tuotteen yksikkokustannukset voi-
vat laskea tuotantomaaran kasvaessa, ja tuoteversioiden vahaisyys taas tuo saastoja tuote-
kehityksen osalta, kun kehitettavia ja testattavia tuotteita on myoés vahemman. Varastointiin
tuotteen samanlaisena pitamisen saastot vaikuttavat sita kautta, etta eri tuotemuunnokset, tai
niiden varaosat ja puolivalmisteet eivat kasvata tarvittavaa varastotilaa (Vahvaselka, 2009, s.
195). Markkinointikustannuksissa puolestaan saastetaan kayttamalla paikalliseen sopeutuk-

seen esimerkiksi standardiaineistojen pohjia (mts. 195).

Sopeuttamalla tuote vastaamaan asiakkaan tarpeita ja toiveita kyetaan luomaan tuotesopeu-
tuksen kautta huomattavaa kilpailuetua kansainvalisilla markkinoilla, mutta toisaalta tuotteen
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standardointi on yrityksen itsensa kannalta taloudellisempaa, ja mikali standardoinnilla onnis-
tutaan laajentamaan markkinoita ulkomailla, yrityksen kannattavuus kasvaa. Samalla kustan-
nuksia saastamalla voidaan myos mahdollisesti laskea tuotteen hintaa, mika puolestaan toi-

mii sellaisenaan asiakkaan eduksi.
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3 VIENNIN SEURANTA JA TILASTOINNIN ONGELMAKOHDAT

Viennin seuranta on tarpeellista, jotta viennin tilaa ja merkitystd Suomen talouteen voidaan
tutkia ja havaintojen pohjalta ymmartaa nykyhetkea, suunnitella tulevaisuutta ja tehda muu-
toksia esimerkiksi poliittisin toimin. Viennin seuranta on kaytannéssa haastavaa, silla vientia
tutkitaan yleensa tullin tietoihin perustuvan tavaraviennin bruttoarvoja analysoimalla, eika
naissa tilastoissa ole palveluvientia mukana (Haaparanta ym., 2017). Palveluviennin osuus
Suomen viennista on kuitenkin kasvanut viime vuosina merkittavasti ja kolmasosa Suomen
kokonaisviennista arvellaan koostuvan palveluviennista (Widgrén, 2019). Palveluviennin brut-
toarvojen puuttuminen tilastoista antaa nain ollen hieman harhaanjohtavaa kuvaa Suomen
viennista. Vaikka joissakin tilastoissa palveluvienti onkin laskettu mukaan viennin arvoon, on
huomioitava, etta palveluviennin bruttoarvon mittaaminen perustuu Tilastokeskuksen toteut-
tamaan yrityskyselyyn ja kuljetus- ja matkailupalveluista saatavien vientitulojen arviointiin
(Haaparanta ym., 2017), eika nain ollen vastaa tarkkuudeltaan tullin tavaraviennin seurantaa.
Lisaksi palveluvientia on seurattu suhteellisen vahan aikaa ja uudet palveluviennin volyymi-
indeksit otettiin kayttoon vasta 2019 (Pykari & Toivanen, 2019).

Tullin tavaraviennin bruttoarvon seuranta on tarkempaa kuin palveluviennin seuranta, vaikka
siinakin on omat haasteensa. Tavaraviennin seuranta perustuu ulkokaupasta (EU:n ulkopuo-
liset maat) tehtaviin vienti-ilmoituksiin, seka sisakaupassa (EU-maat/yhteisomyyntimaat) kay-
tettaviin Intrastat-ilmoituksiin. Intrastat-ilmoitus tulee yrityksille pakollisiksi vasta, kun viennin
vuosiraja-arvo ylittda 800 000 € ja raja-arvon alle jaavat tavarakuljetusten arvot pyritaan paik-
kaamaan veroviranomaisilta saatavien tietojen pohjalta (Tulli, 2022a, 2023). Lisaksi tama
maaratty vuosiraja-arvo muuttuu hieman vuosittain, silla jokainen EU:n jasenmaa maarittelee
kalenterivuosittain vuosituonnin ja -viennin arvoon perustuvan tilastointirajan (Logistiikan
maailma, i.a.). Etela-Pohjanmaan pienyritysvaltaisen liiketoimintakentan kohdalla heraa kysy-

mys, kuinka paljon yksittaisten pienten yritysten viennista jaa naista syista tilastoimatta?

Maakunnassa valmistettuja tuotteita paatyy runsaasti myos alihankintoina toisissa maakun-
nissa olevien yritysten kautta ulkomaille. Yrityksilla voi olla lisdksi useita toimipaikkoja ympari
Suomea ja nama yritykset ovat voineet keskittaa vienti- tai Intrastat-ilmoitusten tekemisen,

jolloin vienti saattaa tilastoitua ilmoituksen tehneen toimipaikan alueelle.
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Kotimaisten vientituotteiden valmistuksessa kaytetaan paljon ulkomailta tuotua materiaalia
(globaalit arvoketjut), eika tuotteiden myynnista saadut tulot talldin kokonaisuudessaan jaa
kotimaahan. Edella mainittujen viennin seurantaa vaikeuttavien tekijoiden vuoksi parempi
tapa viennin seuraamiseen olisikin tarkastella bruttoarvon sijaan viennin kotimaista arvonli-
saa. Kotimainen arvonlisa on se osuus, joka jaa, kun viennin bruttoarvosta on vahennetty
tuotannossa kaytetyt ulkomaiset valituotteet eli ulkomailta ostetut raaka-aineet ja palvelut, ja
tama jaljelle jaava osuus viennista jaa hyodyttamaan Suomen kansantaloutta esimerkiksi
tydntekijoille maksettavina palkkoina, yritysten voittoina tai veroina (Finnvera, 2020; Taski-
nen, 2021).

Ulkomaan tavarakaupassa kotimaisen arvonlisan on arvioitu olevan 50-60 %, kun taas palve-
luviennin arvonlisa on n. 70 % (Haaparanta ym., 2017; Widgrén, 2019). Kotimaiseen arvonli-
saan perustuvassa vientiseurannassa tulisi myos huomioida hinnankehitys, silla ulkomaan-
kaupan vaihtosuhde eli vientihintojen suhde tuontihintoihin vaikuttaa viennin arvonlisaan. Li-
saksi tulisi tarkastella vientia myos kaupan maarallisen kasvun, maantieteellisen jakauman

seka toimialarakenteen nakokulmista.

Jos Suomen vientia on haasteellista tutkia, niin etelapohjalaista vientia viela sitakin haasta-
vampi. Alueellista tilastointia viennista pitemmalta ajalta ei tahdo 16ytya ja tullin tilastoista
puuttuva palveluvienti, seka muutamien vientitermien kayton eroavaisuudet vaikeuttavat eri
aineistojen valista vertailua. Esimerkiksi kasitteiden vienti seka suora ja epésuora vienti koh-

dalla kaytossa on kahta erilaista tulkintaa.

Sanalla vienti voidaan tarkoittaa joko unionitavaroiden vientia EU-maiden ulkopuolelle (arvon-
lisdverojarjestelma) tai vastaavasti kaikkea tavaroiden ja palveluiden myyntia ulkomaille,
myo6s EU-maihin (Tilastokeskus, i.a.-b). EU-maiden valista kauppaa taas kutsutaan yleisesti
yhteisomyynniksi/yhteisOkaupaksi ja EU-maasta Suomeen tuontia puolestaan yhteisdhankin-
naksi (Tulli, i.a.-a.; Vero.fi, i.a.). Vaikka yhteisbkaupan termi itselldan onkin yksiselitteinen ai-
neistosta riippumatta, eri tilastoissa viennin maaritelma joko kattaa tai ei kata EU-maiden va-
listd kauppaa eli yhteisomyyntia. Aineistoissa vientitilaston perustana olevaa maaritelmaa —
eli sita kasitellaanko vientia arvonverojarjestelman maaritelmasta vai ei — harvemmin silti seli-

tetaan, vaikka silla olisi tulkinnan kannalta paljonkin merkitysta.
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Toinen aineistosta riippuvainen tulkintaeroavaisuus liittyy suoraan ja epédsuoraan vientiin. Tul-
lin (i.a.-b.) maaritelmien mukaan kummassakin vientitavassa tavara paatyy EU:n ulkopuo-
lelle, mutta suoralla viennilla tarkoitetaan tavaroiden vientia kotimaasta suoraan EU:n ulko-
puolelle ja epdsuoralla vastaavasti tavaroiden vientia EU:n ulkopuolelle jonkin toisen EU-
maan kautta. Sita vastoin monissa muissa aineistoissa (esim. Karhu, 2002, luku 4.2) suoralla
viennilla tarkoitetaan tavaroiden myymista mihin tahansa ulkomaahan vientimaassa olevien
kaupan valikasien, kuten maahantuojan tai jalleenmyyjan kautta. Epasuorassa viennissa
puolestaan viennin hoitaa kotimainen valikasi, kuten vientiagentti, vientiliike tai vientirengas
(mts. 79).

Termiston erilaisuus luonnollisesti aiheuttaa haasteita erilaisten vientitilastoiden vertailussa ja
tulkinnassa. Eri tilastoista voidaan tehda havaintoja suorasta ja epasuorasta viennista, mutta
sanojen erilaisista merkityksista johtuen tilastot eivat ole toistensa kanssa valttamatta vertai-
lukelpoisia. Yksittaisen yrityksen toimintaan termien merkitys tai niiden eroavaisuudet eivat
toki sellaisinaan vaikuta, mutta samojen termien erilainen tulkinta saattaa aiheuttaa viennin
tutkimiselle haasteita seka antaa harhaanjohtavaa viestia tehtyjen tutkimusten tiedottami-

sessa.

Taysin tarkkaa ja kattavaa viennin tilannetta ja viennin arvoa ei siis tassa luvussa mainituista
syista voida sanoa, mutta alueellisesta viennistd saadaan kuitenkin suuntaa antavaa kuvaa
Tullin tavaravientitilastoista, Yrittajien, TEMin ja Finnveran kahdesti vuodessa teettaman pk-
yritysbarometrin avulla, minka lisaksi muun muassa alueelliset kauppakamarit seuraavat tulli-
muodollisuuksissa helpottavien alkuperaistodistusten maaraa. Viennin seurannan valineita —
ja maaritelmia — tulisi kuitenkin yhtenaistaa ja tilastointitapaa muuttaa arvonlisa-perusteisem-
maksi, jotta viennin todellista tilaa ja hyotya taloudelle saadaan perustavalta pohjalta tarkas-

teltua.
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4 ETELA-POHJANMAA VIEJANA

4.1 Yrittajyys ja vientiyritysten toimialajakauma

Etela-Pohjanmaalla oli vuoden 2022 ensimmaisella vuosineljanneksella yli 16 284 yritysta ja
maakunnassa yrittajien osuus tyollisista on Suomen korkein (Etela-Pohjanmaan liitto, 2023a).
Vaikka yrittajien lukumaara on maakunnassa koko maan korkeimpia, vientitilastoihin niiden
suuri lukumaara ei heijastu, vaan Etela-Pohjanmaalla vientia tehdaan Suomen neljanneksi
vahiten (Tulli, 2022b). Taulukossa 2 on nahtavissa tavaraviennin arvo maakunnittain. Pohjan-
maalla, seka Keski- ja Pohjois-Pohjanmaalla tehtiin kussakin vuonna 2021 vahintaan 2,8 ker-
taa enemman vientia kuin Etela-Pohjanmaalla. Etela-Pohjanmaata vahemman tavaravientia

tekivat vain Ahvenanmaa, Etela-Savo ja Kainuu.

Taulukko 2. Viennin arvo maakunnittain vuosina 2021-2022 (1-6) (Tulli.fi, 2022b).

2021 2021 (1-6) 2022 (1-6)

Vienti Osuus Vienti Osuus Vienti Osuus Muutos
Maakunta - Landskap Export Andel Export Andel Export Andel Forandring

milj. e % milj. e %o milj. e Yo %
Uusimaa - Nyland 19 341 28,1 8 396 26,7 11 532 29,4 37,3
Varsinais-Suomi - Egentliga Finland 8 039 11,7 3231 10,3 4 230 10,8 30,9
Satakunta - Satakunta 4 859 71 2453 7.8 3081 7.8 25,6
Kanta-Hame - Egentliga Tavastland 1829 2,7 817 26 1026 2,6 25,6
Pirkanmaa - Birkaland 5927 8,6 2 881 9,2 3353 8,5 16,4
Paijat-Hame - Paijanne-Tavastland 2054 3,0 940 3,0 1215 3,1 29,3
Kymenlaakso - Kymmenedalen 3181 4,6 1475 4,7 1399 3,6 -5,1
Etelé-Karjala - S6dra Karelen 2583 3,7 1252 4,0 1291 3,3 3,1
Etela-Savo - Sédra Savolax 478 0,7 235 0,7 248 0,6 57
Pohjois-Savo - Norra Savolax 1925 2.8 867 2.8 1170 3,0 35,0
Pohjois-Karjala - Norra Karelen 1029 1,5 478 1,5 629 1,6 31,6
Keski-Suomi - Mellersta Finland 2850 41 1393 4.4 1296 3,3 -7,0
Eteld-Pohjanmaa - Sédra Osterbotten 773 1,1 384 1,2 438 1,1 14,2
Pohjanmaa - Osterbotten 3656 53 1782 57 1849 4,7 38
Keski-Pohjanmaa - Mellersta Osterbotten 2373 3.4 1194 3,8 1463 3,7 22,5
Pohjois-Pohjanmaa - Norra Osterbotten 2195 3,2 995 3,2 1276 3,3 28,3
Kainuu - Kajanaland 520 0,8 257 0,8 418 1,1 62,6
Lappi - Lappland 4 244 6,2 1956 6,2 2781 71 42,2
Ahvenanmaa - Aland 113 0,2 57 0,2 58 0,1 2.2
Tuntematon - Okénd 938 14 381 1,2 510 1,3 34,0
Yhteensa - Totalt 68908 100,0 31422 100,0 39263 100,0 25,0

Taulukossa 2 on nahtavissa maakuntien tavaravientimaarat toimialoittain. Naissa tilastoissa
ei kuitenkaan nay palveluviennin maara, joka toisi tilastoon palveluyrityksia edustavan vaikut-

tajaorganisaatio Paltan (2023) mukaan arviolta kolmanneksen lisaa.
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Taulukko 3. Toimialojen %-osuudet tavaraviennistd maakunnittain (Tulli.fi, 2022b).

2021 2021 (1-6) 2022 (1-6)
Vienti Osuudet toimialoittain Vienti Osuudet toimialoittain Vienti Osuudet toimialoittain

Export Teollisuus Kauppa Muut Export Teollisuus Kauppa Muut Export Teollisuus Kauppa Muut

Maakunta - Landskap milj. e Industri Handel Andra milj. e Industri  Handel Andra milj. e Industri  Handel Andra
% % % % % % % % Y

Uusimaa - Nyland 19 341 60,2 21,0 18,8 8 3% 61,7 21,2 17.0 11532 67,6 16.9 15,5
'Varsinais-Suomi - Egentliga Finland 8039 93,5 4.7 1,8 3231 918 58 24 4 230 93,8 5.1 1,1
Satakunta - Satakunta 4 859 68,1 29,9 2,0 2453 66,1 31,9 2,0 3081 68,8 30,1 1,1
Kanta-Hame - Egentliga Tavastland 1829 91,2 27 6,1 17 91.9 28 52 1026 92,2 22 5.6
Pirkanmaa - Birkaland 5927 92,1 4.3 3.6 2 B81 925 42 3.3 3353 927 36 37
Paijat-Hame - Paijinne-Tavastland 2 054 86,6 21 1.3 340 96,8 23 1.0 1215 959 29 1,2
Kymenlaakso - Kymn lalen 3181 84,3 54 10,2 1475 84,6 5,6 9.8 1399 84,4 6.9 8,7
Eteléd-Karjala - Sodra Karelen 2 583 956 12 31 1252 96,7 1,3 2,0 1291 94,6 0.8 4.6
Eteld-Savo - Sédra Savolax 478 936 20 4.3 235 94,0 1,8 4.2 248 955 13 3,2
Pohjois-Save - Norra Savolax 1925 97,3 16 1,1 867 97.1 1.7 1.2 1170 98,3 1.4 0,3
Pohjois-Karjala - Norra Karelen 1029 974 2,0 0,6 478 97,6 17 0.7 629 98,4 1.2 04
Keski-Suomi - Mellersta Finland 2 850 T4.6 228 26 1393 76,6 20,8 28 1296 70,1 265 34
Eteld-Pohjanmaa - Sédra Osterbotten 773 86,3 89 4.8 384 85,2 10,0 4.8 438 87,9 8.1 4.0
Pohjanmaa - Osterbotten 3 656 924 4.3 3.3 1782 92,3 50 2.7 1849 94,0 31 29
Keski-Pohjanmaa - Mell Osterbotten 2373 41,3 56,7 21 1194 37,0 62,8 0.1 1463 442 55.6 0,1
Pohijois-Pohjanmaa - Norra Osterbotten 2185 93,2 2,8 4,0 995 94.1 25 34 1278 952 2.3 2.6
Kainuu - Kajanaland 520 226 54.9 225 257 211 60,9 18,0 418 16,5 283 55,2
Lappi - | land 4244 88,1 09 10,9 1956 89,3 09 9.8 2781 89,3 0,7 10,0
Ahvenanmaa - Aland 113 71,5 11,7 16,8 57 71,0 10,6 18,4 58 74,6 148 10,6
Tuntematon - Okénd 938 15,9 733 10,8 381 29,0 656 5.4 510 24,0 678 8,2
‘Yhteensé - Totalt 68 508 77,5 14,1 8.4 31422 77,8 14,8 7.3 39 263 79,4 13,0 7,6

Etela-Pohjanmaalla teollisuuden toimialan osuus alueen viennista oli vuoden 2022 ensimmai-
sella puolikkaalla 87,9 %, kaupan alan osuus oli 8,1 % ja muiden alojen osuudet yhteensa 4
% (Taulukko 3). Teollisuus on Kainuuta lukuun ottamatta kaikissa maakunnissa suurin tava-
ravientia harjoittava toimiala. Etela-Pohjanmaan tavaraviennin vetovastuussa olevat suurim-
mat yrityskeskittymat toimivat elintarviketeollisuudessa, metalli- ja teknologiateollisuudessa
seka puuteollisuudessa. Naiden lisaksi alueella on vahvaa alkutuotantoa (Etela-Pohjanmaan
liitto, 2020).

Tasta luvusta eteenpain kaydaan lapi Etela-Pohjanmaan viennin nykytilanteita ja nakymia
muun muassa Yrittajien pk-yritysbarometrin tuloksiin viitaten tai niita vertaillen. Kevaan 2023
pk-yritysbarometriin (Yrittajat, 2023) vastanneesta 268 etelapohjalaisesta yrityksesta 57 %
toimii palvelualoilla, 20 % kaupan alalla, 6 % teollisuuden ja 17 % rakentamisen toimialoilla.
Kaikista barometriin vastanneista yrityksista 17 % eli 45 yritysta on joko vientia tai muuta kan-

sainvalista toimintaa.

Palvelualan vientiosuus on yleisesti arvioituna noin kolmannes Suomen viennista, mika jaa
edelld olevista tullin tavaravientitilastoissa (Taulukot 2, 3) huomioimatta. Palveluyrityksiin ko-
ronavuodet rajoituksineen ovat iskeneet erityisen pahasti, eika kaikissa yrityksissa olla pa-
lattu pandemiaa edeltaviin aikoihin. Vaikka palveluviennin arvioitu lisdys maakunnan vientiin

on kolmasosa, palveluyritysten suuri osuus pk-barometriin vastanneista voi antaa paitsi
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harhaanjohtavaa kuvaa alueen viennista, myods samalla hivenen toimialapainotteista kat-
sausta alueen tulevaisuuden odotuksiin. Barometrissa kaikista vastanneista 268 etelapohja-
laisyrityksesta noin 45 on jonkinlaista liiketoimintaa ulkomailla. Kaikista kyselyyn vastanneista
etelapohjalaisyrityksesta 6 % eli noin 16 yritysta toimii teollisuuden toimialalla (Yrittajat,
2023b). Koska Tullin tavaravientitilastoissa vienti on kuitenkin hyvin teollisuuden toimialaan
painottuva, voidaan olettaa, ettd barometrissa maakunnan tavaraviennin tilaa arvioi yritys-
joukko, joka ei taysin vastaa vientiyritysten yleista, alueellista toimialajakaumaa, mika on
hyva ottaa huomioon myos barometrin tuloksia lukiessa. Barometrin tulokset eivat toki kerro
totuutta vientiyritysten lukumaarasta tai edes niiden todellisesta prosentuaalisesta osuudesta,
mutta pk-barometri kokonaisuudessaan antanee kuitenkin suhteellisen hyvaa yleiskuvaa yri-
tysten paasaantoisesta alueellisesta liiketoimintatilanteesta ja esimerkiksi tyollisyyden odo-

tuksista. Viennin seurantaa ja sen haasteita arvioidaan tarkemmin paaluvussa 3.

Kuviossa 3 nahdaan maakunnan pk-yritysten toiminnan muodot ulkomailla pk-yritysbaromet-
rin (Yrittajat, 2023a) tulosten mukaisesti. Selitteiden perassa sulkeissa olevat prosenttiluvut

ovat vertailun vuoksi syksyn 2022 vastaavan pk-yritysbarometrin (Yrittajat, 2022a) tulokset.

Eteldpohjalaisten pk-yritysten toimintamuodot ulkomailla

17 %
0% 5 &%

42 %

Suora tavarcidenvienti 42 % (59 % )

Suora palveluiden vienti 38 % [22%)

Lisensointi tai franchaising 0% (2 %)
Palkka- tai sopimusvalmistus (tuctteiden teettdminen ulkomailla yrityksen omalla merkilla) 5% (10 % )
Ulkomainen yhteisyritys (joint venture) tai tytaryritys 17 % (6%)

Kuvio 8. Etelapohjalaisten pk-yritysten toimintamuodot ulkomailla (Yrittajat, 2023).
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Valtaosa etelapohjalaisten yritysten vientitoiminnasta on suoraa tavaroiden tai palveluiden
vientia. Suoralla viennilla tarkoitetaan tadssa yhteydessa sita, etta valmistaja myy tuotteensa
vientimaassa olevan kaupan valikasien, kuten jalleenmyyjan tai maahantuojan kautta loppu-
asiakkaalle. Muuta kuin kuviossa 8 mainittua toimintaa ulkomailla oli lisaksi viildenneksella
barometriin vastanneesta (Yrittajat, 2023a). Kuviosta on nahtavissa, etta suora palveluiden
vienti on kasvanut edellisvuoteen verrattuna 16 prosenttiyksikkda, kun taas suora tavaroiden
vienti on laskenut 17 prosenttiyksikkda. Barometrin tulokset saattavat osittain selittya vastan-
neiden yritysten toimialajakaumalla, mutta naiden tulosten perusteella vaikuttaisi silta, etta
palveluyritysten tilanne viennin osalta nayttaa helpottuneen pandemiaa seuranneiden liikku-
mis- ja matkustusrajoitusten purkamisen jaljilta. Vastaavasti nykyinen maailmantilanne ja ylei-
nen hintojen nousu ovat osaltaan vaikuttaneet Iahinna negatiivisesti tavaroiden ulkomaan

vientiin.
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4.2 Alueelliset tekijat ja tyovoimapula

Etela-Pohjanmaan maakunta sijaitsee Lansi-Suomessa. Seuraavassa kuvassa (kuva 1) na-
kyvat Etela-Pohjanmaahan kuuluvat kunnat. Alueen muodostaa 18 kuntaa, joissa asuu yh-
teensa noin 195 000 asukasta (Etela-Pohjanmaan liitto, 2023b).

Lappajér

Seinajoki

Kurikka Ahtari

Kauhajoki

Isojoki

Kuva 1. Etela-Pohjanmaan kartalla (Etela-Pohjanmaan liitto, i.a.).

Maakunta on geografialtaan tasaista, eika Etela-Pohjanmaalla ole suoraa meriyhteytta tai
toistaiseksi kovin aktiivista lentokenttaa. Maakunta on melko harvaan asuttua, muuttotappiol-
lista aluetta. Tihein vaestokeskittyma on Seindjoen alueella, joka on samalla pitkaan ollut
maakunnan ainoa kasvusuhdanteessa oleva kaupunki (Seinajoen kaupunki, 2023), joskin

Seinajoen vaestdonkasvu tapahtuu osittain muun maakunnan kustannuksella.

Etela-Pohjanmaalla on hyva tydllisyystilanne, minka kaantépuolena on tydvoimapula, kun
osaavia tyontekijoita on vaikea I0ytaa tai pitad maakunnassa. Tyovoimapulan taustalla saat-
taa olla paitsi alueellisia vetovoimatekijoita, myos alueen koulutustarjonta, seka alhainen ul-

komaalaistaustaisten maara.
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Etela-Pohjanmaalla on muihin maakuntiin verrattuna vahiten kouluttautumisvaihtoehtoja ja

korkeakoulualoituspaikkoja, ja alueelta muuttavat opintojen perassa muihin maakuntiin eten-
kin nuoret, 15-24-vuotiaat (Etela-Pohjanmaan Liitto, 2021). Paluumuuttajien maara ei korvaa
poismuuttoliiketta, silla Etela-Pohjanmaan liiton mukaan esimerkiksi vuoden 2020 aikana 800

maakunnasta poismuuttaneen nuoren tilalle maakuntaan muutti takaisin vain 79 tyoikaista.

Maahanmuuttajat ovat monesti valttamattomia vaeston kattavan huoltosuhteen yllapitami-
sessa, mutta Etela-Pohjanmaalla ulkomaalaisella tydvoimalla ei ainakaan toistaiseksi saada
taytettya vaeston ikaantymisesta ja poismuutosta johtuvaa tyovoiman tarvetta, silla Etela-
Pohjanmaalla on vaestdon suhteutettuna Suomen kaikista maakunnista vahiten ulkomaalais-
taustaisia (Tilastokeskus, 2021). Vaikka maakunnassa maahanmuuttajien osuus vaestosta
on viela alhainen, 2,7 %, maahanmuuttajien maara kasvaa tasaisesti joka vuosi ja etenkin
Etela-Pohjanmaalle on ty6- ja elinkeinoministerion kotoutumisen osaamiskeskuksen mukaan
suuntautunut paljon tydperaista maahanmuuttoa (TEM, 2021). Ty6- ja koulutusperainen maa-
hanmuutto on monilta osin alueen omien toimijoiden kasissa, ja ulkomaalaistaustaisten tyon-
tekijoiden alueelle tydllistymista pyritaan edesauttamaan erilaisten tahojen, esimerkiksi Etela-
Pohjanmaan WIISE Ry:n toimesta (E-P WIISE ry, 2023).

Tybévoimapula on viime vuosina kiihtynyt maakunnassa. Vuoden 2016 ensimmaisella puolik-
kaalla maakunnassa oli 15 ammattia, joiden tyontekijoista oli pulaa. Vuoden 2021 toisella
puolikkaalla vastaava luku oli jo 73. Etela-Pohjanmaan liiton (2021) mukaan viidenneksella
yrityksista tydpaikat jaivat osittain tai kokonaan tayttamatta. Toimialoittain tarkasteltuna tyo-
voimatarve on suurin paitsi sosiaali- ja terveysalalla, myds 86 prosenttia koko maakunnan ta-
varaviennista vastaavalla teollisuuden toimialalla (Etela-Pohjanmaan liitto, 2021). Jos viennin

airuena toimivalta teollisuudelta puuttuvat tuotannon tekijat, kuka valmistaa vientituotteet?

Seuraavasta kuviosta 5 nahdaan, miten tyovoimatilanne on muuttunut viimeisten vuosien ai-

kana.
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Ammattienlukumaara, joista pulaa tai ylitarjontaa Etela-
Pohjanmaallal/2016-11/2021

19 |lFzoig |/zo020 |lF2020 IFzozr Il/zom

Kuvio 9. Etela-Pohjanmaan tyévoimapula ja ylitarjonta (Etela-Pohjanmaan liitto, 2021).

Henkiloston saatavuus ei ole kuitenkaan vain pienten etelapohjalaisten yritysten kansainva-
listymisen haasteena, vaan tydvoimapulan vaikutus pk-yritysten vientiin on huomattu myds
valtakunnallisella tasolla. Ifin 2021 teettdamassa tutkimuksesta (If-vakuutus, 2021) selviaa,
etta rekrytointihaasteita kokevat etenkin suuremmat pk-yritykset. Jopa puolet 50-99 henkea
tyollistavista yrityksista pitaa sopivan henkiloston Ioytamista suurimpana haasteena kansain-
valisille markkinoille tahdatessa. Yrittajien pk-yritysbarometri kertoo vastaavista tuloksista
myos Etela-Pohjanmaalla, jossa pk-yrityksista jopa 60 % kokee tyovoiman saatavuuden kas-
vun esteena (Yrittajat, 2023).

Osaavan tyovoiman tarve nakyy maakunnan potentiaalisissa vientiyrityksissa ennen kaikkea
tuotannon puolella, jossa oli helmikuussa 2023 hieman alle 400 avointa tyOpaikkaa esimer-
kiksi rakennus-, korjaus- ja valmistustyontekijoille. Avointen tyopaikkojen maara on viime
vuodesta kokonaisuudessaan tipahtanut, kun yritysten nykyinen toimintatilanne hankalien
vuosien jalkeen on lisannyt varovaisuutta myos rekrytointiin. Kuviossa 10 nahdaan tyo- ja
elinkeinoministerion (TEM, 2023b) otokset uusien avointen tydpaikkojen osalta Etela-Pohjan-
maalta helmikuulta 2022 ja helmikuulta 2023.
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Kuvio 10. Uudet avoimet tydpaikat helmikuut 2022 & 2023 (TEM, 2023b).

Helmikuun 2023 aikana maakunnassa avoimena oli kaikkiaan 6970 tyopaikkaa. Vahentyneet
tyollistamisodotukset nakyvat myos kevaan 2023 pk-yritysbarometrissa, jossa vastanneista
yrityksista 38 % ei kokenut tarvetta tyollistaa ja 17 % koki tydllistamisen esteeksi muun mu-

assa tuotteiden tai palveluiden kysynnan riittamattémyyden tai epavakaisuuden.

Etela-Pohjanmaalla on yleisesti ottaen hyva tydllisyystilanne. Tyottomyysaste eli tyttomien
tydnhakijoiden osuus maakunnan kokonaistydvoimasta oli helmikuussa 2023 vain 7,2 %,
joka oli Manner-Suomen toiseksi alhaisin (TEM, 2023). Lukumaarallisesti tama tarkoittaa,
etta Etela-Pohjanmaan alueella oli helmikuun 2023 lopussa 6136 ty6tonta tyonhakijaa. Hyvan
alueellisen tyodllisyystilanteen kaantopuolena onkin tydvoimapula, ja koska avoimia tydpaik-
koja on maakunnassa maarallisesti enemman kuin tyottomia tyonhakijoita ja useammat tyo-
tehtavat vaativat lisaksi tietylle alalla vaadittavan koulutuksen, jaa moni tyo vaille osaavaa te-
kijaa. Tyottomia tydnhakijoita oli Etela-Pohjanmaalla helmikuussa 2023 834 vahemman kuin

avoimia tyopaikkoja.

Seuraavasta kuviosta (Kuvio 11) ndhdaan Etela-Pohjanmaan ty6ttdmien tydnhakijoiden

maara ammattiryhmittain.
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Kuvio 11. Tydttdmat tydnhakijat ammattiryhmittain, helmikuut 2022 ja 2023 (TEM, 2023a).

Toisaalta tyo- ja elinkeinoministerion tyonvalitystilastojen (TEM, 2023) mukaan selkeasti suu-
rin osa alueen tyottomista tydnhakijoista on toiseen asteen koulutuksen kayneita rakennus-,
korjaus- ja valmistusalan tydntekijoita (kuvio 11), joten maakunnassa tulisi naiden tilastojen
perusteella olla saatavilla ainakin teoriassa esimerkiksi teollisuuden tuotantoon tarvittavaa

tyovoimaa, mikali tyontekija ja toita tarjoava yritys vain loytavat toisensa.

Etela-Pohjanmaa on suhteellisen harvaan asuttua ja yritykset hajaantuneina ympari maakun-
taa, jolloin tydntekijdiden saatavuuden ongelmaksi nousee kilpailun ohella muun muassa yri-
tyksen sijainti seka yrityksen kiinnostavuus tyonantajana. Tydvoimapulasta karsivan toimialan
ja yritysten olisi suotavaa huolehtia yrityksensa kiinnostavuudesta potentiaalisten tyontekijoi-
den silmissa ja tehda esimerkiksi enemman yhteisty6ta alueen oppilaitosten kanssa, jotta
vayla yritysten ja ammattiin valmistuvien syntyy ja haluttua tydvoimaa saadaan sitoutettua yri-
tyksiin mahdollisimman varhain. Toistaiseksi etelapohjalaisten yritysten yhteistyd oppilaitos-
ten kanssa on varsin vahaista ja esimerkiksi vuoden 2022 pk-yritysbarometriin (Yrittajat,
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2022b) vastanneista etelapohjalaisyrityksista 83 % ei ole tehnyt oppilaitosten kanssa min-

kaanlaista yhteistyota.

Yritysten tyovoimatilanne on osittain ristiriitainen, silla samaan aikaan kuin osaavasta tyovoi-
masta on tietyilla aloilla huutava pula, 22 % maakunnan yrityksista kokee myos tarvetta so-
peuttaa toimintaansa muun muassa tydaikajarjestelyin ja lomautuksin, seka keskittamalla lii-
ketoimintaa yrityksen ydinalueelle, iimenee Yrittajien kevaan 2023 pk-yritysbarometrista
(Yrittajat, 2023a). Barometrin mukaan Etela-Pohjanmaan yrittdjien yleinen suhdannenakyma
ja arviot muun muassa tyollisyyden, liikkevaihdon, kannattavuuden osalta jaavat kokonaisuu-
dessaan seka koko maan etta lahialueiden tasoa heikommaksi. Kevaan 2023 pk-yritysbaro-
metriin vastanneet yritykset ovat toisaalta enimmakseen kotimaan markkinoilla toimivia pal-
velualan yrityksia, joten barometrin suhdannearviot eivat valttamatta kerro sellaisinaan vien-
tiyritysten tulevaisuuden odotuksista. Barometrin tulokset kertovat kuitenkin alueellisista arvi-
oista ja tilanteista, kuten ostovoimasta, investointihalukkuudesta ja yritysten kannattavuuden

laskusta, ja ovat siten heijastettavissa my0Os vientiyrityksiin ja kansainvalistymishalukkuuteen.

4.3 Covid-19 ja Ukrainan sodan vaikutukset etelapohjalaisiin yrityksiin

Etelapohjalaisten yritysten pieni koko saattaa olla merkittava haaste kansainvalisen kaupan
harjoittamisessa, silla suuriin yrityksiin verrattuna epaonnistuminen vientitoiminnassa vaikut-
taa pk-yrityksessa tuhoisammin (Grafers & Schlich, 2006, s. 47). Pienissa yrityksissa viennin
haasteita ilmenee myds tuotannollisista syista. Toisaalta etelapohjalaisten yritysten pienesta
koosta on vuonna 2019 alkaneen koronapandemian ja 2022 alkaneen Ukrainan sodan ai-
kaansaamassa globaalin liiketoimintakentan epavakaudessa ollut myos eraanlaista etua.
Pienten yritysten voi olla esimerkiksi helpompi saada valmistajilta pienempia tilauseria kuin
suurempien yritysten, minka lisaksi pieni yrityskoko myds mahdollistaa uusien paatdsten tai

sopeutustoimien nopeamman jalkauttamisen yrityksen operatiiviseen toimintaan.

Etelapohjalaiset pk-yritykset ovat paasaantoisesti ketteria sopeutumaan kansainvalisen peli-
kentan muuttuviin tilanteisiin (Niemistd, 2022a). On kuitenkin huomioitava, etta juuri vienti-
intensiiviset toimialat ottavat eniten vastaan maailmantalouden heilahduksia ja kenties Etela-
Pohjanmaalla matala kansainvalistymisen aste on toiminut myos osittain yrityksia suojele-
vana tekijana koronapandemian ja Ukrainan sodan vaikutusten alla. Ukrainan sodan aiheut-
tamat seuraukset, kuten polttoaineen ja sahkénhinnan nousu vaikuttavat kuitenkin enene-

vissa maarin seka tavallisiin kotitalouksiin etta yrityksiin. Sodan pitkittyessa myos sen
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seuraukset laajenevat entisestaan, eika sodan valillisilta vaikutuksilta yritykseen voi saastya
pysymalla pelkastaan kotimaan markkinoilla. Etelapohjalaisten yritysten on I6ydettava keinoja

selvita haasteellisessa taloustilanteessa.

Etela-Pohjanmaan vientipaiva 2023 -tapahtumassa Seinajoki Areenalla 12.4.2023 menesty-
van viennin kolmeksi kivijalaksi nostettiin maailmantilanne huomioiden rahoitus, verkostoitu-
minen seka periksiantamaton asenne. Paikalla tapahtumassa oli noin 100 alueen viennista
kiinnostunutta maakuntalaista eri yrityksista, seka kansainvalistymispalveluiden edustajia ja
asiantuntijoita muun muassa ulkoministeriosta, ELY-keskukselta, OP Yrityspankista ja Etela-
Pohjanmaan kauppakamarilta. Koronapandemia, Ukrainan sota, energiakriisi ja yleinen hin-
nannousu ovat pitaneet pk-yritykset varovaisina viime vuosina ja vientipaivaan osallistu-
neissa yrityksissa odotellaan paluuta tasaisemman strategisen toiminnan aikaan, silla markki-
natilanteen normaalia nopeamman muuttumisen vuoksi liiketoimintastrategioita joudutaan
myos jatkuvasti paivittamaan, mika puolestaan sy0 yrityksilta aikaa ja resursseja, ja hanka-

loittaa pitemman aikavalin suunnittelua.

Seuraavassa kuviossa (kuvio 12) on Suomen Yrittdjien yrittdjagallupin tuloksia Ukrainan so-
dan vaikutuksista suomalaisiin pk-yrityksiin (Yrittajat, 2022c). Yrittajagallupin tulokset ovat yh-
teenveto 1022 pk-yritykseltd ympari Suomea, mutta koska sodan valilliset vaikutukset eivat
ole sidoksissa maakuntarajoihin, voidaan tuloksia tarkastella yhta lailla myos Etela-Pohjan-

maan nakokulmasta.

Toukokuu 24.5-2.6./2022 (n=1022)

Energian hinta on noussut I 1

Kuljetuskustannukset ovat nousseet [INNEEG_—______———
Raaka-aineiden hinnat ovat nousseet
Nostamme tuotteidermme ja palveluidemme hintoja
Yheinen epdvarmuus vahents tilauksia
Kannattavuutermme heikkenee
Osien saatavuus on valkeutunut
On ollut h3iriditd tuctantoketjussa
Yheinen epidvarmuus vihentds investointeja
Logistiikka on vaikeutunut
Asiakkaita on menetetty
Matkailu on vihentynyt
Yhteistydkumppaneita on menetetty
Kriisi avaa uusia liiketolmintamahdollisuuksia

Tydvoiman saanti on vaikeutunut [IIER
Vetdydymme Vendjadn markkinoita TN
Joudurmme irtisanomaan tai lomauttamaan henkildstss EN
En cle saanut rahojani vensl3isilta kumppaneita B
Ukrainan kriisilla ei ole vaikutusta yrityksen toimintaan [[INNENEGEGEGEGEEEE D
En osaa sanca [IED

Kuvio 12. Ukrainan sodan vaikutuksia pk-yrityksiin (Yrittajat, 2022c).
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Korona-ajan matkustus- ja tapaamisrajoitukset iskivat lahes kaikkiin yrityksiin, mutta Etela-
Pohjanmaan yritykset omaksuivat nopeasti esimerkiksi etatapaamisten jarjestamisen kasvok-
kaisten kokoustamisten ja tydomatkojen sijaan. Etatapaamisten maara vaikuttaa jaaneen py-
syvasti koholle, mika samalla seka saastaa yksittaisilta yrityksilta tapaamisten jarjestelyku-
luja, ettd aiheuttaa kulunmenetyksia kokoustoimintapuitteiden tarjoajille, kuten matkailu- ja
ravitsemusalan toimijoille. Etela-Pohjanmaan vientipaivassa 12.4.2023 tarkeaksi korostettua

verkostoitumista etatapaamisten yleistyminen ja vakiintuminen kuitenkin edesauttavat.

Kaikkien yritysten toiminta koronapandemian jaljilta ei ole palautunut entiselleen, vaikka alku-
vuonna 2022 Suomen talouden oletettiinkin toipuneen pandemian aiheuttamasta shokista
(Suomen Pankki, 2022). Pandemiaa seurannut Ukrainan sota suorine ja valillisine seurauksi-
neen heikentaa talla hetkelld etenkin teollisuuden toimialan nakymia (Maki-Franti & Vanhala,
2022). Rakennusteollisuuden mukaan arviolta neljannes Suomessa kaytettavasta teraksesta
on tullut Venajalta, Valko-Venajalta ja Ukrainasta, ja metalliteollisuus karsii nyt raaka-ainei-
den hintojen noususta ja materiaalin saatavuusongelmista (Puurunen, 2022). Hintojen nousu
ja niiden elaminen, kuljetusvaikeudet, komponenttipula seka Venajan pakotteet vaikuttavat
yritysten tuotantoon ja kannattavuuteen. Toimitusajat ovat venyneet ja yleinen epavarmuus
vahentanyt niin tilauksia kuin investointihalukkuuttakin. Monissa yrityksissa on myos varau-

duttu lilketoiminnan epavarmuuteen kasvattamalla varaston arvoa (Leppanen, 2022).

Sodan alkaessa yritykset ovat joutuneet etsimaan vientituotteilleen uusia kohdemaita Vena-
jan, Ukrainan ja Valko-Venajan tilalle, ja tehtaita tai muuta yhteistyota itdnaapurin kanssa on
jouduttu lakkauttamaan. Useat venalaiset pankit on myds poistettu maailmanlaajuisesta mak-
suja valittavasta tietoverkosta, Swiftistd, mika osaltaan aiheuttaa viivastyksia kansainvali-
sessa maksuliikenteessa. Niissa yrityksissa, jotka viela tekevat kauppaa Venajan suuntaan,

kohdataankin viimeistdan maksuliikenteessa haasteita (Hotten, 2022; Perttula, 2022).

Viimeisten vuosien maailmantapahtumista huolimatta etelapohjalaisissa yrityksissa on arvi-
oitu maakunnan liiketoiminnan ja viennin ottavan kasvuharppauksia tulevaisuudessa (Finn-
vera, 2019; Niemistd, 2022b), joskin ehka perattaisten globaalien, talouteen vaikuttavien
shokkien vuoksi odotettuun viennin kasvuun ei ainakaan olla suoranaisesti paasty. Etelapoh-
jalaisen viennin tulevaisuuden suunnasta voidaan tehda arvioita myos seuraamalla esimer-
kiksi yrityksille myonnettyja rahoituksia. Kuviossa 13 nakyy Finnveran Etela-Pohjanmaalle
myontamien rahoitusten maaran muutokset vuosina 2018-2022.
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M Finnveran Eteld-Pohjanmaalle mydntamat rahoitukset vuosina 2018-2022

Kuvio 13. Finnveran Etela-Pohjanmaalle myodntamat rahoitukset (milj. €) vuosina 2018-2022
(Finnvera, 2023).

Rahoitusten maara on pysynyt korkeammalla kuin pandemiaa edeltaneena vuonna 2018.
Vaikka rahoitusten maarassa tapahtui vuonna 2021 selva notkahdus, ovat rahoitusmaarat
Etela-Pohjanmaalla pysyneet pidemmalla aikavalilla tarkasteltuna keskimaaraisella tasolla
(Finnvera, 2023). Vuoden 2019 ja 2020 korkeammat rahoitusmaarat alueella kertovat osittain
myos yritysten tarpeesta vakauttaa ja turvata liiketoimintaansa ulkopuolisella rahoituksella

pandemiaa seuranneina vuosina.

Kuviossa 13 ei nay vuodelle 2023 saatavissa olevaa rahoitusta, mutta etelapohjalaisilla yri-
tyksilla on talla hetkella erittain hyvat mahdollisuudet kasvaa ja investoida, mita tulee ulko-
puolisen rahoituksen saatavuuteen, silla alueen yrityksille on vuodelle 2023 tarjolla normaalia
runsaammin rahoitusta, vakuutetaan Etela-Pohjanmaan vientipaivassa 12.4.2023. Etela-Poh-
janmaan liitolta vahvistetaan tarjolla olevien rahoitusten maaraa (henkildkohtainen tie-
donanto). Etela-Pohjanmaan liiton mukaan hyva rahoitusten saatavuus EU-ohjelmakaudella
2021-2027 johtuu osittain siita, etta kausi on alkanut muun muassa teknisten ongelmien
vuoksi mydhassa ja alkuvuosilta on siirtynyt rahoitusta. Lisaksi osa rahoituksista tulee alu-
eelle etupainotteisesti ja tasaantuu loppukaudesta. Pelkka rahoitusten saatavuus ei toki yksi-
naan kerro alueen yritysten tai viennin kasvamisesta, mutta tarjoaa taloudellisia mahdolli-
suuksia kasvuhalukkaille, koronapandemian ja Ukrainan sodan valillisista vaikutuksista karsi-

ville etelapohjalaisyrityksille.
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Mahdollisuuksia alueen yrityskannalle tuo myds vihrea siirtyma. Alueen yrityksissa mahdolli-
suudet ovat huomattu ja vireillda on ennatyspaljon vihreaan siirtymaan liittyvia ymparistovaiku-
tusten arviointi -menettelyja, mitkd kertovat samalla yritysten investointiaikeista (Etela-Poh-

janmaan elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus, 2023).

Tilanne etelapohjalaisen viennin tulevaisuudella osalla nayttaa varovaisen positiiviselta. Kun
Etela-Pohjanmaan vientipaivassa 2023 toivottua tasaisempaa, strategista suunnittelua mah-
dollistavaa globaalin markkinakentan tasaantumista viimein tapahtuu, etelapohjalaisen vien-
nin bruttoarvossa on todennakoisesti odotettavissa myos kasvua — ainakin mahdollisuuksia

tahan on.

4.4 Kansainvalistyvan yrityksen apuna Etela-Pohjanmaalla

Etelapohjalaisille yrityksille on saatavilla kansainvalistymiseen ja kansainvalistymisen eri vai-
heisiin tukea. Seuraavassa esitellaan lyhyesti yleisempia kansainvalistymispalveluiden tarjo-
ajia. Alueen kansainvalistymispalveluntarjoajiin kuuluu opinnaytetyo-tutkimuksen toimeksian-

tajayritys, Seilo Business Advice Oy, joka esiteltiin aiemmin luvussa 1.4.

441 Team Finland

Team Finland on kansainvalistymispalveluita tarjoavien julkisten toimijoiden laaja verkosto
(Team Finland, i.a.-a.). Verkoston verkkosivujen mukaan tarkoituksena on tarjota yrityksille
sujuva palveluketju aina neuvonnasta rahoitukseen. Team Finlandiin kuuluvia organisaatioita
ovat muun muassa Business Finland, Finnvera, Finnfund, Finnpartnership, EastCham Fin-
land, Patentti- ja rekisterihallitus, Keskuskauppakamari, Suomen Teollisuussijoitus, ulkomi-
nisterid, maakunnalliset ELY-keskukset, TE-toimistot ja Osuuskunta Viexpo. Team Finland-
verkostoon kuuluu monia muitakin julkisia organisaatioita, joiden lisaksi verkosto myos toimii
yhteistydssa lukuisten eri toimijoiden kanssa niin kotimaassa kuin ulkomailla. Seuraavassa
on lyhyesti esitelty muutamia Team Finland -verkostoon kuuluvia organisaatioita. Verkoston
palvelut on koottu samojen verkkosivujen alle, jotta yrityksilla olisi helpompi |0ytaa itselleen

sopivimmat palveluntarjoajat laajasta valikoimasta.

Business Finland osana Team Finland-verkostoa tarjoaa yrityksille innovaatiorahoitusta ja

kansainvalistymispalveluita, edistaa suomalaisyritysten vientia ja matkailuelinkeinoa, seka
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houkuttelee Suomeen suuntautuvia investointeja ja padomasijoituksia (Business Finland,
i.a.). Business Finlandin palvelutarjontaa ovat erityisesti pk-yrityksille tutkimukseen, tuoteke-
hitykseen ja monenlaisiin liikketoiminnan kehittamisen tarpeisiin suunnattavat rahoitukset seka

erilaiset verkostoitumis- ja ohjelmapalvelut.

Finnvera on valtion omistama erityisrahoittaja ja Suomen virallinen vientitakuulaitos. Organi-
saatio monipuolistaa yritysten rahoitusmahdollisuuksia lainoin, takauksin ja vienninrahoitus-

palveluin (Finnvera, i.a.). Finnvera tarjoaa rahoitusta esimerkiksi yritysten alkuun, kasvuun ja
kansainvalistymiseen, seka viennin riskeilta suojautumiseen yhteistyossa pankkien, yksityis-

ten rahoittajien seka Team Finland -verkoston kanssa.

Finnfund (Teollisen yhteistydon rahasto Oy) on suomalainen kehitysrahoitusyhtid, jonka omis-
tajia ovat Suomen valtio, Finnvera ja Elinkeinoelaman keskusliitto (Finnfund, i.a.). Finnfund
painottaa kestavalle kehitykselle tarkeita toimialoja eli energiantuotantoa, kestavaa metsata-
loutta seka maataloutta. Kehitysrahoitusyhtio rahoittaa valttamattomien investointien toteutu-
mista ja tarjoaa pitkaaikaisia investointilainoja ja riskipadomaa yksityisten yritysten hankkei-
siin kehittyvissa maissa. Finnfundin hankkeet edistavat Suomen kehityspoliittisia tavoitteita ja
usein niihin liittyy suomalainen yritysintressi, joskaan tama ei ole Finnfundin rahoituksen edel-

lytyksena.

Finnpartnership on Finnfundin hallinnoima liikekumppanuusohjelma, joka tulee suomalaisia
ja kehitysmaiden yrityksia uusien lilkketoimintamahdollisuuksien ja yhteistydokumppanien [0yta-
miseksi veloituksetta (Finnpartnership, i.a.). Ohjelmaa rahoitetaan ulkoministerion kehitysyh-

teistydbmaararahoista vuosittain noin neljalla miljoonalla eurolla, ja likekumppanuustukea voi

hakea kehittyviin maihin suuntautuvaan, pitkdaikaiseen kaupalliseen yhteistydhon tahtaavan

ja liiketaloudellisesti kannattavaksi suunnitellun toiminnan suunnittelu-, kehitys- ja koulutus-

vaiheisiin.

EastCham Finland on kaikille suomalaisille yrityksille kansainvalistymispalveluita tuottava
asiantuntija- ja edunvalvontaorganisaatio (EastCham, i.a.). EastCham tunnistaa talouden sig-
naalit ja tukee suomalaisten yritysten liiketoimintaa Keski-Aasian ja Etela-Kaukasian markki-
noilla. Lisaksi EastCham tekee pakoteneuvontaa ja valmistautuu Ukrainan jalleenrakentami-

seen yhdessa yritysten kanssa.
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Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus (ELY) nopeuttaa yrityksen markkinoille menoa,
jakaa riskia seka tarjoaa palveluja osaamisen kehittdmiseen esimerkiksi koulutuksin, konsul-
toinnein ja kansainvalistymisen rahoituksen seka neuvonnan saralla (Team Finland, i.a.).
Viennin aloittamiseen on saatavilla maksullista tukea esimerkiksi ELY:n Yritysten kehittdmis-
palvelujen kautta. ELY-keskus tekee tiivista yhteistyota alueellisten kehittamisjarjestojen,
kauppakamarien, yrittajajarjestdojen seka muiden Team Finland -organisaatioiden kanssa.
ELY:ssa kartoitetaan yrityksen tarpeet ja etsitaan tarvittaessa kansainvalistyvalle yritykselle
sopivimmat palvelut Team Finland -verkostoon kuuluvista organisaatioista. Alueellinen ELY-
keskus on yksi Team Finland -verkoston lahimmista kontaktipisteista Etela-Pohjanmaalla, ja

Team Finland -koordinaattorina maakunnassa toimii Riikka Ylikangas.

Osuuskunta Viexpo on kansainvalistymispalveluita tarjoava osuuskunta, joka tarjoaa pk-yri-
tyksille vientineuvontaa, seka kokoaa, kirjoittaa ja hallinnoi yritysryhnmahankkeita eri toimi-
aloille. Viexpo jarjestaa lisaksi yritysryhmia messuille tai yritysten tarpeiden pohjalta raataloi-
tyja markkinaselvitysmatkoja ulkomaille, seka hakee eri toimenpiteisiin julkista rahoitusta.
Viexpolta on saatavilla yrityksille esimerkiksi maksullisia konsultointipaivia, joiden avulla yri-
tyksessa saadaan rakennettua perustukset viennin aloittamiseen (Viexpo, i.a.). Osuuskunta
toimii osana Team Finland -verkostoa, seka Pohjanmaan ELY-keskuksen kansainvalistymis-
yksikkdna ja Viexpon erikoisvahvuutena on vientineuvonta, joka tahtaa pohjoismaiden kautta

globaaleille markkinoille.

Patentti- ja rekisterihallitus eli PRH toimii yritysten ja yhteis6jen hyvaksi (Team Finland,
i.a.-c.). PRH:n paatehtaviin kuuluvat yritysten, saatididen ja yhdistysten rekisteréiminen, tilin-
tarkastusvalvonta seka patenttien, hyddyllisyysmallien, tavaramerkkien ja mallioikeuksien tut-

kiminen ja myontaminen.

PRH neuvoo, kouluttaa ja tarjoaa tietoa yrityksista, yhteisoista ja aineettomista oikeuksista.
Lisaksi patentti- ja rekisterihallitukselta yritys saa tietoa, miten hyodyntaa kansainvalisia, alu-
eellisia tai kansallisia hakujarjestelmia varmistaakseen oikeutensa aineettomaan omaisuu-
teensa ulkomailla. Kayttamalla PRH:n tutkimuspalveluita yritys voi myds taydentda omaa
taustaselvitystaan kohdemaasta, ja selvittaa asiantuntijan avulla, voiko yrityksen kehittamaa
teknista ratkaisua patentoida tai onko olemassa muita patentteja, jotka voisivat haitata yrityk-
sen tuotteen kaupallista hyodyntamista (Patentti- ja rekisterihallitus, 2021). PRH:n avulla yri-
tys voi samalla selvittaa etukateen, mita oikeuksia sen kilpailijat ovat hakeneet ja rekisterdi-

neet, milloin ja missa maissa tai maantieteellisella alueella.
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Suomen teollisuussijoitus eli Tesi on vuonna 1995 perustettu valtio-omisteinen paaomasi-
joitusyhtio, joka palvelee yrityksia rahastosijoittamisen ja markkinaehtoisten suorien sijoitus-
ten kautta (Suomen teollisuussijoitus, i.a.). Tesi tarjoaa kasvuhaluisille ja kasvukykyisille yri-

tyksille paaomaa, liiketoimintaosaamista ja kansainvalisia verkostoja kasvua varten.

TE-toimistot auttavat kansainvalistyvia yrityksia henkiloston rekrytoinneissa ja uusien tai ny-
kyisten tyontekijoiden osaamisen kehittamisessa (Team Finland, i.a.-c.). Mikali kotimaasta ei
I0ydy sopivaa tyontekijaa, TE-toimiston kansainvalisen tyonvalitys -palvelun, European Em-
ployment Services eli EURESIn kautta voidaan laajentaa tydnhakua laajemmalle Eurooppaan
(Tyo- ja elinkeinopalvelut, i.a.). EURES-asiantuntijat kuuluvat laajaan eurooppalaiseen julkis-
ten ty6hallintojen yhteistydverkostoon ja EURES on kattava eurooppalainen portaali, jonka

avulla tyonantajat ja tyontekijat kohtaavat helpommin toisensa.

Ulkoministerio ja edustustot auttavat yrityksia yhteyksien luomisessa, tarjoavat tietoa kun-
kin maan markkinoista ja mahdollisuuksista seka tukevat markkinoillepaasykysymysten rat-
kaisemisessa (Team Finland, i.a.-d). Liséksi ulkoministerio rahoittaa kehitysyhteistydvaroin
yksityisen sektorin instrumentteja, joilla tuetaan suomalaisten yritysten kumppanuuksia ja lii-
ketoimintamahdollisuuksia kehitysmaissa (esim. Finnfund). Yritys voi myos konkreettisesti
hyédyntdd Suomen edustustojen ja kunniakonsuleiden kontaktiverkostoa kohdemaan paikal-
lisiin viranomaisiin, yrityksiin ja yhteistydkumppaneihin, silla esimerkiksi arvovaltaisen edus-

tuston tukemana saa helpommin sovittua tapaamisia isompiinkin ulkomaisiin toimijoihin.

4.4.2 EEN-verkosto

Enterprise Europe Network on laaja eurooppalainen asiantuntijaverkosto, jolla on henkilostoa
yli 60 maassa ympari maailman (EEN, i.a.-a.). EEN-verkosto on Euroopan komission osara-
hoittamaa toimintaa ja tarjoaa pk-yrityksille maksuttomia kansainvalistymispalveluita neuvon-
nasta kansainvalisessa teknologiansiirrossa tukemiseen ja lakineuvontaan esimerkiksi eri
maiden kansallisesta lainsaadannosta, kansainvalisen kaupan sopimuksista, kuljetusehdoista
tai riitatilanteista. EEN-verkoston palveluihin kuuluu liséksi ulkomaisten organisaatioiden yh-
teystietojen hakeminen yrityksen puolesta eri kohdemaista ja EEN-verkoston yrityskontakti-
porssi -palvelua hyodyntamalla voidaan etsia jalleenmyyjaa, agenttia, tavarantoimittajaa, yh-
teisyritysta, tai teknologiakumppania kaikilta toimialoilta, tai tarjota yrityksen omaa
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osaamistaan muille (EEN, i.a.-b.). Verkoston yhteyshenkilona Seinajoella toimii Satu Alapiha

Into Seingjoelta.

4.4.3 Into Seindjoki

Into Seindjoki on Seindjoen kaupungin kehitysyhtio, jonka Seindjoen ammattikorkeakoulu ja
Seingjoen kaupunki omistavat (Into Seinagjoki, i.a.). Inton keskeinen tehtava on varmistaa,
etta yrityksilla on Seingjoella parhaat mahdollisuudet toimia ja kehittya. Yhtion asiakkaita ovat
aloittavat, kehittyvat ja alueelle sijoittuvat yritykset. Into tarjoaa kansainvalistymispalveluina
yrityksille EEN-verkoston lisaksi neuvontaa, erilaisia verkostoitumistilaisuuksia, seka koulu-

tuksia.

4.4.4 Etela-Pohjanmaan kauppakamari

Etela-Pohjanmaan kauppakamari on elinkeinoelaman jarjesto, joka tarjoaa alueen yrityksille
verkostoitumisapua, erilaisia koulutuksia, tietolahteita seka ulkomaankaupassa tarvittavia, vi-
rallisia asiakirjoja (Etela-Pohjanmaan kauppakamari, i.a.). Alueelliselta kauppakamarilta saa
ajantasaista markkinatietoa, sparrausta ja neuvontaa, seka tukea kasvun ja kansainvalistymi-

sen rahoitukseen yhteistydssa eri rahoituskumppanien ja Team Finlandin kanssa.

Etela-Pohjanmaan kauppakamari kuuluu myos alueelliseen, viennista ja kansainvalistymi-
sesta kiinnostuneiden yritysten verkostoon, Vientikiltaan (Vientikilta, i.a.). Vientikillan jase-
nyys on vapaaehtoista ja maksutonta, ja verkoston toiminnassa on mukana erikokoisia yrityk-
sia eri toimialoilta. Vientikillan toiminta perustuu yritysvierailuihin ja -esityksiin, joissa pureu-
dutaan viennin ja globalisaation haasteisiin, seka kuullaan yritysten viennin aloittamisen tai
kehittymisen haasteista. Toimintaa ohjaa vientikillan jasenista koostuva hallitus ja erilaisia

vierailuja koordinoi Etela-Pohjanmaan kauppakamari yhdessa vientikillan jasenten kanssa.

4.4.5 Etela-Pohjanmaan Uusyrityskeskus

Uusyrityskeskus Neuvoa-antava on Etela-Pohjanmaalla toimiva aloittaville yrittgjille maksutto-
mia neuvontapalveluja tarjoava organisaatio (Uusyrityskeskus Neuvoa-antava, i.a.). Uusyri-
tyskeskus tarjoaa neuvontaa esimerkiksi liikeidean arvioinnissa tai kehittamisessa, liiketoi-

mintasuunnitelman laatimisessa, verotuksessa, vakuutusasioissa seka rahoituksessa. Etela-
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Pohjanmaan Uusyrityskeskuksen toiminta ei painotu suoranaisesti kansainvalistymiseen,

mutta aloittavalle yritykselle apu liiketoiminnan alkuun paasemisessa on tarpeen.

4.4.6 Yksityiset palveluntarjoajat

Julkisten tai kunnallisten kansainvalistymispalveluntarjoajien lisdksi maakunnassa toimii yksi-
tyisia alaan erikoistuneita yrityksia. Seilo Business Advice Oy:n lisaksi yritysten kansainvalis-
tymisen tukea tarjoavat esimerkiksi Xport Oy ja PNP Crossing Borders Oy. Xport Oy on kan-
sainvalistymispalveluita tarjoava seinajokelainen yritys (Xport, i.a.). Xport tarjoaa viennin asi-
antuntijapalveluita, kuten markkinakartoituksia ja apua verkostoitumiseen. Yritys myos muun
muassa kokoaa ja toteuttaa julkisen rahan yritysryhmahankkeita eri toimialoille ja eri maihin,
seka kirjoittaa yrityksille rahoitushakemuksia eri instrumentteihin. PNP Crossing Borders Oy
on myo0s etelapohjalainen yksityinen yritys, joka tarjoaa paitsi vientitukea ja -koulutusta, myos
kieli- ja kdannospalveluita (PNP Crossing Borders, i.a.). Seilo Business Advice Oy tarjoaa
muun muassa yritysjohdon neuvontaa kansainvalisille yrityksille. Seilo Business Advice on
taman opinnaytetyotutkimuksen toimeksiantaja, ja yrityksesta kerrotaan enemman johdannon

alaluvussa 1.4.
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5 TUTKIMUSMENETELMA

5.1 Triangulaatio

Tutkimuksen Iahtokohtana on tutkimusongelma, johon haetaan ratkaisua tai vastausta, ja eri
tutkimusmenetelmat kasittelevat ongelmaa eri perspektiiveista. Kvantitatiivisella eli maaralli-
sella tutkimuksella pyritaan yleistettavyyteen, luotettavuuteen ja yksiselitteisyyteen tutkimalla
aineistoa tilastollisin menetelmin, kun taas kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimusmenetel-
malla pyritaan syvallisemmin ymmartamaan havaittua ilmiota kayttamalla esimerkiksi havain-
nointia, haastatteluja ja tekstianalyysia (Kananen, 2008, s. 10—11). Laadullisella tutkimuksella
ei kuitenkaan tavoitella absoluuttista tai objektiivista totuutta, kuten maarallisella tutkimuk-
sella, jolla halutaan selvittaa ilmioon liittyvien ominaisuuksien tai yhteyksien esiintymistiheyk-
sia eli frekvensseja (mts. 11). Koska jokainen tutkimusmenetelma kuvaa ilmi6ta vain tietysta
nakokulmasta, voidaan menetelmia yhdistamalla saada kattavampaa kuvaa tutkittavasta koh-
teesta ja nain parantaa tutkimuksen luotettavuutta. Tata erilaisten menetelmien yhdistamista

tutkimuksessa kutsutaan triangulaatioksi (Saaranen—Kauppinen & Puusniekka, 2006).

Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma soveltuu erinomaisesti tutkimaan uutta tai harvinaista il-
miota, silla kun halutaan tietaa, mita ihminen ajattelee tai miksi han toimii niin kuin toimii, on
jarkevampaa kysya asiaa ihmiselta itseltaan eli pyrkia esimerkiksi haastatteluin ymmértéa-
méén tapahtumaa tai ilmiéta (Tuomi & Sarajarvi, 2009, s. 72). Kvantitatiivisessa tutkimusme-
netelmassa perusideana on kysya pienelta joukolta eli otokselta tutkittavaa ilmiota tutkimus-
ongelmaan liittyvia kysymyksia (Kananen, 2008, s. 10). Pienen joukon vastaajia tulee edus-
taa koko joukkoa eli perusjoukkoa, jolloin tutkimustulosten voidaan myos katsoa edustavan
koko joukkoa (mts. 10). Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tavoiteltu tieto perustuu maaraan ja
mittauksia tehdaan kvalitatiivista tutkimusta enemman, joten myos tutkimuksen havaintoyk-

sikkodja tulee olla riittava maara, jotta tuloksia voidaan pitaa luotettavina (mts. 10).

Seka laadullisessa etta maarallisella tutkimusmenetelmassa tarvitaan pohjatietoja tai teoriaa
tutkittavasta asiasta, joskin maarallisessa tutkimuksessa ilmidn pohjatiedoilla ja teorialla on jo
tutkimuksen alkaessa enemman merkitysta (Kananen, 2008, s. 10; Tuomi & Sarajarvi, 2009,
s. 18-19). Kanasen (s. 10) mukaan kvantitatiivinen tutkimus voidaan tehda vasta siina vai-
heessa, kun tutkittava ilmio on riittavan tasmentynyt, silla tutkimusongelma ratkaistaan kvan-

titatiivisessa tutkimuksessa tiedolla, ja teoria ilmion takana maarittaa mita, mista ja miten
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tutkimusongelman ratkaisemiseksi kerattya tietoa saadaan. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa

tutkittavan ilmion tasmentamiseen voidaan kuitenkin kayttaa laadullista tutkimusta (mts. 10).

Triangulaation merkittavana etuna tutkimusongelman selvittamisessa on se, etta eri tutkimus-
menetelmien yhdistamisella saadaan tietoa laajemmalta alalta ja menetelmien yhdistelmalla
saatuja tuloksia samasta ilmiosta voidaan tarkastella eri nakokulmista. Menetelmatriangulaa-
tion soveltamista voidaan my®0s kritisoida, silla tutkimusmenetelmien taustafilosofiat sisaltavat
erilaisia ihmiskasityksia ja tulokset voivat talldin johtaa esimerkiksi kuvitteellisiin sekaannuk-
siin tai ristiriitoihin (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2009, s. 16). Eri tutkimusmenetel-
mien yhdistaminen on tyolaampaa, kuin yksittdisen menetelman kaytto tutkimuksessa, mutta
laadullisen ja maarallisen tutkimusmenetelman yhdistdminen soveltuu kuitenkin paremmin
selvittamaan tutkimusongelmaa, jossa itse ongelman lisaksi pyritaan selvittamaan myos on-
gelman taustalla vaikuttavia asioita. Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka pitavat triangulaa-
tiota hyvana tapana poistaa virheita ja lisata tutkimuksen luotettavuutta varsinkin silloin, jos

tutkimuskohde ei ole yksiselitteinen tai siita on vaikea saada tietoa.

Tassa opinnaytetydssa etelapohjalaisten pk-yritysten kansainvalisen B2B-liiketoiminnan
haasteita tutkittiin menetelmatriangulaationa, eli yhdistamalla laadullista ja maarallista tutki-
musmenetelmaa. Tutkimusmenetelmamuodoksi valittiin triangulaatio, jolla selvitettiin paitsi
alueen yritysten liiketoiminnan haasteita myos naiden haasteiden taustatekijoité, joista osa
olisi voinut jadda pimentoon, mikali tutkimus olisi toteutettu yksinomaan jommallakummalla
menetelmalla. Molempien menetelmien yhtaaikainen soveltaminen tarjosi lisaksi tutkimuksen

tekijalle myos syvempaa tietoa alueen viennin ja vientiyritysten tilasta.

5.2 Tutkimuksen toteutus

Tassa opinnaytetyossa tutkittiin etelapohjalaisten pk-yritysten kansainvalisen B2B-liiketoimin-
nan haasteita. Tutkimus toteutettiin sahkoisella, alueen vientia harjoittaville pk-yrityksille
suunnatulla Webropol-kyselylla, ja teemahaastattelemalla Etela-Pohjanmaalla toimivien pk-
yritysten vientiasioista vastaavia henkildita, seka alueella toimivia vienninedistamisen ja kan-
sainvalistymispalveluita tarjoavien tahojen edustajia. Tutkittaessa etelapohjalaisten yritysten
vientihaasteita pohjatietoina toimivat aiemmat koulutukset, kirjalliset ja sahkoiset materiaalit,
seka tutkimukset, tiedot, tilastot ja havainnot maakunnan vahaisesta viennista, tydvoimapu-

lasta seka yritysten kasvuhaluttomuudesta. Tutkimuksessa teemahaastatteluiden pohjalta
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nousseita asioita hyddynnettiin paitsi sahkoista kyselya suunniteltaessa, myos taydentavana

materiaalina kyselyn tuloksia analysoidessa.

Tutkimus toteutettiin toimeksiantona B2B-yritysten konsultointia tarjoavalle etelapohjalaiselle
konsulttiyritykselle. Toimeksiantajan pyynnosta tutkimuskohteeksi rajattiin B2B-liiketoiminta
etelapohjalaisen yrityksen viennin nakokulmasta, silla toimeksiantajayritys halusi tutkimuksen
avulla selvittaa, millainen liiketoiminnan tilanne etelapohjalaisilla pk-yrityksilla talla hetkella
on, ja millaisia viennin haasteita nama ulkomaisten yritysten valilla kansainvalista kauppaa
harjoittavat yritykset kohtaavat. Vastausten pohjalta toimeksiantajayritys voi suunnitella pal-

velujaan paremmin alueen pk-yrityksille soveltuvammaksi.

Etelapohjalaista vientitoimintaa oli haasteellista tutkia, silla valmista tietoa alueellisesta vien-
nista tai vientia harjoittavista yrityksista on saatavilla varsin niukasti. Tutkimuksen aikana toi-
meksiantajan tuki, neuvot ja nakdkulmat olivat korvaamattomia. Syntyneita ideoita ja ajatuk-

sia vaihdettiin myos puolin ja toisin ajantasaisesti koko tutkimuksen ajan.

Tutkimuksessa yhtena perusjoukkoa rajaavana tekijana kaytettiin konkreettisen tavaran vien-
tia. Lisaksi tutkimuksen perusjoukko rajattiin pk-sektoriin, silla alueella on huomattavan paljon
tahan kokoluokkaan kuuluvia yrityksia, ja pk-yritysten vientiasioista vastaavien henkildiden
tavoitettavuuden ja tutkittavuuden arveltiin olevan parempi, kuin isompien yritysten kohdalla.
Pk-yritysten suuren maaran vuoksi kvantitatiivista dataa oletettiin myos saatavan kyselyyn
enemman taman kokoluokan yrityksista. Suuria yrityksia ei otettu tahan tutkimukseen mu-
kaan, silla suuryritysten vientihaasteiden voitiin olettaa kaytettavissa olevien todennakoisesti
suurempien resurssien vuoksi olevan jossain maarin hyvin erilaisia kuin pienemmissa yrityk-
sissa, ja suuryritysten vastausten oletettiin nain ollen mahdollisesti vaaristavan kyselyn tulok-

sia.

Etelapohjalaisten pk-yritysten kansainvalisen B2B-liiketoiminnan haasteita Webropol-kyselyn
ja haastattelujen avulla tutkimisessa haasteita ilmeni ennen kaikkea kohderyhman tavoittami-
sessa. Vientiyrityksia oli tydlasta etsia yritysrekisterista ja verkosta ja tahan kului runsaasti
aikaa, joka korreloi kyselyyn varattuun vastausaikaan. Yritysrekisterin toimialahaun jalkeen
etsittiin yrityksen verkkosivut ja sdhkdpostiosoitteet yrityskohtaisesti. Osalla haetuista yrityk-
sista ei ollut toimivia sahkopostiosoitteita tai toiminnassa olevia verkkosivuja, mika aiheutti
turhaa tyota, silla naissa yrityksissa ei verkkosivujen puuttumisesta paatellen mydskaan to-

dennakdisesti harjoitettu vientia. Kysely lahetettiin lopulta noin 300 yritykselle, joista osan
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kohdalla kysely kuitenkin palautui lahettajalle toimimattoman sahkodpostin tai jo paattyneen

liikketoiminnan vuoksi.

Lisaksi tutkimuksen toteuttamisen kannalta haasteellista oli myos saada tavoitettua teema-
haastateltavista yrityksista asianomaisia henkiloita. Yritysten tiukkojen aikataulujen, tydomat-
kojen tai tyontekijoiden talvilomakauden vuoksi myds haastatteluaikojen sopiminen oli tyo-
lasta. Myoskaan kaikkia kansainvalistymispalveluntarjoajia ei saatu alkuun — tai lainkaan —

tavoitettua sahkopostitse tai puhelimitse useasta yrityksesta huolimatta.

5.2.1 Asiantuntijahaastattelut

Tutkimus aloitettiin haastattelemalla alueen kansainvalistymispalveluiden tarjoajien edustajia
ja teemahaastattelemalla etelapohjanmaalla toimivia vientiyrityksia aikataulullisesti hieman
limittain. Yritysten ja kansainvalistymispalveluiden tarjoajien limittaisella haastattelulla saatiin
edeltavissa haastatteluissa esiin nostetuista asioista johdettua lisakysymyksia seuraaviin

haastatteluihin ja samalla laajennettua haastattelujen teemoja.

Asiantuntijahaastattelut toteutettiin helmi-maaliskuun 2023 aikana seka etana etta palvelun-
tarjoajien tiloissa. Haastatteluilla selvitettiin, minkalaisissa asioissa alueella toimivat yritykset
yleensa tarvitsevat apua, seka minkalaisia viennin edistamiseen tarkoitettuja yrityksille suun-
nattuja palveluita Etela-Pohjanmaalla on saatavilla. Kaikissa asiantuntijahaastatteluissa kysy-
mysten teemat liittyivat kansainvalistymiseen ja vientiin, mutta itse haastattelutilanne pidettiin
tarkoituksella luonteeltaan vapaana, eivatka haastattelut seuranneet valmiiksi suunniteltua
runkoa. Vapaamuotoisella haastattelulla pyrittiin siihen, etta palveluntarjoajilta saatu tieto alu-
een vientiyritysten toiminnasta olisi mahdollisimman laaja-alaistaja ja tarjoaisi uusia nakokul-

mia tutkimukseen.

Kansainvalistymispalveluntarjoajista haastatteluun osallistuivat Into Seinajoki, Etela-Pohjan-
maan kauppakamari, Xport Oy ja Etela-Pohjanmaan ELY-keskus. Haastattelupaivamaarat
seka haastatteluihin osallistuneet asiantuntijat seuraavasti.

10.2.2023 Into Seindjoki. Asiantuntijoina Riina Mansikkamaki ja Satu Alapiha. Paikalla haas-

tattelutilaisuudessa myos toimeksiantajayrityksen Tuomas Seilo.
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24.2.2023 Xport Oy. Asiantuntijoina toimitusjohtaja Marko Luoma. Haastattelu toteutettiin vi-

deopalaverina.

2.3.2023 Etela-Pohjanmaan ELY-keskus. Asiantuntijana Team Finland kasvu- ja kansainva-

listymiskoordinaattori Riikka Ylikangas.

13.3.2023 Etela-Pohjanmaan kauppakamari. Asiantuntijana yhteyspaallikkd Petra Piironen.

5.2.2 Teemahaastatellut yritykset

Yritysteemahaastatteluilla haluttiin selvittaa vientiyritysten toimijoiden subjektiivisia mielipi-
teita, arvoja ja asenteita kansainvalistymiseen, seka kartoittaa yritysten tamanhetkista toimin-
taa kansainvalisilla markkinoilla. Tutkimusta varten pyrittiin kontaktoimaan muutamia maa-
kunnan alueella toimivia, B2B-vientia harjoittavia pk-yrityksia, jotka valikoitiin eri toimialoilta ja
eri puolilta Etela-Pohjanmaata. Haastattelujen sopiminen ja oikeiden henkildiden tavoittami-
nen yrityksissa osoittautui kuitenkin varsin haastavaksi ja teemahaastatteluihin saatiin lopulta
vain nelja yritysta, mika oli maaraltaan hieman suunniteltua vahemman. Koska tutkimuksen
paapainona pidettiin kuitenkin sahkoista kyselya, yrityshaastattelujen suunniteltua harvem-
man lukumaaran ei koettu vaikuttavan ratkaisevasti tulosten luotettavuuteen. Haastatelluista
yrityksista saatiin yritysten lukumaarasta riippumatta kuitenkin laadukasta materiaalia, silla

yritysten tuotteet, toimiala, kansainvalistymisen tilanne ja palveluntarpeet vaihtelivat suuresti.

Haastattelujen teemat olivat jokaisen yrityksen kohdalla paasaantodisesti samat, mutta kuten
kansainvalistymispalveluntarjoajien haastattelut myos yrityshaastattelut olivat luonteeltaan
vapaamuotoisia. Lapikaytavia teemoja olivat yrityksen viennin aloitus ja kansainvalistymisen
motiivit, nykyinen vientitoiminta, koronapandemian ja Ukrainan sodan vaikutukset yrityksen
liketoimintaan, yrityksen nakemykset ja kokemukset viennista ja sen haasteista seka yrityk-
sen tulevaisuuden nakymat. Haastatelluilta yrityksilta tiedusteltiin myds kansainvalistymispal-

velujen tarjoajien tunnettuutta seka kokemuksia naiden tarjoamien palveluiden kaytosta.

Haastatellut yritykset osallistuivat tutkimukseen anonyymisti. Yritykset sijaitsevat Alajarven,
Kauhavan ja Teuvan alueilla ja ovat juoma- ja elintarvikealalta, metallialalta, rakennusalalta ja
turkisalalta. Osassa naista yrityksistd on oma vientihenkildnsa ja osassa vientiasioista vastasi
yrityksen toimitusjohtaja. Yksi haastatelluista yrityksista kuului myds isompaan kansainvali-

seen konserniin.
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5.2.3 Webropol-kysely

Tutkimuksen paapaino oli Webropol-sovelluksella luodulla kyselylla, jolla kartoitettiin etela-
pohjalaisten pk-yritysten B2B-liiketoiminnan haasteita ja niihin liittyvia toimenpiteita. Webro-
pol on yksi markkinoiden monipuolisimpia kysely- ja raportointisovelluksia (Webropol, i.a.).
Sovellus tarjoaa erilaisia tyOkaluja paitsi vastausten raportointiin ja analysointiin, myos vas-
tausvaihtoehtojen ja kyselyn saantojen suunnitteluun. Lisaksi Webropolilla luotua kyselya ol

helppo jakaa ja tarkastella ajantasaisesti.

Webropol-kyselyn I6yhana viitekehyksena toimi vastaavan kaltainen tutkimus Keski-Suo-
mesta vientimarkkinoille — Pk-yrityksen vientiin liittyvét vaikeudet (Kananen ym., 2008). Osa
taman opinnaytetyon tutkimuksen sahkodisen kyselyn kysymyksista ovat samoja tai vain joilta-
kin osin muutettuja, kuin Kanasen ym. toteuttamassa tutkimuksessa, joskin taman opinnayte-
tyon kyselyssa on otettu huomioon muuttunut markkinatilanne ja viime aikojen maailmanta-
pahtumat, ja tasta syysta yhdistettavyys Keski-Suomen vuoden 2008 tutkimukseen ei ole

suuri.

Kyselya jaettiin huhtikuussa 2023 sosiaalisessa mediassa eri ryhmissa, seka suoraan yrityk-
sille lahetetylla sahkdpostilla. Sahkopostilla 1ahetettavaa kyselya varten mahdollisten kohde-
ryhmaan sopivien vientiyritysten listaa kerattiin osaksi Into Seindjoen ja Xportin avustuksella,
seka toimialahauilla Suomen yritysrekisterista. Listauksen jalkeen yritysten sahkodpostiosoit-
teita haettiin yritysten omilta verkkosivuilta. Kysely pyrittiin ohjaamaan yritysten vientivastaa-
ville, yleensa vientipaallikdille, mutta mikali yrityksen verkkosivuilta ei I0ytynyt vientivastaa-

vaa, lahetettiin kysely yrityksen toimitusjohtajalle.

Kyselyn vastaukset kasiteltiin anonyymisti, mutta kyselyn loppuun vastaajat saivat halutes-
saan jattaa yhteystietonsa ja osallistua kolmen yrityksille suunnatun konsulttipalvelupaketin
arvontaa. Yhteystietonsa jattaneiden yritysten tiedot valitettiin suoraan toimeksiantajayrityk-
selle arvontaa ja siihen liittyvaa yhteydenottoa varten. Arvonnalla pyrittiin houkuttelemaan yri-

tyksia vastaamaan.

Kysely sisalsi kaikkiaan 23 kysymysta, joista osa oli avoimia, osa monivalintoja ja loput mat-
riiseja. Yritykset vastasivat naista enimmillaan 21 kysymykseen, silla kysely sisalsi piilokysy-
myksia, saantoja, poikkeuksia ja ylihyppayksia sen mukaan valittiinko vai jatettiinko jokin
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vastausvaihtoehto valitsematta. Kaikkia kysymyksia ei ollut johdonmukaista kysya jokaiselta

kyselyyn vastaajalta.

Avoimilla kysymyksilla vastaajia pyydettiin muun muassa arvioimaan yrityksen vientitoimin-
nan osuutta kokonaisliikevaihdosta tai kertomaan, milla perusteella yrityksessa valitaan koh-
demarkkinoita. Matriiseilla ja monivalintakysymyksilla pyrittiin selvittamaan, toistuvatko alu-
een yrityksilla selvasti jokin tai jotkin tietyt ongelmat, joihin toimeksiantajayritys tai alueellisen
vienninedistamisen tahot voisivat vaikuttaa. Kyselylla haluttiin myos selvittaa, tulevatko yritys-
ten kansainvalistymisen haasteet enemman yrityksen ulko- vai sisapuolelta; tai vaikuttaako
yrityksen vientikokemusvuodet kyselyn vastauksiin. Kyselyssa vastaajat saivat lisaksi va-

paasti kertoa, minkalaisissa vientiin liittyvissa asioissa he kaipaisivat erityisesti tukea.

Kyselyn alussa heti yritysten perustietojen jalkeen vastaajat jaettiin ryhmiin yrityksen vientitoi-

minnan tai sen puuttumisen mukaan. Ryhmiin jakavina tekijoina olivat:

B2B-tavaravienti

B2C-vienti

Palvelu- tai ei-konkreettisen tavaran vienti

Vientitoiminta on joko paattynyt tai sita ei ole suunnitelmissa aloittaa lainkaan
Vientitoimintaa aloitetaan seuraavan kahden vuoden sisalla

Vientitoimintaa on harkittu aloitettavan ldahivuosina

Kaikki alueen B2B-tavaravientia harjoittavat pk-yritykset kuuluvat tutkimuksen perusjoukkoon
ja B2B-tavaravientia harjoittaneet kyselyyn vastanneet ovat taman perusjoukon otanta. B2B-
tavaraviejat vastasivat 21 talle ryhmalle kohdennettuun kysymykseen. Kysely ohjasi auto-
maattisesti muut vastaajat kyselyn loppupuolelle, jossa tiedusteltiin muun muassa kansainva-
listymispalveluntarjoajien tunnettuutta ja yritysten halua kehittda toimintaansa jonkin ulkopuo-
lisen tahon avustuksella. Niilta, jotka vastasivat vientitoiminnan joko paattyneen tai etta sita ei
ole suunnitelmissa aloittaakaan, kysyttiin lisaksi syita kielteiseen kansainvalistymispaatok-
seen. Vastaavasti vientia aloittavilta tai sita harkitsevilta kysyttiin, mistd maista vientia on
suunniteltu tai harkittu aloitettavan. Naita kahta viimeksi mainittua kysymysta ei kysytty paa-

kohderyhmailta.
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6 ETELAPOHJALAISEN B2B-VIENNIN HAASTEET
— TUTKIMUKSEN TULOKSET

Maakunnassa toimivien vientia harjoittavien yritysten maaraa on vaikea todellisuudessa las-
kea, silla naiden maarasta tai vientitoiminnasta ei pideta tarkkaa tai yhtenaista rekisteria,
mika ilmenee Etela-Pohjanmaan ELY-keskukselle, Etela-Pohjanmaan Kauppakamarille ja
Into Seingjoelle kevaalla 2023 suoritetuista asiantuntijahaastatteluista. Koska alueella on pal-
jon pienta yrityskantaa, joissa henkilomaara liikkuu 1-4 tyontekijan valilla, voidaan kuitenkin
sanoa, etta alueen pk-yrityksissa on yleisesti ottaen paljon kayttamatonta kasvu- ja vientipo-
tentiaalia. Talla opinnaytetyona tehdylla tutkimuksella pyrittiin selvittamaan etelapohjalaisten
yritysten vientitoimintaa, seka vientiin liittyvia ongelmakohtia. Motiivina oli kartoittaa paitsi alu-
eella toimivien pk-yritysten tamanhetkistd kansainvalista liiketoimintatilannetta myos selvittaa,
minkalaisissa asioissa esimerkiksi toimeksiantajayrityksen tarjoamille kansainvalistymispalve-
luille voisi olla kayttda. Tassa luvussa tuloksia kasitellaan alueella toimiville vientiyrityksille
kohdennetun kyselytutkimuksen tuloksia teemahaastattelujen ja asiantuntijahaastattelujen

kanssa rinnakkain.

6.1 Kyselytutkimukseen vastanneet yritykset

Taman opinnaytetyon kyselytutkimukseen osallistui kaikkiaan 31 Etela-Pohjanmaan alueella
toimivaa pk-yritysta, joista varsinaiseen kohderyhmaan eli B2B-tavaraviejiin kuului 17 yritysta
eli noin 55 % vastaajista. Vastanneet yritykset ovat Seinajoelta, Lapualta, Alajarvelta, Isosta-
kyrosta, Kauhavalta, limajoelta, Kurikasta, Kauhajoelta ja Lappajarvelta. Vastanneet yritykset
edustavat laajalla spektrilla eri toimialoja ympari maakuntaa: matkailu- ja ravitsemusalaa,
juoma- ja elintarvikealaa, kaupan alaa, puualaa, sisustus- ja tekstiilialaa, koruteollisuutta, me-
talli- ja terasteollisuutta, meriteollisuutta, pienteollisuutta, valmistavaa apuvaline- tai laiteteolli-
suutta ja rakennusalaa seka ohjelmointia ja mekatroniikkaa. Kuviossa 14 teollisuuden eri alat,

kuten meriteollisuus ja terasteollisuus, ovat selkeyden vuoksi samassa lohkossa.
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Vastanneiden yritysten toimialajakauma

Kaupan ala »
13 %

Muut alat
19%

Puuala

3% Kaupan ala
Rakennusala
10 % ‘ Teollisuus

Juoma- ja Teollisuus Juoma- ja elintarviketeollisus
elintarviketeollisus LA
10 %

W Rakennusala
M Puuala

B Muut alat

Kuvio 14. Kyselyyn vastanneiden yritysten toimialajakauma.

Kuviossa 14 nakyvat kaikki kyselyyn vastanneet yritykset toimialoittain. Kaikista vastanneista
yrityksista yli puolet, 17 yritysta, harjoittaa B2B-tavaravientia, ja kuuluvat siten taman tutki-
muksen varsinaiseen kohderyhmaan. B2B tavaravientiyrityksista 70,6 % toimii erilaisilla teolli-
suuden aloilla, 5,9 % rakennusalalla ja saman verran kaupanalalla. Muilla toimialoilla toimii
yhteensa 17,6 % B2B-vientiyrityksista. Toimialajakauma painottuu selkeasti seka kaikissa
vastanneissa etta B2B-viejissa teollisuuteen, ja B2B-viejien prosentuaaliset osuudet toi-
mialoilla ovat hyvin lahella myos tullin tavaravientitilastoissa nakyvaa tavaravientiyritysten

alueellista toimialajakaumaa.

Vaikka tutkimuksen paakohderyhmaan eli B2B-tavaraviejiin kuuluvia yrityksia oli 55 % tutki-
mukseen osallistuneista, yli 80 % kaikista vastaajista oli vahintdan pienimuotoista, muunlaista

vientitoimintaa.
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Vastanneiden yritysten kansainvalistymisen tilanne
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B Vastanneiden yritysten kansainvalistymisen tilanne

Kuvio 15. Vastanneiden yritysten kansainvalistymisen tilanne.

Noin 10 % yrityksista on suoraan kuluttajalle suuntautuvaa vientia ja 3,2 % palveluiden tai
muiden ei-konkreettisten tuotteiden vientia. 13 % vastanneista yrityksista aikoo aloittaa tai on
harkinnut aloittavansa vientia lahivuosina. Noin viidenneksella vastanneista sita vastoin vien-
titoiminta on joko paattynyt tai sita ei ollut suunniteltu aloitettavankaan. Yritysten arviot vienti-
toiminnan prosentuaalisesta osuudesta yrityksen liikevaihtoon vaihtelevat suuresti 0,5-99,9

% valilla, mutta vastaajayritysten keskiarvollinen viennin osuus lilkketoiminnasta on 28,9 %.
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Vastanneiden yritysten henkiléstoperusteinen
yrityskoko
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Kuva 2. Vastanneiden yritysten henkiloperusteinen yrityskoko.

Pelkan henkiloston perusteella mikroyrityksiin eli alle 10 henkea tyodllistaviin yrityksiin laske-

taan vastaajista 61 %. Pieniin, alle 50 henkea tydllistaviin yrityksiin 32 % ja keskisuuriin 7 %.

Kyselytutkimukseen osallistuneissa B2B-tavaravientia harjoittavista yrityksista lahes kaikilla
oli vientikokemusta takanaan vahintaan viisi vuotta. Vain 6 % naista oli aloittanut vientitoimin-
nan vasta viimeisen viiden vuoden aikana. Tasta syysta tutkimuksessa ei pystytty havainnoi-
maan, vaikuttaako vientikokemus vastauksiin. Vientiyrityksista 65 % oli oma viennista vas-
taava henkil0, vientitiimi tai vientipaallikko. Lopuilla 35 % yrityksista vientiasioista vastasi yri-

tyksen omistaja tai toimitusjohtaja.

Kaiken kaikkiaan kyselyyn vastanneista yrityksista yli puolet, 55 % kuului tutkimuksen varsi-
naiseen kohderyhmaan, eli B2B-tavaravientia harjoittaviin etelapohjalaisiin pk-yrityksiin.
Tama osuus vastanneista on samalla otanta tutkimuksen perusjoukosta eli koko Etela-Poh-
janmaan kaikista B2B-tavaravientia harjoittavista yrityksista. 17 yrityksen otanta on lukumaa-
rallisesti harmillisen pieni, mutta toimialojen vaihtelun, yritysten alueellisen sijoittumisen maa-
kuntaan seka yritysjakaumansa vuoksi otos on silti suhteellisen hyva lapileikkaus alueen

B2B-vientia harjoittavasta pk-sektorista.

6.2 Kansainvalistymisen syyt

Kansainvalistymispalvelujen tarjoajien haastatteluissa paallimmaisina syina maakunnan va-
haiseen vientiin pidettiin yritysten kasvuhaluttomuutta, seka osaavan tyévoiman puutetta.

Muita syita Etela-Pohjanmaan heikolle viennille haetaan muun muassa maakunnan
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pienyrittdjavaltaisuudesta seka markkinointitaitojen vahaisyydesta. Tutkimuksen edetessa
teemahaastatelluissa yrityksissa nousi esille myos epatietoisuutta vientitoimintaan ja sen
aloittamiseen liittyvista kaytannoista. Epatietoisuudella ja tiedon hankinnan vaikeudella voi
olla myOs suuri vaikutus siihen, kuinka innokkaasti etelapohjalaiset yritykset lahtevat kansain-
valistymisprosessiin: jos viennin aloittaminen vaikuttaa jo ajatuksena liian tydlaalta proses-

silta, siihen ei valttamatta haluta panostaa.

Vientipaatoksen tekeminen tapahtuu monesti yrityksen omista syista, ja niihin vaikuttavat
osaltaan seka kansainvalistymisen imu- etta painetekijat eli kansainvalistymiseen houkuttele-
vat tai siihen ajavat ulkoiset tilanteet ja asiat. Etelapohjalaisten vientiyritysten kansainvalisty-
misen merkittavimpina tekijoina olivat tutkimuksen perusteella kasvuhalukkuus, halu pysya
mukana alan kehityksessa seka kohdemaan otollisten markkinoiden tarjoamat mahdollisuu-
det. Muiksi syiksi nostettiin myos yrityksen halu saada yrityspohja useammille markkinoille.
Seuraavassa taulukossa 4 ilmenee kyselyyn osallistuneiden yritysten kansainvalistymisen

syyt ja niiden merkittavyys vientipaatoksen tekemiselle.

Taulukko 4. Kansainvalistymisen syyt vientiyrityksissa.

Ei lainkaan Ei kovin Melko Hyvin . i .
o e e e R oo | Keskiarve | Mediaani
merkittdvidd | merkittivid | merkittivid | merkittivad

Yrityksen 0,0% 5,9% 23,5% 70,6% 3,6 4,0
kasvuhalukkuus

Ll Ll 0,0% 23,5% 29,4% 47,1% 3,2 3,0
markkinat
Kotimaan

markkinatilanteen 11,8% 47,0% 35,3% 5,9% 2,4 2,0
epavarmuus

Al L L 5,9% 64,7% 23,5% 5,9% k| 2,0
kotimaassa

Halu pysyd mukana 0,0% 11,8% 52,9% 35,3% 3,2 3,0
alan kehityksessé

ANkomalita tullut 0,0% 35,3% 35,3% 29,4% 2,9 3,0
tarjouspyyntd
Kohdemaan otolliset

markkinat / tuotteen 0,0% 17, 7% 29,4% 52,9% 3.4 4,0
kysynta ulkomailla

Muu, mika? 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 4,0 4,0

Yrityksia pyydettiin arvioimaan, miten merkittavasti erilaiset tekijat ovat vaikuttaneet yrityksen
kansainvalistymispaatdokseen (taulukko 4). Yrityksista lahes 95 % piti kasvuhalua merkitta-
vana vientitoiminnan aloittamista motivoivana tekijana. Sita vastoin kotimaan markkinatilan-

teen epavarmuutta tai alan kovaa kilpailua ei kaikissa yrityksissa koettu niinkaan
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merkittdvana syyna kansainvalisen kaupan harjoittamiselle. Kotimarkkinaperusteisia tekijoita
pidetaan yleisesti kansainvalistymisen tarkeimpina ajureina (Vahvaselka, 2009, s. 62), mutta
tassa tutkimuksessa tulokset nayttaisivat kuitenkin aavistuksen eriavan. Tama ei toisaalta
kerro painetekijoiden tarkeydesta vaan kenties enemman otannan koosta, seka siita, ettei ko-
timarkkinaperusteisia syilla ollut juuri tutkimukseen osallistuneiden yritysten kohdalla niin
suurta merkitysta. Yrityksen motiivit vientitoiminnan aloittamiseen voivat myos olla hyvin eri-
laisia. Syyt vaihtelevat toimialoittain ja yritystyypeittain, ja toisilla yrityksilla on paremmat edel-

lytykset vientiin kuin toisilla saman alan yrityksilla.

Niita tutkimukseen osallistunutta kuutta yritysta, joilla vientitoiminta oli joko paattynyt tai sita
ei ollut tarkoitus aloittaa lainkaan, kysyttiin puolestaan syita kielteiselle kansainvalistymispaa-
tokselle (taulukko 5). Naita yrityksia pyydettiin arvioimaan, miten merkittavia kysymyksessa

eritellyt tekijat olivat kielteista kansainvalistymispaatosta tehdessa.

Taulukko 5. Kielteiseen kansainvalistymispaatokseen vaikuttavia syita.

Ei lainkaan Ei kovin Melko Hyvin Keski Mediaani

merkittdvisti merkittivisti merkittdvasti merkittdvasti esklarno ediaant

Kotimaan markkinoiden riittavyys 0,0% 16, 7% 66,6% 16,7% 3,0 3,0
Tuotteen soveltumattomuus

vientiin/tuotteella ei ole kysyntii 16,6% 16, 7% 50,0% 16,7% 2,7 3,0
ulkomailla

Etela-Pohjanmaan sijainti 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0 1,0

Padomien puute 66,6% 16, 7% 16,7% 0,0% 1,5 1,0

Tuotantokapasiteetin puute 66,7% 33,3% 0,0% 0,0% 1,3 1,0

Kielitaidon puute 50,0% 33,3% 16,7% 0,0% 1,7 1,5

Ajan puute 33,3% 16, 7% 33,3% 16,7% 2,3 2,5

'v'ahalscttmdatﬂvmn_nmualmttamlsgcrl. 33.4% 33,3% 33.3% 0,0% 20 20
liittyvissd kysymyksissa

Osaavan henkildstén puute 33,3% 33,3% 16,7% 16,7% 2,2 2,0

Epdvarma markkinatilanne ulkomailla 33,3% 50,0% 0,0% 16, 7% 2,0 2,0

Taulukosta kay ilmi ennen kaikkea se, ettei kaikilla yrityksilla ole tarvetta vieda ulkomaille, mi-
kali kotimaan markkinat ovat yrityksen kannalta riittavat. Kotimarkkinoiden riittavyytta ei taten
voida pitaa itsessaan negatiivisena asiana, silla mikali yrityksen tavoitteet tayttava myynti-

tuotto saadaan kotimaan markkinoilta, ei vientitoimintaan ole pakottavaa tarvetta.
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Kielteiseen kansainvalistymispaatokseen paatyneista yrityksista tarkeimmiksi vientitoimintaa
estavaksi tekijaksi nousivat tuotteen soveltumattomuus vientiin (66,7 %), ajan puute (50 %),
osaavan henkildstdon puute (33,4 %), seka yritysten vahaiset tiedot viennin aloittamiseen liitty-
vissa kysymyksissa (33,3 %). Vastaavasti hyvin vahan tai ei lainkaan merkitysta kielteiseen
kansainvalistymispaatokseen koettiin olevan Etela-Pohjanmaan sijainnilla tai yrityksen tuo-

tantokapasiteetin puutteella.

Monissa pk-yrityksissa vientiasiat ovat pitkalti yritysjohdon vastuulla. Suurella osalla myos ta-
man opinnaytetyon tutkimukseen osallistuneissa etelapohjalaisissa yrityksissa mahdollisista

vientiasioista vastaa toimitusjohtaja, yrittaja tai yrityksen omistaja. Tasta syysta on ymmarret-
tavaa, ettd myds puolella kyselyyn vastanneista ajanpuute nahtiin merkittavana syyna kieltei-

selle kansainvalistymispaatokselle.

6.3 Viennin edellytykset

Edellytyksia vientitoiminnalle kaytiin I1api paaluvussa 2. Naita edellytyksia olivat lyhyesti talou-
dellinen ja tuotannollinen valmius, henkildsto, vientiin soveltuva tuote seka oikea kohdemark-
kina-alue. Kyselytutkimuksessa B2B-vientiyrityksia pyydettiin arvioimaan omaa osaamistaan

ja valmiuksiaan naita edellytyksia sivuten (taulukko 6).

Taulukko 6. Yritysten arviot osaamisestaan ja valmiuksistaan.

Eilainkaan | Melko heikko | Melko hywvd Hyvd | Keskiarvo | Mediaani

Kielitaite 0,0% 11,8% 52,9% | 35,3% 3,2 3,0

Kulttuurituntemus 0,0% 17.6% 70,6% | 11,8% ) 3,0

Vientitekniikka 0,0% 17,6% 70,6% | 11,8% 2,9 3,0

Uikemaankaupan maksulilkennetuntemus 0,05 11,7% 76,5% | 11,8% 3.0 3.0
Vientiyhteyksien etsiminen 0,0% 29.4% 64, 7% 5.9% 2.8 3,0
Tuotesopeutusvalmius 0,0% 17, 7% 64, 7% | 17,6% 3.0 3,0

Padomavarat 0,0% 20.4% 70,6% 0,0% 2.7 3,0

Tuotantokapasiteetin riittavyys 0,0% 29.4% 52,9% | 17.7% 2.9 3,0
Henkildstén rilttivyys 0,0% 52,9% 41,2% 5,0% 2,5 2,0

Suurin osa etelapohjalaisista B2B-vientiyrityksista arvioi oman osaamisensa tai valmiutensa

kielitaidossa, tuotesopeutusvalmiudessa ja ulkomaankaupan maksuliikennetuntemuksessa
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keskimaaraisesti paremmaksi kuin muun osaamisen ja valmiuden. Lahes jokaisella tutkimuk-
seen vastanneilla B2B-vientiyrityksella oli kertynyt vientikokemusta vahintaan viisi vuotta, ja

viennin valmiudet arvioidaan mahdollisesti jo taman kokemuksen kautta hyvaksi.

Toisaalta, jos vastaukset jaetaan sen mukaan, onko yrityksessa omaa viennista vastaavaa
henkiloa tai henkilostoa, jakautuvat vastaukset hieman toisin. Vientihenkilostollisissa yrityk-
sissa arvioidaan yrityksen osaaminen ja vientivalmiudet tuotantokapasiteetin, padomavaro-
jen, vientiyhteyksien etsimisen, maksuliikennetuntemuksen, vientitekniikan ja kielitaidon seka
kulttuurintuntemuksen osalta selkeasti paremmiksi kuin niissa yrityksissa, joissa viennista
vastaa yrityksen toimitusjohtaja tai yrittaja. Vientihenkilostolliset yritykset arvioivat vastaavasti
tuotesopeutusvalmiutensa selvasti heikommaksi kuin niissa yrityksissa, joissa ei ole omaa

vientihenkil6a (kuvio 16).

Arvioidun osaamisen erot vientiyritysten valilla

Henkiloston riittavyys
Tuotantokapasiteetin riittavyys
Padaomavarat

Tuotesopeutusvalmius

Vientiyhteyksien etsiminen
Ulkomaankaupan maksuliikennetuntemus
Vientitekniikka

Kulttuurituntemus

Kielitaito

o
=
N

0,5 1,5 2,5

w
w
3,
A~

Yritykset, joissa ei ole omaa vientihenkiloa (viennista vastaa toimitusjohtaja/omistaja)

M Yritykset, joissa on oma vientihenkilo

Kuvio 16. Arvioidun osaamisen erot vientihenkilostollisissa ja ei-vientihenkildstollisissa yrityk-
sissa.

Yrityksissa, joissa on koettu tarpeelliseksi investoida omaan vientihenkilostoon vientitoiminta
on todennakdisesti intensiteetiltaan tai tavoitellulta intensiteetiltddn suurempaa kuin yrityk-
sissa, joissa vientiasioiden hoitamiseen ei ole toistaiseksi koettu tarpeelliseksi palkata omaa
henkilostoa. Tutkimustulosten mukaiset erot vientihenkilostollisten ja ei-vientihenkilostollisten
yritysten valilla selittyvat todennakodisemmin vientihenkildoston soveltuvalla koulutuksella, vien-

tikokemuksella ja syvemmalla kasityksella kansainvalisten markkinoiden kilpailutilanteesta.
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Toisaalta, yrityksen toimitusjohtajan voidaan myds olettaa olevan ylpea omasta tuotteestaan,
mika voi toimia osaltaan selittavana tekijana etenkin tuotesopeutusvalmiuden arvioinnin

eroissa vientihenkilostollisten ja vientihenkilostottomien yritysten valilla.

Yhdessa tutkimusta varten haastatelluista etelapohjalaisesta yrityksista viennin suurimmaksi
haasteeksi koettiin osaavan vientihenkildston puute. Yrityksella on vientiin sellaisenaan so-
veltuva, kansainvalisesti palkittu tuote, seka valmiudet suurempiinkin tuotantoeriin, mutta
toistaiseksi vientitoimintaa ei olla kaynnistetty, silla yrittajapariskunnalla ei ole taloudellista
mahdollisuutta tai aikaa kouluttautua vientiasioihin oman suorittavan tyonsa ohessa. Myos
kyselyyn vastanneissa yrityksissa on huomattu haasteita osaavan vientihenkiloston saata-

vuudessa (kuviot 16 ja 17).

Yritysten arvio vientihenkiloston saatavuudelle

Helppoa -
Melko helppoa -
Vaikeaa -

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%
Kuvio 17. Vientiyritysten arvio osaavan vientihenkildoston saatavuudelle.

Alueen vientiyrityksista jopa 82,4 % kokee vaikeaksi tai melko vaikeaksi [0ytda osaavaa vien-
tihenkilostoa. Helpoksi tai melko helpoksi vientinenkiloston saatavuus arvioitiin etupaassa
niissa yrityksissa, joissa ei ole omaa vientihenkilostda. Tasta voidaan paatellda muun muassa,
etta vientihenkilostollisissa yrityksissa rekrytoitavalta vientihenkilostolta vaaditaan lahtokoh-
taisesti korkeampaa osaamista ja soveltuvuutta vientitydhon, mika samalla vahentaa potenti-
aalisten rekrytoitavien lukumaaraa. Vienti-intensiteetiltddn suuremmissa yrityksissa myaos to-

dennakoisesti osataan arvioida henkilostolta vaadittavia asioita todenmukaisemmin.
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Kaikissa tutkimukseen osallistuneissa yrityksissa ongelmana ei kuitenkaan ole niinkaan vien-
tihenkiloston saatavuus, vaan pikemminkin uusien tyontekijoiden rekrytoinnin mahdolliset ne-
gatiiviset seuraukset yrityksen yleiseen osaamistasoon. Esimerkiksi yhdessa tutkimusta var-
ten haastatellussa etelapohjalaisyrityksessa vientihenkilostoa ei toistaiseksi haluta lisata,

vaikka tyomaaran koetaankin aiheuttavan ajoittain haasteita yritykselle.

"Me ei mielellaan palkata uusia vientihenkiloita, kun siina on aina se riski, etta mei-
dan pitkan kokemuksen kautta saatu vientiosaaminen vahenee sen takia, ja siita
karsii sitten meidan muut sidosryhmat ja asiakkaat.”

Uusien tyontekijoiden rekrytointi on luonnollisesti aina jossain maarin riskialtista. Uuden tyon-
tekijan kouluttaminen tydhon maksaa ja samalla epasopivan henkilon palkkaaminen saattaa
aiheuttaa kauaskantoisiakin seurauksia. Toisaalta uusien tyontekijoiden kouluttaminen takaa

kuitenkin pidemmalla aikavalilla yrityksen toiminnan jatkuvuuden ja kehittymisen.

Taulukko 7. Henkilostotilanne vastaajayrityksissa.

s EE %
HENKILOSTON MERKITYS VIENTIYRITYKSISSA . Y iw
yrityksista
Osaavan henkilston puute melko tai hyvin merkittava syy kielteiselle 13 4%
kansainvalistymispaitikselle )
Henkildstotilanne yrityksessd heikko tai melko heikko 52,9 %
Henkildstdn vientiosaamisen puute vaikeuttaa vientia tai vientitoiminnan 17 7%
laajentamista !
Halu etsid uusia tydntekijéita ulkopuolisen tahon avulla 12,9 %
Halu kouluttaa nykyisia tyontekijditd ulkopuolisen tahon avulla 25,8 %

Taulukossa 18 ilmenee kyselytutkimukseen osallistuneiden pk-yritysten henkildstétilanne. Yli
puolella vastanneista henkiloston riittavyys yrityksessa arvioidaan heikoksi tai melko heikoksi
ja 12,9 % yrityksista olisi valmis etsimaan tyontekijoita jonkin ulkopuolisen tahon avulla. Kol-
masosalla yrityksista osaavan henkildston puute koettiin merkittavaksi kansainvalistymisen

esteeksi ja lahes viidesosalla vastaajista henkildston osaamisen puute koettiin vientitoimintaa
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tai sen laajentamista vaikeuttavana tekijana. Neljasosalla vastaajista on halukkuutta nykyisen

henkiloston lisakouluttamiseen.

Etela-Pohjanmaan maakunta on pienyrittajavaltainen ja pienissa mikroyrityksissa aika ja ta-
loudelliset resurssit eivat valttamatta mahdollista uusien tyontekijoiden rekrytoimista tai vaki-
tuisten tyontekijoiden lisakouluttamista. Talloin viennin haasteena voidaan nahda paitsi osaa-

misen puute myos henkilostovajauksesta johtuva tuotannollisen valmiuden puute.

6.4 Vientia tai viennin laajentamista vaikeuttavat tekijat

Yritysten vientitoiminnan sujuvuuteen vaikuttaa olennaisesti vallitseva maailmantilanne seka
toimintaympariston olosuhteet ja muutokset. Kyselytutkimukseen osallistuneita etelapohjalai-
sia yrityksia pyydettiin arvioimaan erilaisten toimintaympariston tekijdiden ja olosuhteiden vai-

kutuksia yrityksen vientiin (taulukko 8).

Taulukko 8. Toimintaympariston tekijoiden ja olosuhteiden vaikutus vientitoimintaan.

Vaikeuttanut Vaikeuttanut Ei ole juuri _ “D\rat . N
; — . edistineet | Keskiarvo | Mediaani
paljon jonkin verran vaikuttanut R
vientid
Koranapanciemis s 58,8% 17,6% 11,8% 11,8% 1,8 1,0
-rajoitukset
Ukrainan sota 52,9% 29,4% 5,9% 11,8% 1,8 1,0
Energianhinnan 23,5% 58,8% 5,9% 11,8% 21 2,0
kallistuminen
Yleisen hintatason
35,3% 47,1% 17,6% 0,0% 1,8 2,0
nousu
Vihrea siirtyma 11,8% 23,5% 58,8% 5,9% 2,6 3,0
Kotimaan 11,8% 41,2% 47,0% 0,0% 2,4 2,0
lakkotoiminta
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Vastanneissa yrityksissa eniten vientitoimintaa vaikeuttanut yhteinen tekija on yleinen hinta-
tason nousu. Hintojen nousu vaikuttaa moninaisesti muun muassa asiakkaiden ostovoimaan,
tuotteista saatavaan voittoon ja yritysten kulurakenteeseen. Kohonneet kustannukset syovat
tuotteelta katetta ja heikentavat yritysten liiketoiminnan kannattavuutta. Suomessa on myds
voimakkaita ammattijarjestoja, joiden kaantopuolena viimeaikojen aktiivinen lakkotoiminta on
paitsi aiheuttanut epavarmuutta toimituksiin myo6s tuonut lisdkuluja ja tulonmenetyksia lakkoi-

levien toimialojen yrityksille.

Vihreaa siirtymaa ei suurimmassa osassa vastanneista yrityksista koeta toistaiseksi viennin
haasteena, eika sita edistavana tekijana. Toisaalta etelapohjalaisten yritysten jo olemassa
olevia vastuullisuuden, ekologisuuden ja kierratettavyyden arvoja voitaisiin kuitenkin markki-
noida aiempaa enemman ja pyrkia oikeanlaisella viestinnalla saavuttamaan kilpailuetua kan-

sainvalisilla markkinoilla.

Vuonna 2019 alkanut koronapandemia sita seuranneine rajoituksineen on yleisen hintatason
nousun ohella luonnollisesti vaikeuttanut etelapohjalaisten vientiyritysten toimintaa. 76,4 %
yrityksista vastaa pandemian ja tapaamis- seka likkkumisrajoitusten vaikeuttaneen vientia ja
yhdessa tutkimukseen osallistuneessa yrityksessa pandemiaa seuranneet viranomaistoimen-
piteet johtivat lopulta vientitoiminnan paattymiseen. Kyseisen yrityksen liiketoiminta oli yksin-
omaan vientitoiminnan varassa, silla yrityksen tuotteille ei ollut kysyntaa kotimaassa. Yrityk-
sen tuotteet vietiin padasiassa Kiinaan ja vaikka yrityksella oli vientia my6s muun muassa
Turkkiin ja Kanadaan, naistakin maista tuotteet jatkoivat haastatellun toimitusjohtajan mu-

kaan matkaa lopulta Kiinaan.

"—ja kun Kiina sitten sulki maansa rajat pandemian takia, niin ei likkunut tavara-
kaan. Me lopetettiin sitten olosuhteiden pakosta vientihommat kokonaan ja perus-
tettiin uus yritys toisella alalla. - - Nyt me odotellaan, etta Kiinan markkinat paranee
ja sitten myydaan nuo loput varastoon jaaneet vientituotteet viela pois.”

Haastateltu yritys ei ollut ainoaa laatuaan toimintansa pandemian seurauksena paattaneista
yrityksista Etela-Pohjanmaalla, mutta samalla kyseinen yritys toimii hyvana esimerkkina alu-

een sinnikkaasta asenteesta yrittajyytta kohtaan.

Ukrainan sota on yritysten arvion mukaan vaikeuttanut vientitoimintaa hieman pandemiaa
enemman. 82,3 % yrityksista vastaa sodan suorien ja valillisten seurausten, kuten energian

hinnan nousun vaikeuttaneen yrityksen kansainvalistd kauppaa. Viimeaikaisia
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maailmantapahtumia ja -tilanteita ei kuitenkaan jokaisessa alueen vientiyrityksessa ole koettu
haitaksi. Yritysten vientimenestys on tiiviisti sidoksissa tuotteiden soveltuvuuteen ja kysyn-
taan kohdemarkkinoilla, ja naihin puolestaan vaikuttavat toimintaympariston ja olosuhteiden

erilaiset tekijat.

Vastanneista yrityksista noin 12 % pitaa seka pandemiaa etta Ukrainan sotaa yrityksensa
vientia edistaneena tekijana, joskin naista maailmantapahtumista hyotyneet etelapohjalaisyri-

tykset ovat kuitenkin vahemmistossa.

Seuraavassa kuviossa 19 esitelldaan muita yritysten vientitoimintaan vaikuttavia tekijoita.

VIENTIA TAI VIENNIN LAAJENTAMISTA
VAIKEUTTAVAT ASIAT

AIHEUTTAA HAASTEITA B EI AIHEUTA HAASTEITA

AJAN PUUTE

KIELITAIDON JA KOHDEMAAN TUNTEMUKSEN PUUTE

HENKILOSTON VIENTIOSAAMISEN PUUTE L 8230% |

VIENTIIN SOVELTUMATON TUOTE 90% 9410% |
ETELA-POHJANMAAN SIJAINTI 0% 88.20%

VAHAISET TIEDOT KANSAINVALISISTA MARKKINOISTA

EPAVARMAT MARKKINAT ULKOMAILLA

KONTAKTIEN JA ULKOMAAN YHTEYKSIEN PUUTE
VAHAISET TIEDOT VIENNIN ALOITTAMISEEN... 82.30%

VIENTIRAHOITUKSEN PUUTE 64.70%

N
O
°

Kuvio 18. Muita yritysten vientiin vaikuttavia tekijoita.

Eniten etelapohjalaisten B2B-tavaravientiyritysten toimintaa vaikeuttavat verkostojen ja vienti-
rahoituksen puute seka ajan puute. Neljasosa kyselyyn vastanneista kokee myds kielitaidon
ja kohdemaan tuntemuksen vientia tai vientitoiminnan laajentamista hankaloittavana asiana.
Tutkimukseen osallistuneilla yrityksilla vientituotteen soveltuvuudessa kansainvalisille markki-
noille ei ole erityisen paljon haasteita, mika ei toisaalta B2B-vientia harjoittavan ja viennissa

kokeneen otannan kohdalla sinansa yllata.

Etelapohjalaiseen vientiin maakunnan sijainnin ei koeta vaikuttavan negatiivisesti, iimenee
kansainvalistymispalveluntarjoajien haastattelujen, yrityshaastattelujen ja kyselytutkimuksen
tuloksista. Etela-Pohjanmaa on geografialtaan tasaista, eikd maakunnassa ole suoraa me-
riyhteytta tai aktiivista lentokenttaa, jotka osaltaan nopeuttaisivat tavaran siirtymista ulko-
maille. Sita vastoin tieverkosto koetaan hyvaksi ja kaikissa teemahaastatelluissa yrityksissa
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tavarankuljetus tapahtuu maitse kotimaan rajalle, josta tuotteet jatkavat kohdemaahan joko
lentorahtina, meriteitse tai rekkakuljetuksin. Ainoana haittapuolena maakunnan sijainnissa
ovat haastateltujen yritysten mukaan ulkomaan tydmatkoille lahdettaessa pitkat siirtymat
maakunnasta lahimmalle lentokentalle, seka naiden valimatkojen vaikutus esimerkiksi ulko-

maisten yhteistyokumppanien yritysvierailujen todennakoisyyteen.

6.5 Toiminta ulkomailla

Tutkimuksessa kohdemarkkina-alueiden valintatekijoita ja vientiyritysten kohdemaissa mah-
dollisesti kohtaamia ongelmia ulkomaisten yhteistydkumppanien seka kuljetusten ja varas-

toinnin kanssa selvitettiin etupaassa avoimilla kysymyksilla.

Etelapohjalaisten yritysten kohdemarkkina-alueen valintaan vaikuttavat vahvasti aiemmat ko-
kemukset, osaaminen seka tuotteen kysyntatekijat. Aikaisempiin kokemuksiin luotetaan en-
nen kaikkea niissa yrityksissa, joissa toimii oma viennista vastaava henkil6stonsa. Seuraavat
lainaukset ovat otteita avoimista vastauksista kysymykseen Milla perusteella yrityksenne

valitsee kohdemarkkinoita:

”"Aikaisemman kokemuksen perusteella”

"Mm. Kokemusten, alakohtaisen osaamisen, markkinan elintason ja tuotteiden
loppukayttdoa koskevien saadosten ja niiden noudattamisen perusteella.”

Myds kilpailutekijoilla seka kohdemaan teknologisella kehityksella nahdaan painoarvoa koh-
demarkkinoita valitessa. Kysymyksen avoimissa vastauksissa toistuu maakohtaisen koke-
muksen merkitys, mutta pelkastaan naista avoimista vastauksista ei voida kuitenkaan paa-
tella, kaytetaankd kohdemarkkina-alueen valinnassa muilta osin esimerkiksi markkinatutki-
mukseen perustuvaa suunnitelmallisuutta. Vain yhdessa avoimessa vastauksessa mainitaan

strategia.

"--Strategisella tasolla olemme valikoineet muutamat avainmarkkinat ja markkinat,
joita lahdemme selvittamaan, esim. USA:n markkinat.”
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Vientimarkkina-alueeksi valitun kohdemaan kulttuurieroihin ja lilkketoimintakaytantdihin sopeu-
dutaan seka kyselytutkimukseen vastanneissa etta teemahaastatelluissa yrityksissa paa-
saantdisesti hyvin. Osassa tutkimuksiin osallistuneissa yrityksissa vieraalla kulttuurialueella
toimimisessa ovat apuna ulkomaiset kontaktit, kuten jalleenmyyjat ja edustajat. Mita enem-
man kohdemaan kulttuuri eroaa omasta totutusta kulttuurista, sitd kannattavampaa yritykselle
yleensa on kayttaa kohdemaassa myynnin tai markkinoinnin apuna vieraan kulttuurin tunte-

vaa tahoa.

Kansainvalisesta kokemuksesta lienee myos kohdemarkkinoille adaptoitumisessa etua, silla
tutkimukseen osallistuneissa B2B-yrityksissa sopeutumishaasteita koetaan etupaassa niissa

yrityksissa, joissa ei ole omaa vientihenkilostoa.

"Huonot tiedot talla hetkella. Tarvitaan apuja luultavammin kohdemaasta tai joltain
asiantuntijalta.”

VientihenkilOstollisissa yrityksissd kohdemaan kulttuuriin ja liiketoimintakaytantoihin sopeutu-
minen sita vastoin luonnistuu yleisesti ottaen hyvin, ja tutkimuksen tulosten mukaan naissa

yrityksissa mahdolliset haasteet johtuvat lahinna kokemattomuudesta.

"Melko hyvin, mutta osalla henkilostosta tama teettaa vaikeuksia (jotka eivat paa-
saantdisesti ole vientiasioiden kanssa tekemisissa)”

Kuljetusten, tullimuodollisuuksien tai varastoinnin kanssa on ilmennyt viime aikoina ongelmia
kaikkiaan 35 % kyselyyn vastanneesta vientiyrityksesta. Ongelmat kulminoituvat kohonneisiin
kustannuksiin ja kansainvalisiin kuljetuksiin liittyviin kaytantoja ja saadoksiin. Toisaalta, mikali
vastaukset jaetaan vientihenkilostollisten ja ei-vientihenkilostollisten yritysten ryhmiin havai-
taan, etta haasteita koetaan yksinomaan niissa yrityksissa, joissa toimii oma viennista vas-

taava henkilostonsa.
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Onko kuljetusten, tullimuodollisuuksien tai varastoinnin
kanssa ilmennyt ongelmia viimeaikoina?

Ei

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Yritykset, joissa ei ole omaa vientihenkil6st6a m Vientihenkilostolliset yritykset

Kuvio 19. Kuljetusten, tullimuodollisuuksien tai varastoinnin kanssa ongelmia kokeneiden yri-
tysten %-osuus. Jako vientihenkilostollisiin - ei-vientihenkilostollisiin yrityksiin.

Niissa tutkimukseen osallistuneissa yrityksissa, joissa viennista vastaa yrityksen omistaja tai
toimitusjohtaja ei koeta lainkaan ongelmia tullimuodollisuuksien, kuljetusten tai varastoinnin
kohdalla. Selittavina tekijoina saattaa olla se, etta naissa yrityksissa myods viennin operaatio-
muodot voivat olla erilaisia, ja esimerkiksi kuljetuksista, varastoinnista seka tullimuodollisuuk-
sista vastaa myyjan sijasta ulkomainen ostaja, jolloin edella mainittujen tekijoiden kaytannon
haasteet eivat nayttaydy suurempina ongelmina myyjaosapuolelle. Yhden tutkimusta varten
haastatellun yrityksen toimitusjohtaja kiteyttda kuvattua tilannetta oman yrityksensa kohdalla

seuraavasti:

”"Ostaja hakee ovelta tuotteet ja hoitavat itse kaikki tullimuodollisuudetkin. Me teh-
daan vaan vienti-ilmotus tulliin.”

Vientihenkiloston palkkaaminen onkin todennakoaisesti Iahinna seurausta yrityksen vientitoi-
minnan intensiivisyydesta tai viennin kasvamisen ennakoinnista. Vientihenkiloston palkkaa-
minen on myos kaytanndllista, jos yrityksen vientituote on sellainen, jota ei ole jarkevaa
myyda epasuoralla operaatiomuodolla. Toisaalta jos ulkomainen osapuoli hoitaa Iahes kaikki
vientiin liittyvat kaytannot ei yrityksella ole tallaisessa tapauksessa valttamatta suurta tarvetta
investoida omaan vientihenkilostoon. Yrityksissa, joissa vientikaytantoja hoitamaan on pal-
kattu omaa vientihenkilost6a myds vientitoiminta on yleensa aktiivista ja oma-aloitteista, jol-

loin viennin ja siihen liittyvien kaytantojen, kuten kuljetusten jarjestamiseen, varastointiin ja
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tullimuodollisuuksiin liittyvat asiat mahdollisine ongelmineen ovat tdman saman henkilon tai

henkiloston vastuulla.

Toisaalta, Onko kuljetusten, tullimuodollisuuksien tai varastoinnin kanssa ilmennyt ongelmia
viimeaikoina -kysymyksen muotoilu ei sellaisenaan maarittele tarkoitetaanko esimerkiksi va-
rastoinnilla ulkomailla tapahtuvaa varastointia/valivarastointia vai yrityksen omissa tiloissa ko-
timaassa tapahtuvaa varastointia, ja tasta syysta kysymys voidaan ymmartaa myos viimeksi
mainitulla tavalla. Seka koronarajoitusten jalkeen, ettd meneilldan olevan Ukrainan sodan ai-
kana yritykset ovat varautuneet markkinoiden heilahteluihin muun muassa kasvattamalla va-
rastojaan ja kotimaan kylmat talviolosuhteet yhdessa erityisesti kohonneiden energianhinto-
jen (mm. lammityskulut) kanssa ovat aiheuttaneet yrityksille jossain maarin ennakoimatto-

missa olevia kulupiikkeja myos varastointiin.

Ulkomaisten yhteistyokumppanien, kuten jakelijoiden, maahantuojien ja jalleenmyyjien
kanssa ongelmia viime aikoina on kokenut kaikkiaan noin neljannes vastanneista B2B-tava-
ravientiyrityksista (kuvio 21). Ongelmia yhteistydkumppaneiden kanssa koetaan yhta lailla
niin vientihenkilostollisissa yrityksissa kuin yrityksissa, joissa viennista vastaa toimitusjohtaja

tai omistaja.

Onko ulkomaisten yhteistydkumppanien (esim. jakelijat,
maahantuojat, jalleenmyyjat) kanssa ilmaantunut ongelmia
viimeaikoina?

Kylla, millaisia? |
i |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B 14. Onko ulkomaisten yhteistyokumppanien (esim. jakelijat, maahantuojat, jalleenmyyjat) kanssa
ilmaantunut ongelmia viimeaikoina?

Kuvio 20. Ulkomaisten yhteistyOkumppanien kanssa ongelmia kokeneiden yritysten osuus.

Ulkomaisia yhteistydkumppaneita koskevien ongelmien kysymysta seuranneissa avoimissa
perusteluissa haasteiksi nostettiin muun muassa kommunikaatioviiveet, aktiivisuuden puute
seka ostovoiman puute. Markkinoiden epavarmuus ja hintojen nousu vaikuttavat etenkin ul-
komaiseen ostovoimaisuuteen, kun taas kommunikaatioviiveet voivat olla yhteydessa myos

kohdemaan erilaiseen liiketoimintakulttuuriin tai aikaeroihin.
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Ulkomaan markkinoiden epavakaus seka ulkomaisten yritysten maksuvarmuus aiheuttavat
valuuttariskien ohella taloudellisia uhkia vientiyrityksille. Ulkomaisille asiakkaille myonnetyt
kotimaan markkinoiden vastaavia kaytantoja pidemmat maksuajat on myos huomioitava kau-
pankaynnissa. Toisaalta varsinkin viime vuosina moni yritys on vaatinut ulkomaan kaupassa
markkinoiden kasvaneesta epavarmuudesta johtuen etukateismaksua. Etukateis- seka osa-
maksu nousevat riskienhallinnan keinoksi myos tahan tutkimukseen osallistuneissa yrityk-
sissa. Taloudellisia riskeja vahennetaan yrityksissa myos kayttamalla remburssia, joskin
haastatelluissa yrityksissa tama koetaan prosessina tyolaaksi ja tahan paadytaan vain jos ris-
kit ovat erityisen suuret, kauppahinta tarpeeksi korkea ja kaupasta saatavalla katetuotolla
saadaan katettua kivutta remburssin kaytosta aiheutuvat kulut. Valuuttariskeja etelapohjalai-

set yritykset puolestaan minimoivat kaymalla vain eurokauppaa.

"Myymme tuotteet lahtOkohtaisesti euroissa, joten varsinaisia valuuttariskeja
meilla ei ole.”

Opinnaytetyon kyselytutkimuksessa yrityksilta tiedusteltiin, miten yrityksissa hallitaan viennin
valuuttariskeja. Kysymyksella haettiin vastauksia vientikaupan taloudellisten riskien hallin-
taan, mutta kysymyksen muotoilu oli tarkoitukseensa nahden harmillisesti liian suppea, eika
kysymyksella saatu vastauksia valuuttariskien hallinnan lisdksi muihin kansainvaliseen kau-
pankayntiprosessiin liittyviin riskienhallinnan keinoihin. Laadullisen materiaalin eli tassa
tyossa yrityksiin tehtyjen teemahaastattelujen ansiosta yritysten rahoitukselliseen kokonais-

riskienhallintaan saatiin kuitenkin jonkinlainen nakemys.

6.6 Arviot tulevaisuuteen

Kyselytutkimukseen osallistuneita yrityksia pyydettiin arvioimaan yrityksensa tulevaisuuden
odotuksia. Kysymykseen vastanneita yrityksia oli 21, ja naista liki 60 % arvioi liiketoimintansa
kasvavan seuraavan kahden vuoden sisalla. Vastaavasti 5 % yrityksista arvioi toimintansa
vahenevan tai paattyvan saman ajan sisalla. 38 % yrityksista sita vastoin ei usko toimintansa

oleellisesti muuttuvan.
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Yrityksen tulevaisuuden odotukset

Yrityksen toiminta ei todenndkdisesti muutu seuraavan
kahden vuoden sisalla

Yrityksen toiminta todennakdisesti kasvaa seuraavan _
kahden vuoden sisalla

Yrityksen toiminta todennakdisesti vahenee tai paattyy
kahden vuoden sisalla

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Kuvio 21. Yritysten tulevaisuuden odotukset.

Niilta yrityksilta, jotka arvioivat toimintansa todennakoisesti kasvavan seuraavan kahden vuo-
den sisalla, kysyttiin lisaksi yrityksen kasvusuunnitelmia. Suurin osa liiketoimintansa lisaanty-
mista arvioivista yrityksista hakee kasvua nimenomaan viennista. Myos tulevien omistajan-

vaihdosten arvioidaan vaikuttavan yrityksen liiketoimintaan positiivisesti.

"Uusia markkina-avauksia (esim. USA) seka orastavat yhteistyokuviot mm. Lahi-
idassa, Kaakkois-Aasiassa seka Brasiliassa.”

"Haemme maltillista kasvua vientimyynnista. Kotimaan markkinassa voi kasvaa
lahinna ostamalla markkinaosuutta.”

"Nykyinen paaomistaja siirtymassa elakkeelle ja uusi energinen yrittaja haku-
sessa.”

Vientitoiminnalla kasvua hakee myds noin kymmenesosa kyselyyn vastanneesta kotimaan
markkinoilla toimivasta yrityksesta. Yksittaisiksi kohdemaiksi viennin aloittamiseen nama yri-
tykset harkitsevat Ruotsia, Norjaa ja Saksaa, seka muita EU-maita. Kiinnostusta olisi myos

vieda kauemmas.

"Helpoin varmaankin olisi EU maat. Aasia myos kiinnostaa, mutta on ilmeisen
haastava kaikin puolin.”

"Koko maailma.”
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Kansainvalistymiseen liittyen alueen yrityksissa ilmenee mahdollisuuksien seka tiedon puut-
teesta johtuvaa liiketoiminnan haasteellisuutta. Tahan opinnaytetydtutkimukseen haastatel-
luissa tai kyselyyn vastanneissa yrityksissa kasvuhaluttomuus ei nayttaydy kovinkaan sel-
keana, mutta alueen kansainvalistymispalveluntarjoajien mukaan maakunnan yrityskulttuurin
asenne kansainvalistymista kohtaan on kuitenkin lahimaakuntiin verrattuna jaljessa. Yleisen
kasvuhaluttomuuden seuraukset nakyvat selkeimmin tullin tavaravientitilastoissa. Erot naapu-
rimaakuntien vientiaktiivisuudessa on kuitenkin huomattu myos tutkimusta varten haastatel-

luissa etelapohjalaisyrityksissa.

"Esimerkiksi Vaasassa tuntuu olevan enemman saanto kuin poikkeus, etta vientia tehdaan.”

"Ehka se on sit siina, etta tuolla rannikolla puhutaan jo valmiiksi ruottia, niin niiden on sit hel-

pompi myyda ruottiksi ruottalaisille...”

Kansainvalistymispalveluiden haastattelujen perusteella maakunta kaipaisi entistda enemman
puhetta onnistuneista vientiesimerkeista, jotta yleistd asennoitumista kansainvalistymiseen
saadaan positiivisemmaksi. Taman tutkimuksen tulosten perusteella tarvetta on myos kay-

tannon vientitiedolle ja tuelle.

6.7 Kansainvalistymispalvelut ja niiden tunnettuus

Tutkimuksessa otettiin selvaa alueen kansainvalistymispalveluiden tarjoajien tunnettuudesta
alueen pk-sektorissa. Kansainvalistymispalveluntarjoajien tunnettuuteen seka naiden tarjo-
amien palvelujen kayttokokemuksiin liittyvat kysymykset suunnattiin kyselyssa jokaiselle vas-
tanneelle yritykselle. Lisaksi kaikilta vastaajilta kysyttiin, minkalaisissa asioissa he olisivat val-
miita kayttamaan ulkopuolisten palveluntarjoajien apua tehostaakseen yrityksensa kansain-
valistymista tai vientitoimintaa. Osa palveluntarjoajista ovat yksityisia alueella toimivia yrityk-
sia, mutta suurin osa alla olevan kuvion 23 palveluntarjoajista kuuluu Team Finland -verkos-
toon. Yritysten teemahaastatteluissa ilmeni, ettei verkosto tai silhen kuuluvat organisaatiot
nayttaydy alueen yrityksissa ilmiselvina ja tasta syysta Team Finlandin eri organisaatiot on
eritelty tutkimuksen kyselyssa. Seuraavassa kuviossa 23 ilmenee kansainvalistymispalve-
luiden tunnettuus kyselytutkimukseen vastanneissa yrityksissa. Koska kysymyksessa oli ni-
menomaan kansainvalistymiseen liittyvat palvelut, jotka eivat valttamatta kotimaan markki-

noilla toimiville yrityksille ole ajankohtaisia, kuvioon on havainnollistettu B2B-
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tavaravientiyritysten ja muiden kyselyyn osallistuneiden yritysten vastaukset toisistaan eril-
leen. Nain kotimaan markkinoilla toimivien yritysten vastaukset eivat aiheuta harhaanjohta-

vuutta tulosten tulkinnassa.

Etela-Pohjanmaan kansainvalistymispalveluiden tunnettuus

XPOrt Oy o —————————

Business Finland

EEN-verkosto

ELY-keskus

Etela-Pohjanmaan Uusyrityskeskus
Eastcham Finland

Finnfund

Finnpartnership

Finnvera

Kauppakamari

Into Seinajoki

Patentti- ja rekisterihallitus
PNP Crossing Borders

Seilo Business Advice Oy
Suomen teollisuussijoitus/ Tesi
TE-toimisto

Ulkoministerio

Osuuskunta Viexpo
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

Muut B B2B-viejat

Kuvio 22. Kansainvalistymispalveluiden tunnettuus Etela-Pohjanmaan pk-yrityksissa.

Tutkimustuloksista ilmenee, etta Etela-Pohjanmaalla yrityksille tarjolla olevien kansainvalisty-
mispalveluiden tunnettuudessa on suurta hajontaa. Parhaiten seka vientiyritykset etta koti-
maan markkinoilla toimivat yritykset tuntevat Business Finlandin ja ELY-keskuksen palvelut.
EastCham Finlandia eli yritysten liiketoimintaa Keski-Aasian ja Etela-Kaukasian markkinoilla
tukevan asiantuntija- ja edunvalvontaorganisaation toimintaa ei tunneta lainkaan. EastCham
Finland tarjoaa my0s pakoteneuvontaa ja valmistautuu Ukrainan jalleenrakentamiseen yh-

dessa yritysten kanssa, joten vastaisuudessa organisaatioon tutustumisesta saattaa olla
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hyotya, silla organisaatio saattaa avata etelapohjalaisille yrityksille ovia Ukrainan sodanjalkei-

sille markkinoille.

Yksityisten palveluntarjoajien tunnettuus oli tutkimuksen vastaajien kohdalla suhteellisen
heikkoa, joskin poikkeuksena seindjokelainen Xport Oy, jonka kansainvalistymispalveluista
tuntee noin puolet B2B-vientiyrityksista. Harmillisen vahan tuntemusta on kuitenkin Enter-
prise Europe networkilla eli EEN-verkostolla. Alueen vientiyrityksilla on suuri tarve 10ytaa ul-
komaisia verkostoja, yhteistydkumppaneita, jalleenmyyjia ja asiakkaita. EEN-verkosto toimii
yhtena helposti lahestyttavimmista vaylista uusien ulkomaisten yhteistyokumppaneiden etsi-
miseen, mutta alueen yrityksissa ei toistaiseksi olla kovin tietoisia tasta yrityksille veloituk-

seftta tarjolla olevasta kansainvalistymispalvelusta.

Teemahaastatelluissa yrityksissa tiedetaan yleisesti maakunnassa tarjolla olevista kansain-
valistymispalveluiden tarjoajista. Puolella seka haastatelluista yrityksista etta kyselyyn vas-
tanneista yrityksista oli myos omakohtaisia kokemuksia naiden palvelujen kaytosta. Yhdessa
haastatellussa yrityksessa oli tutkittu internetista vientiasioihin liittyvia kaytantoja ja kansain-
valistymisen tukipalveluja, mutta koettu haasteelliseksi |I0ytaa hajallaan olevasta tarjonnasta
juuri heille soveltuvat palvelut. Kyseisen yrityksen toiminta oli haastatteluhetkella sivutoimista,
eika yrityksessa oltu varmoja siita, ovatko he liiketoiminnan sivutoimisuudesta johtuen oikeu-
tettuja saamaan tukea ja neuvontaa esimerkiksi ELY-keskukselta. Julkisten kansainvalisty-
mispalveluiden tarjoajien olisikin hyva tuoda esimerkiksi verkkosivuillaan selvasti esille yritys-
ten pohjavaatimukset, eli ne kriteerit, joita yrityksilta vaaditaan ollakseen oikeutettuja organi-

saation tarjoamille kansainvalistymispalveluille.

Toisessa haastatellussa yrityksessa oli hyodynnetty Team Finland -verkoston palveluita use-

amman kerran. Palvelukokemukset olivat vainhtelevia.

"Yleensa ollaan kylla oltu tyytyvaisia. Tallakin hetkella meilla on yhteistyokuviot
meneilldan, kun avataan markkinoita tonne kohdemaahan. Mutta joo, se palvelun-
laatu riippuu ihan siita, millanen tiimi sattuu kohdalle. Jos niita ei niin kiinnosta se
meidan juttu, niin se niiden tydpanoskin on vahan niin ja nain. Nyt meitd on hyva
porukka vastassa.”

Tutkimuksen sahkoisen kyselyn osuuteen osallistuneilta yrityksiltd kysyttiin myos kansainva-
listymispalveluiden kayttoa ja sita ovatko palveluita kayttaneet kokeneet saaneensa palve-

luntarjoajilta konkreettista hyotya yritykselleen. Taulukkoon 8 on koottu yritysten vastauksia.
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Taulukko 9. Kansainvalistymispalvelujen kaytto ja tyytyvaisyys.

EIVAT OLE
OTAMNTA TYYTYWVAISIA | El TYYTYVAISIA | KAYTTAMNEET
PALVELUITA
KAIKKI YRITYKSET
54,8 % 5,5 24 38,7 %
BZB-TAVARAVWIEMNTI 64,7 %% 11.8 %% 23,5 %
YRITYKSET
KOTIMNMAAN MARKKINOILLA 42,9 9% 0 % S7.1 %%
TOIMIWVAT YRITYKSET
WVIENTIHENKILOSTOLLISET T2, 7 % a1 %% 18,2 %%
BZB-YRITYKSET
EI-VIENTIHENKILOSTOLLISET
B2B.YRI KSET S0 %4 16,7 % 33,3 %%

Hieman yli puolet kaikista vastanneista yrityksista on kayttanyt tarjolla olevia kansainvalisty-
mispalveluita, ja paasaantoisesti yritykset ovat kokeneet saaneensa naista myos konkreet-
tista hyotya yritykselleen. Kotimaan markkinoilla toimiviin yrityksiin lukeutuvat taulu-
kossa myos kyselyyn vastanneet nelja etelapohjalaista B2C- tai palveluvientiyritysta,
jotka eivat kuulu tutkimuksen varsinaiseen kohderyhmaan eli B2B-tavaravientiyrityksiin. Koti-
maan markkinoilla toimivien yritysten ryhmasta 42,9 % on kayttanyt kansainvalistymispalve-
luita ja olleet kansainvalistymispalveluihin tyytyvaisia. Toisaalta kaikista kyselyyn vastan-
neista kotimaan markkinoilla toimivien yritysten ryhmaan luetuista vain neljasosalla on vienti-
toimintaa, joten voidaan varovasti olettaa, etteivat kaikki naiden yritysten saamat positiiviset
kansainvalistymispalvelukokemukset ole ainakaan viela paatyneet suoraan vientitoiminnan

hyvaksi.

Eniten kansainvalistymispalveluita ovat kayttaneet B2B-tavaravientiyritykset. Naista yrityk-

sista lievaa tyytymattomyytta ilmenee noin kymmeneksella.

Webropol-kyselyyn osallistuneilta kysyttiin lopuksi, missa asioissa yritykset olisivat valmiita
kansainvalistymista ja vientitoimintaa tehostaviin toimenpiteisiin jonkin ulkopuolisen tahon

avulla. Seuraavassa kuviossa on koostettu yritysten vastauksia.
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Yritysten valmius seuraaviin vientia ja kansainvalistymista edistaviin

Uusien tyontekijoiden palkkaaminen

Nykyisten tyontekijoiden lisakouluttaminen

Tuotteen sopeuttaminen vientimarkkinoille

Rahoitusten hakeminen

Tarvittavien vientikdytantojen selvittaminen

Markkinatutkimuksen teettdminen sopivan vientimaan
|6ytamiseksi

Tuotantokapasiteetin lisadminen

Kansainvalisiin messuihin osallistuminen

Verkostojen/yhteistyokumppanien hankinta

Ulkomaisten asiakasryhmien etsiminen

Ulkomaisten agenttien tai maahantuojien etsiminen

Markkinointi

Yrityksemme ei tarvitse apua

toimenpiteisiin

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

B KOTIMAAN MARKKINOILLA TOIMIVAT YRITYKSET + MUUT VIENTIYRITYKSET m B2B-TAVARAVIENT! ® KAIKKI YRITYKSET

Kuvio 23. Etelapohjalaisten pk-yritysten valmius vientia tehostaviin toimenpiteisiin.

Ylla olevasta kuviosta havaitaan, etta kaiken kaikkiaan eniten alueen pk-yritykset tarvitsevat

apua rahoitusten hakemiseen seka verkostojen, yhteistyokumppaneiden, ulkomaisten agent-

tien tai maahantuojien etsimiseen. My6s markkinoinnin ulkoistaminen ja kansainvalisille mes-

suille osallistuminen herattaa kaikissa tutkimukseen osallistuneissa yrityksissa jonkin verran

kiinnostusta.
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Huomioitavaa kuviossa nakyvien vastausten kohdalla on ennen kaikkea se, etta myds suuri
0sa, 64 %, kotimaan markkinoilla toimivista yrityksista on valmis kansainvalistymista ja vien-
tia tehostaviin toimenpiteisiin jonkin ulkopuolisen tahon avulla. Tama kertoo osaltaan alueen
yritysten kiinnostuksesta kansainvaliseen liiketoimintaan, ja samalla siita, etta nykyinen tie-
donsaanti vientiin liittyvista kaytannoista ja vienninedistamispalveluista ei viela ole tarpeeksi
helposti yritysten saatavilla. Otteita avoimeen kysymykseen, missa vientiin liittyvissa asioissa

yritykset erityisesti kaipaisivat apua, tukea, neuvoja tai lisatietoa:

"Kaipaisimme lisatietoa eri rahoitusmahdollisuuksista, esim. Business Finland”

"Ovien avaaminen isoihin ketjuihin”

"Markkinapenetraatiosta esim. Saksan markkinoilla. Kohdemarkkinointi ulko-
mailla. Asiakaskartoitus maittain”

Opinnaytetyon kyselyyn avoimiin kysymyksiin vastanneissa yrityksissa toivotaan alueen kan-
sainvalistymispalvelun tarjoajilta enemman tietoa ja opastusta eri rahoitusvaihtoehdoista ja
niiden hakemisesta. Alueen vientiyritykset toivovat tukea verkostoitumiseen ja oikeiden vienti-
kanavien loytamiseen. Lisaksi erilaisten kohdemarkkina-alueiden kulttuureista ja kohdemai-

den tehokkaimmista markkinointikeinoista toivotaan lisaa tietoa.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tassa opinnaytetyon tutkimuksessa tutkittiin etelapohjalaisten pk-yritysten kansainvalista
B2B-liiketoimintaa seka sen haasteita. Tutkimus toteutettiin menetelmatriangulaatiolla eli yh-
distamalla laadullista ja maarallista tutkimusmetodia. Triangulaation etuina taman tutkimuk-
sen kannalta oli eri menetelmista saatavien materiaalien yhdistamisen kautta saatu kokonais-
nakemys Etela-Pohjalaisesta viennista. Tutkimustuloksia analysoitaessa haastattelumateri-
aalia ja kyselyn vastauksia tutkittiin seka yhdessa etta erikseen. Eri materiaalit myos tayden-
sivat toisiaan ja kyselyssa puutteellisesti muotoiltuun kysymykseen saatiin triangulaation an-
siosta vastauksia. Tutkimusmenetelmana triangulaatio oli tyolas, mutta silla saatiin hyvin kat-
tavaa tietoa alueen vientiyritysten nykytilasta ja kansainvalisen liiketoiminnan haasteista. Ete-
lapohjalaisissa B2B-vientiyrityksissa suurimpia haasteita olivat kohonneiden kustannusten

lisaksi ulkomaanyhteyksien puute ja osaavan tydvoiman saatavuus.

Etelapohjalaisten yritysten vientitoimintaa oli kaiken kaikkiaan valtavan mielenkiintoista tutkia
ja tutkimukselle oli kayttoa toimeksiantajayrityksessa. Taman tyyppinen tutkimus olisi myos
kiinnostava toistaa jonkin ajan kuluttua, jolloin kyselyyn voisi lisatd muutaman spesifimman
kysymyksen esimerkiksi vihredn siirtyman laajemmista vaikutuksista yrityksiin ja yritysten in-
vestointihalukkuuteen. Vastaisuudessa yritysten vientihaasteita koskeva tutkimus olisi kuiten-
kin hyva suorittaa puhelimen valityksella, jotta vastausprosenttia saataisiin korkeammaksi ja
kyselysta aiheutuisi vahemman vaivaa kiireisille yrittajille. Mikali tallainen tutkimus toteutettai-
siin uudelleen myéhemmin, tehostaisi tyotd myos valmis lista vientiyrityksista yhteystietoi-

neen.

Kaikkien yritysten ei tarvitse kansainvalistya, ei edes kaikkien niiden, joilla riittaisivat resurssit
ja osaaminen kansainvaliseen menestykseen. Toisaalta, jos yritysten kansainvalistymisen

kautta toivottu kasvu lopahtaa siihen, ettei toimintaymparistdssa ole saatavilla vientiin tarvitta-
vaa tietoa, tukea tai palveluita, ongelma on harmillisempi — etenkin, kun tilanne nailta osin on

jossain maarin paranneltavissa.

Alueella on valtava tyontekijapula. Etela-Pohjanmaalla on muita maakuntia vahemman koulu-
tuspaikkoja ja suuremmat, vetovoimaisemmat kaupungit houkuttelevat myds Etela-Pohjan-
maalla valmistuvia nuoria osaajia. Tyontekijoiden saatavuuden haasteisiin ja alueelle tyollis-
tymisen mahdolliseen kiinnostavuuteen vaikuttaa osaltaan yhteistyon puute. Yhteistyon puute

nakyi myos tutkimuksen aikana siina, etta seka vientiyrityksia etta julkisia tahoja oli hyvin
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vaikea saada tavoitettua. Yrityksilla ei ollut erityisesti kilnnostusta jakaa vientikokemuksiaan
opiskelijalle ja vastaavaa asennoitumista oli havaittavissa myds muutamalla alueella toimi-
vista kansainvalistymispalvelujen tarjoajista. Kiinnostuksen puute toimijoissa osoittautui hie-
man erikoiseksi ilmioksi, silla samaan aikaan teemahaastatelluissa yrityksissa ja kansainva-
listymispalveluiden tarjoajien haastatteluissa harmiteltiin osaavien tyontekijoiden lahtemista
alueelta. Valinpitamattomyys ei valttamatta houkuttele ainakaan nuorempaa tyévoimaa, joka

odottaa tyopaikalta toimeentulon lisaksi myos tyon mielekkyytta.

Tyontekijapulan ohella Etela-Pohjanmaata vaivaa yleinen kasvuhaluttomuus. Kasvuhalutto-
muus voidaan nahda kuitenkin myos yritysten tyytyvaisyytena nykytilanteeseen. Taman tutki-
muksen tulosten perusteella ei voida ottaa kantaa kasvuhaluttomuuteen etelapohjalaista
vientia vahentavana tekijana, silla vastaajajoukko oli suhteellisen pieni ja vastaajayrityksista
enemmistolla oli jo vientitoimintaa. Vaikka yritykset pitavatkin kasvuhalukkuutta tarkeana teki-
jana kansainvalistymispaatosta tehdessa, kasvuhaluttomuuden ja kansainvalistymisen yh-
teytta tutkiessa tulisi kuitenkin valita perusjoukoksi vientipotentiaalia omaavia yrityksia, jotka

eivat syysta tai toisesta ole viela kansainvalistyneet.

Viennin kasvattamista ajatellen tutkimuksen kohderyhmaan kuuluvat pk-vientiyritykset puo-
lestaan soveltuivat hyvin. Tutkimuksessa selvisi, etta etelapohjalaisissa vientiyrityksissa on
halua kasvattaa liiketoimintaa viennin avulla, mutta suurina hidasteina liiketoiminnan kasvulle
ovat ulkomaisten verkostojen ja yhteistyokumppanien |0ytamisen haasteet. Niissa yrityksissa,
joissa ei ole omaa vientihenkilostoa lisahaasteita syntyy ajan puutteesta, kun vientikaytanto-
jen tutkimiseen ja viennin kiemuroihin perehtymiseen ei jaa muiden tdiden ohessa aikaa. Ti-
lannetta vaikeuttaa entisestaan se, etta yrityksille tarjolla olevien kansainvalistymispalvelui-
den koetaan olevan hajallaan eri sivustoilla, eivatka yritykset tahdo 16ytaa selkeaa linjaa siita,

miten ja missa jarjestyksessa kansainvalistyvan yrityksen olisi hyva toimia.

Team Finland -verkosto on valtavan monipuolinen ja kattaa suuren osan kotimaassa olevien
vienninedistamisorganisaatioiden palveluista. Verkoston palveluita on myods yhtenaistetty yk-
sille verkkosivuille, jossa palvelupolkua seuraamalla on mahdollisuus Idytaa oman yrityk-
sensa kansainvalistymisen tilanteelle sopivimmat palvelut. Uhkana taman kokoluokan ver-
kostossa on toisaalta se, verkoston eri organisaatiot eivat keskustele toistensa kanssa ja yri-

tys jaa pyorimaan tahan organisaatioiden valiseen limboon.
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Palvelujen hajanaisuudesta ja niiden I6ytamisen vaikeudesta kertoo se, etta tutkimukseen
osallistuneissa yrityksissa toivotaan juuri niita palveluita, joita heille on tarjolla. Yritykset esi-
merkiksi kaipaavat tukea verkostoitumiseen ja ulkomaisten yhteistyokumppanien etsimiseen,
joihin EEN-verkosto olisi yksi varteenotettava ratkaisu. Tutkimukseen osallistuneista yrityk-
sista kuitenkin vain 9,7 % on kuullut palvelun olemassaolosta. Seka vientiyritykset etta koti-
maan markkinoilla toimivat yritykset kaipaavat vienninedistamisen tahoilta lisda tietoa eri ra-
hoituksista ja niiden hakemisesta, ja naitakin palveluita maakunnasta loytyy. Kansainvalisty-
mispalveluiden tarjoajien olisi hyva panostaa entisestaan palveluiden mainontaan. Tiedon ja
palveluntarjonnan tavoitettavuuden kannalta ei siis valttamatta riita, etta jokainen organisaa-
tio tai muu palvelutaho piirtdd oman palvelupolkunsa omille verkkosivuilleen, jos yritykset ei-
vat naita sivustoja 16yda. Olisiko etelapohjalaisille kansainvalistyville tai kansainvalistyneille
yrityksille tarvetta luoda yhta ja yhtenaista sivustoa, josta I0ytyisi mahdollisimman moni maa-
kunnassa toimiva julkinen ja yksityinen kansainvalistymispalveluntarjoaja palvelunkuvauksi-
neen ja verkkosivu-linkkeineen? Tai voisiko uusille alueella liiketoimintaa aloittaville yrityksille
lahettaa niin ikaan jonkinlaista esitetta, mika sisaltaisi kootusti tietoa kansainvalistymispalve-
luista? Teoriassa tallaisia olisi mahdollista toteuttaa esimerkiksi opiskelijoiden avulla yhdista-

malla eri oppilaitosten ammatillisia linjoja yhteisella kehityshankkeella.

Yksi selkeimmista tutkimuksessa ilmi kdyneista asioista on joka tapauksessa se, etta kan-

sainvalistymispalveluille, julkisille tai yksityiselle, on ehdottomasti maakunnan yrityksissa

kayttdoa. Kauppakamarin 17.2.2023 jarjestamassa Viennin maatieto viején apuna -etatilaisuu
dessa osallistujia neuvottiin myos hydodyntamaan ulkopuolisia osaajia esimerkiksi erilaisten
rahoitusten hakemisessa. Yrityksen on kannattavampaa keskittya siihen, mika kuuluu yrityk-

sen vahvuuksiin, ja ulkoistamalla tietyt tehtavat varmistetaan samalla toiminnan tehokkuus.

Taman tutkimuksen tasoa ja johtopaatosten luotettavuutta voidaan tarkastella kasitteilla vali-
diteetti ja reliabiliteetti. Validiteetti eli oikeellisuus ilmaisee sen, miten hyvin tutkimuksessa
kaytetty mittaus- tai tutkimusmenetelma mittaa juuri sita ilmiéon ominaisuutta, mita on tarkoi-
tuskin mitata. Reliabiliteetti eli luotettavuus puolestaan kertoo, miten luotettavasti ja toistetta-
vasti kaytetty mittaus- tai tutkimusmenetelma mittaa haluttua ilmiéta (Tieteellisten seurain val-
tuuskunta, 2018.). Validin tutkimuksen perustana ovat esimerkiksi perusjoukon tarkka maarit-
tely, edustavan otoksen saaminen ja korkea vastausprosentti (Kananen, ym. 2008, s. 12-13).
Tutkimuksen validiuteen vaikuttaa myos se, ovatko kaikki tutkimuksen kysymykset yksiselit-

teisia, vai voidaanko ne ymmartaa vaarin tai toisin.
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Tutkimuksen validiteettia heikentaa auttamatta seka teemahaastatteluihin saatujen yritysten
vahainen maara etta kyselyyn vastanneiden yritysten vahainen maara. Kaikista kyselyyn vas-
tanneista yrityksesta tutkimuksen paakohteena olevia B2B-tavaravientiyrityksia oli vain hie-
man yli puolet, ja tasta syysta pelkkien B2B-tavaravientiyritysten kansainvalisen liiketoimin-
nan tutkiminen jai kohderyhman osalta suppeaksi. Toisaalta kyselyyn vastanneet yritykset
ovat eri kokoisia, sijoittuvat ympari Etela-Pohjanmaata ja toimivat useammilla eri toimialoilla
seka hieman eri kansainvalistymisen asteella tai vienti-intensiteetilla. Vastanneiden yritysten
toimialajakauma on myos hyvin samankaltainen esimerkiksi tullin vientitilastoissa nakyviin toi-
mialajakaumiin verrattuna. Kohderyhmaan kuuluvat kyselyyn vastanneet yritykset muodosta-
vat taten kaikesta huolimatta kohtalaisen hyvan lapileikkauksen etelapohjalaisista vientiyrityk-

sista, mika nostaa tutkimuksen validiteettia.

Tutkimuksen validiteettia pienentaa kyselyn kansainvalisen kaupan valuuttariskeja koskeva
kysymys, jossa kysymyksen sanavalinta sulki harmillisesti pois muut taloudellisten riskien
hallintaan liittyvat toimenpiteet yrityksissa. Yritysten teemahaastatteluissa saatiin kuitenkin
nailta yrityksiltda nakemyksia ja vastauksia taloudellisten riskienhallinnan keinoihin, ja triangu-
laation ansiosta kyselyn validiteetti nailta osin paikkaantui hieman. Lyhykaisyydessaan voi-
daan todeta, etta kohderyhman tiukka rajaus yhdessa vastaajien vahaisyyden kanssa hei-

kentavat taman opinnaytetyotutkimuksen validiteettia.

Tutkimuksen kvantitatiivinen kysely-osuus toteutettiin Webropol-sovelluksella. Sovellus las-
kee automaattisesti kyselyn tulokset, jolloin laskennallisia virheita tuloksiin ei jarjestelman
puolesta synny, eika reliabiliteetti talloin tulosten keruussa tai analyysiin liittyvissa mittaustoi-
missa taman vuoksi heikkene. Vastauksia oli myos suhteellisen vahan, joten kuvioiden ja ti-
lastojen luomisen kohdalla myos nappailyvirheiden mahdollisuus jai pieneksi. Kysely on sel-
laisenaan helposti toistettavissa kohderyhman yrityksille, mika nostaa myos tutkimuksen re-
liabiliteettia. Kyselyn reliabiliteetti nahdaan suhteellisen hyvana edella mainituista syista,
mutta laadullisen menetelman eli haastattelujen luotettavuutta olisi sita vastoin voinut saada
korotettua esimerkiksi litteroimalla haastattelut. Tassa tutkimuksessa haastattelumateriaa-
leista koostettiin kuitenkin litteroinnin sijaan tiivistelmia, joten tulkintavirheiden mahdollisuutta
ei luonnollisesti voida taysin poissulkea, mika osaltaan my0os heikentaa reliabiliteettia. Relia-
biliteetin ja validiteetin arviointi on hieman haasteellista, silla tutkimusmenetelmana kaytettiin
menetelmatriangulaatiota, jossa laadullisen ja maarallisen menetelman arviointiin vaikuttavat

eri asiat. Kaiken kaikkiaan tutkimuksen validiteettia voidaan kuitenkin pitaa vastaajajoukon



koosta johtuen tyydyttavana, kun taas tutkimuksen reliabiliteettia suhteessa hieman validi-

teettia parempana.
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Liite 1. ETELAPOHJALAISTEN PK-YRITYSTEN B2B-VIENNIN HAASTEET -Kysely

1. Yrityksenne pohjatiedot:

Toimiala:

Perustamisvuosi:

Henkiloston lukumaara:

Kotipaikkakunta:

Arvio vientitoiminnan prosentuaalisesta osuudesta liikevaihtoon:

2. Mika seuraavista kuvastaa parhaiten yrityksenne kansainvalistymisen tilannetta?

"0 00T

Vientitoiminta on paattynyt tai sita ei ole suunnitelmissa aloittaa ollenkaan
Vientitoimintaa on harkittu aloitettavan lahivuosina

Vientitoimintaa aloitetaan seuraavan kahden vuoden sisalla

Suoraan kuluttajalle (B2C) suuntautuvaa vientitoimintaa on jo

Palvelujen tai ei-konkreettisten tuotteiden vientitoimintaa on jo

B2B tavaravientia on jo

3. Kauanko yrityksellanne on ollut ulkomaille suuntautuvaa vientitoimintaa?

a.
b.

Alle 5 vuotta
Yli 5 vuotta

4. Mika kannusti yritystanne aloittamaan vientitoimintaa? Arvioi seuraavien tekijéiden vai-
kutus kansainvalistymispaatokseen. (1= ei lainkaan merkittdvaa; 2=ei kovin merkitta-
vaa; 3=melko merkittdvaa; 4=hyvin merkittavaa)

SQ@m0o0TY

Yrityksen kasvuhalukkuus

Kotimaan pienet markkinat

Kotimaan markkinatilanteen epavarmuus

Alan kova kilpailu kotimaassa

Halu pysya mukana alan kehityksessa

Ulkomailta tullut tarjouspyynto

Kohdemaan otolliset markkinat / tuotteen kysynta ulkomailla
Muu, mika?

5. Miten arvelette seuraavien tekijoiden vaikeuttavan yrityksenne vientia tai vientitoimin-
nan laajentamista? (1=ei lainkaan; 2=melko vahan; 3=melko paljon; 4=hyvin paljon)

AT T STQ@m0 000D

Vientirahoituksen / padoman puute

Vahaiset tiedot viennin aloittamiseen liittyvissa kysymyksissa
Kontaktien ja ulkomaan yhteyksien puute
Epavarmat markkinat ulkomailla

Vahaiset tiedot kansainvalisista markkinoista
Etela-Pohjanmaan sijainti

Vientiin soveltumaton tuote

Henkildston vientiosaamisen puute
Kielitaidon ja kohdemaan tuntemuksen puute
Ajan puute

Jokin muu, mika?
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6. Arvioikaa, millainen osaaminen tai tilanne yrityksellanne on seuraavien tekijoiden
osalta? (1=ei lainkaan; 2=melko heikko; 3=melko hyva; 4=hyva)

Kielitaito

Kulttuurintuntemus

Vientitekniikka

Ulkomaankaupan maksuliikennetuntemus

Vientiyhteyksien etsiminen

Tuotesopeutusvalmius

Paaomavarat

Tuotantokapasiteetin riittavyys

Henkiloston riittavyys

TTQ@mooo0oTw

7. Missa vientiin liittyvissa asioissa yrityksenne erityisesti kaipaisi apua, tukea, neuvoja tai
lisatietoa? Voit kirjoittaa useita.

8. Onko yrityksellanne omaa vientihenkilostoa (esim. vientipaallikkd, -vastaava tai -tiimi)?
a. Kylla
b. Ei

9. Kuka vastaa yrityksenne vientiin liittyvista asioista? (Kysymys, niille joilla ei ole
omaa vientihenkilost6a)

10.Arvioikaa, kuinka vaikeaa yrityksellanne on I6ytaa osaavaa vientihenkilost6a?
a. Vaikeaa
b. Melko vaikeaa
c. Melko helppoa
d. Helppoa

11.Milla perusteella yrityksenne valitsee kohdemarkkinoita?
12.Miten yrityksenne sopeutuu eri maiden kulttuurieroihin ja liiketoimintakaytantoihin?

13.0nko kuljetusten, tullimuodollisuuksien tai varastoinnin kanssa ilmennyt ongelmia vii-
meaikoina?
a. Ei
b. Kylla, millaisia?

14.0nko ulkomaisten yhteistydkumppanien (esim. jakelijat, maahantuojat, jalleenmyyjat)
kanssa ilmaantunut ongelmia viimeaikoina?
a. Ei
b. Kylla, millaisia?

15. Miten yrityksenne hallitsee valuuttariskeja viennissa?

16. Arvioikaa seuraavien asioiden/tapahtumien vaikutuksia yrityksenne vientiin. (1=vaikeut-
tanut paljon; 2=vaikeuttanut jonkin verran; 3=ei juurikaan vaikuttanut; 4=edistaneet
vientid)

a. Koronapandemia ja -rajoitukset
b. Ukrainan sota

c. Energianhinnan kallistuminen
d. Yleisen hintatason nousu
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e. Vihrea siirtyma
f. Kotimaan lakkotoiminta

17.Mista kohdemaista olette suunnitelleet aloittavanne vientia? (Kysymys niille, jotka vas-
tasivat 1.kysymykseen joko “vientitoimintaa on harkittu aloitettavan ldhivuosina” tai
vientitoimintaa aloitetaan seuraavan kahden vuoden sisélla”)

18.Mika seuraavista kuvaa parhaiten yrityksenne tulevaisuuden tilannetta talla hetkella?
a. Yrityksen toiminta todennakoisesti vahenee tai paattyy kahden vuoden sisalla
b. Yrityksen toiminta ei todennakoisesti muutu oleellisesti seuraavan kahden vuo-
den sisalla
c. Yrityksen toiminta todennakoisesti kasvaa seuraavan kahden vuoden sisalla

19. Minkalaisia kasvusuunnitelmia yrityksellanne on? (Kysymys niille, jotka vastasivat
edellisessé kysymyksessé “Yrityksen toiminta todennékoisesti kasvaa seuraavan kah-
den vuoden sisélla”)

20.Kuinka seuraavat asiat ovat vaikuttaneet yrityksenne kielteiseen kansainvalistymispaa-
tokseen? Arvioikaa. (1=ei lainkaan merkittavasti; 2=ei kovin merkittavasti; 3=melko
merkittavasti; 4=hyvin merkittavasti). (Kysymys niille, jotka vastasivat 1.kysymykseen
vientitoiminta on paéttynyt tai sita ei ole tarkoitus aloittaa ollenkaan”)

Kotimaan markkinoiden riittavyys

Tuotteen soveltumattomuus vientiin / tuotteella ei ole kysyntaa ulkomailla

Etela-Pohjanmaan sijainti

Paaomien puute

Tuotantokapasiteetin puute

Kielitaidon puute

Ajan puute

Vahaiset tiedot viennin aloittamiseen liittyvissa kysymyksissa

Osaavan henkildston puute

Epavarma markkinatilanne ulkomailla

T S@moa0oT

21.Mita seuraavista kansainvalistymispalvelujen tarjoajista tunnette / tiedatte? Valitse.
Business Finland
EEN-verkosto
ELY-keskus
Etela-Pohjanmaan Uusyrityskeskus
EastCham Finland
Finnfund
Finnpartnership
Finnvera
Kauppakamari
Into Seingjoki
Patentti- ja rekisterihallitus
PNP Crossin Borders Oy
. Seilo Business Advice Oy
Suomen teollisuussijoitus (Tesi)
TE-toimisto
Ulkoministerio
Viexpo
Xport Oy

"eTOS3TATTSIQM0Q00Y
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Jokin muu, mika?
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22.Jos olette kayttaneet edella mainittuja kansainvalistymispalveluita, koetteko saaneenne
konkreettista hyotya yrityksellenne?

a.
b.
c.

Kylla
Ei
Emme ole kayttaneet kansainvalistymispalveluita.

23.0Olisiko yrityksenne valmis seuraaviin kansainvalistymista ja vientitoimintaa tehostaviin
toimenpiteisiin jonkin ulkopuolisen tahon avulla?

S3TATTSQ@M0 000D

Uusien tyontekijoiden palkkaaminen

NyKkyisten tyontekijoiden lisakouluttaminen
Tuotteen sopeuttaminen vientimarkkinoille
Rahoitusten hakeminen

Tarvittavien vientikaytantojen selvittaminen
Markkinatutkimuksen teettaminen sopivan vientimaan loytamiseksi
Tuotantokapasiteetin lisaaminen

Kansainvalisiin messuihin osallistuminen
Verkostojen / yhteistydkumppanien hankinta
Ulkomaisten asiakasryhmien etsiminen
Ulkomaisten agenttien tai maahantuojien etsiminen
Markkinointi

. Yrityksemme ei tarvitse ulkopuolista apua

Muussa, missa?
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