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TYKS LABORATORIOIDEN YHTEINEN
NAYTELOGISTIIKKA

Vuonna 2020 julkaistin Tyks Laboratorioiden kehittdmissuunnitelma, jossa kuvattiin
organisaation senhetkisia vahvuuksia seka tulevaisuuden kehittamiskohteita.
Kehittamiskohteissa mainittiin naytelogistiikan jarjestelyt ja Naytelogistiikkakeskuksen toiminta,
jotka halutaan tulevaisuudessa ndhda enemman koko tulosryhman yhteisina tehtavinad. Taman
kehittdmisprojektin tarkoituksena oli selvittdd, miten Tyks Laboratoriot voisi yhtenaistaa
naytelogistiikkaa ja hyddyntaa sitd synergiaa, minka yhteinen toimitalo mahdollistaa. Tavoitteena
oli luoda toimintamalli ja prosessikaavio sujuvasta ja kustannustehokkaammasta
naytelogistiikasta.

Tutkimusmenetelmind kaytettiin  havainnointia ja haastattelua. Havainnointia suoritettiin
harkinnan mukaan kolmella Tyks Laboratorioiden palvelualueella. Sen perusteella laadittiin
kysymykset puolistrukturoituihin haastatteluihin, joihin osallistui kahden Varhan ulkopuolisen
laboratorio-organisaation naytelogistiikan edustajat. Havainnointien ja haastattelujen tuloksia
benchmarkattiin Naytelogistiikkakeskukseen ja luotiin prosessikaavio uudesta toimintamallista.
Toimintamallissa haluttiin tuoda esille Tyks Laboratorioiden eri palvelualueiden synergia,
kustannustehokkuus ja paallekkaisten toimintojen karsiminen seka kestava kehitys.

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd sujuvan ja tehokkaamman naytelogistiikan
toteuttamiseksi Tyks Laboratorioiden tulisi siirtyd kayttdmaan yhtd l|ahetysosoitetta ja
laajentamaan eri palvelualueiden yhteisty6td Naytelogistiikkakeskuksessa. Naytelogistiikan
laatua voidaan parantaa kehittamalla sahkoisia tietolikenneyhteyksia entistd enemman, jotta
inhimillisten virheiden maaraa voidaan minimoida.
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TYKS LABORATORIES’ UNIFIED SAMPLE
LOGISTICS

In 2020 Tyks Laboratories published a development plan which described the organization's
current strengths and future development targets. In the areas of development the arrangements
for sample logistics and the operation of the Sample Logistics Center were mentioned, which in
the future they want to see more as common issues of all the departments in Tyks Laboratories.
The purpose of this development project was to find out how Tyks Laboratories could unify sample
logistics and utilize the synergy that a joint building brings. The goal was to create an operating
model and process diagram for smooth and more cost-effective sample logistics.

Observation and interview were used as research methods. The observation was carried out at
discretion in three departments at Tyks Laboratories. Based on that, the questions for the semi-
structured interviews were prepared, in which representatives of the sample logistics of two other
laboratory organizations participated. The results of the observations and interviews were
benchmarked at the Sample Logistics Center and a process diagram of the new operating model
was created. In the operating model, we wanted to highlight the synergy of Tyks Laboratories'
different departments, cost efficiency and the elimination of overlapping functions, as well as
sustainable development.

Based on the results, it can be concluded that in order to implement smooth and more efficient
sample logistics, Tyks Laboratories should switch to using one shipping address and expand
the cooperation of all the departments in Tyks Laboratories in the Sample Logistics Center. The
quality of sample logistics can be improved by developing electronic communication links even
more so that the number of human errors can be minimized.

KEYWORDS:

Sample logistics, cost effectiveness, quality
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KAYTETYT LYHENTEET TAI SANASTO

Lyhenne Lyhenteen selitys
Genomiikka Laaketieteellinen genetiikka, Molekyylihematologia ja
-patologia ja Saske

HL7 Tietoliikennejarjestelma, jolla tutkimuspyynto siirtyy sahkdi-
sesti laboratoriojarjestelmasta toiseen. Kaytetdan mm. silloin,
kun laboratorio alihankkii tutkimuksen toisesta laboratoriosta.

Kantasairaala Tyksin Kantasairaalan alueella sijaitsee A-, U- ja T-sairaalat,
Majakkasairaala seka useita muita rakennuksia, joissa on po-

tilaiden vastaanotto- ja hoitotiloja.

Matkahuolto Suomessa toimiva linja-autoliikenteen palveluyritys, joka kul-

jettaa matkustajien lisaksi rahtia.

NLK Naytelogistiikkakeskus

Paivystys- ja automaatio- T-sairaalassa sijaitseva laboratorio, jossa tydskennellaan

laboratorio ympari vuorokauden.

Saske Synnynnaisten aineenvaihduntasairauksien seulontakeskus
THL Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos

Tyks kliininen kemia Tyks Laboratorioiden palvelualue 1.2.2022 alkaen

Tykslab Tyks Laboratoriotoimialueen vastuualue ennen 1.2.2022. Ny-

kyaan Tyks Laboratorioiden kliinisen kemian palvelualue.

Varha Varsinais-Suomen hyvinvointialue, Tyks Laboratorioiden

katto-organisaatio 1.1.2023 alkaen

VSSHP Tyks Laboratorioiden katto-organisaatio 31.12.2022 asti.



1 JOHDANTO

Laboratoriodiagnostiikassa jopa 70 % virheista liittyy preanalytiikkaan, jonka yksi osa on
naytelogistiikka (Lippi, Chance ym. 2011; Lippi, Lima-Oliveira ym 2011; Lehto ym. 2016;
Lippi & Simundic 2018; Lima-Oliveira 2020). Laboratoriotutkimusten analysointi on usein
keskitetty yhteen isoon keskuslaboratorioon, jonne kuljetetaan naytteita naytteenottopis-
teista (Felder 2011; Lippi, Lima-Oliveira 2011; Lippi ym. 2014; Matikainen ym. 2016, 42—
43; Nybo ym. 2019; Sianipar 2019). Naytteenottopisteissa otettavia naytteita lahetetadan
paitsi omaan keskuslaboratorioon, myds muiden laboratorio-organisaatioiden toimipaik-
koihin. Naihin niin sanottuihin alihankintalaboratorioihin Iahetetdan naytteita usein pos-
titse. Kun naytelogistiikassa on mukana ulkopuolinen toimija, on hyvin haasteellista pitaa
kuljetusolosuhteet optimaalisina. Etenkin postitse kulkevien naytteiden analyysikelpoi-
suutta ei voida aina taata, mikali kuljetus viivastyy. Nykyinen automatisoitu postin lajittelu
voi vieda lahetyksen vaaraan paikkaan tai muuten viivastyttda naytteiden saapumista.
(Nybo ym, 2019.)

Vuonna 2020 julkaistiin Tyks Laboratorioiden kehittdmissuunnitelma, jossa kuvataan or-
ganisaation senhetkisid vahvuuksia seka tulevaisuuden kehittdmiskohteita (Tyks 2020,
4). Kehittdmiskohteissa mainitaan naytelogistiikan jarjestelyt ja naytelogistiikkakeskuk-
sen toiminta, jotka halutaan ndhda enemman koko toimialueen yhteisina tehtavina (Tyks
2020, 19). Henkiléstokyselyn perusteella preanalytiikkaan sisaltyvat naytelogistiikka ja
naytteiden kasittely nousivat yhdeksi tarkeimmista yhteisista tehtavista (Tyks 2020, 31—
31). Taman kehittdmisprojektin tarkoituksena oli selvittdd, miten Tyks Laboratoriot voisi
yhtenaistaa naytelogistiikkaa ja hyddyntaa sita synergiaa, minkd yhteinen toimitalo tuo.
Tavoitteena oli luoda toimintamalli ja prosessikaavio sujuvasta ja kustannustehokkaam-

masta naytelogistiikasta.

Tama kehittdmisprojekti aloitettiin vuonna 2020, jolloin Tyks Laboratorioiden katto-orga-
nisaatio oli Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri (VSSHP). 1.1.2023 alkaen sosiaali- ja
terveyspalveluiden jarjestamisesta vastaa Varsinais-Suomen hyvinvointialue (Varha) ja

VSSHP:n toiminnat ovat siirtyneet Varhan alaisuuteen. (Varha 2023.)
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2 KEHITTAMISPROJEKTIN LAHTOKOHDAT

2.1 Tarve kehittamisprojektille

Vuonna 2020 julkaistiin Tyks Laboratorioiden kehittdmissuunnitelma, jossa kuvataan or-
ganisaation senhetkisia vahvuuksia seka tulevaisuuden kehittdmiskohteita (Tyks 2020,
4). Kehittdmiskohteissa mainitaan naytelogistiikan jarjestelyt ja naytelogistiikkakeskuk-
sen toiminta, jotka halutaan ndhdd enemman koko tulosryhman yhteisinad tehtavina
(Tyks 2020, 19). Tyks Laboratorioiden eri palvelualueilla kartoitettiin projektiryhman joh-
dolla naytelogistiikan nykytila. Nain saatiin tietoa Kliinisen kemian, Patologian, Genomii-
kan, Kliinisen mikrobiologian ja Auria Biopankin tAmanhetkisesta naytelogistiikkaproses-
sista sekd mahdollisista ongelmista tai puutteista. Kartoitusten perusteella paadyttiin ha-
vainnoimaan Kiliinisen mikrobiologian ja Genomiikan naytteiden vastaanottoa, silla hei-
dan kartoituksissaan tuli ilmi ongelmia ja toiveita naytelogistiikassa. Patologian ja Auria
Biopankin naytelogistiikassa ei talla hetkella koettu juurikaan ongelmia tai puutteita, joten

havainnointia ei heidan toiminnassaan koettu tarpeelliseksi.

2.2 Kohdeorganisaation kuvaus

Kehittamisprojektin kohdeorganisaatio Tyks Laboratoriot tulosryhma on osa Tyksin sai-
raalapalveluiden tulosaluetta Varhassa. Tyks Laboratoriot koostuu neljasta palvelualu-
eesta, jotka ovat Kliininen kemia, Kliininen mikrobiologia, Genomiikka ja Patologia. Myds
Auria Biopankki on osa Tyks laboratorioita (kuva 1). (Varha 2023). Kehittdmisprojektin
alussa Tyks Laboratoriot noudatti VSSHP:n strategiaa, jonka mukaan VSSHP pyrki mm.
laajaan yhteistydhon, kustannustehokkuuteen ja laadukkaaseen palveluun. Tavoitteena
oli olla Suomen arvostetuin ja modernein sairaanhoitopiiri. (VSSHP 2022a.) Vuoden
2023 alusta Tyks Laboratorioiden toimintaa ohjaa Varhan strategia, jonka mukaan Varha
turvaa, parantaa, pelastaa ja tuottaa hyvinvointia yhdessa joka paiva. Sen tavoite on olla
ystavallisin, vaikuttavin, ammattilaisten arvostama, yliopistollinen ja kaksikielinen. (Varha
2023.)
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[ T‘(KS 1} Laboratoriot
Kliininen kemia Kliininen Genomiikka Patologia Auria Biopankki
mikrobiologia

Kuva 1 Tyks Laboratoriot organisaatiokaavio

Kehittamisprojektin toimintaymparisténa on Tyks Laboratorioiden Naytelogistiikkakes-
kus (jatkossa NLK). Se toimii Medisiina D-rakennuksessa Turun yliopistollisen keskus-
sairaalan kantasairaalan yhteydessa ja kuuluu Tyks Kliinisen kemian palvelualueeseen.
NLK palvelee kaikkia Tyks Laboratorioiden palvelualueita ja Auria Biopankkia. Se vas-
taanottaa kaikille palvelualueille osoitettuja naytelahetyksia ja toimittaa niiden sisaltamat
potilasnaytteet edelleen lopullisiin kohteisiinsa analysoitavaksi. Lahes kaikki Tyks Labo-
ratorioiden ulkopuolelta 1ahetetyt nayteldhetykset saapuvat Kiliiniselle mikrobiologialle,
Patologialle, Genetiikalle, Saskelle, Kliiniselle kemialle ja Auria Biopankille postitse. Jo-
kaiselle vastuualueelle on oma lahetysosoitteensa ja vastauslahetystunnuksensa, joten
lahetyksia ei NLK:ssa avata, vaan ne kulkevat sellaisinaan kohdepalvelualueelle. Aino-
astaan Kliinisen kemian lahetykset avataan ja naytteille tehddan mahdolliset sisdankir-

jaukset laboratoriotietojarjestelmaan.

Naytelogistiikkakeskukseen saapuu naytteitd myds muilla tavoin kuin postitse. Sopimus-
kuljettajat kuljettavat naytteitd Tyks Laboratorioiden muista toimipisteistd Naytelogistiik-
kakeskukseen sovitun aikataulun mukaisesti. Naytteitd saapuu myds taksilla, Matkahuol-
lon kuljettamana sekéd asiakkaiden jarjestamien kuriirien mukana. Lisaksi kotisairaan-
hoito ja yksityiset hoitokodit toimittavat Naytelogistiikkakeskukseen itse ottamiaan nayt-

teita.

Naytelogistiikkakeskuksessa on naytteiden vastaanoton lisdksi muutakin toimintaa.
Siella kasitelldan kaikki Tyks Kantasairaalan naytteenottopoliklinikalla ja vuodeosastoilla
otetut naytteet, lukuun ottamatta pdivystys- ja automaatiolaboratorioon menevia nayt-
teitd. Myds naytteiden lahetys alihankintalaboratorioihin tapahtuu Naytelogistiikkakes-
kuksessa. Tyksissa tehdaan paljon tieteellista tutkimusta (VSSHP 2021, VSSHP 2022b).
Naytelogistiikkakeskus kasittelee valtaosan naihin tutkimusprojekteihin liittyvistd nayt-

teista ja lahettaa ne tarvittaessa eteenpain kansainvalisiin keskuslaboratorioihin.
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Naytelogistiikka on monipuolinen ja laaja kokonaisuus. Tama kehittdmisprojekti rajattiin
postitse saapuviin naytelahetyksiin, koska Tyks Laboratorioiden sisaisistd sopimuskulje-
tuksista on hiljattain tehty vastaavanlainen kehittamisprojekti (Lehtonen 2020). Havain-
noinnissa esille tulleet ongelmat liittyivat nimenomaan postitse saapuviin naytteisiin, jo-

ten oli perusteltua keskittya niihin.

2.3 Projektiorganisaatio

Projektipaallikkdna toimi Naytelogistiikkakeskuksen vastuuhoitaja. Projektipaallikon teh-
taviin kuuluu johtaa projektia ja vastata siita, etta projektin tavoitteet saavutetaan (Artto
ym. 2006, 41.) Ohjausryhmassa toimivat Tyks Laboratorioiden ylihoitaja, Kliinisen ke-
mian hallinnollinen osastonhoitaja seka tutoropettaja. Projektiryhma koostui Tyks Labo-
ratorioiden vastuualueiden edustajista. Patologiaa edusti apulaisosastonhoitaja, Geno-
miikkaa tiiminvetaja, Kliinistd mikrobiologiaa tiiminvetdja ja molekyylimikrobiologi, Auria
Biopankkia laboratoriohoitaja ja tutkimuskoordinaattori seka Kiiinista kemiaa ylikemisti.
Projektiryhman tehtava on toteuttaa projektipaallikdn kanssa sovittuja tehtavia projektin
toteutumiseksi (Artto ym. 2006, 42). Tassa projektissa projektiryhma suoritti ennen ha-
vainnointia esitiedustelua omilla vastuualueillaan siitd, mika naytelogistiikan nykytilan-
teessa on hyvaa ja mihin kaivataan parannuksia ja muutoksia. Taltd pohjalta osattiin

havainnoinnissa kiinnittaa huomiota tdman projektin kannalta oleellisiin asioihin.

2.4 Kehittamisprojektin tavoite, tarkoitus ja tuotos

Kehittdmisprojektin tavoitteen tulee olla selkea ja realistinen. Se kuvaa sellaista toimin-
nan tai tilanteen muutosta, johon kehittdmisprojektissa pyritaan. (Silfverberg 2007, 27.)
Tassa kehittamisprojektissa tavoite oli yhtenaistada Tyks Laboratorioiden eri palvelualu-
eiden toimintatapoja ja selvittda kaikkien palvelualueiden tarpeet naytelogistiikkaa kos-
kien. Tutkimuksen tarkoitus voi olla esimerkiksi uusien ilmididen ja nakokulmien etsimi-
nen (Silfverberg 2007, 138). Taman kehittdmisprojektin tarkoituksena oli selvittda, miten
Tyks Laboratoriot voisi yhtenaistada naytelogistiikkaa ja hyédyntaa sita synergiaa, minka
yhteinen toimitalo mahdollistaa. Tarkoitus oli myds vahentaa paallekkaisia toimintoja.
Tuotos kuvaa kehittdmistoiminnan seurauksena tapahtuvaa muutosta, joka voidaan esit-

tda esimerkiksi prosessikaaviona. Tuotoksen esittelyssa ja suunnittelussa tulee ottaa
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huomioon kehittamisprojektin kohteena olevien henkildiden ajatukset mahdollisista muu-
toksista. (Salonen ym. 2017, 63.) Tassa kehittamisprojektissa tuotokseksi saatiin pro-
sessikaavio, joka kuvaa palvelualueen naytelogistiikan uudelleen jarjestettyna, ja kehit-

tamissuunnitelma siitd, miten tdméa uudistus saadaan toteutettua.
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3 KEHITTAMISPROJEKTIN TEOREETTISET
LAHTOKOHDAT

3.1 Naytelogistiikka

Naytelogistiikka on osa preanalytiikkaa eli prosessia ennen naytteen analysointia (Lippi,
Lima-Oliveira ym 2011; Blanchard Valley Health System 2015; Matikainen ym 2016, 42—
43; Lippi & Simundic 2018; NHS Shetland 2020; Lab Manager 2021). Sen merkitys ja
tarkeys jaa usein vahemmalle huomiolle kuin muut preanalyyttiset tekijat, vaikka silla on
suuri vaikutus naytteiden laatuun ja siten oikeisiin ja laadukkaisiin tutkimustuloksiin, joi-
den perusteella tehdaan merkittava osa potilaan hoitopaatoksista. Naytelogistiikka vaatii
hyvaa ja perusteellista suunnittelua, jotta kaikkien kuljetettavien analyyttien erityisvaati-

mukset voidaan huomioida. (Nybo ym. 2019; von Meyer & Cadamuro 2020.)

Laboratoriotutkimusten analysointi on usein keskitetty yhteen isoon keskuslaboratorioon,
jonne kuljetetaan naytteita naytteenottopisteista. Kuljetuksessa on tarkeaa ottaa huomi-
oon naytteen vaatimat olosuhteet, esimerkiksi lampdtila, auringonvalo, analysointiaika-
taulu ja tulosten kiireellisyys. Naiden olosuhteiden muuttuminen vaikuttaa naytteiden sai-
lyvyyteen ja siten analyysikelpoisuuteen. Olosuhteita olisi hyva pyrkia monitoroimaan ja
kontrolloimaan, jotta preanalyyttiset virhetekijat naytekuljetusten osalta voidaan mini-
moida. (Felder 2011; Lippi, Lima-Oliveira 2011; Lippi ym. 2014; Matikainen ym. 2016,
42-43; Nybo ym. 2019; Sianipar 2019.) Naytteenottopisteissa otettavia naytteita lahete-
tédan paitsi omaan keskuslaboratorioon, myds muiden laboratorio-organisaatioiden toi-
mipaikkoihin. Naihin niin sanottuihin alihankintalaboratorioihin lahetetdan naytteita usein
postitse. Kun naytelogistiikassa on mukana ulkopuolinen toimija, on hyvin haasteellista
pitda kuljetusolosuhteet optimaalisina. Etenkin postitse kulkevien naytteiden analyysikel-
poisuutta ei voida aina sailyttda, mikali kuljetus viivastyy- Nykyinen automatisoitu postin
lajittelu voi vieda lahetyksen vaaraan paikkaan tai muuten viivastyttaa naytteiden saapu-
mista. (Nybo ym, 2019.)

Naytteiden pakkaaminen kuljetusta varten riippuu kuljetustavasta ja kuljetukseen kulu-
vasta ajasta. Naytteenottopisteista kuljetetaan naytteitd keskuslaboratorioon useita ker-
toja paivassa, jolloin naytteet sailyvat paaasiassa huoneenlammadssa. Kaikkia naytteita
ei kuitenkaan tutkita aina samassa keskuslaboratoriossa. Silloin kuljetus voi tapahtua

myos yon yli kuljetuksena esimerkiksi postitse. (Matikainen ym 2016, 42—43.) Naytteiden
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kuljetuksesta I6ytyy runsaasti paikallisia ohjeistuksia. Yhteista nailla ohjeistuksilla on se,
ettd naytteiden kuljetukseen tulee kiinnittdd huomiota seka naytteiden kasittelijan etta
naytteen itsensa nakdkulmasta. (Blanchard Valley Health System 2015; NHS Shetland
2020; Lab Manager 2021.)

3.2 Kustannustehokkuus ja laatu

Terveydenhuollon kustannukset kasvavat vuosi vuodelta vaeston sairastaessa ja ikaan-
tyessa. Vuonna 2020 kuntien sosiaali- ja terveyshuollon menot olivat 22,1 miljardia eu-
roa, josta erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon osuus oli 11,8 miljardia euroa.
(STM 2023.) Lain sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen (612/2021) mukaan “tar-
koituksena on edistaa ja yllapitda vaeston hyvinvointia ja terveytta sekd varmistaa yh-
denvertaiset, yhteen toimivat ja kustannusvaikuttavat sosiaali- ja terveydenhuollon pal-

velut koko maassa”.

Kustannustehokkuuteen pyrkiminen vaikuttaa myds laboratoriotoimintaan. Aikaisemmin
potilasnaytteitd analysoitiin I&hes kaikissa kunnallisissa laboratorioissa, mutta nykyaan
analysointi on kustannustehokkuuden vuoksi keskitetty keskuslaboratorioihin. Taman
vuoksi naytelogistiikkaan ja sen edellytyksiin on kiinnitetty yha enemman huomiota, jotta
potilasnaytteet saadaan analysoivaan laboratorioon analyysikelpoisina. (Lippi ym. 2014;
Lehto ym. 2016.) Laboratoriodiagnostiikkaan kohdistuu erilaisia riskitekijoita, ja virheita
voi tapahtua missa tahansa laboratorioprosessin vaiheessa, mutta eniten, jopa 70 % vir-
heistd tapahtuu preanalytiikassa, mukaan lukien naytelogistiikka. (Lippi, Chance ym.
2011; Lippi, Lima-Oliveira ym 2011; Lehto ym. 2016; Lippi & Simundic 2018; Lima-Oli-
veira 2020.)

Laboratorioiden laatuun on Suomessa panostettu jo yli 50 vuoden ajan. Aluksi keskityttiin
analyysiprosessiin ja tulosten laatuun. Kun analytiikan laatu parani, laatua alettiin tarkas-
telemaan koko laboratorioprosessin kannalta, jolloin analytiikan lisdksi myos pre- ja pos-
tanalytiikka sai omia laatuindikaattoreitaan. Suomessa on laajalti kaytossa paikallisia oh-
jeistuksia ja indikaattoreita, mutta ei niinkaan valtakunnallisesti. (Laitinen 2018, 8-9.) FI-
NAS (Finnish Accreditation Service) on Turvallisuus- ja kemikaaliviraston yksikko, joka
akkreditoi eli patevoittda Suomessa mm. kliinisia laboratorioita. Akkreditointi on labora-
toriolle tunnustus laadusta, johon asiakas voi luottaa. (Finas n.d.). Kliinisten laboratorioi-
den noudattama SFS-EN ISO 15189 -laatustandardi kasittaa tana paivana myos pre-

analytiikan, mukaan lukien naytelogistiikan, arvioinnin ja seurannan (Lehto ym. 2016).
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Myos Tyks Laboratoriot on laajalti akkreditoitu niin analytiikan kuin preanalytiikan osalta
(FINAS 2022). EFLM (European Federation for Clinical Chemistry and Laboratory Medi-
cine) on perustanut seka kansallisia etta kansainvalisia preanalytiikkatyéryhmia kehitta-
maan yhdenmukaisia toimintatapoja preanalytiikan laadun varmistamiseksi, silla toimin-
tatavoissa on viela paljon variaatioita. Preanalytiikassa voidaan kayttaa myds laatuindi-
kaattoreita mittaamaan laadun tasoa. Naytelogistiikassa laatuindikaattorina voi toimia
esimerkiksi lampdtilaseuranta, joka rekisterdi naytekuljetuksen lampdétilaa. Kun poik-
keama havaitaan, siihen etsitdan ratkaisu, korjataan poikkeaman aiheuttanut ongelma
ja seurataan korjaustoimenpiteiden vaikutusta. Nain saadaan lisattya laboratoriotulosten

luotettavuutta ja potilaille entista laadukkaampaa hoitoa. (Lehto ym. 2016.)

3.3 Muutosjohtaminen

Organisaation sisalld aiheutuvat muutokset saattavat aiheuttaa muutosvastarintaa.
Johto suhtautuu muutokseen positiivisesti, kun taas henkilokunnan reaktiot voivat olla
painvastaisia. Tarkeaa on se, etta henkilosto on tietoinen tulevista muutoksista ja kuulee

sen nimenomaan omilta esimiehiltdan, ei huhuina muista yksikdista. (Kivistd 2009.)

Toimintojen kehittdminen ja muutosten implementointi edellyttda hyvaa johtamista ja
kommunikointia. On tarkeda miettia, miten muutos organisaatiossa vaikuttaa, mitka
muutokseen vaikuttavat, mitd muutoksesta seuraa ja miksi muutosta ylipaataan tarvi-
taan. (Heikkila 2015; Pirinen 2015.)

Muutos voidaan kokea positiivisena tai negatiivisena. Usein ulkoapain tuleva muutos-
paine on negatiivisempi, kun taas sisaltd kumpuava muutostarve on positiivisempi ja
ehka jopa tyontekijdiden itsensa ideoimaa. Muutoksessa on aina riski muutosvastarin-
taan ja harvemmin siltd voikaan valttya. Sen vuoksi on tarkeaa, miten muutosta johde-
taan ja miten se implementoidaan kaytantéén. Organisaatioilta vaaditaan tana paivana
uudistumiskykya ja tehokkuutta samalla kun organisaatioiden valinen yhteistyd lisdan-
tyy. Tutusta ja turvallisesta toimintatavasta voi olla vaikea luopua, vaikka muutos olisi-
kin loppujen lopuksi kaikkien etu. (Heikkila 2015; Pirinen 2015.)
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3.4 Kestava kehitys

Ymparistoministerion (2023) mukaan kestava kehitys on "maailmanlaajuisesti, alueelli-
sesti ja paikallisesti tapahtuvaa jatkuvaa ja ohjattua yhteiskunnallista muutosta, jonka
paamaarana on turvata nykyisille ja tuleville sukupolville hyvat elamisen mahdollisuu-
det”. Ymparistd, ihminen ja talous kulkevat rinnakkain kaikissa ratkaisuissa. Sosiaali- ja

terveysmenot kasvavat jatkuvasti, joten talouden tulisi olla kestavalla pohjalla.

VSSHP teki vuosiksi 2020-2024 strategian, jossa kestavan kehityksen osa-alueina on
mainittu mm. logistiikkaratkaisut, lajittelu ja kierratys, pakkausmateriaalien kaytto ja kes-
tava talous (VSSHP). Myo6s Varhan strategian ja arvojen mukaan kaikessa toiminnassa
tulee ottaa huomioon kestava kehitys taloudellisen, sosiaalisen ja ympariston kannalta
(Varha 2023). Tyks Laboratoriot kayttaa naytelogistiikassa useita eri kuljetuspalveluja,
jotka ovat sitoutuneet kestavaan kehitykseen ja vastuullisuuteen (CoollD 2023, Enset
2023, Posti 2023, PostNord 2023). CoollD on sitoutunut kestavaan kehitykseen paitsi
itse kuljetuksessa myos pakkausmateriaaleissa. Sen kayttamat pakkausmateriaalit ovat
uudelleen kaytettavia, ja esimerkiksi CoollD:n palveluja kayttavat laboratoriot kayttavat
materiaaleja aina edelleen seuraavaan lahetykseen ilman, ettd materiaalit 1ahetetdan
valilla takaisin yritykselle. (CoollD 2023.)
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4 KEHITTAMISPROJEKTIN TOTEUTUS

4 1 Tutkimusmenetelmat

Haastattelu on vuorovaikutteinen tutkimusmenetelma, joka sopii hyvin kvalitatiiviseen
tutkimukseen. Siind haastattelijan ja haastateltavan kommunikointi on paitsi verbaalista
myoOs non-verbaalista. Tutkija saa paljon tietoa seka itse vastauksista etta tutkittavan
eleista, ilmeista ja daanenpainoista. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006; Anttila
2021.) Puolistrukturoitu haastattelu on haastattelutyyppi, jossa haastateltava vastaa en-
nalta annettuihin kysymyksiin. Se on strukturoidun ja avoimen haastattelun valimuoto,
jossa on runko, mutta joka antaa tilaa haastateltavan tarkentaa omia vastauksiaan ja
haastattelijan kysya jatkokysymyksia. (Ojasalo ym 2015, 41; Salmela & Salonen 2016;
Vilkka 2017, 100; Tuomi & Sarajarvi 2018, 65.) Tassa kehittdmisprojektissa kaytettiin
puolistrukturoitua haastattelua, silld se sopi hyvin kahdenkeskiseen haastattelutilantee-
seen. Haastateltava tutustui etukateen kysymyksiin, jotka esitettiin hanelle haastatteluti-
lanteessa (kuvassa 3). Puolistrukturoitu haastattelu antoi haastateltavalle mahdollisuu-
den miettid vastaukset etukateen, jolloin ne olivat enemman harkittuja ja pohdittuja kuin
taysin avoimessa haastattelussa. Haastatteluissa haastateltiin kahden ison Varhan ul-
kopuolisen laboratoriokeskuksen (myéhemmin kohde 1 ja kohde 2) naytelogistiikasta
vastaavia henkiloitd. Tarkoituksena oli selvittda, miten ison toimijan naytelogistiikka on
jarjestetty niin, ettd naytevirta on sujuva ja paallekkaista toimintaa tulee mahdollisimman
vahan. Haastattelut toteutettiin yksildhaastatteluina Teams-sovelluksen kautta. Hirsjar-
ven ym. (2009) mukaan haastattelun litterointi tarkoittaa sen puhtaaksikirjoittamista sa-
nasta sanaan. Tassa kehittamisprojektissa haastattelut litteroitiin, jonka perusteella teh-

tiin yhteenveto siita, miten naytelogistiikka toimii muilla isoilla toimijoilla.

Benchmarkkaus on menetelma, jonka ajatuksena on oppia muiden organisaatioiden toi-
minnasta ja tuoda hyvaksi havaittuja kdytant6ja oman organisaation kayttdon. Se sopii
erityisen hyvin laadun parantamiseen. (Ojasalo ym 2015, 43—44; Salonen ym. 2017, 63).
Terveydenhuollossa pyritaan aina kehittamaan laatua ja sen vuoksi benchmarkkaus so-
pii erityisen hyvin terveydenhuollon eri osa-alueiden kehittdmiseen (NHG 2021) kuten
esimerkiksi Tanja Mattilan (2020) opinnaytety0ssa, jossa kehitettiin koordinoivan hoita-
jan tyonkuvaa Turun kaupunginsairaalaan. Tutkimusmenetelmaksi Mattila oli valinnut

benchmarkingin, silla sairaanhoitopiirin toisella toimialueella oli jo kyseinen koordinoivan
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hoitajan vakanssi kaytdssa ja se oli osoittautunut menestyksekkaaksi. Tassa kehittamis-
projektissa benchmarkkaus toimi hyvin yhdessa puolistrukturoidun haastattelun kanssa.
Kun ensin oli haastateltu aiemmin mainittujen organisaatioiden edustajia, oli luonnollista

verrata heidan kaytantojaan kehittamisprojektin kohdeorganisaation kaytantéihin.

Havainnointi eli observointi on menetelma, jolla voidaan todeta, miten havainnointikoh-
teessa todellisuudessa menetelldan (Hirsjarvi ym. 2009; Ojasalo ym 2015, 42). Jalkau-
tumalla itse paikan paalle, havainnoimalla ymparilla tapahtuvaa toimintaa ja ehka myds
itse osallistumalla toimintaan, saa enemman hyddyllista tietoa kuin esimerkiksi kysely-
tutkimuksella (Ojasalo ym 2015, 42). Havainnointi on ainoana menetelmana haasteelli-
nen, mutta yhdessa haastattelun kanssa hyvinkin toimiva menetelma (Tuomi & Sarajarvi
2018, 70). Tyks Laboratorioiden palvelualueita havainnoitiin kartoittamalla nykyisen toi-
minnan ja tilojen toimivuus seka selvittamalla palvelualueiden toiveita ja odotuksia
naytelogistiikan kehittamisesta. Koska havainnoitavat kohteet kuuluivat kehittamispro-
jektin kohdeorganisaatioon, oli havainnointi helppo jarjestaa tekemalla tutustumiskaynti
kyseisiin palvelualueisiin. Kehittdmisprojektin alussa tehdyn kartoituksen perusteella
paadyttiin havainnoimaan niitéd palvelualueita, joilla oli eniten haasteita naytelogistiikan

kanssa.

4.2 Projektin eteneminen

Kehittamisprojektin suunnitteluvaiheessa oli selvaa, etta aihe tulee omasta tydymparis-
tosta. Aiheen rajaus oli yksi vaikeimmista asioista, silla naytelogistiikka on kokonaisuu-
tena laaja kasite. Ohjausryhman kanssa paadyttiin rajaamaan aihetta siten, etta projekti
keskittyi yhteistoimintaan, naytelogistiikan sujuvuuteen ja kustannusten pienenemiseen.
Kirjallisuuskatsauksen perusteella saatiin teoreettinen viitekehys, jonka pohjalta laadittiin
projektisuunnitelma ja siihen erillinen tutkimussuunnitelma. Syksylla 2020 tehtiin projek-
tin etenemissuunnitelma (kuva 2), johon jatettiin riittavasti valjyytta ottaen huomioon lu-

paprosessien vieman ajan.
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SUUNNITTELUVAIHE

Tammikuu 2021 Helmi-huhtikuu 2021
Marraskuu 2020 . . e -
Proiektin taroeen tunnistaminen Aiheen rajaus Kirjallisuuskatsauksen laatiminen
) P Projektiryhman muodostaminen Projektisuunnitelman teko

TOTEUTUSVAIHE

Toukokuu 2021
Toimeksiantosopimuksen allekirjoittaminen
Tutkimusluvan hakeminen

Kesa-lokakuu 2021
Havainnointi, haastattelujen suorittaminen ja litterointi

ARVIOINTI- JA PAATTAMISVAIHE

Tammi-huhtikuu 2023

Kehittdmisprojektin tulosten julkistaminen ja
implementointi

Toukokuu 2023
Kehittamisprojektin paattaminen

Kuva 2 Projektin etenemissuunnitelma
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5 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Projektin tuloksiin paastiin monivaiheisen prosessin kautta. Ensimmaisessa vaiheessa
kartoitettiin Tyks Laboratorioiden palvelualueiden nykytilannetta ja ajatuksia naytelogis-
tiikasta. Seuraavassa vaiheessa suoritettiin havainnointi kolmella palvelualueella. Nailla
palvelualueilla havaittiin kartoituksen perusteella toiveita naytelogistiikan paranta-
miseksi. Havainnoinnin jalkeen haastateltiin kahden muun organisaation naytelogistiikan
edustajaa tarkoituksena selvittda, miten heilld on havainnoinnissa esiin tulleet asiat jar-
jestetty. Kartoitusten, havainnointien ja haastattelujen jalkeen tehtiin yhteenveto siit3,

miten Tyks Laboratorioiden naytelogistiikkaa tulisi kehittaa.
5.1 Kartoitusten tulokset

Ennen havainnointia Tyks Laboratorioiden palvelualueilla kartoitettiin seuraavia ajatuk-

sia naytelogistiikasta:

1. Nykytilanne: miten naytteita saapuu teille, miten te lahetatte mahdollisia naytteita
eteenpain?
Millaiset tilat teillda on omien naytteiden kasittelyyn?
Miten parantaisitte nykytilannetta? Mita toivoisitte toimialueen yhteiseltd naytelo-
gistiikalta?

4. Muuta huomioitavaa?

Kartoitus suoritettiin sahkopostikyselylla eika vastauksille ollut etukateen maariteltya
muotoa. Osa oli tehnyt kartoituksesta taulukon, osa taas kertoi vapaamuotoisesti ajatuk-
sia. Naytteiden saapumisessa ja lahetyksessa huomioitiin toiminta Tyks Laboratorioiden
ulkopuolisten laboratorioiden kanssa, ei Tyks Laboratorioiden sisdisia kuljetuksia. Seu-

raavia asioita nousi kartoituksessa esille:
Genomiikka

1. Naytteitd saapuu postitse ja Matkahuollon kuljettamana NLK:n kautta
seka kuriirilla Virosta. Naytteita lahetetdan postitse, Matkahuollon kul-
jettamana seka kuriirilla (ulkomaat). Sasken naytekortteja ja Genetiikan
erikoisputkia lahetetdan tilaajille postitse. Valtaosa Genomiikan nayt-

teistéd on Sasken naytteita.
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Tilat sopivat omien naytteiden kasittelyyn.

Nykytilannetta parantaisi Postin palvelutason nosto. Talla hetkella nay-
telahetykset eivat aina tule sovitussa aikataulussa, mika viivastyttaa
analysointia ja nayte voi menna pahimmassa tapauksessa pilalle. Mie-
tithdn yhteisen, erillisen kuriiripalvelun saamista esimerkiksi yhteis-
tyona toisten laboratorioiden kanssa.

Genomiikalla ei ole varsinaisesti Postin lauantaijakelua, mutta heilla on

henkild lauantaisin nelja tuntia toissa.

Naytteitd saapuu postitse ja Matkahuollon kuljettamana NLK:n kautta.
Naytteita lahetetaan kuriiripalvelulla Turusta Poriin ja Porista Turkuun.
Tilat sopivat omien naytteiden kasittelyyn.

Ei ajatuksia nykytilanteen muuttamisesta, tdmanhetkiset kaytannot
ovat hyvat.

Ei muuta huomioitavaa.

Muutamia satunnaisia naytteitd saapuu kuriirilla Terveystalosta ja Me-
hildisesta. Toistuvia nayteldhetyksia kuriirilla Synlabin Helsingin kes-
kuslaboratoriosta. Postitse satunnaisia naytteita konsultaatioon tai po-
tilastapausmeetingiin kasiteltdvaksi. Naytteitd [dhetetddn Huslabiin
NLK:n kautta.

Tilat sopivat omien naytteiden kasittelyyn.

Ei ajatuksia nykytilanteen muuttamisesta, tamanhetkiset kaytannot
ovat hyvat.

Ei muuta huomioitavaa.

Kliininen kemia (kantasairaala)

1.

NLK:een saapuu naytteitd postitse ympari Suomea, Matkahuollon kul-
jettamana, kuriirilla Seingjoelta, Porin Satadiagista ja T66l6n Mehilai-

sestd sekd Turun Terveystaloista ja Mehilaisista. Paivystys- ja auto-
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maatiolaboratorio vastaanottaa nayteldhetyksia vain virka-ajan ulko-
puolella, jolloin ne ovat yleensa Kkiireellistd analysointia vaativia nayt-
teitd. Ahvenanmaan naytelahetykset saapuvat paivystys- ja automaa-
tiolaboratorioon myoéhaan yolla, koska naytteet kuljetetaan yhteysalus-
ten aikataulujen mukaan. NLK lahettda naytteitd arkipaivisin ympari
Suomen, paivystyslabrasta lahtee naytteitd ainoastaan virka-ajan ulko-
puolella kiireellisind mm. Huslabiin seka rutiinikuljetus viikonloppuisin
Turun kaupunginsairaalan laboratorioon (B-La -naytteet).

NLK:n tilat riittavat, 1oytyy kayttamatontakin tilaa. Paivystys- ja auto-
maatiolaboratoriossa hyvin ahtaat tilat, yhtena syyna lisdantyneet sisai-
set kuljetukset, joiden kuljetuslaukut vievat paljon tilaa.

NLK toimii kehittdmisprojektin toimintaymparisténa, jonka toimintaa on
tarkoitus muuttaa mahdollisimman paljon koko Tyks Laboratorioiden
yhteiseksi toiminnaksi. Paivystys- ja automaatiolaboratorio toivoo nyky-
tilanteen muuttuvan siten, etta heille saapuisi mahdollisimman vahan
sellaisia naytteita, joita he eivat itse analysoi. Ahvenanmaan naytela-
hetyksen olisi suotavaa saapua virka-aikaan NLK:een.

Postin toimintavarmuus on heikentynyt. NLK:n [ahettamat naytteet ei-
vat aina saavu maaranpaahansa sovitun palvelun mukaisesti. Myos
NLK:n vastaanottamat Iahetykset ovat usein mydhassa. Pohditaan kor-

vaavia kuljetusmuotoja.

Kliininen mikrobiologia

1.

Naytteitd saapuu postitse ympari Suomea, Matkahuollon kuljettamana,
kuriirilla Seinajoelta, Porin Satadiagista, Nordlab Oulusta ja Rovanie-
meltd, Téolon Mehildisesta seka Turun Terveystaloista ja Mehilisista.
Naytteet tulevat ensin NLK:een, josta ne |&hetetddn naytehissilla mik-
robiologialle. Naytteita Idhtee satunnaisesti Huslabiin ja THL:een.

Tilat ovat ahtaat. Tilasuunnittelun jalkeen tiloihin on lisatty mm. viljely-
automaatti, joka vie runsaasti tilaa naytteiden vastaanotolta.

Ajatus Tyks Laboratorioiden yhteisestd naytelogistiikasta saa kanna-
tusta. Todennakoisesti NLK:lla ja mikrobiologialla on paallekkaisia toi-
mintoja. Ajatus yhdesta lahetysosoitteesta Tyks Laboratorioille kuulos-

taa hyvalta. Mikrobiologia on saanut asiakaspalautteita siita, etta NLK
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menee liian aikaisin kiinni eika ole viikonloppuisin auki. Pakkausmate-
riaalien palautus lahettjjille tapahtuu seka NLK:ssa ettd mikrobiologi-
alla, tama kaipaa kehittamista.

4. Lauantaijakelu on mikrobiologian harteilla, koska NLK ei ole auki vii-

konloppuisin. Tahan toivotaan muutosta.

5.1.1 Johtopaatokset kartoituksista Tyks Laboratorioiden palvelualueilla

Patologian palvelualueelle ei juurikaan laheteta naytteita Tyks Laboratorioiden ulkopuo-
lelta. Joitakin satunnaisia naytteitd saapuu yksityiseltad sektorilta. Patologia kokee, etta

naytelogistiikka toimii eika heilld ole antaa moitteita eika kehitysehdotuksia.

Auria Biopankin naytteitd saapuu runsaasti kautta maan ja heidan naytteensa lahete-
taan palvelualueen omaan kirjauspisteeseen sisaan kirjattaviksi. Myos Auria Biopankki

kokee naytelogistiikan toimivaksi.

Genomiikan palvelualueelle saapuvista naytteista valtaosa on vastasyntyneiden seu-
lontanaytteitd. Naytteita |ahetetaan Genomiikalle ympari Suomea ja ne kirjataan Tyks
Laboratorioiden tietojarjestelmiin Genomiikan sisaankirjauspisteissa. Heitd huolettaa
Postin heikentynyt toiminta, muuten naytelogistiikka tuntuu toimivalta. Postin epavarma

toiminta nousee esille myos kliinisen kemian ja mikrobiologian kartoituksissa.

Kliinisen kemian ja Kliinisen mikrobiologian kartoituksissa nousee esille paljon muita
kehitettavia toimintoja, joten kartoituksen perusteella paadytaan havainnoimaan tarkem-

min Kliinisen kemian, Kliinisen mikrobiologian ja Genomiikan toimintaa.

5.2 Havainnointien tulokset

Havainnointi Kliinisellda kemialla, Kliinisella mikrobiologialla ja Genomiikalla suunniteltiin
kartoituksen perusteella. Keskeisiksi havainnointikohteiksi valittiin naytteiden kasittelyn
ja vastaanoton tilat, mitd naytteille tapahtuu, kun ne saapuvat kohteeseen, sekd mita

toimintoja olisi mahdollista yhdistaa NLK:n kanssa. Kohteissa havainnoitiin seuraavaa:
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Kliininen kemia

- NLK:n tiloja on mahdollista muokata siten, etta kaikki lahetykset voi-
daan avata ja purkaa NLK:n tiloissa. Myds palautettavia pakkausmate-
riaaleja voidaan pakata NLK:ssa. Paivystys- ja automaatiolaboratori-
ossa ei ole ylimaaraista tilaa, joten olisi tarkeda saada sielta kaikki ta-
han laboratorioon kuulumaton naytevirta pois.

- NLK:ssa naytteet jaetaan analysointipisteisiin. Jos nayte ei ole HL7-lii-

kenteessa, se viedaan NLK:ssa laboratorion tietojarjestelmaan.
Kliininen mikrobiologia

- Mikrobiologian tilat ovat pienet verrattuna ndytemaaraan, mika heille
paivittdin saapuu. Laskutilaa nayteldhetysten purkamiseen on rajalli-
sesti, sen lisdksi naytteiden vastaanotossa tydskentelevat henkilot te-
kevat myds muita t6ita (esimerkiksi pikatesteja).

- Naytteet jaetaan analysointipisteiden putkitelineisiin ja muovilaatikoi-
hin. Analysointipisteet noutavat naytteet itse.

- Valtaosa naytteista on HL7-liikenteessa, mutta paljon on vield labora-
torion tietojarjestelmaan sisaankirjattavia naytteita. Havaintopaivana si-
saankirjaaminen vei 75 minuuttia. Jonkin verran on paallekkaista tyota

NLK:n kanssa, kuten pakkausmateriaalien palautus.
Genomiikka

- Tilat ovat sekd Sasken etta Genetiikan puolella heidan tarpeisiinsa so-
pivat.

- Sasken naytteet ovat HL7-likenteessd Ahvenanmaata lukuun otta-
matta. Naytteet kuitataan saapuneiksi laboratorioon ja viedaan Perkin
Elmerin (laitevalmistajan) omaan laboratoriojarjestelmaan.

- Ei paallekkaista tyotd NLK:n kanssa. Perkin Elmerin tietojarjestelmaa
ei ole NLK:n kaytdssa, joten Sasken naytteitd ei voida kasitelld sen
enempaa NLK:n toimesta.

- Genetiikan naytteet ovat HL7-liikenteessd muutamaa poikkeusta lu-
kuun ottamatta. Naytteet viedaan Genetiikan kayttdmaan Qpat-tietojar-

jestelmaan.
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- Ei paallekkaisia toimintoja NLK:n kanssa. Qpat-jarjestelmaa ei ole
NLK:n kaytossa, joten Genetiikan naytteita ei voida kasitellda sen enem-

paa NLK:n toimesta.

5.2.1 Johtopaatodkset havainnoista

Havaintojen perusteella Auria Biopankin, Genomiikan ja Patologian naytteiden kasit-
telya ei ole jarkevaa siirtdad NLK:een, silla NLK:ssa ei ole kaytdssa Patologian, Genomii-
kan ja Auria Biopankin kayttamia tietojarjestelmia. Kun otetaan huomioon naytteiden
vaatimat erikoiskasittelyt ja asiantuntijuus sisdankirjauksessa, on perusteltua jattaa Pa-
tologian, Genomiikan ja Auria Biopankin naytteet edelleen sisdankirjaamatta Naytelogis-
tiikkkakeskuksessa ja toimittaa ne heille sellaisinaan. Sen sijaan Kliinisen kemian ja Kiii-
nisen mikrobiologian naytteissa ja toiminnoissa havaittiin enemman paallekkaisyyksia ja
samankaltaisuuksia, joita yhdistamalla on mahdollista tehda naytelogistiikasta sujuvam-
paa ja tehokkaampaa. Molempien naytteistd valtaosa on sahkoisen tietoliikenteen pii-
rissa. Jos sahkoista tietoliikennetta ei ole, naytteet kirjataan tietojarjestelmaan manuaa-
lisesti. Molemmat palvelualueet myds palauttavat |[8hetysmateriaaleja tilaajille. Varhan
(2023) strategia edellyttda kestavaa kehitysta niin taloudellisuuden kuin ymparistdn kan-
nalta, joten palauttamalla lahetysmateriaaleja lahettgjille noudatetaan Varhan arvoja ja
strategiaa. Keskittamalla lahetysmateriaalien palautus yhteen paikkaan saastetdan

my0s lahetyskuluissa.

Kaikkien havaintojen perusteella yhteinen lahetysosoite on toimiva ratkaisu, mikali Auria
Biopankin, Genomiikan ja mahdolliset patologian naytteet toimitetaan analysoivaan yk-
sikkddn sellaisenaan. Kliinisen kemian ja mikrobiologian naytteet ovat alkuprosessiltaan
samankaltaisempia, joten ndma naytteet voidaan kirjata tietojarjestelmiin joko NLK:ssa
tai toimittaa Kliinisen mikrobiologian laboratorion naytteet heidan naytteiden vastaanot-

toon sisaankirjattaviksi.

5.3 Haastattelujen tulokset

Kahden Varhan ulkopuolisen laboratoriokeskuksen edustajien haastatteluvastaukset
taulukoitiin haastattelukysymysten mukaan (kuva 3). Kohteessa 1 on henkildkuntaa
enemman ja se on moniammatillisempaa kuin kohteessa 2. Molempien kohteiden nay-

telahetykset saapuvat paasaantodisesti postitse, mutta lahetysten maarissd on suuria
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eroja. Kohteen 1 luvuissa on mukana seka alueen sisaiset kuljetukset ettad postitse tai
kuriirilla tulevat naytteet, ja maara on arvioitu nayteastioittain. Kohde 2 on arvioinut saa-
puvien lahetysten maaran lahetyspakkausten mukaan, jolloin yksi pakkaus sisaltaa vaih-

televan maaran nayteastioita.

Molemmilla kohteilla on kaytéssa Postin vastauslahetyspalvelu, jolloin vastaanottaja
maksaa naytelahetyksen postimaksun. Valtaosa heille lahetetyista naytelahetyksista tu-
levat vastauslahetyksena, mutta kun kohteet lahettavat itse naytelahetyksia, kohde 1
maksaa paaosin itse lahetykset, kohde 2 taas kayttaa vastauslahetysta. Naissa lahetyk-
sissa kaytetaan Postin lisaksi kuriiripalveluita, omia sisaisia kuljetuksia seka Matkahuol-
toa. Huoneenlampoisia pakkausmateriaaleja ei kumpikaan kohde palauta lahettajalle lu-

kuun ottamatta kylma- ja pakkauslahetysmateriaaleja.

Molemmissa kohteissa on kaytdssa hihna tai rullarata, johon Posti ja kuriirit tuovat lahe-
tykset ja joka kuljettaa Iahetykset eteenpain purettaviksi. Naytteet lajitellaan analysoiviin
laboratorioyksikohin joko manuaalisesti tai koneellisesti. Kohdeorganisaatioiden ulko-
puolelta tulevat naytteet voidaan kasitella kuten omatkin naytteet, mikali tutkimustiedot
valittyvat HL7-liikenteen valityksella. Jos HL7-liikennetta ei ole, tutkimus viedaan koh-
teen laboratoriotietojarjestelmaan manuaalisesti. Naytteet sailytetdan asianmukaisissa
lampdtiloissa, mikali niiden analysointiprosessi ei ala heti naytteen saavuttua kohtee-
seen. Kohde 1 on mittasuhteiltaan kohdetta 2 isompi, joten siella naytteiden kuljetus
analysoiviin laboratorioyksikdihin tapahtuu talokuljettimilla ja putkipostilla. Kohteessa 2

analysoivat laboratorioyksikdt noutavat itse naytteet naytteiden vastaanotosta.

Molemmissa kohteissa on lahivuosina tapahtunut muutoksia naytteiden vastaanotossa.
Kummallakin on ollut aiemmin kaksi erillista naytteiden vastaanottoa, jotka on nyt yhdis-
tetty. Tama on selkeyttanyt ja parantanut toimintaa. Kohteessa 1 manuaalisesti tehtava
tyd on vahentynyt, mutta etenkin HL7-liikennetta toivottaisiin olevan entista enemman.
Kohde 1 korostaa HL7-liikenteen merkitystd myds potilasturvallisuuden kannalta. Manu-
aalisen tyon vahentdminen preanalyyttisen virheen mahdollisuutta. Kaiken kaikkiaan
molemmat kohteet ovat tyytyvaisia naytteiden vastaanoton toimivuuteen. Molempien
kohteiden naytelahetyksissa kaytetaan yhta osoitetta riippumatta siitd, mika on lopullinen
analysoiva yksikkd. Tata he toivovat myds niiltd organisaatioilta, joihin he itse lahettavat

naytteita.
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Haastattelukysymykset Kohde | Kohde 2

|. Niytteiden vastaanoton henkilSkunta Laboratorichoitajia/bicanalyytikkoja, lahihcitajia, sairaan- Laboratorichoitajia/bicanalyytikkeja
hoitaja, osastonsihteereitd, laborantteja, |
lahetti-nimikkeelld

1. Miten niyteldhetykset saapuvat kohteeseen Valtaosa postitse (huoneenlimpéiset ja kylmélihetykset), Waltaosa postitse. Jonkin verran lahetti-

muista oragnisaatioistal

pakkasniytteet CoollD, Seindjoki ja Jyviskyld laukku-
kuljetus Matkahuollon kautta.

palveluilla (PestMord, CoollD).

e}

Onko kohteella vastauslihetystunnus vai
maksaako lihettdjd lihetyksen?

Vastauslihetys

Vastauslihetys, jothut lihettivit myds
omakustanteisesti,

B

Paljonko kohteeseen tulee niyteldhetyksid
paivittdin!

Kuukaudessa noin 850 000 niytettd mukaan lukien kohteen
omien toimipisteiden ndytteet. Tarkempaa tilastoa & ole,

Noin 20 pakettia tai enemmén.

o

Miten ndytelihetykset jaetaan kohteen
omiin laberatorioyksikéihin!

Postitse saapuvat lahetykset puretaan. Tehdiin mahdolliset
paperitydt (tutkimuspyyntjen teko tietojirjestelmiin, naytteen-
ottoaikojen paivittiminen ym). Perusndytteet (hucneenlimpdiset,

ei mitddn erityistd huomioitavaa) automaattilajittelijalle. Jos i voi
laittaa automaattilajittelijalle, kuitataan manuaalisesti saapuneeksi.
MNiytteet kulkeutuvat laboratorioyksikéihin putkipostilla, tale-
kuljettimella tai kirrylld. Isoista paikoista on HL7-liikenne (sihkdinen
jarjestelmi, jossa tutkimuspyyntd siirtyy jarjestelmsti toiseen myds
organisaaticiden valilld), mutta edelleen paperitydta on likaa.

Lahetykset puretaan, tarkistetaan ndytteiden

kelpoisuus (limpétila ym). Hajautetusti otetut kui-

tataan tietojarjestelmiin. Esikisittelijilaite lajittelee putket

eri yksikiihin meneviin telineisiin, jonka jilkeen ne siirretddn
madrittyihin paikkoihin huoneenlimp&én, jaikaappiin tai
pakkaseen, Laboratorioyksikit hakevat ndytteet itse, Esim.
pakastetut nidytteet eivit mene esikisittelijille, vaan lajitellaan
manuaalisesti pakkaseen. Laite ei siis ole erillinen lite, vaan
kuuluu osana kemian analysaattorilinjastoon.

o

Miten ndytelihetykset lahetetddn kohteesta
alihankintalaberatoricihin?

Omilla kuljetuksilla, laukkukuljetuksilla (sama toimija kuin sisgisissikin
kuljetuksissa), postitse, TNT, Coolld, Matkahuelto.

Postitse, Coolld, TNT, Fedex, JetPak, taksi.

=~

Maksaako kohde ldhetyksen vai onko
vastaanottajalla vastauslihetystunnus?

Maksavat itse postilihetykset, Matkahuollon pakastelihetykset maksaa

vastaanottaja.

Suurimmalla osalla vastaanottajista on vastauslihetystunnus.

o«

Onke kohteessa koettu muutoksia néyte-
logistiikassa vai onko niytelogistiikka toiminut

niin aina?

Ajemmin kaksi ndytteiden vastaanottoa, Mykydin yhdistyneet ja toiminta
selkeytynyt ja parantunut. HL7, automatiikka ja robotiikka parantaneet
toimintaa, Manuaality&td saatu paljon pois. Ndytemairien lisidntyessa
myés henkilokuntaa on lisitty, tyGajat pidentyneet kun niytteenotto-
pisteet ovat pidentineet aukiolcaikoja. Kahden erityyppisen toiminnan
yhdistiminen ei ole ollut mutkatonta, tytd tehddin edelleen ja ristiin-
perehdytystd edistetdan,

Yuonna 2019 toiminta uudistettiin tysin, kun kaksi erillista
ndytteiden vastaanottoa yhdistyivat. MyGs ndytteiden tuonti
uudistui, tuli rullaratahuone, jonne ndytelshetykset tucdaan
(samanlainen toiminta on myds kohteessa ).

o

Palauttaako kohde lihetysmateriaaleja organi-
saation ulkopuolisiin laboratoricihin?

Huoneenlimpdlaatikoita & palauteta, styrox-laatikot ja geelipussit
palautetaan.

Palauttavat muut paitsi huoneenldmpélaatikot. Jos niytteet on
lahetetty termospullossa tai muussa painavassa pakkauksessa,
|ahettdjdd on pyydetty toimittamaan mukana palautusrahti-
kirja. CoollDin pakkaslaatikoita joudutaan joskus lshettamaan
takaisin toimijalle, kun niit kertyy heille enemman kuin he
tarvitsevat jatkoldhetyksiin.

10. Oma mielipide ndytelogistilkan toimivuudesta?

MNéytemaarain nahden toimii hyvin. Pientd kehitettivad on jatkuvasti.
Paljon salapoliisityGti ndytteiden alkuperdn jaljityksessd, HL7-yhteys
helpottaisi paljon. Mitd vahemmin manuaalista tydtd, sitd potilasturval-
lisempaa. Niytelogistiikkaa voisi arvestaa enemman. Jos ei ndytelogis-

tiikkaa ole, &i ole tekemisti missdin muuallakaan laboratoriossa.

Toimii padsaintdisesti hyvin. Helpottaa, jos kohteella on vain
yksi osoite mihin ndytteet lihetetddn, ettei tarvitse tehdd montaa
eri lihetyslaatikkoa, Naytteiden lihetyspiste on hyvin tysllistivi.
HL7-yhteyksid on paljon, manuaalinen tyé on vihentynyt paljon.

Kuva 3 Haastattelun vastaukset

5.3.1 Johtopaatokset haastattelujen tuloksista
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Yksi yhteinen lahetysosoite palvelee asiakasta parhaiten. Talla hetkella asiakas pakkaa
naytteet jopa viiteen eri lahetyslaatikkoon ja kayttaa viitta eri osoitetta. Asiakkaan voi olla
hyvin vaikea tietaa, mika palvelualue Tyks Laboratorioissa analysoi mitakin naytteita, jos
se sita ei ole selkeasti ilmaistu Tyks Laboratorioiden tutkimusohjekirjassa. Sen vuoksi
naytteita ohjautuu toisinaan vaariin analysoiviin yksikoihin, mika viivastyttaa analysointia.
Pahimmassa tapauksessa nayte voi kadota tai se voi olla analyysikelvoton saapuessaan
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oikeaan paikkaan. Monta erillista lahetysta lisdad myos postimaksuja ja pakkausmateri-

aalien kustannuksia, mika ei ole Varhan (2023) kestavan kehityksen strategian mukaista.

Haastatteluissa kavi ilmi myds sdhkodisen sanomaliikenteen tarpeellisuus. Tyks Labora-
torioilla on tutkimuspyyntdjen sahkdinen sanomaliikenne useimpien asiakkaiden kanssa,
mutta verkostoa tulisi laajentaa koskemaan mahdollisimman monia asiakaslaboratori-
oita. Mita vahemman tutkimuspyyntéja luodaan tietojarjestelmiin manuaalisesti, sen pie-
nempi riski on tehda inhimillisia virheita, silla lahes 70 % kaikista laboratoriotutkimuksiin
littyvista virheistd tapahtuu preanalytiikkavaiheessa (Lippi, Chance ym. 2011; Lippi,
Lima-Oliveira ym 2011; Lehto ym. 2016; Lippi & Simundic 2018; Lima-Oliveira 2020).
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6 PROSESSIKAAVIOT JA IMPLEMENTOINTI

6.1 Nykytilanne

Taman kehittamisprojektin tuotoksena syntyi kaksi prosessikaaviota. Ensimmainen ku-
vaa Tyks Laboratorioiden ulkopuolelta tulevien naytteiden naytelogistiikkaa talla hetkella
(kuva 5). Postitse lahetetyt naytelahetykset saapuvat NLK:een ennen klo 7 aamulla. Nay-
telahetykset jaetaan NLK:sta pakkauksen osoitetietojen mukaisesti (kuva 4) avaamatto-
mina eri palvelualueille. Ainoastaan Tyks kliininen kemia/Tykslab -lahetykset jaavat
NLK:een kasiteltaviksi, koska NLK kuuluu hallinnollisesti Kliinisen kemian palvelualuee-
seen. Aamupostissa saapuvat naytteet toimitetaan analysoivaan laboratorioon putkipos-
tilla, naytehissilla tai lahetin kuljettamana. llitapaivapostin saapuessa naytelahetykset
jaetaan ja toimitetaan analysoivaan laboratorioon kuten aamulla silld poikkeuksella, etta

iltapaivakuljetuksen naytteita ei kuljeta Iahetti.

Kuva 4 Nayteldhetysosoite
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AAMU/ILTAPAIVAPOSTI
| | | . | |
KL.KEMIA GENETIIKKA SASKE BIOPANKKI

PURETAAN LAHETTI/PUTKI- LAHETTI/PUTKI

HISSI NLK:SSA POSTI POSTI

PUTKIPOSTI

Kuva 5 Prosessikaavio nykytilanne

Nykytilanteessa on monia hyvia ominaisuuksia. Kun postitse saapuvissa lahetyksissa on
valmiina osoite tietylle palvelualueelle, se voidaan ohjata eteenpain sellaisenaan avaa-
matta. Nain kyseinen palvelualue saa kaiken olemassa olevan tiedon mm. lahettajasta,
lahetteista ja kuljetuslampotilasta. Nykyinen kaytantd ei mydskaan vaadi lisaa henkilo-
kuntaa. NLK:n ei tarvitse perehtya muiden palvelualueiden tutkimusten sisaanlukupro-

sessikaytantoihin eika asentaa ja opetella niihin liittyvia tietojarjestelmia.

Vaikka nykyinen prosessi on NLK:n kannalta selvasti helppo ja sujuva, siina on kehitet-
tavaa varsinkin asiakkaan nakokulmasta katsottuna. Asiakkaan on usein vaikea tietaa,
milla neljasta palvelualueesta nayte analysoidaan. Sen vuoksi naytteita ohjautuu vaarille
palvelualueille, mistd seuraa analyysiviivetta ja pahimmillaan nayte voi pilaantua tai jopa

kadota kokonaan.

Tyks Laboratorioilla on kaytdssa Postin vastauslahetyssopimus, jossa vastaanottaja
maksaa postikulut. Kun kaikkien palvelualueiden naytteet lahetetaan omissa lahetyslaa-
tikoissaan omiin lahetysosoitteisiin, on todennakoista, etta kokonaiskustannukset ovat
suuremmat kuin jos kaikki Tyks Laboratorioiden naytteet [ahetettaisiin yhdessa ja sa-
massa pakkauksessa. Varsinkin pienemmat asiakkaat saattavat |ahettaa kullekin palve-
lualueelle ainoastaan yhden naytteen kukin omassa lahetyslaatikossaan.

Tyks Laboratoriot palauttaa jonkin verran pakkausmateriaaleja asiakkailleen ja kustan-
taa palautuskustannukset itse. Toisinaan asiakas on liittanyt naytelahetykseen mukaan

palautuspakettikortin, jolloin palautuvien materiaalien postikulut kohdistuvat lahettajalle
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itselleen. Nain toimitaan esimerkiksi silloin, kun Iahetysmateriaali halutaan ehdottomasti
takaisin lahettajalleen. Mitd enemman eri palvelualueille saapuu lahetyksia, sitd enem-
man on palautettavaa materiaalia. Kun jokainen palvelualue lahettaa itse pakkausmate-
riaaleja takaisin asiakkaille, on todennakdista, etta monen pienen lahetyksen sijaan yksi

isompi lahetys tulisi edullisemmaksi.

6.2 Tulevaisuus

Kehittamisprojektin tavoitteena oli luoda toimintamalli ja prosessikaavio sujuvasta ja kus-
tannustehokkaammasta naytelogistiikasta. Nykytilanteessa on positiivisten puolien li-
saksi kehittamistarpeita, joihin voidaan vastata uudistamalla naytelogistiikan toiminta-
mallia ja prosessia (kuva 6). Tulevaisuuden prosessikaaviossa Tyks Laboratorioille on
yksi yhteinen lahetysosoite. Asiakkaat pakkaavat kaikille palvelualueille 1ahetettavat, sa-
massa lampdtilassa kuljetettavat naytteet yhteen lahetykseen. Naytelahetykset avataan
ja Genetiikan, Sasken ja Auria Biopankin naytteet [&hetetdan sellaisenaan analysoiviin
vastuualueisiin hissilla, putkipostilla tai I&hetin kuljettamana. Naiden palvelualueiden
naytteet tarvitsevat omat tietojarjestelmat ja esikasittelyn, joihin NLK:ssa ei ole mahdol-
lisuutta. Tyks Kliinisen kemian ja kliinisen mikrobiologian naytteet viedaan tietojarjestel-

maan joko NLK:ssa tai kliinisella mikrobiologialla, jos sahkoista HL7-liikennetta ei ole.
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----F

SISAANLUKU SISAANLUKU PUTKIPOSTI/ L PUTKIPOSTI/

NLK:SSA/MIKRO- NLK:SSA LAHETTI LAHETTI PUTKIPOSTI

BIOLOGIALLA L

L HISSI

PUTKIPOSTI

Kuva 6 Prosessikaavio tulevaisuus

Yksi yhteinen lahetysosoite on asiakaslahtdinen toimintatapa, mika helpottaa asiakkaan
tyota. Asiakkaille riittaa tieto siita, ettd nayte lahetetdan yhteen osoitteeseen Tyks Labo-
ratorioihin huoneenldmmdssa, kylmaldhetyksena tai pakasteena. Tama toimintamalli
poistaa riskin siita, etta nayte lahetetdan vaaralle palvelualueelle, jolloin naytteen analy-
sointi viivastyy tai nayte on mahdollisesti analyysikelvoton saapuessaan oikeaan labora-
torioon. Kun asiakas lahettda kaikki Tyks Laboratorioiden naytteet samassa naytelahe-
tyksessa, myds kustannukset pienenevat, kun yksittaisia naytteitd ei enda laheteta

omissa, erillisissa lahetyksissaan.

Yksi ongelma on ollut Postin lauantaijakelu. Talla hetkella vain Kliinisellda mikrobiologialla
ja Genetiikalla on ollut mahdollisuus vastaanottaa naytteitd myds lauantaisin, ja Kliinisen
mikrobiologian henkildkunta on huolehtinut lauantaipostin purkamisesta. Kaytannossa
naissa lahetyksissa on kuitenkin aina myos Kliinisen kemian naytteitd, mikd aiheuttaa
Kliinisen mikrobiologian henkilokunnalle ylimaaraista tyota. Kun siirrytaan yhteen yhtei-
seen lahetysosoitteeseen, se tulee lisdamaan myds Kliinisen kemian naytteiden maaraa
lauantaisin. My0s lauantaipostin kasittely tulisi saada koko toimialueen yhteiseksi tehta-
vaksi huomioiden kuitenkin sen, ettd tehtava olisi jarkevinta suunnitella niille tydnteki-

joille, jotka tydskentelevat lauantain tydvuorossa.
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Palautettavien pakkausmateriaalien maara pienenee, kun nayteldhetyksia saapuu va-
hemman. Myds palauttamattomista materiaaleista koostuva jatemaara seka lahettajan
materiaalikustannukset pienenevat, kun lahetyksia ei tehda jokaisella palvelualueella

erikseen.

NLK:n tilassa on talla hetkella kaksi kayttamatonta tyopistetta, joissa aamu- ja iltapaiva-
postia voi purkaa. Kliinisella mikrobiologialla on sen sijaan tilanpuutetta avata ja kirjata
saapuvia lahetyksia, joten kayttamattémat tyopisteet toisivat tdhan ongelmaan ratkaisun.
Samassa tyOpisteessa pystyy tekemaan mahdolliset manuaaliset kirjaukset tietojarjes-
telmaan, mikali Tyks Laboratorioiden ja asiakkaan valilla ei ole sahkdista sanomaliiken-

netta.

NLK:n tdmanhetkinen henkildmaara ei riitd suoriutumaan muutoksen tuomasta tydmaa-
rasta. Koska Genetiikan, Sasken ja Auria Biopankin naytteet toimitetaan sellaisenaan
suoraan palvelualueille, on perusteltua pohtia yhteistyéta Kliinisen mikrobiologian
kanssa. Toisaalta olisi myds tarpeen pohtia sita, miten Genetiikka, Saske ja Auria
Biopankki saataisiin tahan synergiaan mukaan, jotta naytelogistiikka todella olisi koko
tulosryhman yhteinen tehtava. Etenkin lauantaipostin purku voisi hyvin olla esimerkiksi
vuoroviikoin Kliinisen mikrobiologian ja Genetiikan tyétehtavana. Postitse saapuvien

naytteiden sailytys tarkistettaisiin Tyks Laboratorioiden ohjekirjasta.

6.3 Implementointi

Kun kehittdmisprojekti tulee paatdkseen, on aika miettia projektin tuotosten ja saavutus-
ten juurruttamista kehitettdvaan toimintaan, esimerkiksi miten tuotokset implementoi-
daan ja miten niita levitetdan. Tama paatdsvaihe on usein haasteellista. (Salonen 2017,
67). Juurruttaminen alkaa siita, etta tunnistetaan hyva kaytanto ja se jatkuu, kunnes hy-
vaksi todettu kaytantd on saatu juurrutettua niin, etta siitéd on tullut osa normaalia kay-
tantdéa. Juurruttaminen on kaksisuuntaista. Juurruttamisymparisté osaltaan muokkaa
uutta, kehitettdvaa kaytantdéa, mutta toisaalta ymparistéa valmistellaan ottamaan uusi
kaytantd vastaan. Kaikki uuden, kehitetyn kaytdnnén kanssa tekemisissa olevat osallis-
tuvat omalta osaltaan sen juurruttamiseen. (Aro ym. 2004.) Vastuu projektin tuotosten
implementoinnista eli juurruttamisesta kaytantéon on kuitenkin linjaorganisaatiolla (Sal-
mela 2020.)
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Juurruttaminen on pitka prosessi, joka kohtaa monenlaisia haasteita. Monivaiheisessa
prosessissa maaritellaan ensin juurruttamisen tavoite. Sen jalkeen suunnitellaan juurrut-
taminen ja otetaan uusi kaytantd kayttéon. Lopuksi juurrutettua kaytantéa yllapidetaan.
Haasteita juurruttamisessa on organisaatiotasolla se, ettd ymmarretaan, mihin tama uusi
kaytantd vaikuttaa ja miksi se otetaan kayttoon. (Kouvonen & Laajasalo 2019). Se, miten
organisaatio asiaan suhtautuu, vaikuttaa suoraan myds yksil6tasolla. Yksilolla tulee olla
riittdvasti tietoa siitd, mita ollaan muuttamassa, miten ja miksi. Mitd enemman yksil6 tun-
tee kuuluvansa tdhan muutosprosessiin ja saa viestiaan lapi johtoportaassa, sen parem-
min juurruttaminen saadaan vietya lapi. Muutosvalmiuteen vaikuttaa mm. kaytettavissa
oleva aika ja resurssit, tiedonkulku, henkilokunnan osaaminen ja motivaatio seka ole-
massa olevien tybétehtavien maara, paallekkaisyys ja sisaltd. (Kouvonen & Laajasalo
2019.)

Onnistunut juurruttaminen luo pitkakestoisen toimintamallin, joka vaikuttaa tyén sujuvuu-
teen ja henkildston tyytyvaisyyteen. Pitkalla tahtaimella se vaikuttaa organisaation kilpai-
lukykyyn myos rekrytointien osalta. Organisaatio, joka onnistuu kehitystydssaan ja luo

uusia hyvia kaytantdja, on vetovoimainen tydnantaja. (Kouvonen & Laajasalo 2019.)

Taman kehittamisprojektin tuloksia tullaan implementoimaan Naytelogistiikkakeskuk-
seen resurssien puitteissa. Ennen implementointia tullaan keskustelemaan henkildkun-
nan kanssa siita, mitd muutos kaytannodssa merkitsee kenenkin tydhon, miksi muutosta
tarvitaan ja miksi muutos on hyva tehda niin kuin se on suunniteltu. Naytelogistiikkakes-
kus on toiminut viisi vuotta nykyisissa toimitiloissa noudattaen tamanhetkisia toimintata-
poja. Mitdan muutoksia ei ole juurikaan tehty. Monille tyontekijoille nykyinen kaytanté on
hyva eivatka he valttdmatta kaipaa muutosta. Kuten Heikkild (2015) opinnaytetybssaan
toteaa, uuteen kaytantdon siirtyminen voi aiheuttaa muutosvastarintaa ja epailysta siita,
onko muutos hyvaksi. Toiminnan kannalta on kuitenkin tarkeaa, etta sita voidaan kehit-
tda ja parantaa naytelogistiikan sujuvuuden ja kustannusten nakdkulmasta. Synergia
muiden vastuualueiden kanssa lisdd ammatillista tietoisuutta ja lisdd me-henkea. Sa-

malla opitaan ymmartdmaan muiden palvelualueiden toimintatapoja.
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7 KEHITTAMISPROJEKTIN ARVIOINTI JA POHDINTA

7.1 Kehittamisprojektin toteutuksen arviointi

Kehittamisprojektissa kaytettiin kehittdmismenetelmind havainnointia, haastattelua ja
benchmarkkausta. Havainnointi oli valttamatonta tutkimuksen tarkoituksen asettaman
kysymyksen ratkaisemiseksi eli miten Tyks Laboratoriot voisi yhtenaistaa ja kehittaa
naytelogistiikkaa ja hyddyntaa tydymparistén mahdollistamaa synergiaa. Havainnointi oli
luontevaa ja sujuvaa, kun se tapahtui tutussa ymparistdssa. Havainnointikohteet oli hy-
vin valittu sen mukaan, missa eniten kaivattiin muutosta. Jos havainnointia olisi suoritettu
kaikilla palvelualueilla siitd huolimatta, ettd ongelmia ei ollut, se olisi vienyt kohtuutto-

masti aikaa eika havainnoilla olisi ollut lisdarvoa kehittamisprojektin kannalta.

Haastattelut kaytiin Teams-yhteyden avulla. Tama oli luonteva tapa seka projektipaalli-
kolle etta haastateltaville, eika vaatinut matkustamista paikan paalle. Koska elettiin ko-
ronapandemian aikaa, se oli myos turvallista ja haastatteluajankohta oli helpommin siir-
rettavissa, jos joku osapuolista olisi sairastunut tai yleiset pandemiaohjeet olisivat esta-
neet tapaamisen kasvotusten. Toisaalta paikan paalla olisi ehka saanut viela paremman
kasityksen kohteen toiminnasta. Koska haastateltavat saivat tutustua kysymyksiin etu-
kateen, itse haastattelu oli sujuvaa ja nopeaa, mutta antoi silti enemman liikkumavaraa
kuin pelkka kysely. Projektipaallikkd hyotyi haastatteluista myds ammatillisesti, kun ver-

kostoitui kahden uuden henkilon kanssa.

Tassa kehittamisprojektissa tulosten itsearviointi tulee tapahtumaan seka empiristisesti
etta tulkinnallisesti ja osallistavasti. Empiristisessa arviointitavassa luotetaan siihen, etta
mitattavat havainnot kertovat kehittdmisprojektin onnistumisesta ja siita, miten tehdyt
muutokset ovat kehitettavaa asiaa parantaneet. Empiristisessa arviointitavassa periaate
on, etta jos jotain ei voida mitata, sita ei ole olemassa. (Kivipelto 2008, 15.) Kehittamis-
projektissa empiristista arviointitapaa edustaa se, miten paljon naytelogistiikan kustan-
nukset laskevat kehittdmisprojektin my6ta. Tama on selkeasti mitattavissa oleva asia ja
antaa kiistattoman arvion siita, onko kehittdmisprojektissa onnistuttu vai ei. Tulkinnalli-
nen ja osallistava arviointi on kehittdmisprojektin toinen itsearviointitapa. Tama arviointi-
menetelma antaa tietoa siita, miten kehittdmisprojektissa mukana olevat toimijat ovat
projektin kokeneet. Oleellista on myds se, etta kehittdmisprojektin tavoitteita ja kehitta-

mistapoja voidaan muuttaa ja tarkentaa koko projektin ajan ja tahan ottavat osaa kaikki
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ne osapuolet, joita kehittamisprojekti jollain lailla koskee. (Kivipelto 2008, 16.) Kehitta-
misprojektissa tulee toteutumaan tulkinnallinen ja osallistava arviointitapa kyselyn ja jat-
kuvan palautteen muodossa. Projektin toimijoille tehdaan sovitun ajan kuluttua kysely,
siitd onko toimintaa onnistuttu kehittdmaan suunnitelman mukaisesti. Toimijoilla on myoés

mahdollisuus antaa jatkuvaa palautetta.

7.2 Projektipaallikon itsearviointi

Projektipaallikkéna toimi Turun ammattikorkeakoulun kliinisen asiantuntijan YAMK-tut-
kintoa suorittava opiskelija, joka toimii Tyks Laboratorioiden Naytelogistiikkakeskuksen
vastuuhoitajana. Projektipaallikdlla ei ole henkildstdhallinnollista esihenkiléty6ta, vaan
han vastaa Naytelogistiikkakeskuksen toiminnasta ja kehittamisesta. Kun projektiympa-
ristd on tuttu, voi olla vaikea pysya objektiivisena ja muistaa, ettd kehittdmisprojektin on
tarkoitus hyédyntda myds muuta kuin omaa toimintaymparistéa. On tarkedd muistaa ko-
konaisuus. Projektipaallikkd hydédynsi projektiryhmaa ennen havainnointia suoritetussa
kartoituksessa, jossa selvitettiin naytelogistiikan ongelmakohtia. Ohjausryhma auttoi ra-
jaamaan aihetta ja pohtimaan ydinkysymyksia mita tehdaan, miksi tehdaan ja miten teh-
daan. Tassa kehittamisprojektissa projektipaallikko tyoskenteli itselleen tarkeiden kysy-
mysten parissa. Pitka kokemus naytelogistiikasta loi pohjaa sille, mita pitaisi kehittaa ja
miksi. Projektipaallikon oma asiantuntijuus on kehittynyt mm. sen suhteen, miten kehit-
tamisty6ta tuodaan kaytantéon. Organisaatio on melko hierarkinen, asioita on tehty sa-
malla tavalla jo vuosikymmenia. Vie aikansa ennen kuin uusista tyo- ja toimintatavoista
tulee hyvia kaytantdja. Benchmarkkaus auttaa myds vahvistamaan sanomaa henkilos-

tolle. Jos se toimii muualla, silla on hyva mahdollisuus toimia myds meilla.

Kehittamisprojektin etenemissuunnitelma toteutui alkuosalta hyvin. Toteutusvaiheen ja
arviointi- ja paattamisvaiheen valinen ajanjakso venyi kuitenkin suunniteltua pidemmaksi
projektipaallikon jouduttua keskittymaan henkilokohtaiseen jaksamiseensa projektin ai-

kana tapahtuneen raskaan henkilokohtaisen asian vuoksi.

Itsearviointi on yksilon tai ryhman arviointia omasta itsestd, hankkeesta tai organisaa-
tiosta seka aikaansaatujen tulosten ja kehityksen arviointia. Se on keino kehittaa ja tar-
kastella osaamista, kayttaa saatua tietoa oppimiseen ja uusia kokeiluja varten. Itsearvi-
oinnilla saadaan esille vahvuudet seka kehittamiskohteet ja se liittyy itseohjautuvuuteen
ja sen tukemiseen. (Toivola 2019, Opintokeskus Sivis 2020; THL 2020; STEA n.d., 12.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Péivi Laine



36

Itsearvioinnin tarkein ajatus on, etta toimintaa arvioidaan ja tarkastellaan kriittisesti, tu-
loksista keskustellaan avoimesti ja paatetaan johtopaatoksista ja kehittamiskohteista.
Tulokset ja kehittamisideat kirjataan ylds ja vastuussa olevat henkilét vastaavat konk-

reettisista toimenpiteista, joilla kehittdmiskohteisiin tartutaan kiinni. (STEA n.d., 39.)

Kun tuloksia implementoidaan Naytelogistiikkakeskukseen, tulee projektipaallikon ottaa
kehittamiseen mukaan sekd Naytelogistiikkakeskuksen ettd muiden palvelualueiden
henkildkunta. Kehittdmisprojektin tavoitteena on luoda toimintamalli, jossa Naytelogis-
tiikka on Tyks Laboratorioiden yhteistd toimintaa. Toimintamallia ei voi implementoida

kuuntelematta kaikkien osapuolien ajatuksia toimivasta kaytannosta.

7.3 Kehittamisprojektin eettisyys ja luotettavuus

Opetusministerion asettama tutkimuseettinen neuvottelukunta on laatinut hyvaan tieteel-
liseen kaytantoon liittyvat ohjeet. Sen mukaan tutkijan tulee kunnioittaa ja arvostaa mui-
den tutkijoiden ty6ta ja viitata heidan julkaisuihinsa siten, etta heidan tekemansa tutki-
mustyd saa osakseen ansaitsemaansa arvostusta. (TENK 2023.) Tassa tyossa on kay-
tetty lahdemateriaalia alkuperaisia julkaisijoita kunnioittavasti ja tuotu heidan sanomansa

tekstiviittauksissa esille.

Kevaalla 2021 tehtiin aktiivista tiedonhakua, joka jatkui kehittdmisprojektin paattdmiseen
saakka. Aiheesta Ioytyi varsin niukasti aiempaa tutkimustietoa. Etenkin kansainvalisia
julkaisuja oli vahan eivatka ne juuri vastanneet hakuintresseja. Kotimaisia opinnaytetoita
ja pro gradu -téita I6ytyi joitakin, ja vaikka aiempia tutkimuksia oli vahan, niin tdssa koh-

taa laatu korvasi maaran.

Tutkimussuunnitelman perusteella haettiin tutkimuslupa Turku Clinical Research Cent-
restd (Turku CRC). Lisaksi tutkimuslupa anottiin molempien haastateltavien organisaa-
tioista. Eettisen lautakunnan lausuntoa ei tarvittu. Kun luvat oli saatu, aloitettiin Tyks La-
boratorioiden palvelualueiden havainnointi seka haastattelujen kohteina olevien naytelo-

gistiikkakeskusten vastuuhenkildiden haastattelut.

Kehittamisprojektissa haastateltiin henkiloita, jotka tyoskentelevat toisissa organisaa-
tioissa. Heille l&hetettiin haastatteluun kutsu, jossa kerrottiin seuraavat asiat: mita tutki-
muksessa tutkitaan, mika on tutkimuksen tavoite ja tarkoitus, miten tutkittavat on valittu,
missa organisaatiossa tutkija tyoskentelee seka haastatteluun liittyvat kaytannon asiat

(miten ja milloin haastattelu toteutetaan). Kutsussa kerrottiin myds, ettd haastatteluun
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osallistuminen on vapaaehtoista. Kuten Salmela & Salonen (2016, 20) kirjoittavat, haas-
tattelun tuloksia tulee kasitella anonyymisti ja luottamuksella. Taman kehittdmisprojektin

tuloksista ei pysty jaljittamaan haastateltavia eika heidan organisaatioitaan.

Hirsjarvi ym. (2009) toteaa, etta haastattelu sopii hyvin kvalitatiivisen tutkimuksen tutki-
musmenetelmaksi. Tassa kehittdmisprojektissa haastateltiin kahta henkil6a, mika ei ole
lukumaarallisesti paljon. Haastateltavien maara ei kuitenkaan ole kvalitatiivisessa tutki-
muksessa luotettavuuden mittari ja pienella otannalla voidaan saada riittavasti tietoa tut-

kittavasta aiheesta (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

7.4 Pohdinta

Kehittamisprojektin tuloksista voidaan todeta, etta sujuvan ja tehokkaamman naytelogis-
tiilkan toteuttamiseksi Tyks Laboratorioiden tulisi siirtya kayttamaan yhta osoitetta ja laa-
jentamaan yhteistyota Naytelogistiikkakeskuksessa. Naytelogistiikan laatua voidaan pa-
rantaa kehittamalla entistd enemman sahkdisia yhteyksia, jotta inhimillisten virheiden
maaraa voidaan minimoida. On myds epaselvaa, miksi joillakin ulkopuolisilla laboratori-

oilla on HL7-liikenne Tyks Laboratorioihin pain, mutta ei painvastoin.

Naytelogistiikkakeskuksen funktio koko tulosalueen yhteisena toimintana on ollut suun-
nitelmissa ja ajatuksena jo pitkdan. Koska Naytelogistiikkakeskus kuuluu hallinnollisesti
Kliinisen kemian palvelualueeseen, sen toiminta on helposti mielletty taman yhden pal-
velualueen tarpeita palvelevaksi. Kaytannossa Naytelogistiikkakeskus palvelee kaikkia
palvelualueita, mutta Naytelogistiikkakeskuksen henkilékunta ei ole osallistunut heidan
itsensa pakkaamien ja lahettdmien l&hetysten seurantaan tai valvonut sita, ettd ne nou-
detaan. He tuovat nayteldhetyksensa Naytelogistiikkakeskukseen, mutta vastuu kai-
kesta on ollut heilld itselldan. Siitd on puuttunut tietynlainen koordinointi ja jarjestelmalli-
syys, mika tulee vasta sen jalkeen, kun Naytelogistiikka mielletdan koko toimialueen yh-
teiseksi toiminnaksi. Meidan tulee paasta eroon "ei kuulu mulle” -kulttuurista ja siirtya

“kaikki kuuluu kaikille meille” -kulttuuriin.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Péivi Laine



38

7.5 Jatkotutkimusaiheet

Tassa kehittdmisprojektissa keskityttiin kehittamaan yhteistyota Tyks Laboratorioiden eri
palvelualueiden valilla yhdistamalla naytelogistiikan toimintoja ja pohtimalla sen kustan-
nustehokkuutta. Yksi laadukkaan naytekuljetuksen mittareista on lampétilaseuranta (Fel-
der 2011; Lippi, Lima-Oliveira 2011; Lippi ym. 2014; Matikainen ym. 2016, 42—43; Nybo
ym. 2019; Sianipar 2019). Postitse lahetetyissa naytekuljetuksissa ei yleensa kayteta
lampdotilaseurantaa, mika heikentaa naytteen analyysikelpoisuuden arviointia. Jatkotut-
kimuksena voisi tutkia postitse kulkevien naytteiden lampdtilavaihtelua seka mahdolli-
suuksia jarjestaa kuljetuksille valtakunnallisesti kattava [ampdtilaseuranta. Toisaalta olisi

aiheellista tutkia my6s muita kuljetusmuotoja kuin Posti.

Terveydenhuoltoalan digitalisaatio on lisaantynyt vime vuosina. Silti laboratoriotutkimuk-
sissa kaytetaan viela paljon paperilahetteita. Kun potilas kay naytteenotossa oman hy-
vinvointialueensa ulkopuolella, hanella on oltava paperinen lahete mukana, koska toisen
hyvinvointialueen tietojarjestelmissa ei ndy hanen tutkimuspyyntéjaan. Vaikka HL7-lii-
kennettd on jo paljon, se ei vielakaan ole kattava. Jatkotutkimuksena voisi tutkia sita,
miten HL7-liikennettd saisi entista kattavammaksi ja mita se edellyttaisi, ettd potilaiden

laboratoriopyynnét nakyisivat valtakunnallisesti.
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