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1 JOHDANTO

Yksi organisaation menestystekijoista jatkuvassa muutoksessa olevalla sosiaali- ja terveysalalla on
tietoon pohjautuva strateginen johtaminen. Tutkittu tieto auttaa paatdksenteossa tulevaisuuden na-
kymien suhteen. Stenbergin (2012, 6) mukaan yrityksen aineettoman pddoman perustan muodosta-
vat tiedon hankinta, tiedon luominen ja tiedon jakaminen, joiden johtaminen ja kehittdminen ovat
liiketoiminnan menestyksen avaintekijita. Tietojohtamisen haasteena ovat tiedon moniulotteisuus
seka tiedon kayttdéon, hankintaan, luomiseen ja jakamiseen liittyvat seikat. (Stenberg 2012, 6.) Asi-
antuntijaorganisaatiossa olemassa olevaa tunnistettua ja tunnistamatonta seka jarjestdytymatonta
tietopddomaa on runsaasti. Helpoimmin tydyhteisdjen tunnistettavissa on vahvojen osaamisidenti-
teetin omaavien yksildiden osaaminen. Henkiléston osaamista ja vahvuuksia laajemmin hyédyntava
ja ymmartava tydyhteis6 kehittyy organisaationa ja yksilot saavat mahdollisuuden hyddyntaa ja li-
satd osaamispotentiaalia. (Sitra 2022, 14.) Osaamisvajeita on totuttu tunnistamaan helpommin. Ole-
massa olevaa osaamista ja mahdollisuuksia osaamisen hyddyntamiseen tulevaisuudessa on vaike-
ampaa sanoittaa, jos emme puhu samaa kieltd. Osaamista onkin tuotettava Sitran (2019, 27-28)
selvityksen mukaan uudenlaisilla tavoilla, yhdessa verkostoissa ja ekosysteemeissa, kuten osaamis-

merkein tai jarjestdjen koulutusten ja toiminnan tuottamaa osaamista tunnustamalla tydelamassa.

Hyvinvointialueiden on tehtdva sote-jarjestamislain mukaan yhteisty6ta julkisten toimijoiden, yritys-
ten ja yleishyddyllisten yhteisdjen kanssa hyvinvoinnin ja terveyden edistémisessa alueella. Hyvin-
vointialueen on huolehdittava hyvinvoinnin ja terveyden edistamistydta tekevien jarjestdjen vaiku-
tusmahdollisuuksista ja toimintaedellytyksista. (THLa 2022.) Vdeston terveyden edistdmisessa jarjes-
tot toimivat yksityisen sektorin kanssa merkittavana apuna julkisten palvelujen tuottamisessa. Kun-
tien seka jarjestdjen valinen tavoitteellinen yhteistyd mahdollistuu sopimalla asiantuntemuksen hyé-
dyntdmisesta ja muusta yhteistydstda. Osaamisen uudistamisen tulee synkronoitua sote- ja maakun-
tauudistusten kanssa, jolloin lopputuloksena parhaimmillaan olisi jatkuvan oppimisen ekosysteemi.
(Sitra 2019, 4; THLb 2022; THLc 2022.) Jotta edelld kuvatun mukainen yhteistoiminta mahdollistuu,
on jarjestdn kyettava tunnistamaan organisaation sisdistd osaamista. Osaamisen tuottamista on yh-
teiskunnallisesti ajateltava uudenlaisella vastuunjaolla, jossa on ymmarrettava tyén luonteen muut-

tuminen uuden oppimista ja luovaa ongelmanratkaisua vaativaksi (Sitra 2019, 5).

SOS-Lapsikyla toimii opinnaytetydn toimeksiantajana. Opinndytetydn aihe on noussut SOS-Lapsiky-
lan sisdisesta tarpeesta kartoittaa henkilostonsa tamanhetkista osaamista. Tilaajan toiveena on kar-
toittaa erityisesti laajempaa sisdistd osaamista, joka ei rajoitu pelkadstaan tutkintojen tuomaan osaa-
miseen. Made by Finland-kampanjaan liittyvan tutkimusraportin mukaan, suomalaiset tydnantajat
eivat tunnista alaistensa vahvuuksia riittdvan hyvin. Vastaajista vain 31 prosenttia oli sité mielta, etta

tydnantajat tunnistavat tyéntekijoidensa vahvuusalueet tarkasti. (Suomalaisen Tyon Liitto 2017.)

Opinnaytetyon tutkimuksen tavoitteena on muodostaa kasitys SOS-Lapsikyldn osaamisen nykytilan-
teesta seka osaamisen kehittdmiseen ja johtamiseen huomioon otettavista nakdkulmista tulevaisuu-
dessa. Opinndytetyon tarkoituksena on tehda SOS-Lapsikylan henkildstélle osaamisenkartoitus.
Osaamisenkartoitus selvittda henkiléston osaamista, osaamisen jakamiseen liittyvia valmiuksia ja
osaamisen jakamisen mahdollistavia tekijoitéd nyt ja tulevaisuudessa. Osaamisenkartoitus tehdaan

kvantitatiivisena strukturoituna kyselytutkimuksena.
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On arvioitu, etta tulevaisuudessa sosiaali- ja terveysalalla SOS-Lapsikylan kaltaisten jarjestéjen ke-
hittémisvastuu vahvistuu entisestaan, vaikkakin jarjestdjen palvelutuottajana toimimisen rooli ja sii-
hen liittyvét osaamistarpeet tdsmentyvat rakenneuudistusta arvioitaessa. Asiantuntijaosaamista ja
sen arviointia on varauduttava lisdaamaan. (Kangasniemi ym. 2018, 11.) Taman opinndytetyon tutki-
mustulosten avulla SOS-Lapsikyldssé jatketaan sisdisen osaamisen kehittamista kilpailukykyisena
palveluntuottajana menestydkseen ja vastatakseen hyvinvointialueilla ilmaantuviin asiantuntijatarpei-
siin.
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2 OSAAMINEN ASIANTUNTIJAORGANISAATIOSSA

Osaaminen on organisaation, kuten myds yksildiden, tiimien ja erilaisten ryhmien resurssi. Otala
(2008, 50) on todennut osaamiselle kaytettdvan synonyymia kompetenssi. Yhteydet muihin verkos-
toihin ja toisiin osaajiin ovat nykyajan osaamisen ulottuvuus. (Otala 2008, 50-51.) Happo & Lehtela
(2015, 1-3) toteavat tutkimusjulkaisussaan, etta nykykasitteen mukaan pelkastaan tutkinto tai ty6-
kokemus ei madrita osaamista, mutta osaaminen kehittyy niiden myé6ta. Osaamiselle on vaikea
tehda yksiselitteistd madrittelyd. Osaamisprofiili ja yksilén osaamispotentiaali koostuu niin hiljaisen,
kuin ndkyvan tiedon ja taidon lisdksi kokemuksista seka asenteista. Osaamisen kokonaisuus on ja-
senneltdvissa praktiseen eli tekemisen kautta syntyneeseen tietoon seka formaaliseen eli teoreetti-
seen, kasitteiden ymmartamiseen perustuvaan osaamiseen. Osaamista jasennelldan liséksi metakog-
nitiilviseen osaamiseen, jolloin yksild osaa hallita ja saddelld toimintaansa saadakseen tehtdvan suori-
tettua. (Happo & Lehteld 2015, 1-3.) Osaamispotentiaalin hyddyntamistd yhteiskunnan tasolla hi-
dastaa edelleen kasitys, etta osaaminen kasittaa vain tutkintoja, nimikkeita ja todistuksia (Sitra
2022, 8).

Osaamisen liséksi organisaatiossa tarvitaan hyva strategia, jonka toteutumisen osaaminen mahdol-
listaa. Strategiset prosessit oikein kaytettyind kanavoivat osaamisen organisaation menestystekijaksi.
Menestys ei synny, jos osaaminen ei siirry tuotteisiin ja palveluihin. (Viitala & Jylhd 2019, 208-209.)
Osaaminen muodostuu hajautuneesta asiantuntijuudesta, joka johtamisella ja organisaation raken-
teilla saatetaan yhteen. Organisaation rakenteiden on mahdollistettava osaamisen yhteen saattami-
nen, kehittdminen, jakaminen ja kayttéminen. (Otala 2008, 53.) Strategia siis yhdistada ihmisten toi-
mintaa organisaatiossa, kun siihen suhtaudutaan riittavalla vakavuudella, silloin strategian on nahty
toimivan muutoinkin kuin vain menestyksen hetkissa. Strategia tuo johdonmukaisuutta tekemiseen
ja vastaa ihmisten johdetuksi tulemisen tarpeeseen. (Juuti & Luoma 2022, 23-24.) Organisaation
tieto koostuu tietoisesta tiedosta, kuten laatukasikirjoista, prosessikuvauksista, toimintaohjeista ja -
tavoista. Organisaatiossa on myds kollektiivisesti tunnistettu hiljaista tietoa, joka tiedostetaan, mutta
ei pueta sanoiksi. Tallaista tietoa voivat olla kilpailevan organisaation toiminta, kirjoittamattomat

saanndt tai tarinat ja piiloon jaavat asenteet tai arvot. (Otala 2008, 53.)

2.1  Organisaation osaamispadaoman muodostuminen

Otala (2008, 60) on kuvannut organisaation osaamispdaomaa (kuva 1). Ihmisten ja heiddn osaami-
sensa, innostuneisuuden, sitoutumisen ja motivaation my6ta syntyva osaaminen muodostaa organi-
saation henkilépdaaoman. Henkildston maara ja heidan moninainen koulutus- ja osaamistasonsa, ika-

rakenteensa seka oppimishalunsa ovat osaamispadoman kannalta tarkeitd. (Otala 2008, 60.)
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Henkilépddoma
-Masra

-Laatu

-Osaaminen
-Ammattitaito
-Luovuus

-Innovatiivisuus Suhdepé&oma

-Innostus, motivaatio :
! -Vuorovaikutus

i -Suhteet tydkavereihin

OSAAMISPAAOMA

Rakennepédioma
-Tytvilineet
-Ty6ympaéristd
“Yhteistyd

-lohtaminen

KUVA 1. Osaamispadgoman muodostuminen (Otala 2018).

Rakennepadoma (kuva 1) syntyy rakenteista, joita tarvitaan osaamisen viemiseen organisaation
kayttdon osaamiseksi ja toiminnaksi. Rakenteet mahdollistavat osaamisen kehittamisen, osaamistar-
peiden tunnistamisen, yllapitamisen ja tarvittavan osaamisen hankkimisen. Henkisten rakenteiden
tulee tukea johtamiskulttuurin ja ilmapiirin vaikutuksesta yhdessa uuden oppimista. Henkildpadgoma,
eli yksildiden osaaminen muutetaan organisaation osaamiseksi rakennepadoman avulla. Suhdepaa-
oma tdydentda osaamispddaomaa sisaltaen vuorovaikutuksen verkostoihin ja muihin toimijoihin orga-
nisaation ulkopuolelle. Suhdepdaoman kartuttamisessa pyritaan luottamukselliseen vastavuoroisuu-
teen my0s vaativien asiakkaiden kanssa, jotta kaikki osapuolet hydtyvat yhteistydsta. (Otala 2008,
57-63.) Jatkuva oppiminen mahdollistaa osaamispadgoman kehittymisen ja kasvun. Osaamispaa-

oman eri alueiden valilld on oltava dynaaminen virtaus, jotta kehitys ei pysahdy. (Otala 2008, 58.)

Organisaation osaamista, joka on kilpailukyvyn kannalta ratkaisevaa ja valitun strategian toteutumi-
sen kannalta tarkead, kutsutaan strategiseksi osaamiseksi. (Otala 2008, 53; Viitala 2013, 172.) Asi-
akkaalle lisdarvoa tuottava ratkaiseva tekija Long & Vickers-Koch:n (1995, 13) mukaan on maaritelty
ydinkyvykkyydeksi (core competence, core capability), jonka strategisten prosessien kannattelemana
muodostavat resurssit ja ihmisten patevyys (competence, competency). (Long & Vickers-Koch 1995,

13.) Viitalan (2013, 173) mukaan organisaation strateginen osaaminen ja ydinkyvykkyys ovat kasit-
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teind sen osaamisen maaritelmid, jolla osaamista johdetaan kohti paamaarien saavuttamista ja on-
nistunutta liiketoimintastrategiaa. Tarkeintd on erottaa menestyksen saavuttamiseen nyt ja tulevai-
suudessa tarvittava osaaminen, johon tukeutuvat asiakkaan kuin yrityksenkin arvot. (Viitala 2013,
173.)

Yrityksen osaamista (kuva 2) on esitetty kynnysosaamiseen ja varsinaiseen ydinosaamiseen jaotel-
tuna (Long & Vickers-Koch 1995, 13-15).

KYNNYSOSAAMINEN

\

YDINOSAAMINEN

Yhteniiset ja

Organisaation
sisdista
toimintaa

valttdmattdémat
alalla
toimimiseksi

Kilpailuetua ja
lisdarvoa
tuottavat

Uudet ja
kehittyméassa
olevat

OSAAMISKARIET

_—

KRITTISET
OSAAMISET (Critical)

(Cutting edge)

/

PERUSOSAAMISET
(Basic)

/

TUKEVAT
OSAAMISET

(Support)

KUVA 2. Yrityksen osaamista kuvaava madritelma (mukaillen Long ja Vickers-Koch 1995, 14).

Kynnysosaamista ovat tukevat osaamiset (Support), jotka palvelevat padasiassa organisaation si-
saista toimintaa seka perusosaamiset (Basic), jotka ovat yhteisia ja usein valttamattémia kaikille
alan organisaatioille. Perusosaamiset sisaltyvat sosiaali- ja terveysalalla kaikkien tyéntekijéiden kou-
lukseen. Laissa yksityisista sosiaalipalveluista maaritetdan, ettd toimintayksikoélla tulee olla toiminnan
edellyttama henkildstd, joka on sosiaalihuollon ammattihenkildiden ammatissa toimimisesta saade-
tyn lain mukaista. (Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011, 4§.) Kynnysosaamisten on toimin-
nan mahdollistamisen kannalta oltava kunnossa ja hallinnassa, mutta ne eivat kuitenkaan ole asiak-

kaalle lisdarvoa tuottavaa osaamisista. (Viitala 2013, 174-175.)

Kriittiset osaamiset (Critical), ovat ratkaisevia asiakkaille ja tarjoavat kilpailuetua (Long & Vickers-
Koch 1995, 13-15). Long & Vickers-Koch:n (1995, 13—15) maaritelmaa tulkiten myds Viitala (2013,
175) on todennut kriittisen osaamisen olevan sellaista ydinosaamista ja kilpailijoiden lisdarvosta

erottuvaa lisdarvoa, josta yritys tunnetaan ja josta asiakas on valmis maksamaan. Viitalan (2013,
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175) mukaan kehittymassa olevat uudet osaamiset eli osaamiskarjet (cutting edge) sisallytetadn
ydinosaamisiin (kuva 2). Osaamiskarjet ovat tulevaisuuden menestykseen tahtaavia taitoja ja toi-
mintamalleja, joilla ei valttdmatta vield tehda liiketoimintaa, mutta joita on kehitettava kilpailuedun
saavuttamiseksi. (Viitala 2013, 175.)

2.2 Yksilén osaamispadoman muodostuminen

Kuten jo aiemmin todettu, yksilon osaamispddoma muodostuu monista asioista. Koulutusten, tutkin-
tojen ja tekemisen kautta tulleen osaamisen my6ta kartutetaan tietoja ja taitoja. Yksilon tunnedly,
persoonallisuus, motiivi ja asenteet muodostavat henkilékohtaisten ominaisuuksien kokonaisuuden,
joiden vaikutuksesta saman koulutuksen ja osaamisen painotukset sekd ilmeneminen nakyvat. Tun-
nedly koostuu henkilbkohtaisista ja sosiaalisista taidoista, joiden avulla tulemme itsemme ja tois-
temme kanssa toimeen. Tunnedlyyn sisdltyy mahdollisuuksien ndkemisen ja hyddyntamisen taito

seka mielikuvien luomisen ja tuottamisen taito. (Otala 2008, 50.)

Sitran (2020, 45) teettdman elinikaista oppimista Suomessa tutkivan tutkimuksen tuloksissa tode-
taan, etta yhteyksissa perhe-elamaan ja ihmissuhteisiin koetaan opitun eniten tarkeita taitoja. Mie-
lekkaimmaksi tavaksi osaamisen kehittamiselle nousi itsendinen uuden tiedon opettelu, jota on tutki-
muksen ajanjaksolla tapahtunut eniten verkossa. Tydeldmdssa taas osaamista on kehitetty samassa
ajassa tekemalla yhteisty6ta tai oppimalla toisilta. Elinikdiseen oppimiseen suhtaudutaan uteliaasti,
innokkaasti ja toiveikkaasti. Osaamista kehitetadn parjatakseen muuttuvassa maailmassa ja paran-
taakseen yksilon hyvinvointia. Osaamista kehitetadn niin ihmisend kasvamiseen, kuin kehittyakseen

harrastuksissa ja itsea kiinnostavissa asioissa. (Sitra 2020, 45).

Yksildosaamisen pyramidi (kuva 3) esittaa yksilén yleisia kvalifikaatioita, eli tyéelaman valmiuksia.
Tybelamassa tarvitaan kvalifikaatioita yleensa aina, riippumatta tyétehtavista. (Viitala 2005, 116;
Viitala 2013, 180.)

Organisaatio-osaaminen

Sosiaaliset taidot

Luovuus ja innovatiivisuus

Normatiiviset kvalifikaatiot

esim. paineensietokyky, proaktiivisuus, itsensd kehittdmisen taito,
riskinottokyky

KUVA 3. Yksilbosaamista kuvaava pyramidi (Viitala 2005, 116).
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Normatiivisista eli yleisistd kvalifikaatioista puhutaan, kun ihmisella on paineensieto- ja sopeutumis-
kykya, paatéksen- ja riskintekokykya seka itsetuntemusta ja itsensa kehittamisen taitoja. Tehtava-
kohtaiset kvalifikaatiot voidaan jakaa tehtavakohtaisiin osaamisiin ja henkilékohtaisiin kykyihin, joita
ei voi hankkia ainoastaan koulutuksen ja tydkokemuksen kautta. Substanssiosaamiseksi nimetaan
ammattikohtaisia kvalifikaatioita, jotka liittyvat tiettyyn ammattialaan. Ammattikohtaiset ja tehtava-
kohtaiset kvalifikaatiot ovat valmiuksia, joista ammattitaito koostuu ja niita kehittamalla ja hallitse-
malla tehtdvassaan menestyy. Kuitenkin muuttuvassa tydeldamassa menestymiseen vaikuttavat ja
nousevat tarkedksi myds mindkasitys, sosiaalinen rooli ja -taidot seka luovuus ja innovatiivisuus yh-

dessa normatiivisten kvalifikaatioiden kanssa. (Viitala 2013, 180-181.)

Jatkuva oppiminen, jossa osaaminen kehittyy kokonaisvaltaisesti, nahdaén ratkaisuna jatkuvassa
muutoksessa olevaan yhteiskuntaan ja ty6elamaan. Ymmarryksen syventyminen kehityksen myéta
korostaa oppimisen merkitysta ja tekee siita kilpailutekijan. (Kinnari, Maki & Siirila 2021, 78.) Hi-
taasti muuttuvampi, arvostuksia esille tuova asenne ja lyhytaikaisempi, suuntaa antava motivaatio
yhdistetaan tietojen ja taitojen kanssa kvalifikaatioihin. Yksilon tavat kdyttaa tehtavassa tietojaan ja
taitojaan heijastuvat asenteista ja motivaatiosta. Niiden ollessa mydnteisia, hyddyntéda se organisaa-
tion osaamista parhaiten. Yksil6lla tulee olla jatkuvaan oppimiseen tarvittava motivaatio ja halu.
(Kinnari ym. 2021, 74; Viitala 2013, 180—-181.)

Sanoin kuvattava tietoinen tieto on siirrettavissa ja se pystytaan dokumentoimaan. Yksilolle kertyy
kokemuksen myéta sellaista henkildkohtaista osaamista, jota on vaikeampi kuvata sanoin. (Otala
2008, 52.) Hiljainen tieto on sidoksissa toimintaan ja tilanteeseen. Hiljaista ja tietoista tietoa voi olla
vaikea erotella toisistaan ja onkin syyta nostaa esiin tiedon jakamistapoja, joissa tietoiseen tietoon
liittyy hiljainen tieto. Ei riita, ettd osaaminen on riittédvaad, vaan se on tehtava nakyvaksi ja jaettava
organisaatiossa. (Kinnari ym. 2021, 74; Otala 2008, 52.) Hiljaisen tiedon luonteeseen kuuluu yksi-
I6sidonnaisuus seka kulttuuri- ja kontekstisidonnaisuus. Yksilén toimintaan kiinnittynyt hiljainen tieto
on kertynyt eldman ja uran varrella olemalla mukana erilaisissa tilanteissa, jonka vuoksi tietoa jaet-
taessa yksilon taustaa ei voi taysin poissulkea. Yksilosidonnaisuuden vuoksi hiljaisen tiedon valitta-
minen on vaikeaa. (Virtainlahti 2009, 48—49.) Toisaalta Kinnarin ym. (2021, 75) tutkimuksen mu-
kaan organisaatiot nahdaan jatkuvasti oppivina tydyhteisding, joissa oppiminen toteutuu tiimeissa
sisaisesti. Organisaatiotason osaamistarpeita tunnistaen tiimeissa seka hydédyntdaen ihmisten ideoita

ja ajatuksenvaihtoa, vaihtuu hiljaista tietoa ja tapahtuu tydssaoppimista. (Kinnari ym. 2021, 75.)

Yksilon osaamispadoman karttuminen edellyttda oppimista. Elinikdisen oppimisen kasityksia vaitos-
kirjassaan tutkinut Kinnari (2020, 11-12) toteaa, etta on siirrytty yrittdjamaisen talouden sukupol-
veen, itsesta huolehtivaksi, itseohjautuvaksi ja autonomiseksi yrittdjakansalaiseksi. Vuosien saatossa
elinikaiselld oppimisella ratkaistavaksi tuodut ongelmat eivat ole muuttuneet, vaan kasitys ihmisesta

ja ehdotetuista ratkaisukeinoista ovat muokkautuneet erilaisiksi. (Kinnari 2020, 11-12.)
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3 OSAAMISEN TUNNISTAMINEN ORGANISAATIOSSA

Sosiaali- ja terveysalan organisaatiot joutuvat jatkuvasti mukauttamaan toimintaansa voidakseen
vastata yhteiskunnallisiin muutoksiin. Tiedon hyddyntamisen yleisin haaste sosiaalialan kolmannen
sektorin organisaatioissa on osaamiseen liittyvat puutteet. Tiedolla johtaminen, lisdantyvat tietojar-
jestelmat ja datan hyddyntaminen lisdavat kayténnén tyon, johtamisen seka hallinnon tiedon lisaa-
misen tarpeita ja vaatimuksia. Sosiaali- ja terveysalan kasvu edellyttaa osaamisvajeiden poistamista.
(Salovaara, Leinonen & Silén 2021, 379-381.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuvat palvelurakenteet lisdavéat odotuksia sosiaali- ja terveyden-
huollon henkiléstdn ammatilliselle osaamiselle ja uudenlaisia, perinteitda kumoavia osaamistarpeita
muodostuu. Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen haasteeseen liittyy tydvoiman saatavuus ja alan
houkuttelevuus. Alalla tydmdaara on kasvanut, mutta tyévoimasta ennustetaan tulevan pulaa ja kil-
pailua tulevaisuudessa. Sosiaali- ja terveysalan henkildston osaamistarpeiden tunnistaminen auttaa
muutoksen lapivienneissa ja strategisessa suunnittelussa, kun osaamisvajeet huomioidaan ennakolli-
sesti ja suunnitelmallisesti. (Kangasniemi ym. 2018, 18.) Hyvinvointialueiden tullessaan tuomia osaa-
misvajeita ei taysin tdssa vaiheessa osata ennustaa, mutta niihin on tarkeaa varautua. Jo aiemmin
ennakoitiin, ettd toteutuessaan suunnitellusti sote-uudistus vahentaa julkisen vallan tuottamisvas-
tuuta, kun taas muiden toimijoiden vastuu hyvinvoinnin ja sen palveluiden tuottamisesta lisdantyy.
(Kangasniemi ym. 2018, 11.) Kangasniemen ym. (2018, 19) selvityksen mukaan palvelurakenneuu-
distuksessa tunnistettuja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten osaamistarpeita ovat asiakas-
lahtdisyys, palvelujdrjestelma ja sen tunteminen, robotiikka ja digitalisaatio. Lisaksi osaamistarpeisiin
kuuluu moniammatillinen- ja tieteellinen yhteistyd, ohjaus- ja neuvontaosaaminen, vaikuttavuus-,
kustannus- ja laatuosaaminen. Substanssiosaamista edellytetdan ammattilaisilta alakohtaisesti.

(Kangasniemi ym. 2018, 19.)

3.1 Osaamisen tunnistaminen osana organisaation tulevaisuuden strategiaa

Harbison & Myers (1964, 2) ovat maaritelleet henkildstdvoimavarojen kehittdmisen kasitteen (Hu-
man Resources Development, HRD) olevan tiedon, taitojen ja kyvykkyyden lisédmisen prosessi kai-
kille yhteison jasenille. Strategisen osaamisen kannalta tarkeintd on, ettd organisaatiossa on maari-
telty mitd osaamista tarvitaan tulevaisuudessa ja mita taas talla hetkella. Kehittamista nopeimmin ja
eniten vaativat osaamisen tarpeet ovat kriittisia osaamisen kehittamistarpeita. (Otala 2008, 53.)

On tunnistettava organisaation osaamistarpeet, jotka vaativat uudenlaisten ajattelu- ja toimintatapo-
jen sisdistamista (Salovaara ym. 2021, 381). Tulevaisuudessa osaamisen painotus on ammattiala-
kohtaisessa substanssiosaamisessa. Tydntekijyyden ja yhteistoiminnan muutososaaminen sisaltyvat
kaikkien sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten geneeriseen osaamiseen. Ammattilaisilla on muutos-
tarpeisiin vastaavaa jaettua osaamista tuottaa asiakaslahtoistd, vaikuttavaa hoitoa ja palvelua. Ty6-
elamaldhtoiset alueelliset ja paikalliset kehittdmishankkeet kohdentavat jatkuvan muutoksen alla ole-
vaa osaamista ja taydentavat osaamisvajeita. Osaamisvajeiden paikkaaminen edellyttaa jatkuvaa
kehittamista mm. ndyttdon perustuvia koulutusinterventioita ja systemaattista osaamisen arviointia.

(Kangasniemi ym. 2018, 7-8.)
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Organisaation osaamisesta iso osa on yksilon hiljaisen tiedon varassa eika henkiléstdn osaamista
hyédynneta tarpeeksi laajasti. (Nonaka 2011, 20.) My®és Viitala (2013, 177) myétdilee Nonakaa nos-
taessaan esiin, ettei hiljaista tietoa tunnisteta, jaeta tai etsita sille uutta kayttéa. Osaamiskartoituk-
set ovat muiden keinojen lisaksi tapa tuoda esille yksilon osaamista ja tietoisuutta siita. Kun tietoi-
suus osaamisen luonnetta ja merkityksia kohtaan lisaantyy, herkistda se ihmisia tarkastelemaan
osaamistaan ja osaamisensa kehittamista. Herkistyminen herdttelee ympérilla olevien osaamisen

tunnistamista ja auttaa arvostamaan toisten osaamista. (Nonaka 2011, 20; Viitala 2013, 177.)

Organisaation osaaminen tulisi lisadntya ryhméan osaamisen lisddntyessa, jolloin osaaminen muuttuu
konkreettisiksi uusiksi tuotteiksi, palveluiksi ja toimintamalleiksi. Vaikka ihmiset vaihtuisivat, jaa tieto
konkreettisten muutosten sisdan ja uusi tieto siirtyy ja sisdistyy yksildiden osaamiseksi. (Nonaka
2011, 22; Viitala 2013, 178-179.) Uuden oppimisen ja osaamisen seurauksena kehittymassa olevat
osaamiskarjet (kuva 2) ovat niitéd osaamisia, jotka valmiimpina tuottavat lisdarvoa ja kilpailuetua
muuttuessaan kriittisiksi osaamisiksi. (Long & Vickers-Koch 1995, 14.) Osaamisen tunnistaminen on
0sa organisaation strategista suunnittelua ja johdon linjauksia (Saarisilta & Heikkild 2015, 5-6).

3.2 Tunnistettu osaaminen tydntekijan voimavarana

Nonakan (2011, 34) mukaan yksilén sisdaistyminen tapahtuu ja yksilé oppii, kun uuden toimintamallin
noudattaminen sujuu rutiinilla, eika vie kohtuuttomasti energiaa. Silloin tekemisen onnistumiseen voi
luottaa. Viitalan (2013, 179) mukaan yksilén oppiminen sisdistymisen my&6td muuttuu huomaamatta
hiljaiseksi tiedoksi ainakin osittain ja ndista yksildiden osaamisvarannoista koko organisaation tieta-
mys ja nakyvaksi muovautuneet rakenteet kehittyvat. Yksillle oman osaamisen kehittyminen on
onnistumisen ja kehittymisen pohja niin omalle tyélle, kuin organisaatiolle. Osaamisen merkityksia
ovat tydssa parempi selviytyminen, muilta saatu arvostus ja asema. Jatkuvassa muutoksessa oleva
tydymparistd haastaa patevyyden ja osaamisen kokemuksen pysymisen ja saavuttamisen. (Viitala
2013, 179.)

Hiljaisen tietdmyksen arvostaminen, jossa yksild tunnistaa omat tiedot ja taidot, on tervetta itsetun-
toa. Kun oman ammattitaidon merkitys tunnistetaan, yksilo tiedostaa muiden tietamyksen voivan
tdydentaa kokonaisuutta. Talléin puhutaan arvostuksesta. Kun omaa tyota ja osaamista tuodaan
nakyvaksi ja hiljaista tietoa avataan, ammatillinen itsetunto kohoaa. Liiallinen korostaminen voi joh-
taa virheelliseen kasitykseen oman osaamisen tilasta, jolloin yritetdan liikaa itse, eika hyddynnetd
toisten osaamista. Voimavarat riittdvat muiden osaamisten ja tietdmyksen tarkasteluun, kun oman
ammattitaidon arvostus on kohdillaan. (Virtainlahti 2009, 82.)

Organisaatiokulttuurin hyvassa ilmapiirissa jokaisen tietdmys ja osaaminen nostetaan esille ja ym-
marretaan yhteistydn synnyttavan tuotteita, palveluita ja liiketoimintaa. Eri-ikdisten, uran eri vai-
heissa olevien ja erilaisista taustoista tulevien osaaminen ja tietdmys on johdon tehtava tunnistaa,
jotta se voidaan valjastaa kayttovoimaksi. (Virtainlahti 2009, 83—84.) Aiemman kasityksen mukaan
johdon tehtdva on laatia strategia, jonka visio ohjaa tydntekijoitd padmaaria kohti. Johdon maéaritte-
lemien tavoitteiden mukaan esihenkil6t Iahtevat kehittdmaan osaamista ja tietamystaan, silla he vas-
taavat oman toiminta-alueensa nykyisista ja tulevista osaamistarpeista. Esimiehen tehtavana on ke-

hittymismahdollisuuksien tarjoaminen ja omalla esimerkilld innostaminen sekd yhdessa oppimisen
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mahdollisuuksien luominen. Tydntekijén vastuulla on oman tietdmyksen jakaminen, osaamisvajeiden
tunnistaminen ja motivoituminen itsensé kehittamiseen. (Virtainlahti 2009, 162-164.) Strateginen
johtaminen ja strateginen ajattelu on mielletty jakaantuneen strategian suunnitteluun ja toteutuk-
seen. Lopputuloksen oletetaan olevan hyvin suunniteltu suunnitelma, joka vain toteutetaan tai pai-
navammin ilmaistuna jalkautetaan. Kamensky (2015, 13—-14) laajensi strategisen johtamisen termin
menestyksen timantti -kasitteeksi sen perusteella, ettd usein strategiatydskentelyyn ollaan organi-
nen, osaaminen ja vuorovaikutus. (Kamensky 2015, 13—14.) Strategiaa voidaan kutsua tavaksi,
jonka avulla organisaatio hyddyntaa resursseja toimintaympariston muutoksessa (Juuti & Luoma
2022, 22). Osaamisen lisadntyminen organisaatiossa pidemmadllad aikavalilla on ratkaiseva menestys-
tekijé (Kamensky 2015, 160).

3.3  Yksilon oppiminen tydyhteisén osaamiseksi

Nonaka (2011, 19) on kuvannut organisaation oppimista yksilén oppimisen siirtymista ryhmétason
oppimisen kautta. SECI-mallissa (kuva 4) Nonakan (2011) mukaan yksiléiden hiljainen tieto on oppi-
misen ldhtokohtana ja yksil6ihin varastoituu ja heissa kehittyy kaikki organisaation oppiminen.
(Nonaka 2011, 19.) Mallissa on kuvattu yksilén hiljaisen tiedon muuttumista ndkyvaksi neljan vai-
heen kautta. Sosialisaatio (Socialization) tarkoittaa kokemus- ja mallioppimista, jossa tarkkailun ja
yhdessa toimimisen kautta usein tydssa ja kahdenkeskisessa vuorovaikutuksessa osaajien toiminta-
mallit siirtyvat oppijoiden kayttéon. Ulkoistamisessa (Externalization) uutta ja olemassa olevaa tietoa
seka toimintamalleja kasitelldan yhdessa, puhumalla ja kokemuksia vaihtamalla vaikkapa ty6tii-
meissa. Yhdistaminen (Combination) tuo edellisen vaiheen tulokset, pohdinnat ja ajatukset nakyviksi
jarjestelmiksi tai toimintaohjeiksi ja integroidaan organisaation toimintamalleihin. Sisdistémisvai-
heessa (Internalization) tuodaan toimintamallit yksildiden kayttéon ja opetellaan tydskentelemaan
pois vanhasta. Sisdistamisvaihe on myds uuden toimintamallin sisdanajoa ja kokeilua. (Nonaka 2011,
18-20.)

Hiljainen tieto Nakyva tieto
SOSIALISAATIO ULKOISTAMIMEM
(Socialization) (Externalization)
Kokemus, mallioppiminen Dialogi, tiedonjakaminen, reflektointi
-
—
—
SISRISTAMINEN YHDISTAMINEN
(Internalization) (Combination)
Harjaantuminen, soveltaminen Toimintamallit, dokumentaatio
Hiljainen tieto Makywva tieto|

KUVA 4. SECI-malli (mukaillen Nonaka 2011, 19).
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Hiljainen tieto ei laheskadn aina paddy organisaatiossa yhteiseksi ja jaetuksi tiedoksi. Syitd tdhan
voivat olla organisaation valtarakenne, sosiaaliset rajoitteet tai tiedon ilmaisemiseen liittyvien kasit-
teiden, mallien tai kielen puuttuminen. Yksilén osaamisen luonteen arviointi ja merkityksien selvitta-
minen voivat tapahtua kehityskeskusteluin tai osaamiskartoitusten avulla. (Viitala 2005, 170.) Kinna-
rin ym. (2021, 74—76) mukaan jatkuva oppiminen organisaatiossa tapahtuu osaamisen tunnistami-
sen ja kehittdmisen kautta. Henkiloston osaamisen tunnistamisen lisdksi tyéhén liittyvat kompetens-
sit tulee tunnistaa ja tunnustaa. Menetelmina voidaan kayttaa henkilokohtaistamista, mentorointia,
ryhmavalmennusta ja vertaismentorointia, joiden avulla henkildstén osaamistarpeita tunnistetaan.
Tyontekijan vastuu osaamisensa kehittdmisessa nahtiin valttamattdmana, vaikkakin sitoutumisen
tasoissa havaittiin eroja. Jatkuva oppiminen nahtiin toteutuvan mygs yksil6llisessé ohjauksessa ja

hiljaisen tiedon hyédyntédmisen kautta. (Kinnari ym. 2021, 74-76.)

Yksiléosaamisen ja joukkueosaamisen valilld tapahtuva vuorovaikutus on ymmarrettava organisaa-
tion menestymista tarkastellessa. Joukkueosaamisella on merkitystéd menestyksen saavuttamisessa,
ja silla kuinka joukkueet toimivat yhdessa. (Kamensky 2015, 174-177). Kamenskyn (2015, 189) mu-
kaan organisaation osaaminen pohjautuu lopulta yksilén osaamiseen. Hyvassa strategiassa on orga-
nisaation ja liiketoiminnan uudistamisen lisaksi myds henkiléstdn uudistamista, joka vaatii oppimisen

kehittdmista organisaatiotasolla (Kamensky 2015, 189).
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4 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TARKOITUS

Taman opinndytetyon tavoitteena on muodostaa kasitys SOS-Lapsikylan henkildstdn osaamisen ny-
kytilanteesta ja tulevaisuudessa huomioon otettavista nakdkulmista osaamisen kehittédmisessa ja
johtamisessa. Opinndytetyon tarkoituksena on tehda henkildstolle osaamisenkartoitus, jonka avulla
selvitetaan SOS-Lapsikylan nykyisen asiantuntijaorganisaation henkildstén osaamista ja osaamisen
jakamisen valmiuksia sekd@ osaamisen jakamisen mahdollistavia tekijoita. Pyrkimyksena tutkimuk-
sessa on tuoda esille etenkin henkiléston erityisosaaminen, joka ei ole tutkintojen tai koulutuksen
kautta hankittua.

Taman opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:
1. Millaista osaamista henkildstolld on SOS-Lapsikyldssa?

2. Mitka ovat sosiaalialan tulevaisuuden osaamisen tarpeet SOS-Lapsikylan henkiléston nakokul-
masta?
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TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytety6n tutkimus eli osaamisenkartoitus 2022 toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena.
Kvantitatiiviselle tutkimukselle tyypillistd on aiempien tutkimusten pohjalta tehdyt johtopaatokset,
aiemman teorian esittely ja oletusten eli hypoteesien muodostaminen. Aineiston keruun suunnitel-
mat kvantitatiivisessa tutkimuksessa tehddan maarélliseen mittaamiseen soveltuen. Paatelmien teke-
minen pohjautuu havaintoaineistosta tehtyyn tilastolliseen analyysiin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 131.) Organisaation osaamista, sen tulevaisuuden suuntaviivoja ja kehittdmistd voidaan sel-
vittdd osaamiskartoituksen avulla jasentyneesti ja oikeaan suuntaan. (Viitala 2013, 182-183.) Osaa-
miskartoituksen tavoite on tuoda esille osaamista, jolloin osaamisen arvostus kasvaa. Liiketoimintaa
on mahdollista kehittad, kun osaamiskartoituksen perusteella voidaan arvioida ja vertailla tulevaisuu-

den osaamisen tarpeita paremmin. (Viitala 2013, 183.)

5.1 Tutkimuksen kohderyhma ja ldhtékohdat

Opinnaytetydn tutkimuksen toimeksiantajaksi valikoitui SOS-Lapsikyld, jonka kanssa laadittiin oh-
jaus- ja hankkeistamissopimuksen ennen opinndytetyon aloittamista. Opinndytetydn suunnittelu aloi-

tettiin syyskuussa 2021 jatkuen prosessinomaisena kevadseen 2023 saakka.

SOS-Lapsikyla on lapsen oikeuksia edistava kansainvalinen lastensuojelujarjestd. SOS-Lapsikylan
tavoitteena on, ettd jokainen lapsi ja nuori saa tarvitsemansa tuen kasvaakseen mahdollisuuksiensa
mittoihin. SOS-Lapsikyla on voittoa tavoittelematon lastensuojelun asiantuntija, palveluntuottaja,
joka auttaa lapsia, nuoria ja perheita. Palveluihin kuuluu ennaltaehkaisevien palveluiden lisdksi si-
jais- ja avohuollon seka nuorten palveluita. SOS-Lapsikyla tarjoaa my6s asiantuntijapalveluita. SOS-
Lapsikylat sijaitsevat ympari Suomea Espoo-Vantaalla, Kaarinassa, Tampere-Jyvaskylassa, Oulu-Ro-
vaniemelld ja Kuopio-Savonlinna-Joensuussa. Palveluita tuotetaan lapsikylista kasin valtakunnallisesti
vahvalla ja moniammatillisella tuella. SOS-Lapsikyla tuottaa myos laitoshoitoa. Lastensuojeluyksi-
koista lastenkoti Kirre sijaitsee Kaarinassa ja erityislastenkoti Rauha pienemmille lapsille Espoossa.
(SOS-Lapsikyla 2022.)

Oma kiinnostukseni opinnadytetydn lahtokohtiin liittyi tydhoni SOS-Lapsikylassa lapsikylan johtajana.
Organisaatiolta on puuttunut systemaattinen ja suunnitelmallinen malli tai jarjestelma, jota voitaisiin
hyédyntaa henkildstdn sisdisen osaamisen jakamisessa. SOS-Lapsikylan palveluliiketoiminnan koulu-
tuksen- ja osaamisen vahvistamisen suunnitelmassa vuodelle 2022 on todettu, ettd organisaation
sisalla voidaan hyddyntaa henkiléstén osaamista yli palvelurajojen. (SOS-Lapsikyld 2022). Léhtokoh-
tana tutkimukselle oli SOS-Lapsikyldn halu kehittda ja vahvistaa henkildstén osaamista huomioiden

tulevaisuuden muutokset sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jarjestamisesséa valtakunnallisesti.

Yritysten henkilostokoulutusta koskevan tutkimuksen tuloksissa todettiin, etta sisdisen koulutuksen
osuus jarjestetysta koulutuksesta kohoaa yrityksen kasvaessa ja samaan aikaan ulkoisen koulutuk-
sen osuus pienenee. Syyna on usein isompien yritysten oman koulutusyksikén tai kouluttajan kaytto,
jolloin sisdisen koulutuksen osuus oli 60 prosenttia ja ulkoisen 40 prosenttia. (Tilastokeskus 2022.)

SOS-Lapsikylan palveluksessa oli vuonna 2022 noin 270 tydntekijaa. Sisainen kouluttaminen on kas-
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vavan henkilostdmaaran vuoksi lisadntymassa, kuten henkildstokoulutuksen tutkimustuloksen tren-
dina naytti olevan vuonna 2015 (Tilastokeskus 2022). Sisaisia kouluttamisen mahdollisuuksia oli tas-

takin syysta perusteltua tutkia ja kehittaa SOS-Lapsikylassa.

5.2 Tutkimusmenetelman valinta

Tutkimuksellisten menetelmien ratkaisujen kokonaisuudesta kaytetaan nimitysta tutkimusstrategia
(Hirsjarvi ym. 2009, 123). Opinndytetydn tutkimusmenetelmaksi valittiin otoksen oletetun suuren
madran ja paadosin strukturoidun kyselylomakkeen vuoksi kvantitatiivinen tutkimus. Riittavan suuri
otos on kvantitatiivisen tutkimuksen edellytys, jolloin aineistosta saatuja tuloksia voidaan yleistaa
laajempaa joukkoa koskevaksi. (Heikkinen 2014, 15.) Tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmana
opinndytetydssa kaytettiin survey-tutkimusta, jossa tietoa kerattiin joukolta ihmisia samalla tavalla
kaikilta vastaajilta, eli standardoidussa muodossa. Opinndytetyon kyselylomake strukturoitiin. Sur-
vey-tutkimuksen keskeisin menetelmd on kysely, jonka kohdehenkil6t muodostavat otoksen perus-
joukosta. Taman tyyppinen aineisto kasitelladn usein kvantitatiivisin menetelmin. (Hirsjarvi ym.
2009, 123-128, 182-183.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla voidaan selvittaa ihmistd koskevia asioita ja ominaisuuksia, kun
tavoitteena on ilmidn selittdminen tai kuvaaminen, kartoittaminen, ennustaminen ja vertailu. (Vilkka
2021, 66-67.) Kvantitatiivisessa tutkimuksessa saatu laadullinen tieto kyselylomakkeen avointen ky-
symysten vastauksista muutetaan numeroiksi kooten vastausten yhtendisia teemoja (Valli 2018,
216). Kyselyssa oli valmiita vastausvaihtoehtoja ja mielipidevaittamia sisaltévia kysymyksia. Kysy-
myksiin vastaamista helpottaa valmiiden vastausvaihtoehtojen samankaltainen kayttd. Likertin as-
teikon 4-6 portaista asteikkoa, jonka tyypillisid aaripaita “tdysin samaa mielta” ja "tdysin eri mielta”
on kaytetty kyselyn mielipiteita esittdvissa vaittamissa. (Heikkila 2014, 52.) Opinnaytetydn tutkimuk-

sen muutoin strukturoituun kyselylomakkeeseen laadittiin yksi avoin vastaus.

Tutkimusstrategian valintaan vaikuttavat oleellisesti tutkimuksen tarkoitus tai tehtava (Hirsjarvi ym.
2009, 123; Wilson 2010, 103). Johtopaatdsten tekeminen aiemmista tutkimuksista, aikaisempien
teorioiden esittely seka hypoteesien eli oletusten tekeminen ovat tyypillisia kvantitatiivisen tutkimuk-
sen elementtejd. Kvantitatiiviseen tutkimukseen kuuluu suunnitelmallinen aineiston keruu niin, etta
havaintoaineisto sopii maaralliseen mittaamiseen eli aineisto on muutettavissa numeraaliseen muo-
toon. (Hirsjarvi 2009, 131; Vilkka 2021, 66—67). Paatelmien teko perustuu havaintoaineiston tilas-
tolliseen analysointiin. Aineisto tuotetaan sellaiseen muotoon, jossa sitd voi tilastollisesti kasitella.
(Hirsjarvi ym. 2009, 131.) Tilastollinen tutkimus kuvaa kvantitatiivista tutkimusta (Heikkila 2014,
15). Keskeista kvantitatiivisessa tutkimuksessa on koon tai suuruuden tutkiminen ja selvittdéminen.
Vastauksia haetaan kysymyksiin missd, mikd, kuinka usein ja kuinka paljon, eli kuinka paljon esiintyy
tutkittavia ilmiéta, niissa tapahtuneita muutoksia tai kuinka paljon ilmididen valilla esiintyy riippu-
vuuksia. (Heikkila 2014, 15; Martin 2013.)

5.3 Aineiston keradaminen

Opinndytetyon teoreettinen viitekehys muodostettiin yksilén osaamisen kvalifikaatioiden ja organi-
saation strategisen osaamisen ja ydinosaamisen kuvaamisesta. Viitekehyksessa kasiteltiin myos or-
ganisaation osaamisen tunnistamista ja sen vaikutuksia yksilé6n seka sitd, kuinka yksilén oppiminen
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muuttuu ryhmaoppimisen kautta organisaation osaamispadomaksi. Osaamisenkartoitus 2022 kysely-
tutkimuksen kysymykset muodostettiin teoreettisesta viitekehyksesta touko-elokuun 2022 aikana.
SOS-Lapsikylan kehittamispaallikdt yhdessa tutkijan kanssa kavivat tutkimuskyselya lapi kolmessa
yhteispalaverissa tuona aikana. Yhteispalavereihin osallistuneita tiedotettiin opinnaytetyén tutkimus-
lupaprosessista ja heille esiteltiin opinndytetyon viitekehys seka SOS-Lapsikylan tietosuojaseloste,
jota kyselytutkimuksessa noudatettaisiin. Lopulliset kyselytutkimuksen kysymykset vahvistettiin yh-
teistydssa toimeksiantajan kanssa. Osaamisenkartoituksen kysymysten teemoiksi valittiin osaamis-
alat, kouluttautuneisuus ja tutkinnontasot. Osaamisen muodoista kysyttiin asiakastydn osaamisesta,
asiakastyon menetelmdosaamisesta seka tyon yleisistda osaamisista. Lisaksi kartoitettiin osaamisen

jakamisen valmiuksia ja osaamisvajeita.

Tutkimuksen kohderyhmaan kuuluvilla on testattava kyselylomake etukateen (Vehkalahti 2014, 48).
Testauksella voidaan varmistaa kysymysten ymmarrettavyys ja tarkoituksenmukaisuus (Tahtinen,
Laakkonen & Broberg 2020, 26). Kyselylomaketta testattiin SOS-Lapsikyldan muutamalle tyéntekijalle
ja my0s organisaation ulkopuoliselle, sosiaalialalla toimivalle henkilblle. Testivastaajilta saatu palaute
hyédynnettiin kyselylomakkeen toimivuuden parantamisessa. Loppuvaiheen kysymykseen, jonka
vastausvaihtoehdot nousivat vuoden 2020 osaamisenkartoituksesta, olivat esitestaajan mielesta vaa-
tineet syvempaa pohdintaa. Kysymysta ei muutettu ja avoin vastaus jatettiin sellaisenaan lopulliseen

kyselyyn. Kyselyn pituus koettiin sopivana ja kysymykset selkedsti esitettyina.

Kyselytutkimus toteutettiin kokonaistutkimuksena SOS-Lapsikyldn henkildstélle syyskuussa 2022.
Kokonaistutkimuksessa kysely teetetadn kaikille perusjoukkoon kuuluville ja siihen voivat vastata
kaikki halukkaat. (Hirsjarvi ym. 2018, 168.) Perusjoukon muodostavat henkilét, joista ollaan tutki-
muksen kannalta kiinnostuneita. Kokonaistutkimuksessa aineisto antaa kasityksen suoraan perusjou-
kosta eli populaatiosta. Jos otantamenetelma tulisi kyseeseen, olisi sen kayttd hallittava hyvin.
Otannan aiheuttamien epavarmuuksien minimoimiseksi kaytetadan kokonaistutkimusta. (Vehkalahti
2014, 43-45.)

Kysely lahetettiin 271:lle SOS-Lapsikylan tydntekijalle, joista muodostui tutkimuksen populaatio.
Opinnaytety6n kyselytutkimus toteutettiin Questback-kyselytutkimuksena toimeksiantajan toiveesta,
koska SOS-Lapsikyldassa kyseinen ohjelma on kaytdssa lisenssilla. Kyselylomake toteutettiin teknisesti
yhteistydssa opinndytetyon tutkijan seka SOS-Lapsikylan organisaation erityisasiantuntijan (Quest-
back-paakdyttaja) kanssa. Tutkimukselle epdvarmuutta aiheuttaa vastausprosentin alhaisuus, joka
taas on tarkea tekija kyselyn onnistumisen kannalta. Onnistuneet valinnan kohderyhman ja tutki-
muksen aiheen lisaksi on kysymysten madra ja laatu huomioitava. Myds saatekirje ja lomake tulevat
olla ulkoasultaan houkuttelevia. Vastausprosentti voi nousta muistutusviestin avulla. (Valli 2015, 45—
46; Vehkalahti 2014, 44-47.) Saatetekstin epamaaradinen sisaltd ja puutteellinen ulkoasu voivat vai-
kuttaa vastausprosenttiin alenevasti (Vehkalahti 2014, 47-48).

Kysely ldhetettiin vastaajille sisdisessa sahkopostissa, sisdltéden saatekirjeen (Liite 1) seka suoran
Questback-linkin kyselylomakkeeseen. Opinndytetyén saatekirje ja kyselylomake (Liite 2) noudattivat
SOS-Lapsikylan viestinnan ulkoasua. Kyselyn pystyi aloittamaan vain, jos hyvaksyi SOS-Lapsikylan
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tietosuojaselosteen rastittamalla. Kyselyyn oli mahdollista tassa vaiheessa jattaa vastaamatta. Vas-
tausaikaa kyselylle annettiin kaksi viikkoa, jonka aikana lahetettiin séhkdpostilla kaksi muistutusvies-

tia kyselyyn vastaamisesta.

Kyselyn etu on isomman vastaajamaaran tavoittaminen (Hirsjarvi ym. 2009, 184), jota muulla tavoin
ei valttamatta olisi saavuttanut samassa ajassa. Kohdejoukolta voidaan kyselylla kysya haastattelua
enemman kysymyksia. Kyselyn etuna on, ettei kyselyn tekija Iasnaolollaan vaikuta vastaajan vas-
tauksiin. (Valli 2005, 44.) Kyselyyn vastasi maaraajassa 124 SOS-Lapsikylan tyontekijaa. Vastaajien
maaraa pidettiin tavoitellun mukaisena. Vastausprosentiksi saatiin 46 (n=124).

Tulevaisuuden tarpeita kartoittavassa kysymyksessa hyddynnettiin vastausvaihtoehtojen monivalin-
tavaihtoehtojen osalta SOS-Lapsikylén aiempaa osaamisenkartoitusta vuodelta 2020 toimeksiantajan
toiveesta. Aiempaa osaamiskartoitusta hyédyntavista vastausvaihtoehdoista ilmoitettiin kysymyksen
kohdalla. Questback-ohjelman teknisen ongelman vuoksi tulevaisuuden tarpeita kartoittavan kysy-
myksen vastauksia ei tallentunut. Taman vuoksi tutkijalle ei kertynyt tulevaisuuden osaamisen tar-
peista tietoa.

5.4 Aineiston analysointi

Aineiston analysointiin tulee kiinnittdd huomiota jo kyselylomaketta laatiessa ja on huomioitava ky-
selylomakkeesta saatavan tiedon siirtémisen onnistuminen tilasto-ohjelmaan. Tarkkuustasoa on poh-
dittava eli kayttadko valmiita vastausvaihtoehtoja vai avoimia kysymyksia. (Borg 2020; Tahtinen,
Laakkonen & Broberg 2020, 30.) Analysointi aloitetaan erilaisten esiintymistiheyksien eli frekvens-
sien ja prosenttiesitysten tarkastelulla ja esittelylla. Graafiset esitykset havainnollistavat tehostetum-
min tutkimustuloksia ja niita on ymmarrettdvampi tulkita. Laajaa aineistoa on rajattava tutkimuksen

kannalta keskeisempien asioiden esille nostamiseksi. (Tahtinen ym. 2020, 91-92.)

Tutkimuksen kysely laadittiin toimeksiantajan toiveesta Questback-ohjelmalla, josta lisenssi SOS-
Lapsikylalla oli. Aineiston analyysiad varten Questback-ohjelmasta saatu vastausaineisto ja raakadata
siirrettiin Excel-taulukkolaskentaohjelmaan lukumadrien laskemista ja taulukoiden seka kaavioiden
tekemistd varten. Opinndytety6n ollessa kvantitatiivinen, aineisto kasiteltiin tilastollisessa muodossa
kvantitatiiviseen tutkimukseen soveltuvilla menetelmilld. Aineiston tilastolliseen muotoon saamiseksi
erotellaan muuttujat, joille annetaan arvo ja koodataan tilastolliseen muotoon. Strukturoidun lomak-
keen avulla keratty tieto analysoidaan, kun aineisto on keratty ja jarjestelty. (Hirsjarvi ym. 2009,
209-212.) Questback-ohjelma esitti vastausten frekvenssit my6s taulukoin Word-muodossa vastaus-

prosentteina ja keskiarvoina.

Taustatietoina tutkimuksessa kysyttiin ikdryhmad, asemaa tydssa ja tydskenteleekd tydntekija palve-
luliiketoiminnassa vai ennaltaehkdisevassa tydssa organisaatiossa. Taustatietojen ika tai jako palve-
luliiketoiminnan ja ennalta ehkaisevan ty6n valille jatettiin véhemmalle huomiolle ja toimeksiantajan
hyédynnettavaksi. Opinndytetydssa tutkittiin yhta tai useampaa muuttujaa. Analysoinnissa kaytettiin
paaosin taustamuuttujina vastaajien asemaa. Vastaajien asema jaettiin tydntekijéiden, esihenkildi-
den ja asiantuntijoiden valille ja ndiden muuttujien eroja tarkasteltiin. Joidenkin kysymysten vastaus-
ten kodalla vastausluokkia yhdisteltiin siten, ettd myonteiset vastaukset muodostivat yhden luokan

ja neutraalit tai negatiiviset vastaukset muodostivat oman luokkansa.
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Yhden muuttujan jakaumista saatavaa tietoa voidaan havainnoida sijaintiluvuilla, jotka kuvaavat ha-
vaintoarvojen sijaintia esim. moodi, mediaani tai keskiarvo. Keskiarvolla voidaan kuvata havainnoitu-
jen arvojen keskimaaradistd suuruutta. Frekvenssi kertoo havaintojen lukumaarasta jossain ryh-
massa, luokassa tai koko aineistoa koskien. Hajontalukuja voidaan kayttda, jos halutaan tietda ha-
vaintoarvojen poikkeamia toisistaan. Tarkempaa tietoa saadakseen on hyva selvittda tunnuslukuja,
jotka kuvaavat useampaa muuttujaa. Prosenttipiste kuvaa havaintojen sijoittumisesta ennen muut-
tujan keskilukua. (Vilkka 2007, 118-122) Tassa opinndytetydssa keskityttiin tarkastelemaan ja ver-

tailemaan frekvensseja, keskiarvoja ja prosenttilukuja taustamuuttujien valilla ristiintaulukoiden.

Raportissa nostettiin esille taulukkoina tai kaavioina ne tulokset, joiden osalta ryhmien vastausten
keskiarvojen valilla oli havaittavissa eroja Likertin asteikolla 1-5. Osa strukturoitujen kysymysten
vastauksista analysoitiin tyypitellen laadullisiin luokkiin esim. tdysin samaa mielta- taysin eri mielta
olevien vastausten perusteella. Lomakekyselyssa kysytaan tutkimuksen ongelmanasettelun kannalta
tarkeita kysymyksia ja jokaiselle kysymykselle tulee olla peruste tutkimuksen viitekehyksessa. Kvan-
titatiivinen tutkimuskysely voidaan toteuttaa tdysin strukturoituna, jolloin tavoitteena on saada vas-
tauksia tutkijan maardadmassa jarjestyksessa ja annettujen vaihtoehtojen sisalla. Kvantifioinnilla voi-
daan saada merkittdvaa tietoa aineiston ollessa riittavan suuri, jos verrataan tiedonkeruuta pelkas-
taan laatujen kuvailuun. (Tuomi & Sarajarvi 2018.) Kahden muuttujan valista riippuvuutta analy-
soidessa kaytetdan ristiintaulukointia tai korrelaatiokerrointa. Nain voidaan esittda tietoa eri muuttu-
jien riippuvaisuuksista tai vaikutuksista toisiinsa. Asiat voivat tosin muuttua samanaikaisesti tai sa-
mansuuntaisesti jonkun mittaamattoman asian vuoksi, jolloin suoraa syy-seuraus-suhdetta ei pida
tehda. (Vilkka 2007, 119-120.)

Tilastollista testausta ei tdman opinnaytetyon tutkimustuloksista paadytty tekemaan. Toimeksianta-
jan toiveesta kyselyssa kaytetty Questback-ohjelma oli tutkijalle vieras. Vasta tulosten analysointivai-
heessa tutkija ymmarsi, ettei kdytdssa ollut Questback-ohjelman lisenssi mahdollistanut tilastollista
testausta. Tutkija paatyi tarkastelemaan Wepropol-ohjelman mahdollisuuksia seka tutustui SPSS-
tilasto-ohjelmistoon. Lisaksi tutkija selvitti Excel-ohjelman taipumista tilastolliseen testaukseen ja
laski esimerkin Khiin-nelittestid kayttaen. Tilastollisella testauksella pyritadn hypoteesin riskitason
hyvdksymiseen tai hylkdamiseen (Téhtinen ym. 2011, 65) ja kuitenkin tilastollisten mallien tarkoitus
on ilmaista todennakdisyyksia, eika totuuksia (Vehkalahti 2014, 89). Tutkijan arvioitavaksi jaa sisal-
I6llistéa merkittdvyytta pohtiessa onko tilastollisella testautuksella saatujen p-arvojen tuloksilla tutki-
muksen kannalta merkitysta kdytanndssa. (Heikkinen 2014, 185; Vehkalahti 2014, 88.) Opinnayte-
tydn tutkimustulosten muuttujien n-arvot poikkeavat toisistaan merkittavasti. Esimiesten n-arvo ol
21 ja asiantuntijoiden n-arvo oli 19. Eroa esimiesten ja asiantuntijoiden n-arvoissa, eli vastaajien
madrissa oli vahan. Tydntekijoiden n-arvon ollessa 82. Tutkija arvioi opinndytety6ta tilastollisesti
analysoitaessa testin ehtojen tulevan kyseisilléd n-arvoilla vastaan. Tutkija ymmarsi, ettei merkittavia
eroavaisuuksia esimiesten ja asiantuntijoiden tuloksista saataisi, eika tilastollinen analyysi toisi mer-
kittdvaa lisdarvoa tutkimukselle. Tutkija valitsisi seuraavaa tutkimusta tehdessaan kyselytutkimuk-

seen kaytettavan ohjelman toisin, perustuen analysointivaiheen sujuvuuteen.
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Opinnaytetydn tutkimus tehtiin SOS-Lapsikylan perusjoukolle. Kokonaisvastaajien maara oli 124.
Vastaajien ollessa suurimmalta osin sosiaali- ja terveysalan koulutettua henkilostdd, paadyttiin esit-
tamaan kvantitatiivisia tutkimustuloksia jossain maarin yleistéden. Vaikka vertailutulosten erot eivat
ole tilastollisesti merkittavia, ovat tulokset silti kiinnostavia ja tuovat tietoa toimeksiantajalle. Kyse-
lysta valikoituivat tietyt vastaukset aineistoanalyysiin. Teknisen ongelman vuoksi vastausdata ei tal-
lentunut kysymyksestd, joka kartoitti toisen tutkimuskysymyksen vastauksia sosiaalialan tulevaisuu-
den osaamisen tarpeista SOS-Lapsikylan henkiloston nakékulmasta. Taman vuoksi aineiston analyysi
paadyttiin kohdistamaan vain ensimmaiseen tutkimuskysymykseen, jonka vastausten avulla selvitet-
tiin millaista SOS-Lapsikylan henkildstén osaaminen on.

Kvantitatiivista analysointitapaa voidaan kayttda avoimiin kysymyksiin jarjestelemalla samantyyppi-
set vastaukset omiin ryhmiin. Hirsjarven ym. (2009, 161) mukaan ldhtokohta laadulliselle tutkimuk-
selle on todellisen elaman kuvaus seka pyrkimys kokonaisvaltaiseen kohteen tutkimiseen. Vaikka
opinndytetyd on kvantitatiivinen, tdydennettiin sitd avoimella kysymykselld kokonaisvaltaisemman
nakemyksen aikaansaamiseksi. Avoimeen kysymykseen vastauksia jatettiin 47, kun vastaajia oli
kaikkineen 124. Avoimen kysymyksen avulla selvitettiin vastaajien havaintoja oman tyén osaamisva-
jeista tai ilmidistd, jotka nahtiin lisdkoulutusta vaativaksi. Tulokset jarjesteltiin ensin ryhmiin, jonka
jalkeen vastaukset muokattiin lauseista kasitteiksi ja teemoitettiin taulukkoon aihepiirien mukaisiin
luokkiin. Avoimen kysymyksen vastaukset paadyttiin jattamaan tutkimusaineiston ulkopuolelle ja toi-
meksiantajan sisdiseen kayttédn. Avoimen kysymyksen vastauksia sovittiin hyddynnettavan tarvitta-

essa aineiston analyysin tukemisessa.
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6 SOS-LAPSIKYLAN HENKILOSTON OSAAMINEN

Osaamisenkartoitus 2022-kyselyyn vastasi 124 SOS-Lapsikyldssa tydskentelevaa henkilda. Kysely
lahetettiin sahkoisesti koko SOS-Lapsikylan henkildstolle (271 hlo). Yksi vastaajista oli palauttanut
tyhjan kyselyn. Tallgin vastausprosentiksi muodostui 45 (n=124). 67 prosenttia, eli suurin osa vas-
taajista (n=123) oli tydntekij6ita. Esihenkil6ita oli 21 (17 %) ja asiantuntijoita oli 19 (15%) vastaa-
jista. (Taulukkol.)

TAULUKKO 1. Osaamisenkartoitus 2022 vastaajien henkildstoryhmat ja palvelujaottelu

n %

Tyontekija 83 67 %
Ennaltaehkdisevassa tyossa (saatio tai ry.) 31 25 %
Palveluliiketoiminnassa 48 39 %
hallinto 1 1%
SOS-Lapsikyla 1 1%
(tyhja) 1 1%
Muu, mika? 1 1%
Esihenkilo 21 17 %
Ennaltaehkdisevassa tyossa (saatio tai ry.) 4 3%
Palveluliiketoiminnassa 16 13 %
molemmissa 1 1%
Asiantuntija 19 15 %
Ennaltaehkdisevassa tyossa (saatio tai ry.) 13 11 %
Palveluliiketoiminnassa 5 4%
Muu, mika? 1 1%
(tyhja) 0 %
Ennaltaehkaisevassa tydssa (saatio tai ry.) 0%
(tyhjd) 0%
Kaikki yhteensd 123 100 %

Vastaajien enemmistdsté 68 prosenttia on idltadn 36-50-vuotiaita. 31-35-vuotiaita vastaajia oli 13
prosenttia ja alle 30-vuotiaita vastaajia oli kuusi prosenttia. Yli 50-vuotiaita vastaajia oli 14 prosent-

tia kaikista (n=123) vastaajista.

Taustatietona osaamisenkartoituksessa kysyttiin, tydskenteleeké vastaaja palveluliiketoiminnan vai
ennaltaehkaisevassa tydssa SOS-Lapsikylassa. Karkeasti jaoteltuna palveluliiketoiminnan henkilosté
tuottaa ja kehittda lastensuojelupalveluja. Ennalta ehkdisevan puolen henkiléstd tuottaa yleishyddyl-
lista toimintaa ja toteuttaa varainhankintaa. Vastaajista 70 (n=123) eli 56 prosenttia ilmoitti tyos-
kentelevansa SOS-Lapsikylan palveluliiketoiminnan puolella. Vastaajista 49 (n=123) eli 40 pro-
senttia ilmoitti tydskentelevansa ennaltaehkaisevassa tydssa. Kuusi henkilda (6 %) vastaajista
(n=123) ilmoitti tydskentelevansa jossakin muualla, molemmissa tai oli valinnut muu, mika- vaihto-
ehdon. (Taulukko 1.)
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EsihenkilGista 16 (13 %) tydskenteli palveluliiketoiminnassa, yksi (1 %) molemmissa ja nelja (3
%) ennaltaehkadisevassa tydssa. Asiantuntijoista viisi (4 %) vastasi tydskentelevansa palveluliike-

toiminnassa ja 13 (11 %) ennaltaehkdisevassa tydssa. (Taulukko 1.)

6.1 Osaamisalat ja kouluttautuneisuus

Henkilostdn osaamisaloja kartoittavassa osiossa kysymyksen vastausvaihtoehdoissa vastausten maa-
raa ei rajattu, joka on voinut ohjata vastaajia valitsemaan koulutuksia tai osaamisaloja vapaasti.
Yleisesti ottaen kyselyyn vastanneiden 124 henkildn osaaminen ja osaamisalat olivat monipuolisia.
Vastauksia kysymykseen oli annettu yhteensa 306. Tutkimustuloksissa selvisi, etta henkiloston tut-
kintojen ja koulutusten tuoma osaaminen oli myés muilta kuin sosiaali- ja terveysalan opintojen
osalta laaja-alaista. Yksittaisia, eri aloja koskevia opintoja l6ytyi vastauksista kymmenid. Henkildston
kouluttautuneisuudesta nousivat esiin viisi eniten opiskellutta alaa. Kun vastauksia tarkasteltiin suh-
teessa kaikkiin vastauksiin, oli vastanneiden (n=123) enemmistélld (30 %) sosiaalialan koulutus.
Toiseksi eniten vastaajilla oli kasvatusalan koulutusta (11 %) ja kolmanneksi eniten terveys- ja
hyvinvointialan opintoja (9 %). Yhteiskunta- ja hallintotieteiden opintoja vastaajilla (n=123)

oli (8 %) ja johtamisen opintoja lahes tulkoon saman verran (7 %). (Taulukko 2.)

Muiden alojen opintoja vastaajilla (n=123) oli monipuolisesti. Kaupan ja hallinnon, taiteiden ja kult-
tuurin, henkisen hyvinvoinnin seka nuorisotyon aloja opiskelleita oli nelja prosenttia kutakin. Huma-
nistista alaa ja liikuntaa opiskelleita oli kolme prosenttia kaikista vastauksista. Yksittdisia vastauksia
I6ytyi myds maa- ja metsatalouden, tietojenkasittelyn, oikeustieteiden seka ladketieteiden opintojen
osalta. (Taulukko 2.)
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TAULUKKO 2. SOS-Lapsikylan henkilostén osaamisalat henkiléstoryhmittain

Tyontekija | Esihenkilo | Asiantun-

Osaamisalat n=82 n=21 tija n=19 n=123 | %
Palvelumuotoilu 0 2 4 6 2%
Tietojenkasittely, tieto- ja viestintatek-

niikka 0 0 1 1 0 %
Oikeustieteet 0 0 1 1 0 %
Tekniikka, teollisuus ja rakentaminen 1 1 0 2 1%
Teologia 1 0 1 2 1%
Valokuvaus 1 0 1 2 1%
Maa- ja metsatalous 1 0 0 1 0%
Laaketieteet 1 0 0 1 0 %
Koulunkaynninohjaus 2 1 0 3 1%
Palvelualat 3 2 0 5 2%
Elainavusteisuus 3 1 0 4 1%
Kuvataiteet 3 0 0 3 1%
Humanistinen ala 6 0 4 10 3%
Johtaminen 7 10 4 21 7%
Taiteet ja kulttuuri 7 2 4 13 4 %
Nuorisotyd 7 1 3 11 4 %
Liikunta 7 1 1 9 3%
Muu, mika? 7 1 2 10 3%
Kauppa ja hallinto 8 2 3 13 4%
Yhteiskunta- ja hallintotieteet 10 6 7 23 8 %
Henkinen hyvinvointi 11 1 0 12 4%
Terveys ja hyvinvointi 22 5 1 28 9 %
Kasvatusala 25 3 5 33 1%
Sosiaaliala 67 18 7 92 30 %
Vastauksia yhteensa 200 57 49 306 100 %

Kun kysymysta tarkasteltiin tyontekijoiden (n=82), esihenkildiden (n=21) ja asiantuntijoiden (n=19)
henkildstéryhmien valilld, oli sosiaalialan koulutuksen omaavia tydntekijéiden (n=82) henkildstoryh-
massa eniten. Heita oli 67 henkilda. Tyontekijoiden ryhmassa kasvatusalaa seka terveys- ja hyvin-
vointialaa opiskelleita oli selvasti enemmaé&n kuin esihenkildissa ja asiantuntijoissa. Tama johtunee
tyontekijoina olevien vastaajien isommasta joukosta, mutta myds tydntekijoille asetetuista koulutus-
vaateista. (Taulukko 2.) Tutkimuksessa nousi esille, ettd henkiléstoryhmista tyontekijoiden osaamis-
alat olivat monipuolisempia kuin esihenkildiden ja asiantuntijoiden. TydntekijGilla oli eniten erikoistu-
mis- ja muuta tdydennyskoulutusta. Téta selittanee osaltaan tydéntekijdiden tekeman asiakastydn
koulutus- ja ty6n sisallon vaatimukset, joita ohjaavat lakien liséksi useat hyvinvointialueiden (ent.

kunta) kilpailuttamat puitesopimukset.

Lahes kaikilla kyselyyn vastanneista SOS-Lapsikylan esihenkildistéd (n=21) oli sosiaalialan koulutus.
Esihenkilista (n=21) puolet oli tulosten mukaan opiskelleet johtamisen opintoja. Palvelumuotoilua
oli opiskellut 6 vastaajaa eli kaksi prosenttia kaikista vastauksista painottuen asiantuntijoihin (4) ja
esihenkildihin (2). Tutkimuksessa selvisi, ettd asiantuntijoista (n=19) 14 oli sosiaali- tai yhteiskunta-

ja hallintotieteiden alalle kouluttautunut. (Taulukko 2.)
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Muu, mika- vastauksia oli kaikista 306:sta vastauksesta kymmenen. Kolmella tyéntekijalla (n=82) oli
vastausten mukaan psykoterapian tai ratkaisukeskeisen lyhytterapian opintoja suoritettuina. Yksittai-
sia opintoja vastaajilla oli yrittajyyden, kokemusasiantuntijuuden, matkailun, perhetydn, kansainvali-

sen tydn sekd kehitysyhteistyon osalta.

6.2 Opiskeluaktiivisuus ja tutkinnon tasot

Osaamisenkartoituksessa selvitettiin opiskeluaktiivisuutta, eli sita kuinka moni SOS-Lapsikylan henki-
|6stosta opiskelee jossakin oppilaitoksessa tai muun koulutuksenjérjestdjan opinnoissa vastaushet-
kelld. Kyselyssa selvitettiin myds mité tutkinnon tasoja vastaajilla on. Vastaajista (n=123) 33 pro-
senttia opiskeli parhaillaan. Ammattikorkeakoulussa opiskelu oli suosituinta, niissa opiskeli 14
henkiléa (11 %), joista enemmistd (9 hld) oli tydntekijoitd. Muiden koulutuksen jarjestdjien
opinnoissa opiskeli vastaajista 11 henkiléa (9 %). Oppisopimusopinnoissa vastausten mukaan opis-
keli kuusi henkil6d. (Taulukko 3.)

TAULUKKO 3. Vastaajien nykyinen oppilaitos ja tutkinnon tasot

Nykyinen oppilaitos Tyontekija |Esihenkilo | Asiantuntija | Yhteensd %
n 83 21 19 123| 100,0 %
Ammattikoulu 0 0 0 0 0,0 %
Ammattikorkeakoulu 9 3 2 14 11,4 %
Yliopisto (kandi tai maisteri) 0 0 2 2 1,6 %
Jatko-opinnot 1 0 1 2 1,6 %
Avoin yliopisto 3 0 0 3 2,4 %
Kesayliopisto 1 0 0 1 0,8 %
Ammattiopisto 0 0 0 0 0,0 %
Kansanopisto 0 0 0 0 0,0 %
Oppisopimus 2 4 0 6 4,9 %
Muu koulutuksenjarjestaja 8 2 1 11 8,9 %
En opiskele talla hetkella 58 11 13 82| 66,7 %
Tutkinnon taso %
n 83 21 19 123| 100,0 %
Alempi korkeakoulututkinto 65 11 9 85| 69,1 %
Ylempi korkeakoulututkinto 15 14 12 41 33,3 %
Lisensiaatti 0 0 0 0 0,0 %
Tohtori 0 0 1 1 0,8 %
Erikoistumiskoulutus 14 5 2 21 17,1 %
Muu taydennyskoulutus 25 8 1 34 276 %
En osaa sanoa 1 0 0 1 0,8 %
Muu, mika? 9 1 4 14| 114 %

Vastaajista (n=123) 85 (69 %) ilmoitti opiskelleensa alemman ammattikorkeakoulututkinnon. Ylem-

man korkeakoulututkinnon opiskelleita oli 41 (33 %) kaikista vastaajista. (Taulukko 3.)

Alemman ja ylemman korkeakoulututkinnon selkein maarallinen ero on tydntekijdiden

(n=83) vastaajajoukossa. Tyontekijdista 65 henkildlla oli alempi korkeakoulututkinto ja 15 oli ylempi
korkeakoulututkinto. Esihenkildiden (n=21) ja asiantuntijoiden (n=19) ryhmissa vastausten mukaan
alempia ja ylempia korkeakoulututkintoja oli tasavertaisesti kumpiakin. Tutkimustulosten perusteella

havaittiin, etta ammattikorkeakouluissa opiskelijoita oli SOS-Lapsikylan henkilostésta vastaushetkella
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eniten. Kyselytutkimukseen vastanneiden enemmistélld (70 %) oli alempi ammattikorkeakoulutut-
kinto, mutta vastausten maaran perusteella vastaajilla oli [ahes poikkeuksetta useampia tutkintoja

tai tdydennyskoulutusta. Yli 30 prosentilla vastaajista oli ylempi korkeakoulututkinto.

Erikoistumiskoulutusta ja muuta taydennyskoulutusta kyselyyn vastanneista (n=123) oli
tyontekijoiden (n=83) henkildstéryhmassa selkeasti eniten (32 %) 45 prosentilla kaikista vastaajista
(n=123) oli erikoistumis- tai muuta tdydennyskoulutusta.

Kun vertailtiin opiskeluaktiivisuutta tyéntekijoiden (n=83), esihenkildiden (n=21) ja asiantuntijoiden
(n=19) kesken, selvisi, ettd esihenkildista lIdhes 50 % opiskeli vastaushetkella.

6.3 Osaamisen moniulotteisuus

Opinnadytetydssa tehty osaamisenkartoitus 2022 tutkimuskysely koostui SOS-Lapsikylan henkildstén
osaamista kartoittavista kysymyksista. Osaamisenkartoituksessa kysyttiin henkildn subjektiivista ar-
viota lastensuojelupalveluissa tehtdvan tydon asiakastydn osaamisesta, SOS-Lapsikyldassa kaytettavien

asiakastyon menetelmien osaamisesta ja tyohon liittyvista yleisista osa-alueista.

6.3.1 Asiakastyon osaaminen

Asiakastyon osaamista kartoittavin kysymyksiin pyydettiin vastaamaan, riippumatta siita tekeek6
vastaaja asiakasty6ta talla hetkellda. Vastausvaihtoehtoina kaytettiin Likertin arviointiasteikkoa
4=erinomainen, 3=hyva, 2=tyydyttava, 1=ei osaamista ja O=en osaa sanoa. Vastausten (n=124)
perusteella asiakastydn osaamisen alueita kaikkineen arvioitiin suurimmaksi osaksi erinomaiseksi tai
hyvéksi. Vastaajien (n=124) mukaan kohtaaminen (ka 3,5) oli koettu asiakastydn vahvimmaksi

osaamisalueeksi, 53 prosenttia vastaajista oli arvioinut sen erinomaiseksi. (Kuva 5.)

Asiakkaan osallisuus 26 % | 63 % 11% ’"‘
Ratkaisukeskeisyys 37 % 56 % 7%
Luottamussuhteen rakentaminen 44 % 52 % 1 3%
Vuorovaikutus ja dialogisuus 40 % 57 % |—‘ 2%
Kuunteleminen 45 % 53 % 2%
Kohtaaminen 53 % 46 % 1%
Asiakaspalvelutaidot 42 % 57 % 1%
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 120 %
@ Erinomainen 1 Hyva Tyydyttava Ei osaamista M@ En osaa sanoa

KUVA 5. Asiakastydn osaaminen SOS-Lapsikylassa (n=124)
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Asiakaspalvelutaidot (ka 3,4) ja kuunteleminen (ka 3,4) oli molemmat arvioitu seuraavaksi
osatuimmaksi osaamisalueiksi. Ndissa tyydyttdvaa osaamista oli vain alle kahdella prosentilla vastaa-
jista (n=124). Tyydyttava osaaminen jai muissakin osaamisalueissa vahadiseksi. Vuorovaikutus ja
dialogisuus (ka 3,4) seka luottamussuhteen rakentamisen (ka 3,4) osaamisalueissa oli tulos-
ten mukaan lahes kolme prosenttia tyydyttavan-tason vastauksia ja en osaa sanoa-vastausten arvot
jaivat yhteen prosenttiin. Ratkaisukeskeisyyden (ka 3,3) osaamisen oli seitseman prosenttia vas-
taajista (n=124) arvioinut tyydyttavaksi. Asiakkaan osallisuuden (ka 3,2) osaamisessa olivat
vastaajat (n=124) tutkimustulosten mukaan kokeneet hieman enemman osaamisvajeita, tyydytta-
vaa osaamista oli arvioinut 11 prosenttia vastaajista (n=124) ja en osaa sanoa-vastauksia oli yksi
prosentti. Millaan asiakastydn osaamisalueella ei oltu arvioitu, ettei osaamista olisi ollut lainkaan.
(Kuva 5.)

Asiakasty6n osaamista tarkasteltaessa tydntekijdiden (n=82), asiantuntijoiden (n=19) ja esihenkil6i-
den (n=21) valilla, oli henkiléstéryhmien vastauksissa vain pienié eroavaisuuksia. Keskiarvot muo-
dostuivat arviointiasteikon 0= en osaa sanoa ja 4= erinomainen valilla. Tydntekijéiden (n=82) vah-
vuudeksi asiakastydssa nousi kohtaaminen (ka 3,6). Esihenkildiden (n=21) vahvuudeksi nousivat
kohtaaminen ja luottamussuhteen rakentaminen, joiden molempien vastausten keskiarvo oli
3,6. Asiantuntijat (n=19) olivat arvioineet myds kohtaamisen (ka 3,5) vahvimmaksi osaamisalueek-
seen. Asiantuntijoiden (n=19) osalta vahvimman osaamisalueen ja heikoimman osaamisalueen eli
asiakkaan osallisuuden (ka 2,8) keskiarvojen valilla oli muihin henkiléstéryhmiin verrattuna isoin
ero. (Kuva 6.)

asiakkaan osallisuus

ratkaisukeskeisyys

vuorovaikutus ja dialogisuus

asiakaspalvelutaidot

kuunteleminen

luottamussuhteen rakentaminen

kohtaaminen

0,0 05 10 15 20 25 3,0 35 4,0

W Esihenkilot n=21 mWAsiantuntijat n=19 W Tyontekijat n=82

KUVA 6. Asiakastyén osaaminen henkildstéryhmien valilld (n=124) keskiarvoina 0= en o0saa sanoa,

1= ei osaamista, 2= tyydyttava, 3= hyva, 4= erinomainen
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6.3.2 Asiakastydn menetelmaosaaminen

Asiakasty6n menetelmiin liittyvaa osaamista arvioitiin kdyttamalla Likertin asteikkoa 1-4, jonka vas-
tausvaihtoehdot olivat 1=erinomainen, 2=hyva, 3=tyydyttava, 4=ei osaamista ja 0=en osaa sanoa.
(Kuva 8.)

Kun kysymysté tarkasteltiin kaikkien vastaajien (n=124) kesken, lahes 70 prosenttia vastaajista ar-
vioi osallisuuden vahvistaminen asiakastydn menetelmista eniten erinomaista tai hyvaa osaa-
mista sisaltavaksi osaamisalueeksi. Vain vajaa 10 % vastaajista arvioi, ettei heilla ole osaamista

osallisuuden vahvistamiseen liittyen.

Mielenterveysosaaminen, nuoristyd, pedagogisten menetelmien osaaminen ja vauvaper-
hety6n osaaminen oli yli 50 prosentilla SOS-Lapsikyldssa kyselyyn vastanneiden (n=123-n=124)
arvion mukaan erinomaista tai hyvaa. Erinomaista tai hyvaa osaamista arvioi olevan lahes 50:11& pro-
sentilla vastaajista monikulttuurisessa osaamisessa, aggressiivisen asiakkaan kohtaami-

sessa, seka parisuhde- ja neuropsykiatrisessa osaamisessa. (Kuva 8.)

A=

osallisuuden vahvistaminen | s a6
L -

mielenterveysosaaminen 2 0

* nuorisotyd (n=123) | 2 6 G 202 %
aggressiivisen asiakkaan kohtaaminen | O S C—— 176 %
pedagogiset menetelmat | s c— 20 48
(CGUERSGEATE [ — ;1 ——— . ¢ S 304 %
monikulttuurisuus | O 2 16 %

parisuhde | S G 248 183

neuropsykiatrinen osaaminen (NN S 50 I 24 1
paihdeosaaminen | S S 16 1

vakivattatyo | G 28 24

talousneuvonta | —— 304 24
seksuaaiikasvatus - IS S 312 24

green care | RIS G20 G 432 e

* uskonto/seurakuntatyd (n=122) EEEOEI2GE 57,7 24
* elainavusteisuus (n=123) INNGSNNNISSIN 685 B2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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KUVA 8. Asiakasty6hdn liittyvien menetelmien osaaminen vastausprosentteina (n=124 ja *n=x)

Monissa asiakastyon menetelmissa tyydyttavaa osaamista oli runsaasti, tai osaamista ei ollut ollen-
kaan. Etenkin paihdeosaamisessa tyydyttdavaksi osaamista oli arvioinut yli 55 prosenttia vastaa-
jista (n=124) ja erinomaisen tai hyvan osaaminen jai alle 30 prosenttiin. Saman suuntaisia osaamis-
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vajeita oli tutkimuksen mukaan nahtavilla viakivaltatydssd, talousneuvonnassa ja seksuaali-
kasvatuksessa, joissa erinomaiseksi tai hyvaksi arvioitu osaaminen jai myds alle 30 prosenttia

kaikkien vastaajien (n=124) osalta.

Monikulttuurisuuden osaamisessa oli tutkimustulosten mukaan 40 prosenttia niin tyydyttavaa,

kuin erinomaista ja hyvaa osaamistakin.

Tutkimuksessa ilmeni, ettd osaaminen saattoi joidenkin asiakastydn menetelmien osaamisalueiden
osalta olla joko erinomaista ja hyvaa tai ei osaamista ollenkaan, esimerkiksi vauvaperhetyon
osalta 32 prosenttia vastaajista (n=124) oli arvioinut, ettei osaamista ole lainkaan, tyydyttavaa osaa-
mista on 14 prosenttia ja samaan aikaan erinomaista ja hyvaa osaamista oli arvioitu olevan yli 50
prosenttia. Saman suuntainen tutkimustulos oli myds mielenterveysosaamisen ja nuorisotyon

osalta.

Heikointa osaaminen tutkimuksen mukaan oli green caren, uskonto ja seurakuntatyon seka
eldinavusteisen osaamisen osalta, joissa vain alle 20 prosenttia vastaajista (n=122 — n=124) oli
arvioinut erinomaista tai hyvaa osaamista olevan. Paaosin arvioitiin, ettei osaamista naissa asiakas-
tydn menetelmissa ole. Henkildstéryhmien tyéntekijat (n=82), asiantuntijat (n=19) ja esihenkil6t

(n=21) valilld asiakastydn menetelmien osaamista arvioidessa ei suuria eroja ilmennyt.

6.3.3 Tyon tarvittava yleinen osaaminen

Tydssa tarvittaviin yleisiin menetelmiin liittyvaa osaamista arvioitiin kayttamalla Likertin asteikkoa 1-
4, jonka vastausvaihtoehdot olivat 1=erinomainen, 2=hyva, 3=tyydyttava, 4=ei osaamista ja 0=en

osaa sanoa. (Kuva 9.)

Tyon yleisia osaamisia arvioidessa 67 prosenttia vastaajista (n=124) arvioi osallisuuden vahvista-
misen erinomaiseksi tai hyvaksi. Tulos on samanlainen, kuin aiemmin esitetyn asiakastyén osaami-
sen vahvimpana osa-alueena esille nostettu havainto. Muissa tyon yleisten osaamisten arvioinnissa
oli vastaajien (n=124) kesken enemman vaihtelua. Yli 50 prosenttia vastaajista (n=124) arvioi en-
siavun, ty6hyvinvoinnin, viestinndn ja it-taidot erinomaiseksi tai hyvaksi osaamiseksi. Naissa
osaamisissa oli myds vahiten osaamattomuutta. Oikeus- ja lakiasiat esim. lasten oikeudet olivat
vastaajien (n=124) arvion mukaan paaosin vahintaan tyydyttavan osaamisen tasolla. Alle 18 pro-
senttia arvioi, ettei osaamista ollut tai ei osannut sanoa oliko sita. (Kuva 9.)

Tyodssa tarvittavia yleisen osaamisen vajeita oli tutkimustuloksissa havaittavissa etenkin tyonoh-
jauksen, palvelumuotoilun ja hr-osaamisen osalta. Naissa yli 50 prosenttia vastaajista (n=124)
arvioi ettei osaamista ole tai en osaa sanoa. Tydsuojelu-, talous- ja markkinointiosaamista oli

vastaajilla (n=124) vieldkin vdhemman. (Kuva 9.)
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KUVA 9. Tydn yleisten osaamisalueiden osaaminen vastausprosentteina (n=124)

6.4 Osaamisen jakaminen

Osaamisenkartoitus 2022 tutkimuskyselyssa kartoitettiin SOS-Lapsikylan henkildstdén osaamisen li-
saksi my6s henkildstdon osaamisen jakamisen valmiuksia, mahdollisuutta ja halua toimia kouluttajana
seka osaamisen jakamisen mahdollistavia tekijoita. Osaamisenkartoituksessa kysyttiin myds, mil-
laista koulutusta henkiloston mielesta tarvitaan nyt ja tulevaisuudessa osaamisen vajeita paikatak-

seen tai niihin varautuakseen.

6.4.1 Osaamisen jakamisen valmiudet

Tutkimuksessa selvitettiin, kuinka monella SOS-Lapsikylan henkildstdsta oli tutkintoihin, lisakoulutuk-
siin tai erityisosaamiseen liittyva kouluttajakoulutus. Kysymykseen vastattiin kylla-, ei-, kylld, mutta
vaatisi paivittdmista ja/tai lisakoulutusta-, minulla on valmiuksia kouluttaa osaamisalaani, vaikka
alaan ei varsinaista koulutusta ole olemassa- tai en osaa sanoa-vastauksin. (Kuva 10.)

Vastaajista (n=123) 13 henkil6lla (16 %) oli kouluttajakoulutus. Kolmella vastaajalla (4 %) oli
paivittdmista tai lisdkoulutusta vaativa kouluttajakoulutus. Kahdeksan (10 %) vastaajaa (n=123)
ilmoitti heilld olevan osaamisalaansa vastaava valmius kouluttaa, vaikka alaan ei ole varsinaista kou-
luttajakoulutusta saatavilla. 66 prosenttia vastaajista (n=123) ilmoitti ettei kouluttajakoulutusta ole.
(Kuva 10.)
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KUVA 10. Kyselyyn vastanneiden kouluttajavalmiudet SOS-Lapsikylassa vastausprosentteina (n=123)

Henkilostéryhmien valilla kysymysta tarkasteltiin siten, etta laskettiin yhteen kylla-, paivittamista tai
lisékoulutusta vaativat- ja valmiudet osaamisalan kouluttamiseen ilman saatavilla olevaa kouluttaja-
koulutusta-vastaukset. Tall6in esihenkildiden (n=21) joukosta l6ytyi 9 kouluttajaksi sopivaa henkila.
SOS-Lapsikyldssa oli tutkimustulosten mukaan yhteensd 24 kouluttajavalmiudet omaavaa hen-
kil6a.

Vastaajien (n=124) kiinnostusta osaamisen jakamiseen sekd osaamisen jakamisessa tarvittaviin
edellytyksiin selvitettiin vaittamien avulla. Vaittdmiin vastattiin Likertin asteikolla 1-5, jonka vastaus-
vaihtoehdot olivat tdysin samaa mieltéd=5, jokseenkin samaa mieltd=4, ei samaa eika eri mieltd=3,

jokseenkin eri mieltéd=2, tdysin eri mieltd=1 ja en osaa sanoa=0. (Taulukko 4.)

Tutkimuksessa kysyttiin vastaajien (n=124) kiinnostusta menetelmaosaamisen jakamiseen ja osaa-
misen jakamiseen SOS-Lapsikyldssa yli palvelurajojen tai SOS-Lapsikylén ulkopuolelle. Yksi vaittama
koski myds halukkuutta jatko-opintoihin, osaamisen jakamiseksi. Enemmistd, eli 80 prosenttia vas-
taajista (n=124) oli opiskelumydnteisia ja halukkaita opiskelemaan lisaa, voidakseen jakaa osaamis-
taan. Oman osaamisen jakamisesta oli kiinnostunut 85 prosenttia vastaajista (n=124).
Omassa, tydskentelemassadn palvelussa osaamisen jakamisesta oli kiinnostunut 79 prosenttia vas-
taajista (n=124). SOS-Lapsikylassa yli palvelurajojen tapahtuvan osaamisen jakamisesta kiinnostu-
neista oli 68 prosenttia kaikista vastaajista (n=124). Yksittdisten menetelmien kouluttaminen kiin-
nosti 63 prosenttia vastaajista (n=124). SOS-Lapsikylan ulkopuolelle myytavina palveluina tapahtu-
vasta kouluttamisesta kiinnostuneita vastaajia (n=124) oli vahiten, 52 prosenttia. (Taulukko 4.)
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TAULUKKO 4. Kaikkien vastaajien mielipiteet vaittdmista osaamisen jakamiseen SOS-Lapsikylassa

liittyen vastausprosentteina (n=124)

Taysin samaa Jokseenkin  Eisamaa eikd Jokseenkin  Taysin eri En osaa
mieltd samaa mieltd eri mieltd eri mielta mieltd sanoa
Minulla on halukkuutta opiskella lisda, jotta voin 50 % 30% 10% 5% 3% 2%
Olen kiinnostunut jakamaan omaa osaamistani. 49% 36% 10% 2% 0% 2%
Olen kiinnostunut jakamaan olemassa olevaa 48% 31% 12% 5% 1% 3%
osaamistani SOS-Lapsikyldssa omassa
palvelussani.
Olen kiinnostunut jakamaan olemassa olevaa 44 % 25% 12% 9% 6 % 5%
osaamistani SOS-Lapsikyldssa yli palvelurajojen.
Olen kiinnostunut kouluttamaan yksittdisista 37% 26% 15% 12% 5% 6%
menetelmista.
Olen kiinnostunut jakamaan osaamistani SOS- 34% 18% 14% 11% 13% 10 %
Lapsikyldn ulkopuolelle ulospdin myytavina
palveluina?

Vaittamia henkilostoryhmittdin tarkasteltuna selvisi, ettd 90 prosenttia niin asiantuntijoista (n=19),
kuin esihenkildistd (n=21) oli kiinnostuneita osaamisen jakamisesta omassa palvelussaan. Tyonteki-
joistékin 75 prosenttia (n=82) vastasi olevansa halukkaita osaamisen jakamiseen. (Kuva 11.)

70% m Tyontekijat (n=82) m Esihenkilot (n=21) m Asi@antuntijat (n=19)

60% 579% 28%

43%
32%  32%
29%
15%
10%
5% ©O% 5% a5 5%
0% 1% 0% 0% 0%
Mol 2 el

Taysin samaa Jokseenkin Eisamaa eika Jokseenkin eri Taysin eri En osaa sanoa
mielta samaa miela eri mielta mielta mielta

30%

20%

10%

0%

KUVA 11. Kiinnostus osaamisen jakamisesta omassa palvelussa SOS-Lapsikyldssa (n=124)

Osaamisen jakamisesta SOS-Lapsikylan ulkopuolelle, toisille organisaatioille, hyvinvointialueille tai

oppilaitoksille myytavien palvelujen jakamisesta olivat kiinnostuneimpia 67 prosenttia esihenkildista
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(n=21). Tyéntekijoiden (n=82) kiinnostus vastaavan jai hieman alle 50 prosenttiin. Jokaisesta hen-

kildstéryhmasta 16ytyi osaamisen jakamisesta eri mieltd- tai en osaa sanoa-vastanneita. (Kuva 12).

m Tyontekijat (n=82) m Esihenkilot (n=21) m Asiantuntijat (n=19)
50%

45% 43%
40%
35%
35%
oy 2%
5% 0% 19%
17%
16% 15%  159% 15%
15%
12% e
10%
10%
5% 5%
5%
0%

Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa mielta Ei samaa eka eri mieltd Jokseenkin eri mielta Taysin eri mielta En osaa sanoa

KUVA 12. Kiinnostus osaamisen jakamiseen SOS-Lapsikylan ulkopuolelle (n=124)

6.4.2 Osaamisen jakamisen mahdollistavat tekijat ja tulevaisuuden tarpeet

Osaamisen jakamiseen vaikuttavia tai sen mahdollistamia tekijoita selvitettiin vaittamin, joihin vas-
tattiin Likertin asteikolla 1-5. Vastausvaihtoehdot olivat tdysin samaa mielta=5, jokseenkin samaa
mieltd=4, ei samaa eika eri mieltd=3, jokseenkin eri mieltd=2, taysin eri mieltd=1 ja en osaa sa-
noa=0. Tuloksia tarkasteltaessa tyontekijoiden (n=84), asiantuntijoiden (n=19) ja esihenkildiden
(n=21) valilla, oli henkiléstéryhmien vastauksissa pienia eroaja. (Kuva 13.)

Tutkimuksessa kavi ilmi, etta kaikista vastaajista (n=124) tydntekijat (n=84) motivoituivat palkalli-
sista opiskelupdivista (ka 4,2) eniten. Johdon/esihenkilon tuki ja palkan padlle makset-
tava palkkio tai bonus (ka 4,1) innosti jakamaan osaamista seuraavaksi eniten. Esihenkildiden
(n=21) ja asiantuntijoiden (n=19) vastauksissa suurin mahdollistava tekija osaamisen jakamiseen oli
oma motivaatio ja seuraavaksi johdon/esihenkilon tuki (ka 4—4,1). Vasta ndiden jalkeen esi-
henkil6t ja asiantuntijat olivat vastanneet palkalliset opiskelupaivat tai normaalin palkan paalle mak-

settavan bonuksen tai palkkion. (Kuva 13.)
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jos siita maksetaan normaalin palkan paalle bonus tai palkkio
jos saisin palkalliset opiskelupaivat

kun saan lisakoulutusta

kun saan johdon/esihenkidn tuen

kun saan tydryhman tai tydparin tuen

kun saan riittavat opiskelumateriaalit itsenaista opiskelua varten
kun kdyn kouluttajakoulutuksen nykyisen tyoni ohessa

kun opiskelen pedagogisia opintoja nykyisen tydni ohessa

jos tilalleni hankitaan sijainen

jos nykyiset tyotehtavani osa-aikaistetaan

koska olen motivoitunut ja kiinnostunut

o
(=
N
w
o
v

W Asiantuntija (n=19)  mEsihenkilo (n=21) W Tyontekija (n=84)

KUVA 13. Osaamisen jakamisen mahdollistavat tekijat keskiarvoina (n=124)

Tutkimuksessa selvitettiin mitka olivat vastaajien (n=124) mielesta mieluisimpia tapoja koulutuksen
tuottamiselle. Kysymykseen vastattiin Likertin asteikolla 1-5. Vastausvaihtoehdot olivat téysin samaa
mieltd=>5, jokseenkin samaa mieltd=4, ei samaa eika eri mieltd=3, jokseenkin eri mieltd=2, taysin

eri mieltd=1 ja en osaa sanoa=0. (Kuva 14.)

Mieluiten vastaajat (n=124) jakaisivat osaamistaan kasvokkain tyopaja- tai luentotyyppisesti
(ka 4,2). My6s verkossa kouluttamisesta ja materiaalin tuottamisesta kylakouluun oltiin
kiinnostuneita, mutta vastausten keskiarvot (ka 3,3-3,4) sisdlsivdt enemman epavarmuuksia kuin

suosituimmaksi valittu livekouluttaminen. (Kuva 14.)

Osaamisenkartoitus 2022 vastaajat (n=124) olivat melko yksimielisesti (ka 4,7) halukkaita koulutta-
maan ja kehittdmaan itseddn ja ammatillista osaamistaan tulevaisuudessa. (Kuva 14.)
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Kouluttaisin tai jakaisin
osaamistani mieluiten livena _ 4.2
(tyopaja/luento)
Kouluttaisin tai jakaisin
osaamistani mieluiten ; 3.4
verkossa (esim. teams)

Olen kiinnostunut
materiaalin tuottamisesta
sisdisia koulutuksia varten
esim. kylakouluun.

Haluan kouluttautua ja

kehittaa itseani ja
ammatillista osaamistani 4.7,

tulevaisuudessa.
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w

Keskiarvo

Kuva 14. Osaamisen jakamisen mahdollistavat keinot keskiarvoina (n=124)

Osaamisenkartoitus 2022 kyselytutkimus sisélsi avoimen kysymyksen. Kysymys koski vastaajan ha-
vaintoja tydhon tai tydskentelemdansa palvelun liittyen. Kysymyksella tavoiteltiin vastauksia liittyen
osaamisvajeisiin tai muihin ongelmiin ja ilmidihin, joita ei strukturoidun kyselyn vastausvaihtoeh-
doissa osattu ottaa huomioon. Avointen vastausten aineisto rajattiin pois tutkimusaineistosta ja sita
hyddynnettiin tai tullaan hyddyntdmaan SOS-Lapsikyldassd, osaamisen kehittamisessa. Kyselytutki-
mukseen osallistuneista 124:std henkilosta 47 vastasi avoimeen kysymykseen. Vastauksissa nousi
esiin menetelmdosaamiseen liittyvia vajeita seka asiakastydhon liittyvid koulutustarpeita. Myos tule-
vaisuuden asiakasryhmien entisestdan kasvava haasteellisuus tuli ilmi vastauksissa. Asiakastyéhodn
liittyvaa osaamista toivottiin lisattavan vakivaltatydn, mielenterveystydn, neuropsykiatrinen osaami-
sen ja paihdetydn osalta. Organisaation sisdiseen toimintaan liittyvia kehittdmistarpeita vastauksissa

oli eniten it-osaamisessa ja sisdisessa viestinndssa.
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7 POHDINTA

Seuraavissa luvuissa tarkastellaan opinndytetyon tuloksia ja peilataan niitéd aiempaan tutkimukseen.
Johtopaatoksissa tiivistetadn keskeiset havainnot ja kasitelldan niité laajemmalta katsantokannalta
organisaation seka yksilén osaamisen kehittdmisen nakdkulmasta. Lopussa esitetaan tutkijan nake-

myksia jatkotutkimusaiheista ja tulosten hyédynnettdvyydesta.

7.1 Tulosten tarkastelu

Opinndytetydn tavoitteena oli muodostaa tietoon pohjautuva kasitys SOS-Lapsikylan henkildstén
osaamisen nykytilanteesta ja tulevaisuudessa huomioon otettavista nakékulmista osaamisen kehitta-
misen ja johtamisen nakoékulmasta. Opinndytetydn tarkoituksena oli tehda henkildstélle osaamisen-
kartoitus, jonka avulla selvitettiin SOS-Lapsikyldn nykyisen henkiloston osaamista ja osaamisen jaka-
misen valmiuksia seka osaamisen jakamisen mahdollistavia tekijoita. Tutkimuskysymyksina oli selvit-
taa, millaista osaamista henkildstolla on SOS-Lapsikyldssa ja mitka ovat sosiaalialan tulevaisuuden
osaamisen tarpeet SOS-Lapsikyldan henkiléston nakdkulmasta. Tutkimustulosten analysointi rajattiin
koskemaan ensimmadista tutkimuskysymysta datan tallentamiseen liittyvien haasteiden vuoksi (kts.
luku 5.4).

SOS-Lapsikylan kaltaisessa sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamiseen keskittyvassa organisaa-
tiossa palveluliiketoiminnan asiakas- ja esihenkildtydssa on lain asettamat vaatimukset henkildstén
koulutuksille. Laissa sosiaalihuollon ammattihenkildista maaritetaan, ettd sosiaalihuollossa tydskente-
levalld ammattihenkil6lld tulee olla lain nojalla saatu ammatinharjoittamisoikeus. (Laki sosiaalihuol-
lon ammattihenkildistd 817/2015, 38.) Tutkimustuloksissa esiin tullut osaaminen on siten tyypillista
sosiaali- ja terveysalalla toimiville organisaatioille. Oletuksena osaamisenkartoituksen kysymysten ja
vastausten vaittdmien suhteen olikin, etta suurimmalla osalla vastaajista on niin sosiaali- ja terveys-
alan yleista osaamista, kuin SOS-Lapsikyldn tarjoamien palveluiden substanssiosaamista. Tiedossa
oli, ettd osaamisenkartoitukseen voivat vastata myds hallinnon ja ehkaisevan tydn henkildstd, joilla

taas sosiaali- ja terveysalalla vaadittuja ammattihenkildvaatimuksia ei ole.

7.1.1 SOS-Lapsikylén henkiléston osaaminen

Ensimmaisena tutkimuskysymyksena oli, millaista osaamista henkildstolla on SOS-Lapsikylassa. Tyon
sisalldllisen osaamisen selvittamiseksi kyselytutkimus sisalsi kysymyksia asiakastyon osaamiseen,
SOS-Lapsikylassa kaytettyjen menetelmien osaamiseen ja ty6n yleisiin osaamisiin liittyen. Taustatie-
doissa ei pyydetty erittelemaéan tekeeké vastaaja asiakastydta. Kysymyksiin pyydettiin vastaamaan
riippumatta siita, tekeekd asiakasty6ta vai ei. Tutkimustulosten mukaan kaikkea asiakastyohon liitty-
vaa osaamista arviointiin padosin erinomaiseksi tai hyvaksi. Vahvimmaksi osaamisalueeksi oli arvioitu
kuitenkin kohtaaminen. Henkilostoryhmien valisessa tarkastelussa asiakastyon osaamisten arvioin-
nissa oli vain pienia eroja tydntekijéiden, esihenkildiden tai asiantuntijoiden valilla ja kohtaaminen

nousi kaikkien henkiléstéryhmien vahvimmaksi osaamisalueeksi.

Asiakaspalvelutaidot ja kuunteleminen nousivat tutkimustuloksista myds vahvimpien osaamis-
ten joukkoon. Asiakastydn osaaminen on sosiaali- ja terveysalan ammattiryhmien laajaa osaamista,

joka perustuu substanssiosaamiselle ja on asiakaslahtéista, sisaltdd etenkin ohjaus- ja neuvonta-
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seka palvelujarjestelmdosaamista. (Kangasniemi ym. 2018, 69.) Jotta asiakas voidaan kohdata kai-
kissa tarvitsemissaan palveluissa kokonaisvaltaisesti, tulee sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilais-
ten muuttaa ajattelutapaa niin, etta palvelujen yhteensovittaminen mahdollistuu. Kaikki kohtaamiset
asiakkaan kanssa tulisi toteutua asiakaslahtdisesti ja asiakkaan tarpeita vastaavasti. (Juujarvi ym.
2019, 3.) Asiakkaan osallisuus arvioitiin tulosten mukaan hieman muita osaamisia heikommaksi. Ero
ei kuitenkaan ollut suuri, mutta voi selittya silla, etta vastauksissa olivat mukana SOS-Lapsikyldn
henkilostdsta nekin, jotka eivat asiakastyota tee. Henkilostoryhmittdin tuloksia tarkastellessa havait-
tiin, ettd asiantuntijoiden arvio asiakastydn osaamisista osallisuuden osalta naytti muihin henkil6sto-
ryhmiin verrattuna hieman pienemmalta. Vaikka esihenkildiden ja asiantuntijoiden henkildstoryh-
missa suoraa asiakastyota ei juuri tehdd, on monella aiemman tyduran kokemusten pohjalta kasitys

osaamisestaan asiakastyosta.

Tutkimuksessa selvisi, ettd SOS-Lapsikylassé kaytossa olevista osallisuusmenetelmistd myonteisen
tunnistamisen osaaminen arvioitiin ylivoimaisesti vahvimmaksi. Mydnteinen tunnistaminen tulee
jokaiselle SOS-Lapsikyldssa tydskentelevalle tutuksi jo perehdytysohjelmassa. Menetelmé sopii koko
SOS-Lapsikylan henkildston ja organisaation arvojen mukaiseksi menetelmaksi tai ajattelutavaksi,
jopa toimintakulttuurin osaksi. Mydnteinen tunnistaminen on SOS-Lapsikylan strateginen valinta
(SOS-Lapsikyla 2022). SOS-Lapsikyldssa kaytettyja menetelmia voidaan kutsua SOS-Lapsikylan
ydinosaamisiksi. Viitalan mukaan ydinosaamiset ovat kriittista osaamista, jotka voivat olla ratkaisevia
asiakkaille (Viitala 2013, 175). Uudet, menetelmiin liittyvat osaamiset, joita SOS-Lapsikylassa kehitel-
[aan, luokitellaan osaamiskarkiin, joilla on liiketoimintamarkkinoilla menestymisen mahdollisuus tule-
vaisuudessa (Viitala 2013, 175).

Osallisuuden vahvistaminen nousi tutkimustulosten kaikkien vastaajien mukaan vahvimmaksi
asiakastyon seka tyon yleisten osa-alueiden menetelmaksi SOS-Lapsikylassa. Osallisuuden edistami-
nen on Tyoterveyslaitoksen asettamien tavoitteiden mukaan asetettu digitalisaatiokehityksen yh-
deksi tarkeimmista tavoitteista (Weiste ym. 2022, 8). Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordi-
naatiohanke Sokra on tarjonnut tukea osallisuutta edistavien hankkeiden toimintamallien juurtu-
miseksi palvelujdrjestelmaan paattajien valista tiedonkulkua parantamalla. (THLd 2023.) Vaikka
SOS-Lapsikyldn henkildstd on arvioinut hallitsevansa osallisuutta erinomaisesti, tulisi kuitenkin ver-
tailla henkilostokokemusta asiakaskokemuksiin saadaksemme kaytettavissa olevaa tietoa palvelun
laadusta. Saatu tieto tulisi suunnata vertailutulosten kehittdmiseen. Tietoa ja arviointia tarvitaan
asiakasosallisuuden toteutumisesta. Tulisi pyrkia asiakasosallisuuden kokonaisuuden ymmartamiseen
ja saada todennettua vaikuttavuutta. (THLe 2022.)

Henkilostéryhmien valisten vastausten arvioidut erot tutkimuksessa olivat kokonaisuudessaan vahai-
sia asiakastydn menetelmia arvioidessa. Perusosaamisiin kuuluvien menetelmien, kuten mielenter-
veysosaaminen, nuorisotyd, vauvaperhetyo6 ja pedagogisten menetelmien osaaminen oli
tutkimustulosten perusteella arvioitu tasaisesti erinomaiseksi tai hyvaksi. Lahes samoin oli arvioitu

monikulttuurisuuden osaaminen, aggressiivisen asiakkaan kohtaaminen, neuropsykiat-
rinen osaaminen ja parisuhdeosaaminen. Vahdisempaa osaaminen oli menetelmissa, joihin liit-

tyi uskonto, eldimet ja luonto. SOS-Lapsikyldn yksi strategisista tavoitteista on auttaa yha useampaa
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lasta ja nuorta mahdollisuuksiensa mittoihin. SOS-Lapsikylan palvelut ovat kattavia aina kohtaa-
vasta- ja ennalta ehkadisevasta tydsta lastensuojelun sijaishoidon palveluihin, jolloin henkildstdn
laaja-alaista menetelmdosaamista tarvitaan. SOS-Lapsikyldssa asiakastydta tehdaan uskontoon si-
toutumattomasti ja kantaa ottamatta, mutta uskonnolliset erityispiirteet huomioiden ja tydskente-
lyssa huomioon ottaen. SOS-Lapsikylassa ei toistaiseksi juurikaan tydskennella eldinavusteisesti tai
luontolahtdisesti. (SOS-Lapsikyld 2022.) Nain ollen tutkimuksessa ilmennyt vahaisempi osaaminen
uskonnon, eldinavusteisuuden ja green care-osaamisen osa-alueilla oli odotettu tutkimustulos. Nama

osaamisalueet eivat talla hetkella korostu SOS-Lapsikylan palveluissa.

Tutkimuksessa havaittiin, etta tiettyihin perusosaamisiin liittyi myds osaamisvajeita tai tyydyttavalle
tasolle arvioitua osaamista. Etenkin paihdeosaaminen, vakivaltatyo ja talousneuvonta koros-
tuivat tallaisina perusosaamisvajeina. Vaikka vauvaperhety6n osalta erinomaista ja hyvda osaamista
oli yli puolella vastaajista, siihen liittyi myds saman verran arvioitua osaamattomuutta. Muut osaa-
misvajeet liittyivat seksuaalikasvatukseen ja monikulttuurisuuteen edelld mainittujen liséksi. Avoimen
kysymyksen vastaukset tukevat tutkimustuloksia. Juuri ndihin perusosaamisvajeisiin toivottiin kirjalli-
sissa vastauksissa lisdkoulutusta. Sijaishuoltoon tulevien lasten ja nuorten ongelmat vaativat aiem-
paa vahvempaa tukea (Tiili & Kuokkanen 2021, 10). Tydsuojelun on otettava paremmin huomioon
tyoturvallisuus uhka- ja vakivaltatilanteissa. Haastaviin tilanteisiin on lisattéva koulutusta ja perehdy-
tysta. (Tiili & Kuokkanen 2021, 49.) Pdaihdeosaamista toivottiin avoimissa vastauksissa lisad myos
perhekuntoutuksen tydntekijbille. Vauvaperhetyén osaamisvajeita voi selittda sekin, etteivat lahes-
kaan kaikki vastaajat tydskentele perhekuntoutuspalvelussa tai perhetydssa SOS-Lapsikyldssa (SOS-
Lapsikyla 2022). Sosiaalihuollossa tydskentelevan ammattihenkildén tyénantaja luo edellytykset
tydssa tarvittavan perehdytyksen saamisesta ja siita ettd ammattihenkild voi osallistua taydennys-
koulutukseen kehittddkseen ammattitaitoaan. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015,
58.) Tutkimustulosten mukaan tyypillistd osaamisten arvioinnissa oli myds se, etta vastaajat kokivat
joko osaamista olevan tai osaamista ei ollut lainkaan. Niin perusosaamisiin, kuin ydinosaamisiin liitty-
vat osaamisvajeet ovat tulevaisuuden osaamisen kehittdmisen kannalta térkeité ja ne tulee huomi-

oida vahintaan henkiléston koulutussuunnitelmassa.

Tyon yleisten osaamisten arvioinnissa SOS-Lapsikyldn vastaajien arvioissa oli enemman vaihtelua
kuin asiakastydn menetelmien osalta. Kuten aiemmin mainittu, osallisuuden vahvistaminen arvi-
oitiin suurimmaksi osaksi erinomaiseksi ja hyvaksi. Perusosaamisia arvioitaessa ensiapu, tyéhyvin-
vointi sekd it-taidot ja viestinta koettiin olevan erinomaisella tai hyvalla tasolla. Toisaalta avoi-
missa vastauksissa arvioitiin tarvittavan koulutusta juuri it-asioihin liittyen. Oikeus- ja lakiasiat
arvioitiin olevan vahintaankin tyydyttavalld osaamisen tasolla. Osaamisvajeet painottuivat hr-osaa-
miseen, tyonohjauksen ja palvelumuotoiluun. Tydsuojeluun sekad talous- ja markkinointi-

osaamiseen liittyvassa osaamisessa oli tutkimuksen mukaan eniten osaamisvajeita.

7.1.2 SOS-Lapsikyldn henkiléston osaamisen jakamisen valmiudet

Opinndytetyon kyselytutkimuksella haluttiin tilaajan toiveesta selvittaa vastaajien valmiuksia osaami-
sen jakamiseen, vaikka aiheesta ei tutkimuskysymystd asetettu. Tutkija paatyi esittelemaan tulokset

osana tutkimustuloksia, silld osaamisen jakamisen valmiudet ovat osaamisen kehittdmisen kannalta
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tarkeaa tietoa organisaatiolle. Tutkimustulosten mukaan kaikkien osaamisenkartoitukseen vastannei-
den 124 henkildn joukosta loytyi 24 tutkintoihin, erityisosaamiseen tai lisakoulutuksiin liit-
tyvat kouluttajavalmiudet omaavaa henkiléa. Naiden 24 joukossa oli 9 esihenkilda. Tuloksissa
selvisi, etta suurin osa SOS-Lapsikyldn vastaajista oli halukkaita opiskelemaan voidakseen jakaa
osaamistaan. Osaamisen jakamisesta olivat kiinnostuneet lahes kaikki esihenkil6t ja asiantuntijat,
tyontekijoistakin jopa 75 prosenttia. SOS-Lapsikyldn ulkopuolelle myytavien palvelujen kouluttami-
sesta oli vahiten kiinnostuneita, mutta heitakin tulosten mukaan oli yli puolet kaikista vastaajista.

Tyontekijoiden roolia tulisi aktivoida ja heidan kokemustietonsa ja asiantuntemuksensa tulee ottaa
organisaation kehittamisen voimavaraksi. Vastuu toimintakulttuurin vaativasta muutoksesta on koko
organisaatiolla, niin tydntekijoilld kuin johdolla. Muodollisesta tdydennyskoulutuksesta on siirrytty
dialogiseen yhteiskehittamisen tapoihin, jolloin organisaation kaytannét tuntevat tydntekijat kehitta-
vat konkreettisia ratkaisuja. (Juujarvi ym. 2019, 10-11.) Tutkimuksessa ilmennyt kiinnostus osaami-
sen jakamiseen on hyva lahtdkohta, kun henkildston osaamista uudistetaan. SOS-Lapsikylassa on
pohdittu sisdisen osaamispoolin kokoamista, jossa taman opinnaytetyon tutkimustuloksia voidaan
hyédyntaa. (SOS-Lapsikyla 2023.) Juujarven ym. (2019, 14) mukaan ensisijaisesti toimintakulttuurin
muutosta edistémalla ja toimintatapoja kehittdmalla uudistetaan henkiléston osaamista. Uusiin tar-

peisiin tulisi lisata tydelaman, koulutuksen ja tutkimuksen yhteisty6ta. (Juujarvi ym. 2019, 14.)

7.1.3 Mahdollistavia tekijoité osaamisen jakamiseen

Vaikka tutkimuskysymyksiin ei sisaltynyt kysymystd osaamisen jakamisen mahdollistavista tekijoista,
koottiin tutkimustulokset aiheesta tilaajaa varten ja esitetaan osana tutkimustuloksia. Tutkimustulok-
sista selvisi, ettd osaamisen jakamista mahdollistavat parhaiten SOS-Lapsikylan esihenkil6iden ja
asiantuntijoiden mielesta oma motivaatio. Tyontekijéilla palkalliset opiskelupaiviat tai palkan
padlle maksettava palkkio oli ensisijainen osaamisen jakamista mahdollistava tekija, jonka jal-
keen tuloksista nousi johdon tai esihenkilén tuen merkitys. Muitakin motivaatiotekijdita 16ytyi,
kuten tydéryhman tuki, mutta tutkimustulosten erot olivat vertaillen melko vahaisia. Osaamisen
jakamisen tapana pidetyimmaksi nousi kasvokkain tai luentotyyppisesti toteutettava koulut-

taminen.

suuntaiset, kuten Saarisilta & Heikkila (2015) Osuva-tutkimushankkeessa toteavat. Tydntekijdiden
yksil6lliset kokemukset tydn voimavaratekijoistd kulminoituvat osallisuuden tunteeseen ja vaikutus-
mahdollisuuksiin tydssa. Naista muodostuu kokemus tyénhallinnasta. Innovatiivisen toiminnan mah-
dollistavat myds yhteison tuki, eli tydntekijan kokema tydilmapiiri, esimiehen tuki ja tyon imu. Sosi-
aali- ja terveysalan muutos tuo tullessaan innovaatioita, kun uskalletaan rohkeasti kokeilla uusia ja
osallistuvia yhteiskehittdmisen foorumeita. (Saarisilta & Heikkila 2015, 5-6.) SOS-Lapsikylassa tule-
via koulutuksia suunnitellessa voisi pohtia monipuolisemmin osaamisen jakamisen menetelmia ja

kyseenalaistaa luentotyyppinen kouluttaminen.

Kyselytutkimuksen vastausvaihdoissa oli tarkoituksella lisatty vaihtoehdoksi “jos saisin palkalliset

opiskelupadivat” joka sindnsa jo provosoi vastaamaan vaitteeseen positiivisesti. Kukapa ei kelpuuttaisi
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palkallisia opiskelupadivia opintojen suorittamisen motivaattoriksi. Tutkimustuloksissa nousi osaami-
sen jakamisen mahdollistavaksi tekijaksi my6s esihenkilén tuki. Sosiaali- ja terveydenhuollon muu-
toksissa lahijohdon on motivoitava tydntekijdita ja samalla tulee ndhda seka hyddyntaa heidan roo-
linsa johtamisen tukena ja koko organisaation kehittajana. Keski- ja Idhijohdolla on samanlaisia
osaamisen kehittamisen tarpeita kuin tyontekijoilla. Muutokset toimintaymparistéssa, toiminnan si-
salldissa ja hallintorakenteissa edellyttavatkin uudenlaista johtamisosaamista ja sen kehittamista.
(Juujérvi ym. 2019, 13; Zitting ym.2019, 390.)

7.2 Eettisyys ja luotettavuus

Eettistd tutkimuksen aikana on, jo tutkittavan aiheen valinnasta lahtien, ettd tutkimukseen osallistu-
via kohdellaan hyvin ja rehellisesti (Hirsjarvi ym. 2006, 26—27). Tutkittaville ei saa aiheutua vahinkoa
ja osallistuminen on oltava vapaaehtoista. Tutkimukseen osallistuminen on voitava keskeyttaa. Tut-
kittavien on saatava tietoa tutkimukseen liittyvista asioista, kuten sisaltd, toteutustavat, henkil6tieto-
jen kasittely ja aineiston sailytys. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019.) Opinnadytetydsta on
tehty ohjaus- ja hankkeistamissopimus SOS-Lapsikyldn ja Savonian kanssa. Tutkimuslupa saatiin
SOS-Lapsikylastd. Kyselyn laatiminen aloitettiin tutkimusluvan myodntamisen jalkeen. Saatekirjeessa
tuotiin esille tutkimuksen tausta ja luottamuksellisuus. Kyselyn aluksi vastaaja paasi tutustumaan
SOS-Lapsikylan tietosuojaselosteeseen, jossa kuvattiin tarkemmin henkilGtietojen kasittelya, tieto-
suojaa ja miten ja kenen toimesta henkilttietoja kasitelldaan tutkimuksen paatyttya. SOS-Lapsikylan
tietosuojavastaava ilmoitettiin tietosuojaselosteessa. Jos tietosuojaselostetta ei hyvaksynyt, ei opin-

naytetydn kyselyssa voinut edeta.

Kyselyn etuna on, ettei kyselyn tekija lasnaolollaan vaikuta vastaajan vastauksiin (Valli 2005, 44).
Kysely tehtiin tunnisteettomasti, jolloin henkil6kohtaisiin mielipiteisiin tai kokemuksiin liittyviin kysy-
myksiin vastaaja pystyi vastaamaan vapautuneemmin. Kyselylomakkeen viimeiseen kohtaan jatettiin
mahdollisuus sdhkdpostiosoitteen antamiseen SOS-Lapsikylan Questback-paakayttdjaa varten niille,
joilla on halukkuutta konkreettisesti Idhted kehittamaan tulevaisuudessa SOS-Lapsikylan henkildston
osaamista. Vastaaja sai tehda paatoksen sahkopostinsa jattamisesta subjektiivisesti ja vield tassa
vaiheessa muuttaa halutessaan annettuja vastauksia ennen kyselylomakkeen lahettamistd. Tarkeda
kyselyn luotettavuuden kannalta on ottaa huomioon kysymysten sisallon kasittelevan ja mittaavaan
oikeaa asiaa ja etta kysely on kohdistettu oikeille henkilgille. On myds huomioitava vaarinymmarrys-
ten valttamiseksi, etta vastausvaihtoehdot tukisivat tutkittavaa asiaa ja olisi valittu sen mukaan oi-
kein. (Hirsjarvi ym. 2006, 184; Valli 2015, 45; Wilson 2010, 148.) Kyselyn kohdistaminen SOS-Lapsi-
kylan henkildstélle oli perusteltua tutkimusongelman koskiessa kyseisen organisaation henkiléston

osaamista.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa mittauksen luotettavuutta kuvataan reliabiliteetilla. Se on kykya mi-
tata sitd mitd on haluttukin mitata, eivatka tulokset ole sattumanvaraisia. Oikeat mittarit voivat pa-
rantaa tutkimuksen luotettavuutta, joka auttaa tutkimuksen toistettavuutta tuloksin, jotka ovat sa-
manlaisia. Virheita valttadkseen tutkijan on tutkimuksen jokaisessa vaiheessa oltava tarkkana ja toi-
mittava kriittisesti. Mahdolliset virheet vaikuttavat siihen, onko tutkimus luotettava. (Heikkinen 2014,
27-28, 178; Paaso 2021; Valli 2015, 139.) Oikeiden mittareiden luotettavuutta varmistettiin tarkas-

telemalla kyselytutkimuksen kysymyksia suhteessa viitekehykseen seké tutkimuksen tarkoitusta ja
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tavoitetta tarkentamalla. Kyselytutkimuksen kysymykset ja vastausvaihtoehdot pyrittiin yksinkertais-
tamaan ja tekemaan vastaamisesta sujuvaa. Osaamisenkartoituksessa pyydettiin arvioimaan omaa
osaamista ja osaamisen jakamisen taitoja. Myds osaamisen jakamisen mahdollistavia tekijoitd selvi-
tettiin tutkimuksessa. Tutkija olisi voinut tarkemmin arvioida olisiko osaamisen jakamiseen ja osaa-
nalta olennaista. Nyt kyselytutkimuksessa kysyttiin osaamisen jakamisesta ja osaamisen jakamisen
mahdollistavista tekijoista tilaajan tarpeisiin liittyen, mutta tutkija ei ollut rajannut aineiston kasitte-

lemista silta osin.

Henkilon vastauksiin voivat vaikuttaa subjektiiviset lahiaikojen kokemukset, oma mieliala ja mielipi-
teet organisaatiosta vastaushetkelld. Vastausten satunnaisvirheet voivat johtua edella mainituista
seikoista vastausten muovaantumisena joko negatiiviseen tai positiiviseen suuntaa. Jotta mittari olisi
mahdollisimman stabiili on kyselyn ajankohta oltava sopiva ja mittaustapahtuma yksinkertaistettu.
Jos vastausprosentti jaa kovin alhaiseksi, saa kato aikaan epaluotettavamman mittaustuloksen.
(Vehkalahti 2014, 44.) Kysely lahetettiin vastaajille sellaisena hetkend, jolloin muita kyselyita tai
henkildstdntyytyvaisyytta mittaavia kartoituksia ei ollut kdynnissa ja kesalomakausi oli padosin ohi.
Tulevasta kyselysta oli kayty herattelevaa keskustelua esihenkildiden ja asiantuntijoiden kesken en-
nen kyselyn lahettdmista ja kannustettu heita kertomaan tyéntekijéilleen kyselyn tulevan lahiaikoina
sahkoépostiin vastattavaksi. Satunnaisvirheitda on voinut syntya mittaustavan stabiloinnista huolimatta
teknisen nappailyvirheen takia tai vastaajan sen hetkisen mielialan tai mielipiteiden vaikutusten
vuoksi. Tutkimukseen vastasi 124 SOS-Lapsikylan tydntekijaa ja kysely lahetettiin 271 tydntekijalle.
Vastausprosentiksi muodostui 46, joka on aineiston kokona tarpeeksi suuri paatelmien tekemiselle.
Kyselysta kaytettiin osaamisenkartoitus 2022 nimitysta ja se saattoi tehda vastaamisesta houkuttele-
vampaa. Kiireiset aikataulut ja vahdinen mielenkiinto osaamisen kehittdmiseen ovat voineet olla

syitd jattaa vastaamatta kyselyyn.

Tutkijan on etukateen pohdittava tutkimuksen validiteettia eli patevyyttd, joka kuvaa tutkimuksen
mittarin kuvaavan juuri sitd, mita on tarkoituskin ja tehda se tehokkaasti ja laajasti. Opinnaytetyon
validiteettid arvioitaessa otettiin huomioon tutkimuksen kohdistuvan pelkastadn toimeksiantajan or-
ganisaatioon, eika laajemmin sosiaali- ja terveysalan asiantuntijaorganisaatioihin. Tiedossa oli, etta
tutkimustuloksia tultaisiin tarkastelemaan kolmen henkiléstoryhman valilld, jotka olivat tydntekijat,
esihenkilot ja asiantuntijat. Validiteettia arvioitaessa otettiin huomioon myés se, ettda SOS-Lapsikyléan
henkildstd tydskenteli niin palveluliikketoiminnan puolella, joka tuottaa lastensuojelupalveluita kuin
ennalta ehkaisevassa tydssa, jonka henkilostd tydskenteli varainhankinnassa ja yleishyddyllisissa
tehtavissa. (SOS-Lapsikyla 2022.) Tutkimustuloksia analysoidessa havaittiin, etta olisi ollut mielen-

kiintoista vertailla tuloksia sen mukaan tekeekd vastaaja asiakastyéta vai ei.

Hyvin suunniteltu tiedonkeruu eli onnistuneet kysymykset, joilla vastataan tutkimusongelmaan mer-
kitsevat kyselytutkimuksen validiteetin onnistumista. Tutkijan tulee osata mittarin oikeanlainen
kaytto, oikealla hetkella ja oikein kohdistettuna. Validin mittarin tulokset ovat luotettavia, etenkin jos

vastausprosentti on korkea, oikein edustettu ja maaritelty. (Heikkinen 2014, 27, 177; Paaso 2021.)

Tutkimuksen toteuttamismuoto kyselytutkimuksena varmistui oikeaksi, silld se tavoitti riittdvan maa-

ran vastaajia ja kysymyksiin oli yksittaisia kysymyksia lukuun ottamatta vastannut kaikki (n=124)
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vastaajaa. Kyselytutkimuksen rakennetta olisi voitu tarkastella enemman valmiiden osaamiskartoi-
tusten rinnalla vertaillen ja hyddyntdaen aiempia tutkimustuloksia rakenteen muodostamisessa. Kyse-
lytutkimuksen kysymyksié olisi voitu peilata tarkemminkin tdman tutkimuksen viitekehykseen ja var-
mistaa nousevatko kyselytutkimuksen kysymykset viitekehyksen aineistosta. Organisaatio opinndyte-
tyon toimeksiantajana asetti omia toiveitaan osaamisenkartoituksen sisallélle. Tutkijan tulee olla
huolellisempi tutkittavan aiheen rajaamisessa jatkossa entistd tarkemmin, jotta tutkimus ei kasva
liian isoksi. Tutkija pohti aineistosta rajatun toisen tutkimuskysymyksen asetannan tarkentamista.
Tulevaisuuden osaamista kartoitettaessa voisi pohtia joko lisakysymyksia tai asettaa suoremman ky-
symyksen “Millaista tulevaisuuden osaamista organisaatio mielestasi tarvitsee?” Useamman aihepii-
riin liittyvan kysymyksen avulla varmistettaisiin kyselytutkimuksessa saatavan edes jonkin verran
analysoitavaa dataa, jos yhden kysymyksen vastausten data jad uupumaan, kuten tassa tutkimuk-

sessa kavi.

Aineiston analysoinnissa kaytettiin Excel-taulukkolaskentaohjelmaa. Kyselytutkimus laadittiin Quest-
back-ohjelmalla, jonka tilastollisen testaamisen ominaisuudet olisivat vaatineet syvempaa perehty-
mista tutkijalta aloitusvaiheessa. Tutkija ei varmistanut tilastollisen testaamisen mahdollisuutta oh-
jelman kautta ennen tutkimuksen aloittamista. Tilastollinen testaaminen oli ohjelmalla mahdollista,
mutta toimeksiantajalla ei ollut lisenssia siihen. Avoimen kysymyksen analysointia tutkija teki luokit-
telemalla paapiirteittdin vastauksia taulukkoon. Jos avoimia vastauksia olisi kdytetty suoraan tutki-
muksen aineistona, tama vaihe olisi voinut olla tarkempi. Tutkija olisi voinut talldin muuttaa vastauk-
set numeeriseen muotoon. Nyt kysymyksen analysoinnilla saadut vastaukset tulevaisuuden osaamis-

vajeista tukivat muuta aineistoa ja toivat esiin koulutustarpeita organisaatiossa palvelualoittain.

7.3 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Opinndytetydn tulokset ovat merkityksellisia SOS-Lapsikyldn asiantuntijaorganisaation osaamisen

kehittamiselle. Opinndytetyon tutkimuksen keskeisend tehtdvana oli auttaa organisaatiota tunnista-
maan osaamista ja selvittdmadn olemassa olevaa osaamispotentiaalia seka tulevaisuuden osaamis-
tarpeita. Opinndytetyon tutkimuksen tuottama tieto selkeyttda henkiloston tulevien vuosien osaami-

sen- ja koulutuksen vahvistamisen suunnitelmien laatimista perustuen tutkittuun tietoon.

Tulosten mukaan SOS-Lapsikylan esihenkil6illa ja asiantuntijoilla on tydéntekijéiden lisaksi paljon sosi-
aalialan koulutusta. SOS-Lapsikylan henkildstélta 16ytyi myés johtamisalan opintoja. Esihenkiltt,
jotka toimivat vastuuhenkildind lastensuojelupalvelussa SOS-Lapsikyldssa, toimivat myds tiimien 13-
hiesihenkildind (SOS-Lapsikyla 2023). Valviran mukaan vastuuhenkildn kelpoisuus arvioidaan sosiaa-
lihuoltolain 46 a §:n 3 momentin mukaisten vaateiden mukaan (Valvira 2023). Téll6in vastuuhenki-
1611 tulee olla soveltuvan korkeakoulututkinnon lisdksi kyseessa olevan palvelualan tuntemus ja riit-
tava johtamistaito. Tutkimustulosten ja Valviran vastuuhenkil6ille asetettujen vaateiden perusteella
SOS-Lapsikylan esihenkil6t tuntevat johtamansa palvelun substanssia, silld omaavat kokemusta
alalla tydskentelysta.

SOS-Lapsikylan henkildstdn sosiaalialan koulutuksen runsas maaré selittaa tutkimustuloksen vahvaa
asiakastyon osaamista. Tutkimustulokset olivat sosiaali- ja terveysalan henkiloston koulutusten ja
muiden vaateiden vuoksi odotettuja ja tyypillisia alaan kuuluvina. Kohtaaminen, asiakaspalvelutaidot
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ja kuunteleminen vaativat vuorovaikutusta ja monipuolista osaamista. COPE-hankkeen tulevaisuu-
den kehittamisehdotuksia oli, ettd kehitetadan asiakastydhdn joustavia toimintamalleja ja ohjausta
asiakaslahtdiseksi. Vuorovaikutustaitoja opitaan koulutuksiin sisaltyvissa harjoitteluissa, mutta aina
opittu ei sovi tai ei siirry uusiin asiakastilanteisiin. Taydennyskoulutusta asiakaslahtdiseen ohjauk-
seen tarvitaan. (Juujarvi ym. 2019, 6.) Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettda SOS-Lapsi-
kylan henkilostélld on arvionsa mukaan vahva ymmarrys asiakastyon tarpeista ja myds osaamista
toteuttaa kohtaavaa, vuorovaikutteista ja asiakaslahtoista asiakasty6td. Tutkimuksessa ei eritelty
erityisesti digitaalisissa palveluissa tarvittavia asiakastydnosaamisia.

Vaikka toinen tutkimuskysymys sosiaalialan tulevaisuuden osaamisen tarpeista henkildston nakokul-
masta ei valikoitunutkaan téman tutkimuksen analysointiin puuttuvan datan vuoksi, on mielenkiin-
toista hieman pohtia aihetta osana tutkimuksen johtopaatdksia. Tassa tutkimuksessa vastaajat olivat
voineet vastatessaan ajatella asiakasty6td pelkastdaan kasvokkain tapahtuvina kohtaamisina. Toi-
saalta SOS-Lapsikylassa tehddan paljon asiakasty6ta digitaalisten menetelmien avulla ja siita on tul-
lut osa arkipaivaa. Oletamme, etta tulevaisuudessa kohtaaminen digitaalisessa ymparistossa lisaan-
tyy. Sosiaali- ja terveysministerio teetti digitalisaatiolinjausten pohjalta tutkimuksen sote-toimijoiden
kasityksista asiakasosallisuudesta digitalisoituvassa sosiaali- ja terveyspalvelussa. Tutkimus toi esiin
sen, etta digitalisaatiokehitykseen liittyy niin mahdollisuuksia kehittaa asiakkaan osallisuutta, mutta
toisaalta myos esteita ja realiteetteja sekd uudenlaisia haasteita. Tulevaisuudessa lisaantyvaa asiak-
kaan kohtaamista sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisissa palveluissa kuvataan jannitteiseksi. Asi-
akkailla on enemman huolta liittyen vahenevaan vuorovaikutukseen digipalveluissa. Tydntekijdiden
mukaan esteitdkin on, mutta myds laajempia mahdollisuuksia paasta palvelujen piiriin ja antaa pa-
lautetta. Johdon nakdkulmasta digitalisaatio antaa kayttdjille lisdantyvia mahdollisuuksia vaikuttaa
palveluunsa toimimalla itsendisesti ja antamalla palautetta. Johdon mukaan myds yhteydenpito pa-
ranee digipalveluiden avulla. (Weiste ym. 2022, 8.) Taman perusteella voidaan todeta, etta SOS-
Lapsikylassa tydskennelldan tulevaisuudessa niin kasvokkain, kuin digitaalisissa palveluissa ja mo-
lemmissa kohtaamiseen liittyvaa osaamista tarvitaan ja sita tulee kehittda, jotta asiakaslahtoisyys

toteutuu.

Osaamistarpeita on monitieteisesti tutkittu COPE-hankkeessa, jonka Paatdsten tueksi-julkaisussa on
my®0s tuotu esiin ammatillisten perusvalmiuksien opittavan tutkintoon johtavan koulutuksen ansiosta,
mutta syventdva osaaminen hankitaan koko tyouran kestavalla taydennyskoulutuksella. COPE-hank-
keen julkaisun mukaan tutkintoon johtava koulutus myétdilee sosiaali- ja terveydenhuollon sektorija-
koon perustuvaa ajattelua ja sen my6tda ammattien erityisosaaminen korostuu. Seurauksena on, etta
tutkintorajoja rikkovia koulutuksia on vaikea toteuttaa. Substanssiosaamisen nahdaan olevan tule-
vaisuudessakin tarkeaa, sen rinnalle on nousemassa sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten yhtei-
selle tydn perustalle luotava yhteinen osaaminen. (Juujarvi ym. 2019, 4.) Juujarven ym. (2019, 10)
mukaan moniammatillisen tyon pitkista perinteista huolimatta ammattilaiset eivat tunne toistensa
tyota tarpeeksi hyvin auttaakseen asiakasta. Puhutaan myds jaetusta osaamisesta, joka on kaikkia
sosiaali- ja terveysalan ammattiryhmia koskevaa osaamista. (Kangasniemi ym. 2018, 62.) Ndiden
perusteella opinndytetydn tutkimustuloksissa eriteltya taustatietoa SOS-Lapsikylan henkiléstén tut-

kintojen jaottelusta alemman- ja ylemman korkeakoulututkinnon suhteen ei tule pitéa merkittavana,
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vaan ennemmin sitd, miten osaamista jatkossa kehitetdan seka miten ja millé tavoin yhteinen osaa-
minen muodostuu. Tata tukee myos sosiaali- ja terveysalan korkeakoulutuksen kehittéminen-han-
keen loppuraportti, jossa todetaan sosiaali- ja terveysalan henkildston tarvitsevan tutkintojen lisaksi
laajaa palvelujarjestelmén ja -verkon tuntemusta hallitakseen palveluohjauksen ja muiden tukitoi-
mien tarjoamisen asiakkaalle. Hyvinvointialueilla palvelujérjestelmat muodostuvat eritavoin. Osaami-
sen kehittamisessa tarvitaan tdydennyskoulutusta ja hyvaa perehdytysta viela tutkinnon suorittami-
sen jdlkeen. (Opetus- ja kulttuuriministerié ym. 2023, 151.)

Palvelumuotoilun osaamista tutkimustulosten perusteella SOS-Lapsikyldn henkiléstélla oli véhan, pai-
nottuen asiantuntijoihin. SotePeda 24/7-hankkeen loppuraportin kyselytutkimuksesta kavi ilmi, ettd
korkeakouluopettajista yli puolet (n= 172) arvioi palvelumuotoiluosaamisen olevan tarkeaa tydela-
makehittdmisessa. Hankkeessa selvisi myos, etta sosiaali- ja terveysalalla hyodynnetdan palvelu-
muotoiluosaamista julkisella, yksityisella ja 3. sektorilla toimintaa kehittdessa. (Laurea ammattikor-
keakoulu 2020, 12.) Voidaankin arvioida, etta SOS-Lapsikylassa tulisi kehittda palvelumuotoiluun

liittyvaa osaamista.

Tutkimustulosten mukaan hieman yli kolmasosa kyselyyn vastanneista SOS-Lapsikyldssa tyéskente-
levista opiskeli kyselyn vastaushetkelld. Henkiléstoryhmia tarkastellessa havaittiin, etta vastaushet-
kella esihenkildista jopa puolet opiskeli. Asiantuntijaorganisaation tydntekijat ovat usein motivoitu-
neita kehittdmaan ja kouluttamaan itsedan tutkinnon liséksi erikoistumis- ja taydennyskoulutuksin.
Lisaksi yhdessa tekeminen ja jakaminen seka toisten ihmisten auttaminen tydpaikoilla luovat uusia
ideoita ja hyvinvointia ja tyontekijat ovat halukkaita jakamaan omaa osaamistaan muiden kanssa.
Tama kay ilmi Suomalaisen Tyon Liiton Taloustutkimuksella teettdman Made by Finland-kampanja-
tutkimuksen tutkimusraportista. (Suomalaisen Tyon Liitto 2017.) SOTEKO-hankkeen loppuraportista
kdy ilmi, etta sosiaali- ja terveysalalla koulutusmyodnteisyys on alan kehittymisen nakdkulmasta vah-
vuus. Toisaalta paallekkdisten, saman alan ja tason tutkintojen suorittamisen osuus kasvaa, silla
koulutuspolut ovat vaillinaisia. Tama vahentaa aloituspaikkoja ja sosiaali- ja terveysalalle koulutettu-
jen maaraa. (Hirsivaara 2023, 4.) Tutkimustuloksissa tuli esille SOS-Lapsikylankin henkil6stollad ole-

van paljon osaamista, mika tarkoittaa samalla runsaasti paallekkaisia tutkintoja.

Tutkimuksessa esille nousseiden tyon yleisten osaamisalueiden osaamisvajeita koskeva substanssi-
osaaminen on painottunut yksittadisten hallinnon tydntekijdiden, esihenkildiden tai asiantuntijoiden
vahvoiksi osaamisalueiksi SOS-Lapsikyldssa. Tutkimustulosten mukaan ei voida paatella tai yleistaa
mita kaikkia tutkimuksessa esiin tulleita osaamisalueita tulevaisuudessa tulisi vahvistaa koko henki-
|6stén osalta ja mita kohdentaa tietylle henkildstoryhmalle. Jatkotutkimuksen aiheena olisi mielen-
kiintoista tutkia talouden, hallinnon, hr:n ja viestinnan osa-alueilla tydskentelevien henkildiden osaa-
mista, jonka jalkeen tulkintoja kohdennetuista koulutuksista osaamisvajeita paikkaamaan voisi tehda
luotettavammin. Tutkimuksen tulokset ovat ty6n yleisten osaamisalueiden osaamisvajeiden osalta
odotettuja ja isompaan organisaatioon kuuluvia. SOS-Lapsikyldssa jokaisella on omat vastuualu-
eensa, eika kaikkien ole perusteltua osata kaikkea. Tulee silti ymmartaa asiakokonaisuudet ja yhtey-
det, jotka omaan tyéhdn kuuluvat. Sosiaali- ja terveyspalvelujen integraatiossa Zitting:n ym. (2019)

mukaan lahi- ja keskijohdolla on vield tehtdvaa yhteistydn tekemisen laajentamisessa oman toimi-
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alueen tai yksikdn ulkopuolelle voidakseen nahda kokonaisuuden. Strateginen johto nakee asiat laa-
jemmin ja yhteisty6ta tehdaan uuden kulttuurin muodostamiseksi ilman pelkoa tydtehtdvien siiloutu-
misesta. (Zitting ym. 2019, 385-386.)

SOS-Lapsikyla hankkii erityisosaamista ostopalveluina tarvittaessa oikeus- ja lakiasioissa, viestin-
nassa ja markkinoinnissa seka tydnohjauksissa ja tydhyvinvointiin liittyvissa osaamisalueissa. Organi-
saation ulkopuolelta hankitulla erityisosaamisella voidaan tukea ja kehittdad SOS-Lapsikylan omia asi-
antuntijoita. Palveluista vastaavat kehittamispaallikot SOS-Lapsikyldssa kokoavat palveluissa tyds-
kentelevat tydntekijat osaamisverkostoihin, joiden tavoitteena on lisdta yhteistda ymmarrysta ja ke-
hittaa laatua. (SOS-Lapsikyla 2022.)

Opinnaytetydn tutkimustulokset toimivat esiselvityksena SOS-Lapsikyldn osaamisen jakamisen mallin
tai jarjestelman kehittémisessa tulevaisuudessa. Osaamispooli voidaan koota organisaation henkilds-
tosta osaamisen jakamisesta kiinnostuneiden kesken ja mielenkiinnon kohteita omaavien asiantunti-
joiden resursseja yhdistaen, valtakunnallisesti ja yli toimipiste- seka palvelurajojen. (SOS-Lapsikyla
2023.) Jatkotutkimusaiheena olisi mielenkiintoista tutkia miten tutkimustuloksissa esille tulleet osaa-
misen jakamisen mahdollistavat tekijat toteutuvat SOS-Lapsikyldssa osaamispoolia kehitettdessa.
Mydhemmassa vaiheessa voisi tutkia onko osaamispoolilla merkittdva rooli osaamisen jakamisessa ja
osaamistarpeisiin vastaamisessa. Tassa tutkimuksessa sivuttiin osaamisen jakamisen tapoja. Kun
suuntaus on yhteiskehittamisessa tapahtuvaan, osallistavaan oppimiseen, olisi kiinnostavaa tutkia

my06s menetelmid, joilla konkreettisesti osaamista tullaan jakamaan.
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LITTE 1: KYSELYLOMAKKEEN SAATETEKSTI
(Q M SOS }
LAPSIKYLA

Tervehdys Teille koko SOS-Lapsikylan vaki!
Lahetan ohessa linkin osaamisenkartoitukseen, johon toivon Teidan kaikkien vastaavan.

Osaamisenkartoitus 2022 on jatkoa vuoden 2020 kyselylle. Tama kysely tehdaan SOS-Lapsikylan koko
henkiloston monipuolisen ja syvemman osaamisen kartoittamiseksi, joilta osin vuonna 2020 toteutettu
osaamisenkartoitus jai vajaaksi. Kyselyyn vastataan anonyymisti. Jos kuitenkin haluat paasta jakamaan
osaamistasi tulevaisuudessa, voit jattaa tydsahkopostiosoitteesi kyselyn viimeiseen kohtaan.
Tietosuojaseloste I6ytyy kyselysta.

https://response.questback.com/soslapsikyla/osaamiskartoitus 2022

Kysely liittyy myés allekirjoittaneen YAMK-opinnaytetyon tutkimukseen. Kyselyn tarkoituksena on tuottaa
esiselvitysmateriaalia SOS-Lapsikylan henkiloston osaamisen kehittamiseksi ja tutkia mahdollisuuksia
yhdistaa saman kiinnostuksen kohteen omaavat asiantuntijamme jakamaan osaamistaan.
Tutkimustuloksia on tarkoitus kayttaa apuna tulevaisuudessa, I6ytaaksemme sisaiselle tiedon jakamiselle
tapoja ja osaajia yli palvelurajojen.

Vastaaminen vie aikaa n.10 minuuttia. Kyselyyn voi vastata 6.10.22 saakka.

Lammin Kiitos kaikille kyselyyn osallistuville jo nyt!

Ystavallisin terveisin;

-Johanna K-

Johanna Kahkonen

Lapsikylan johtaja Kuopio-Savonlinna-Joensuu
Sahkoposti/email: XXX

Puhelin/Phone: (+358) XX XXX XXXX

SOS-Lapsikyla Kuopio
Messuportinkatu 8 A 12
70840 Kuopio
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LIITE 2: OSAAMISENKARTOITUS 2022

Osaamisenkartoitus 2022

1) Ika

© alle30

31-35
36-40
41-45
45-50
51-54
55-60
yli 60
2) Olen

o
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Tyontekija
Esihenkilo
Asiantuntija
Muu, mika?
3) Tyoskentelen

O palveluliiketoiminnassa
©  Ennaltaehkaisevassa tydssa (saatio tai ry.)
o Muu, mika?

4) Minka alan opintoja sinulla on? Voit valita useita vaihtoehtoja, myos sellaista koulutusta,
mika ei ole johtanut tutkintoon.

[OJHumanistinen ala

[CJkasvatusala

[CJkauppa ja hallinto (liiketalous, johdon assistentti ja kielet)
[(OMaa- ja metsatalous

E]Palvelualat

[Oraiteet ja kulttuuri

[(Jsosiaaliala

[CJrekniikka, teollisuus ja rakentaminen
[CIrerveys ja hyvinvointi

[rietojenkasittely, tieto- ja viestintatekniikka
[Cvhteiskunta- ja hallintotieteet
[(Johtaminen



[(reologia
[CJoikeustieteet
[CJLaaketieteet
[[JHenkinen hyvinvointi
[Cuiikunta
[(xuvataiteet
[CJvalokuvaus
[CJelsinavusteisuus
[CJKoulunkaynninohjaus
[CINuorisotys
[(Jralvelumuotoilu
[OMuu, mika?

5) Opiskeletko talla hetkella?

[(Jammattikoulussa
[CJammattikorkeakoulussa
[Cyliopistossa (kandi tai maisteri)
[CJjatko-opinnoissa

[[Javoimessa yliopistossa
[CJkesayliopistossa
[[Jammattiopistossa
[Jkansanopistossa
CJoppisopimuksella

[[Jmuiden koulutuksenjérjestajien opinnoissa
[CJen opiskele talla hetkella

6) Mita tutkintoja sinulla on?

[CJalempi korkeakoulututkinto
[CJviempi korkeakoulututkinto
[Cuisensiaatti

[CJrohtori

[CJerikoistumiskoulutus

[Omuu taydennyskoulutus (suorittanut yksittaisia kurseja)

[CJEn osaa sanoca
[(OMuu, mika?

7) Arvioi minka tasoista osaamista sinulla on liittyen asiakastyohon. Voit vastata riippumatta

siita teetko asiakastyota talla hetkella.
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8) Arvioi minka tasoista osaamisesi on muissa asiakasty6hon liittyvissa menetelmissa. Voit

vastata riippumatta siita teetko asiakastyota talla hetkella.

neuropsykiatrinen osaaminen
paihdeosaaminen
mielenterveysosaaminen
talousneuvonta

pedagogiset menetelmat
seksuaalikasvatus

parisuhde

nuorisotyo
uskonto/seurakuntatyo
monikulttuurisuus
vauvaperhetyo

aggressiivisen asiakkaan kohtaaminen
vakivaltatyo

osallisuuden vahvistaminen
green care

eldinavusteisuus

Ei

En
0saa

Erinomainen Hyva Tyydyttdva osaamista sanoa

O 0O O 0



9) Arvioi minka tasoista osaamisesi on SOS-Lapsikylassa kaytossa olevien

osallisuusmenetelmien suhteen.

kirahvi

mayra

tursas

kehittajanuoret

lapset puheeksi-menetelma

myonteinen tunnistaminen

Ei
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En
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10) Arvioi minka tasoista osaamista sinulla on alla oleviin tyon osa-alueisiin liittyen.

it-taidot, jarjestelmaosaaminen
viestinta

markkinointi

hr

tyosuojelu

tyohyvinvointi

tyonohjaus

oikeus- ja lakiasiat esim. lasten oikeudet
talousosaaminen

ensiapu

palvelumuotoilu

osallisuuden vahvistaminen

Kaupallinen osaaminen

Taiteisiin ja kulttuuriin liittyva osaaminen

Terveys ja hyvinvointi

Ei

(9]
O
(@)
(@)
(o)
(o)

En
0saa
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En
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Henkinen hyvinvointi o o o o o
Liikunta O (@ O (o (o
11) Mita mielta olet seuraavista vaittamista?
Ei
samaa
Taysin Jokseenkin eika Taysin  En
samaa samaa eri Jokseenkin eri 0saa

mieltda mielta mielta eri mielta mieltd sanoa

Olen kiinnostunut jakamaan omaa

o o o o o o o
osaamistani.
Minulla on halukkuutta opiskella lisaa, jotta
voin jakaa osaamistani tai ryhtya o o o o O o
kouluttajaksi.
Olen kiinnostunut kouluttamaan yksittaisista o o o o o o
menetelmista.
Olen kiinnostunut jakamaan olemassa olevaa
osaamistani SOS-Lapsikylassa omassa o O O O o (o

palvelussani.

Olen kiinnostunut jakamaan olemassa olevaa

osaamistani SOS-Lapsikylassa yli O O O O O O

palvelurajojen.

Olen kiinnostunut jakamaan osaamistani SOS-

Lapsikylan ulkopuolelle esim. toisille

organisaatioille, kuntiin, hyvinvointialueille tai

oppilaitoksille ulospain myytavina palveluina?
12) Minulla on tutkintoihini, lisakoulutuksiini tai erityisosaamiseeni liittyva
kouluttajakoulutus?

C' ky"é
Cl
(@)
cb

ei

kylla, mutta vaatisi paivittamista ja/tai lisdkoulutusta

minulla on valmius kouluttaa osaamisalaani, vaikka siihen ei ole saatavilla varsinaista
kouluttajakoulutusta
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13) Osaamiseni jakaminen olisi mahdollista...

Ei
samaa
Taysin Jokseenkin eika Taysin En
samaa samaa eri Jokseenkin eri  osaa
mielta mielta mielta erimielta mielta sanoa
koska olen motivoitunut ja kiinnostunut O ®) O O O O
jos jaan opintovapaalle kokoaikaisesti tietyksi o o o o o o
ajaksi
jos nykyiset tydtehtavani osa-aikaistetaan o o o O o o
jos tilalleni hankitaan sijainen o o o o o o
kuﬂn ppiskelen pedagogisia opintoja nykyisen o c o o o o
tyoni ohessa
kuﬂn l_(éyn kouluttajakoulutuksen nykyisen o o o o o o
tyoni ohessa
!<un saan riitt?vét opiskelumateriaalit o o o o o o
itsenaista opiskelua varten
kun saan tydéryhman tai tydparin tuen o o o o o o
kun saan johdon/esihenkilén tuen O O o O O O
kun saan lisdkoulutusta o o o O o o
jos saisin palkalliset opiskelupaivat O O O (o) O O
jos siita maksetaan normaalin palkan paalle o o o o o o
bonus tai palkkio
14) Miten mieluiten jakaisin osaamistani?
Ei
samaa
Taysin Jokseenkin eika Taysin En
samaa samaa eri Jokseenkin eri osaa

mielta mielta mielta erimielta mieltd sanoa
Kouluttaisin tai jakaisin osaamistani mieluiten o

Cl CI CI Cl CI
livena (tyopaja/luento)

Kouluttaisin tai jakaisin osaamistani mieluiten © o o O o O
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Ei

samaa
Taysin Jokseenkin eika Taysin  En
samaa samaa eri  Jokseenkin eri  osaa

mieltda mielta mielta erimielta mieltd sanoa
verkossa (esim. teams)

Olen kiinnostunut materiaalin tuottamisesta
sisaisia koulutuksia varten esim. kylakouluun.

Haluan kouluttautua ja kehittaa itseani ja
ammatillista osaamistani tulevaisuudessa.

o o o o o o0

15) Olen havainnut tydskentelemassani palvelussa tai toiminnossa osaamisvajeen, puutteen,
ongelman tai ilmion, joka mielestani vaatisi yhteisen ymmarryksen lisaamista sisdisen
koulutuksen avulla? Mista on kyse?

16) SOS-Lapsikylaan tulisi lisata tulevaisuudessa seuraavanlaista osaamista. Valitse mielestasi
kolme (3) tarkeinta. (Vastaavaa kysytty vuoden 2020 osaamiskartoituksessa)

[CJLastensuojelun ylisukupolvisuuden huomioivaa osaamista

[CJLasten, nuorten ja perheiden palveluiden naytto6n perustuvaa menetelmaosaamista
[CJymmarrysta vaestorakenteen muutoksesta

[[Juusien palveluiden tuottamiseen liittyvaa markkinointi- ja myyntiosaamista
[Kilpailutusosaamista

[oigitaalisten sovellusten kehittamiseen liittyvaa osaamista

[CJsote-uudistukseen liittyvaa osaamista

[OMonikulttuurista osaamista (erityispiirteiden tunnistaminen, kieliosaaminen, perheiden
monimuotoisuus)

[[JLastensuojelutarpeeseen vastaavaa paihdeosaamista

[CJLastensuojelutarpeeseen vastaavaa mielenterveysosaamista
[CLastensuojelutarpeeseen vastaavaa kaltoinkohteluun liittyvaa osaamista
[CLastensuojelutarpeeseen vastaavaa vakivaltaisen lapsen/nuoren kohtaamiseen liittyvaa osaamista

17) Jos haluat, etta sinuun voidaan olla yhteydessa kouluttamiseen ja koulutusosaamisen
kehittamiseen liittyen, voit lisata tahan sahkopostiosoitteesi.



