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MAANTEIDEN HOITOURAKOIDEN VALMISTELUVAIHE

Vuodesta 2019 alkaen on maanteiden kunnossapidon urakointimallina toiminut maanteiden
hoitourakka. Maanteiden hoitourakat ovat 5-vuotisia tavoitehintaisia palvelusopimuksia.
Urakkamalli perustuu kunnossapidon toteuttamiseen yhteistoiminnassa tilaajan ja urakoitsijan
valilla. Yhteistyd alkaa heti urakkasopimuksen allekirjoittamisen jalkeen hoitourakan

valmisteluvaiheella.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli luoda tyon tilaajan eli Varsinais-Suomen ELY-keskuksen
tarpeesta ohjeistus valmisteluvaiheen aikaisista tarvittavista toimenpiteista teknisen laadun ja
toiminnan varmistamiseksi maanteiden hoitourakoissa. Ohjeistus tehtiin kayttaen Kkirjallisia
lahteitd, ELY-keskuksen sisdisessa jakelussa olleita ohjeita ja henkilokohtaisia tiedoksiantoja.
Tarkoituksena oli myods keratda haastatteluiden avulla valmisteluvaiheessa aikaisemmin
tyoskennelleiden henkildiden omakohtaisia kokemuksia esiin tulleista haasteista. Tunnistettujen
haasteiden pohjalta pyrittiin I6ytamaan kehitysideoita valmisteluvaiheen toteuttamisen laadun

parantamiseksi tulevaisuudessa.

Haastatteluiden tuloksista ilmeni, ettd maanteiden hoitourakoiden valmisteluvaiheessa
toteutunut yhteistydon maara tilaajan ja urakoitsijan valilla on vaihdellut paljon urakoittain.
Merkittdvimmiksi  haasteiksi  yhteistyon toteutumisessa koettiin  uuteen urakkamalliin
perehdyttdmisen puute, aikaresurssien vahaisyys yhteistydhon osallistumiseen ja henkildiden
oma haluttomuus osallistua yhteistoimintaan. Uuden urakkamallin ajatusta yhteistytn
tekemisesta tilaajan ja urakoitsijan valilla pidettiin yleisesti hyvana asiana, mutta sen parempaa

toteutumista olisi kuitenkin kaivattu useassa urakassa.
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PREPARATION PHASE OF ROAD MAINTENANCE CONTRACT

Since 2019, the road maintenance contract has been the contracting model for road
maintenance. Road maintenance contracts are 5-year service contracts with a target price. The
contract model is based on the implementation of maintenance in cooperation between the
customer and the contractor, the cooperation begins immediately after the signing of the

contract with the preparation phase of the maintenance contract.

The goal of this thesis was to create guidelines for the necessary measures during the
preparation phase to ensure technical quality and functional operation in road maintenance
contracts based on the needs of the client of the work. The instructions were made using written
sources, instructions distributed internally by the client of the work and personal notifications.
The purpose was also to collect the personal experiences of the people who had previously
worked in the preparation phase with the help of interviews about the challenges that had
emerged. Based on the identified challenges, efforts were made to find development ideas to

improve the quality of the implementation of the preparation phase in the future.

The results of the interviews showed that the amount of cooperation between the client and the
contractor during the preparation phase of road maintenance contracts has varied significantly
from contract to contract. The most significant challenges in the implementation of cooperation
were felt to be the lack of familiarization with the new contract model, the lack of time resources
for participation in cooperation and the individuals own reluctance to participate in cooperation.
The idea of the new contract model of cooperation between the client and the contractor was
generally considered beneficial, but its better implementation would have been needed in

several contracts.
Keywords:

road maintenance contract, maintenance, preparation phase, project managed performance-

based maintenance contract
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SANASTO

dynaaminen mitoitus

talvihoitoreittien hoidon toteuttavien resurssien maaran vaihteleminen tyétehtavan ja
olosuhteen mukaan

ELY-keskus

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

hankinnan ohjeistus

Vaylaviraston ja ELY-keskusten infrahankintojen ohjeita ja malliasiakirjoja siséaltava

sivusto

hankintalaki

Suomessa voimassa oleva laki, joka maarittelee julkisten hankintojen kilpailutuksen

periaatteet ja menettelytavat

hankintayksikko

hankintalakia hankinnoissaan noudattava toimija; Varsinais-Suomen ELY-keskus toimii
lantisella hankinta-alueella maanteiden hoitourakoiden juridisena hankintayksikkéna ja

ELY-asetuksen nojalla hoitaa keskitetysti kilpailuttamistehtavat ja hankintapaattkset

HARJA
kunnossapidon raportointi- ja seurantajarjestelma
HHJ

Hankeaineiston hallintajarjestelma. Pilvipohjainen tallennuspaikka ELY-keskuksen

hankkeiden tiedostoille valmistelusta toteuttamiseen

hoitourakka

maanteiden hoitourakka (MHU) on tavoitehintainen palvelusopimus, jossa tilaajan ja

urakoitsijan valinen sopimuksen aikainen yhteistyd on merkittdvassa asemassa

hoitovuosi

vuoden mittainen ajanjakso, joka alkaa ja paattyy 1.10. klo 12



maanteiden hoidon projektip&allikk®

ELY-keskuksen yhdyshenkilo tilaajaan. Toimii hoitourakan valvojana ja tydskentelee

yhteistytssa urakoitsijan kanssa. Aikaisemmin kaytetty tehtavanimiketta aluevastaava

polanne

polanne on tienpintaan ja&nkaltaiseksi kerrokseksi tiivistynyt lumikerros, jonka keskelle

on muodostunut lumi- ja jaaharjanne

tavoitehinta

urakoitsijan tarjouksessaan antama hinta, koko urakka-ajalle

turvallisuuskoordinaattori

rakennuttajan (tilaajan) nimedma rakennushankkeen turvallisuuteen ja terveyteen liitty-
vista sille asetetuista toimenpiteistd ja velvoitteista huolehtiva vastuullinen edustaja
VNa 205/2009 5 §:n mukaisesti

Velho
Vaylaviraston paikkatietopohjainen projekti- ja tiestotietojarjestelma
akilliset hoitotyo6t

valttamattomat ja valittomat hoitotoimenpiteet turvallisuuden, ymparistonsuojelun tms.

turvaamiseksi



1 JOHDANTO

Vuodesta 2019 eteenpdin Suomen maanteiden hoitourakointimallina on toimitut maan-
teiden hoitourakka (MHU), joka korvaa kilpailutuksen mydéta aikaisemman alueurakka-
mallin (AU). Maanteiden hoitourakan merkittdvimpana muutoksen aikaisempaan ura-
kointimalliin on lisdantynyt yhteisty6 ja vuorovaikutus tilaajan ja urakoitsijan valilla. Yh-
teistyd alkaa heti urakkasopimuksen allekirjoituksen jalkeen, jolloin kaynnistyy hoi-

tourakan valmisteluvaihe.

1.1 Aihe ja rajaus

Opinnaytetyon tarkoituksena on luoda ohjeistus maanteiden hoitourakan valmisteluvai-
heen aikaisista vaadittavista toimenpiteistd. Aihe valikoitui tyon tilaajan eli Varsinais-
Suomen ELY-keskuksen esille tulleesta tarpeesta. Opinndytetyon kirjoitushetkella ei
ollut olemassa péivitettya ohjeistusta maanteiden hoitourakan valmisteluvaiheelle tilaa-
japuolelta. On tunnistettu, etté selked ohjeistus edesauttaisi hoitourakan sujuvaa aloi-
tusta sopimusajan alkaessa.

Aihe rajataan kasittelem&én vain sopimuksen allekirjoituksen jalkeen alkavaa urakan
valmisteluvaihetta. Urakan kilpailutusta tai urakan aikaisia toimenpiteita ei kasitella laa-
jemmin tassd opinnaytetydssa. Viimeiset alueurakkamallilla toteutettavat hoitourakat
paattyvat tdman tutkimustyon kirjoitusvuonna, joten niiden syvempi tarkastelu rajataan

sen ulkopuolelle ja keskitytdan vain maanteiden hoitourakkamalliin.

1.2 Tavoitteet

Tavoitteena oli koostaa riittdvan yksinkertainen ja tarkka valmisteluvaiheen ohjeistus,
jota voivat kayttaa avukseen kaikki valmisteluvaiheeseen osallistuvat henkilot. Ty6sséa
keréttiin haastatteluiden avulla kaytannén kokemuksia aikaisemmin valmisteluvaihees-
sa tyoskennelleiltd henkil6iltd. Haastattelujen avulla on etsitty kehitysideoita maantei-

den hoitourakoiden valmisteluvaiheen kehittamiseksi tulevaisuudessa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Miro Nikkanen



1.3 Toimeksiantajan esittely ja tydn rakenne

Opinnaytetydn toimeksiantaja on Varsinais-Suomen ELY-keskuksen kunnossapitoyk-
sikkd. Varsinais-Suomen ELY-keskus myds kilpailuttaa yhdessa Vaylaviraston kanssa
kaikki Suomen tieston jokapaivaisesta kunnossapidosta vastaavat maanteiden hoi-

tourakat. (Vaylavirasto 2022)

ELY-keskusten tehtdavand on varmistaa maanteiden olevan kaikkina vuorokau-
denaikoina siind kunnossa, etta kuljetukset voidaan hoitaa toimivasti ja turvallisesti.
Vaylavirasto asettaa toimintalinjat ja laatuvaatimukset, joiden perusteella ELY-keskus
maarittelee maanteiden hoitourakoihin sisaltyvat tyot ja hoidon laatutason. Valtakunnal-
liset linjaukset varmistavat teiden kunnossapidossa saman luokkaisten teiden saman-

tasoisen hoidon kaikkialla Suomessa. (ELY-keskus 2022a.)

Tybssa esitellddn aluksi maanteiden hoitourakoinnin kehittyminen Suomessa ja pa-
neudutaan sen jalkeen tarkemmin sen toteuttamisen vaiheisiin ja osapuoliin. Luvussa 3
syvennytaan maanteiden hoitourakan valmisteluvaiheen aikaiseen toimintaan ja kuva-
taan sen aikana huomioon otettavat asiat. Tutkimuksen empiirisessa osassa eli haas-
tatteluissa tuodaan esiin valmisteluvaiheen aikaisen toiminnan parissa tydskennellei-
den ihmisten henkilokohtaisia kokemuksia. Lopuksi tehddan yhteenveto haastattelui-

den tuloksista ja pohditaan jatkokehitysideoita valmisteluvaiheen kehittamiseksi.

1.4 Urakkakohtaiset tarkennukset

Maanteiden hoitourakoita varten laaditaan urakkakohtaiset urakka-asiakirjat valtakun-
nallisten asiakirjapohjien perusteella. Jokaisen hoitourakan asiakirjasisaltd onkin siis
erilainen ja niihin tulee perehtyd urakkakohtaisesti. Erityisesti tulee kiinnittaa huomiota
sopimuksen, tytkohtaisen tarkennuksen, urakkaohjelman seka tehtava- ja maaraluette-

lon sisallon tuntemiseen (Vaylavirasto 2019, 14).

Taman opinnaytetyon kirjoittamisessa on kaytetty lahteind vuonna 2023 alkavien

maanteiden hoitourakoiden asiakirjapohjia.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Miro Nikkanen



10

2 MAANTEIDEN HOITOURAKKA

Suomen tieverkko koostuu maanteista, yksityisteistd ja kuntien kaduista. Yhteensa
tiest6a on noin 454 000 kilometrid, josta valtiolle hoidettavaksi kuuluu maantiet, noin
78 000 kilometria. Valtion teiden yllapidosta ja kehittdmisesta vastaa Vaylavirasto yh-
dessa alueellisten ELY-keskusten kanssa. Maanteiden ja niihin liittyvien alueiden péi-
vittdisen hoidon ELY-keskus tilaa hoidon urakoitsijoilta, jotka on valittu kilpailuttamalla.
Kilpailutettavien urakoiden kesto on viisi vuotta ja ne kattavat tietyn maantieteellisen
urakka-alueen. Yhteensa koko maassa on urakka-alueita noin 79 (kuva 1). (Vaylaviras-

to 2022.)

Maanteiden hoidon urakoitsijat

1.10.2022 -1.10.2023
Urakoitsija
[ Destia 0y (39 kpi)

I 17 Suomi Oy (23 kpl)
- Terraner Oy (8 kpl)
Ij Pimara Oy (5 kpl)
- Savon Kuljetus Oy (3 kpl)
- Kuljetus ja Maanrakennus P. Salonen Oy (1 kpl)

2023 kilpailutettavat urakat
Urakoita yhteensa 79 kpl

Sodankyla

Kristiinanka

m‘ Elinkeino-, likenne- ja

ympéristékeskus

\ ! Vaylavirasto

Kuva 1. Maanteiden hoidon urakoitsijat kartalla 1.10.2022-1.10.2023 (Vaylavirasto
2022).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Miro Nikkanen
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Maanteiden hoito on yksi merkittavimmista tienpidon rahoituserista. Vaylaviraston tien-
hoitoon antaman rahoituksen viitteellisina kehyksina toimivat hoitourakoiden vuosittai-
set tavoitebudjetit. Hoitourakoiden tdista suurin osa kuuluu keskitetyn rahoituksen piiriin
ja taméan vuoksi niiden tavoitebudjeteilla on suuri merkitys ELY-keskuksen rahoituske-

hyksessa pysymisessa. (Vaylavirasto 2019, 17.)

2.1 Uusi maanteiden hoitourakkamalli

Maanteiden hoitourakkamallia aloitettiin kehittdd vuonna 2012. Tienkayttajilta ja sidos-
ryhmiltd saadun palautteen kautta tunnistettiin, ettei 2000-luvun alussa kayttéonotettu
alueurakkamalli vastannut en&& heidan tarpeisiinsa. Uutta urakkamallia pilotoitiin Hoi-
donjohtourakka-nimella vuodesta 2014 alkaen neljassa eri urakassa. Pilotoinneista
saatujen hyvien kokemusten perusteella Vaylavirasto teki vuonna 2018 paatoksen ot-
taa maanteiden hoitourakkamallin kayttoon kaikissa uusissa urakoissa. (Levola, 2019
1-3.)

Uusi maanteiden hoitourakkamalli otetaan vaiheittain alueurakoiden paattymisen myota
kayttoon kaikissa 1.10.2019 jalkeen alkaneissa urakoissa (ELY-keskus 2022b). Viimei-
set vuonna 2018 alkaneet edellisen alueurakkamallin mukaiset urakat paattyvat vuon-
na 2023, jonka aikana ne kilpailutetaan uusina alkavina maanteiden hoitourakoina.

Maanteiden hoitourakka pohjautuu edeltavaén alueurakkamalliin ja erilaisiin yhteistoi-
minnallisiin urakkamuotoihin. Varsinaiset hoitoty6t ovat sisélloltaan taysin vastaavan-
laiset molemmissa urakkamalleissa. Uuden maanteiden hoidon urakkamallin keskidossa
on tienkayttaja ja joustavan palvelun tarjoaminen tienkayttgjille. Maanteiden hoitourak-
ka ohjaa tiivimpaan yhteistyéhon urakoitsijan ja tilaajan valilla. Urakkamallin tavoittei-
siin kuuluu koko sopimusketjun yhteisty6taitojen, toimintatapojen, turvallisuuden ja
osaamisen kehittaminen, riskien jakaminen tilaajan ja paaurakoitsijan valilla seka laa-
dukkaan tiedon tuottaminen osana suoritettavia t6ita ja toimenpiteitd. Urakoissa synty-
vaa hukkaa pyritaan vahentamaan ja joustavaa reagointikykya lisédmaan samalla kun

kannustetaan alan kehittamiseen kehitystéilla ja innovaatioilla. (Nygard 2020, 8-15.)

Tilaaja ja urakoitsija muodostavat tehokkaan hoito-organisaation pyrkien yhdessa luo-
maan parhaimman mahdollisen tuloksen tuottavan toteutustavan hoitotdille. Tilaaja
maarittdad laadukkaan hoitotyon saavuttamiseksi urakalle vaatimukset ja sisallén, joiden

tayttamiseksi urakoitsija tarjpaa ammattitaitonsa. Urakoitsijan tehtdvana on toimia hoi-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Miro Nikkanen
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tourakan paatoteuttajana, ja kilpailuttaa kaikki hoitotdiden suorittamiseksi vaadittavat
hankinnat omiin nimiinsa. Erillishankintoja ei kilpailuteta, vaan urakoitsija antaa naista

erillishinnan tarjouksessaan. (ELY-keskus 2022c, 5.)

2.2 Urakoitsijan valinta

Hoitourakoitsija maanteiden hoitourakalle valitaan Kilpailuttamalla, ja valintakriteerina
on paras hinta-laatusuhde. Urakoitsijan tulee tayttdd hankintalain pakolliset vaatimuk-
set seka tilaajan hankintailmoituksessa asettamat oikeudelliset, taloudelliset, teknista
suorituskykya ja ammatillista patevyyttd koskevat soveltuvuusvaatimukset, jotta tarjoaja
voidaan hyvaksya mukaan selonottoon ja tarjouksen arviointiin. (Vaylavirasto 2019,
10.)

Parhaan hinta-laatusuhteen selvittamiseksi lasketaan jokaiselle saadulle tarjoukselle
vertailupistemaara. Kilpailutuksessa vertailupistemaaran muodostamiseksi hinnan pai-
noarvo on 60 % ja laadun 40 %. Laatuosio muodostuu urakan vastuuhenkildiden saa-
mista tentti- ja testipisteistd (25 %) seka tarjoajan antamista laatulupauksista (15 %).
Korkeimman vertailupistemaéaran saanut urakoitsija voittaa tarjouskilpailun ja valitaan
hoitourakoitsijaksi. Mikéli useampi tarjous saa saman vertailupistemaaran, voittaa se
tarjous, joka on saanut laadun arvioinnissa parhaimmat pisteet. (ELY-keskus 2022d, 1,
5.) Vertailupisteiden maaradn muodostuminen osa-alueittain ja maksimipistemaarat on

esitetty taulukossa 1.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Miro Nikkanen
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Taulukko 1. Tarjouskilpailun vertailupistemaaran muodostaminen (ELY-keskus 2022d,
5).

Osa-alue | Kohdan maksimipisteet | Maksimivertailupisteet
Laatuosio

Lupaukset 100 150

Testi 9.0 125

Tentt 100 125

Hintaosio

Vertailuhinta 600

Yhteensi 1000

2.2.1 Vastuuhenkildiden osaaminen

Urakoitsija ilmoittaa tarjouksessaan lupauksen tentti- ja testipistemaaran keskiarvosta,
jotka sen urakan vastuuhenkil6t tulevat vahintaan tayttamaan. Naiden avulla urakoitsija
osoittaa henkilostdnsad osaamisen tarjottavan hoitourakan tdiden suorittamiseksi. Tentit
ja testit ELY-keskus jarjestda valitsemiensa ulkopuolisten palveluntoimittajien kautta.
Asiantuntijatestin tavoitteena on arvioida urakoitsijan nimedman henkildiden palvelu-
valmiutta niin persoonallisuuden kuin osaamisenkin tasolla seka paattely ja organisoin-
tivalmiutta persoonallisuuden ja tiedonkasittelyvalmiuksien tasolla. Palvelu- ja organi-
sointivalmiuksien selvittamiseksi kaytetddn monimenetelméperiaatteen mukaisia tie-
teellisesti validoituja ja toisistaan riippumattomia menetelmia. Arviointitilaisuudessa
henkilot suorittavat paattelytehtévia, toimintatapa- ja persoonallisuustesteja sekéa osal-
listuvat teemahaastatteluun. Henkilot kayvat lisaksi lapi ty6- ja toimintasimulaatioita.
Asiantuntijatentissa selvitetdan henkildiden hoitourakan kaupallisen mallin ja sisallén
tuntemista, hoitomenetelmiin ja urakka-asiakirjojen sisaltdihin perehtymista seka laatu
ja turvallisuusosaamista. Tenttikysymykset pohjautuvat tarjouspyyntdaineiston sisal-

toonN ja tentti sisaltaa seka kirjallisen- etta kuvallisen osion. (ELY-keskus 2022d, 2-3.)

Urakoille on maaratty koulutus- ja kokemusvaatimukset riippuen urakan vaativuudesta.
Hoitourakka on vaativuutensa perusteella joko perus, vaativa, tai erittain vaativa urak-
ka. (ELY-keskus 2022g, 13.) Perusurakan henkildston vaatimukset on esitetty esimerk-

kina taulukossa 2.
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Taulukko 2. Perusurakan tyonjohtoa koskevat henkilévaatimukset (ELY-keskus 2022g,
13).

Perusurakka
Henkild Tekninen | Suomen olosuhteita vastaava | Tyésuhde urakoitsi- | TySpanos | TyBpanos
koulutus kokemus jaan téhan téhan
urakkaan | urakkaan
1.10.-30.4. | 1.5,-30.9.
[%] [%]
Vastuunalainen |vaaditaan*® | Maanteiden tai katujen ympa- kyllé 100 100
tyénjohtaja rivuotinen tydnjohtotasoinen
hoitokokemus véh.1 v.
Paatoiminen vaaditaan* | - ei vaadita 100 80
apulainen
TAI
Tyonjohtaja - Maanteiden tai katujen ympa- 100 80
rivuotinen hoitokokemus
véah.3 v.
Harjoittelija opiskelija | Alan tutkintoon* téhta&va ei vaadita 100
opiskelupaikka ja opintoja

* vahintdan ammattikorkeakoulun (tai ent. teknillisen oppilaitoksen) tai
vastaavan kotimainen tai ulkomainen yhdyskunta-, rakennus-, ymparisto-,
maanmittaus- tai konetekniikan, logistiikka- tai likennealan tai tuotantota-
louden tutkinto

2.2.2 Tavoitehinta

Kilpailutuksessa vertailupisteiden saamiseksi kaytettava hinta on urakoitsijan tarjoama
tavoitehinta. Tavoitehinta muodostuu hankintakustannuksista, hoidonjohtopalkkiosta,

erillishankinnoista seka johto- ja hallintokorvauksesta. (ELY-keskus 2022c, 14.)

Hankintakustannuksiin siséltyvat kaikki hankinnat, joita tarvitaan sovitun ty6tuloksen
saavuttamiseksi. Naitd ovat esim. alihankinnat, leasing-sopimukset, materiaalit, palve-

lut, tydsuoritukset ja urakoitsijan oman tyon tarjoukset. (Levola, 2019, 7.)

Hoidonjohtopalkkioon siséltyy kiintea hinta urakoitsijan keskushallinnon johto- ja muista
kustannuksista seka yleiskustannuksista. Hoidonjohtopalkkio k&sittdd myds mm. ura-

koitsijan riskin, katteen ja vakuutuskulut. (Levola, 2019, 7.)

Erillishankinnat siséltavat urakoitsijan tarjouksen varsinaisten hankintojen ulkopuolisis-
ta hoitourakan tarvitsemista hankinnoista, joita ovat mm. kelikeskus- ja keliennustepal-
velut, toimitilojen yllapitokulut, seurantajarjestelmat, toimistotarvike- ja ICT-kulut seka
hoito- ja korjaustdihin tarvittavat pientarvikkeet varastoineen. (ELY-keskus 2022e, liite
10a.)
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Johto- ja hallintokorvaus sisaltda urakkaan osallistuvien henkildiden tuntiveloituksen.
Henkildiden tuntiveloitukseen sisaltyvat bruttopalkat lisineen, luontaisedut, paivystysku-
lut, matkakustannukset, sosiaalikulut seka tydskentelyyn tarvittavat valineet. (Tarjous-
lomake perusurakka 2023.) Valmistelukaudella ennen urakka-ajan alkua urakoitsijan
sopimukseen kaytetysta tyOpanoksesta maksetaan kokonaiskorvaus (ELY-keskus
2022c, 15).

2.2.3 Laatulupaukset

Laatulupaukset ovat toimintatapoja ja malleja, joita urakoitsija lupaa toteuttaa sopimus-
kauden aikana. Laatulupauksia toteuttamalla urakan aikana pyritaéan kehittdmaan hoi-
totoiminnan vaikuttavuutta. Tarjouksessaan urakoitsija esittdd yhteispistemaaran laatu-
lupauksista, jonka se lupautuu toteuttamaan jokainen hoitovuosi. Naistd valinnoista
muodostuu yhteispistemaéard laatulupauksille, jotka urakoitsija sitoutuu toteuttamaan
koko hoitourakan ajan. Laatulupausten toteumaa seurataan saannollisesti tydmaako-
kouksissa ja vuosittain pidettavissa valikatselmuksissa. Toteutunutta laatupistemaaraa
verrataan urakoitsijan tarjouksessaan antamaan pistemaardan ja taman avulla saa-
daan jokaisen urakkavuoden paatteeksi tulos siitd, onko tarjouksessa luvattu pistemaa-
ra tayttynyt. Mikali pistemaara ylittyy, urakoitsijalle maksetaan bonusta ja vastaavasti
sen alittuessa urakoitsijalle maarataan sanktio sopimusasiakirjoissa kuvatun mukaises-
ti. (ELY-keskus 2022f, 1.)

Tarjousvaiheessa ei tarjoajan tarvitse ilmoittaa lupauksia, jotka se aikoo toteuttaa
(ELY-keskus 2022f, 1). Laatulupausten sisaltd ja pisteiden painottuminen eri osa-
alueilla vaihtelee hoitourakan aloitusvuoden mukaan. Vuonna 2023 alkavien maantei-

den hoitourakoiden laatulupausten teemat pisteytyksineen on esitetty taulukossa 3.
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Taulukko 3. Maanteiden hoitourakan lupaukset 2023 (ELY-keskus 2022f).

A. Kannustavat alihankintasopimukset (30 pistettd)

B. Toiminnan suunnitelmallisuus (10 pistetta)

C. Laadunvarmistus ja reagointikyky (20 pistetta)

D. Turvallisuus ja osaamisen kehittdminen (15 pistetta)

E. Viestinta ja tienkayttajaasiakkaan palvelu (25 pistettd)

2.3 Sopimuskatselmus

Ennen urakkasopimuksen tekemista tilaaja kutsuu urakoitsijan sopimuskatselmukseen,
jossa tarkastellaan yhdessa kaikki tarjouspyynto- ja tarjousasiakirjat. Hankintayksikolla
on vetovastuu sopimuskatselmuksesta ja maanteiden hoidon projektipaallikén sijaisen

on myds hyva osallistua tilaisuuteen. (Vaylavirasto 2019, 15.)

Sopimuskatselmuksessa kasiteltavia kohtia ovat taloudelliset asiat (tavoitebudjetti, tar-
jous, maksuerat, vakuudet, vakuutukset), laatulupaukset, alustava hankintasuunnitel-
ma, urakoitsijan resurssit (tyonjohto, henkil6st®), urakan sopimusasiakirjat (esiin noste-
tut asiat) sekd keskenerdiset asiat. Toteutusaikataulut vastuuhenkildineen sovitaan
kasittelya vaativien asioiden osalta yhdessa. Tilaajan tulee suunnitelmien perusteella
vakuuttua urakoitsijan ymmartaneen hoitourakan luonteen, sisallén ja vastuut. Katsel-
muksessa pyritaan korostamaan tilaajan ja urakoitsijan valisen yhteistydn merkitysta

urakkamallissa. (Vaylavirasto 2019, 15.)

Sopimuskatselmuksessa tarkastellaan urakkasopimuksen sisalt6 sellaisella tarkkuudel-
la, jotta asioiden ymmartaminen oikein ja samalla tavalla voidaan saavuttaa. Mikali
katselmuksessa tulee esiin oleellisia puutteita voivat ndmé viivastyttdd sopimuksen
tekemista tai jopa kokonaan estdd sen syntymisen. Sopimusta ei voida allekirjoittaa
ennen kuin tilaaja on pystynyt varmistumaan, ettei sopimuksen syntymiselle ole mitdan
esteita. Mikali urakoitsijan kanssa ei paastd sopimukseen, katselmusmenettely aloite-
taan tarjouskilpailussa toiseksi tulleen urakoitsijan kanssa. Kun yhteisymmarrys kaikis-

ta sopimukseen liittyvista asioista on saavutettu, kirjataan sopimuskatselmuspdytéakir-
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jaan toteamus, ettd asiakirjojen ja tarjouksen sisallosta seka tulkinnasta vallitsee riitta-
van suuri yhteisymmarrys, jotta urakkasopimus voidaan allekirjoittaa. Sopimus allekir-
joitetaan hyvissa ajoin ennen urakka-ajan alkua, viimeistddn heindkuussa. Urakkaso-

pimus allekirjoitetaan sahkdisesti. (Vaylavirasto 2019, 15.)

2.4 Maksumekanismi

Maanteiden hoitourakat ovat vuosittaisista tavoite- ja kattohinnoista muodostuvia koko-
naisurakoita. Tavoitehinta muodostuu luvussa 2.2.2 mainitulla tavalla hankintakustan-
nuksista, hoidonjohtopalkkiosta, seké johto- ja hallintokorvauksesta, joista urakoitsija
esittaa tilaajan hyvaksyttavaksi maksuerataulukon. (ELY-keskus 2022c, 17.)

Hankintakustannukset urakoitsija laskuttaa koontilaskulla 14 vrk:n vélein tilaajalta, kun
se on itse todennut alihankkijoidensa tydt maksukelpoisiksi ja mahdolliset laitteiden ja
varusteiden muutokset on paivitetty Velhoon. Urakoitsijalla on velvollisuus antaa ali-
hankintalaskut tilaajan nahtavaksi. (ELY-keskus 2022c, 18.)

Tilaaja pidattaa oikeuden muuttaa sopimuskauden aikana tehtavien laatua, méaaria ja
laajuutta. Sopimuksessa on maaritelty tehtdvien muutosten vaikutukset tavoitehintaan.
Laskutettavat hoitoty6t eritellaan toimenpiteittain eri tehtavaryhmiin. Toiden erottelu eri

tehtavaryhmiin on kerrottu tehtdva- ja maaraluettelossa. (ELY-keskus 2022c, 15.)

Jokaiselle hoitovuodelle tehdéaén kyseisen vuoden tavoitehinnalle indeksitarkistus. In-
deksitarkastus tehdaan, kun on saatu tieto hoitovuotta edeltavan elokuun indeksista.
Indeksitarkastuksessa kaytetaan Tilastokeskuksen julkaisemaa maanrakennuskustan-
nusindeksia (MAKU 2015 = 100). Indeksitarkistus vaikuttaa prosentuaalisesti saman
verran kaikkiin tavoitehinnan muodostaviin hankintakustannuksiin, hoidonjohtopalkki-

oon seka johto- ja hallintokorvauksiin. (ELY-keskus 2022c, 19.)

Urakkavuoden paatyttya pidetaan vuosittain vélikatselmus, jossa todetaan lopullinen
tavoitehinta. Mikéli hoitotdiden yhteenlaskettu arvo ylittdd hoitovuoden tavoitehinnan,
maksaa tilaaja 70 % ylittAneiden kustannusten osalta urakoitsijalle kattohintaan asti.
Kattohinta saadaan lisddmalla tavoitehintaan + 10 %. Jos taas vuosittainen tavoitehinta
alitetaan, tilaaja maksaa urakoitsijalle alitetusta summasta 30 %:n tavoitepalkkion. Ta-
voitepalkkion enimmaismaara on 3 % vuoden tavoitehinnasta, ja tAman maaran ylittava

tavoitepalkkio siirretddn hankintakustannusten alennukseksi seuraavalle hoitovuodelle.
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Tavoitepalkkio maksetaan viimeisena hoitovuotena koko tavoitehinnan alittavasta
summasta. (ELY-keskus 2022c, 6-15.)

Kattohinnan ylittyess& urakoitsija vastaa ylittyneistd kustannuksista tdysimaaraisesti.
Urakoitsija voi kuitenkin halutessaan siirtda edellisen hoitovuoden kattohinnan ylityksen
seuraavalle vuodelle hankintakustannukseksi, pois lukien viimeisena hoitovuotena.
(ELY-keskus 2022c, 15.) Tavoitehinnan toteutuman tavoitepalkkion ja riskinjaon maa-

raytymisen periaate on esitetty kuviossa 1.

Kattohinta

Tavoitehinta Toteutuneet

hankintakustannukset

- 30 % urakoitsijalle
70 % tilaajalle

- 70 % tilaajalta
30 % urakoitsijalta

- Urakoitsiia maksaa tilaaialle tai voi siirtda
seuraavan vuoden hankintakustannuksiksi

- Urakoitsiian 30 % osuus siirretddn
seuraavan vuoden kustannusten alennukseksi

90 % tavoitehinnasta =

Kuvio 1. Kustannusten jakautuminen eri tapauksissa (Vaylavirasto 2019, 18).

Laatulupausten osalta tarkastellaan vuosittain kyseisen hoitovuoden lupausten toteu-
tuminen ja lasketaan niiden yhteispistemaara mahdollisen bonuksen tai sanktion anta-
miseksi. Jos urakoitsijan lupaama yhteispistemaara alitetaan, asetetaan jokaista alitet-
tua pistettd kohden sanktiota 0,33 prosenttia tarjouksen mukaisesta tavoitehinnasta.
Yhteispistemadaran ylittyessa maksetaan bonusta jokaisesta ylittaneesta pisteesta 0,13
prosenttia tarjouksen mukaisesta tavoitehinnasta. (ELY-keskus 2021, 12.)

2.5 Maaraajat

Hoitourakan aikana tehtaville tdille on asetettu sopimusasiakirjoissa maaré- ja toimen-
pideaikoja, jotka ohjaavat hankintojen toteuttamisen aikataulua ja rajoituksia. Hoitovuo-
det alkavat ja paattyvat vuosittain 1.10. klo 12.00. Sopimuksen allekirjoituksen jalkeen
urakoitsija vastaa sopimusasiakirjoissa sovittujen hankintojen suorittamisesta. Muista

sopimuksessa sovituista tehtavista urakoitsija vastaa urakan alkamispaivasta klo 12.00
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alkaen. Sopimuksen mukaiset tehtavat pitdd olla tehtynd sopimusajan paattyessa ja

raportit palautettava vastaanottotarkastukseen mennessa. (ELY-keskus 2022c, 13.)

2.6 Kilpailutuksen ja valmisteluvaiheen aikataulu

Kilpailutettavien hoitourakoiden tarjousten vastaanotto ja kasittely on hajautettu useaan
sisdantulokierrokseen. Sisaantulokierrosten lukumaara riippuu kyseisena vuonna Kkil-
pailutettavien hoitourakoiden lukumaarasta, ja ne ajoittuvat joulun ja maaliskuun vélille.
Kun paaurakoitsija on valittu ja hyvaksytty, pidetaan tilaajan ja urakoitsijan valilla sopi-
muskatselmus, jonka jalkeen sopimus allekirjoitetaan. Taméa pyrita&n pitama&an huhti-
toukokuun aikana, minka jalkeen kaynnistyy hoitourakan valmisteluvaihe. Valmistelu-
vaihe kestééa syyskuun loppuun asti ja tAman jalkeen 1.10. alkaa urakan toteutusvaihe.
Kilpailuttamisen ja valmisteluvaiheen aikataulu on esitetty kuviossa 2. (ELY-keskuksen

sisdinen tiedote.)

Piaurakoitsijan
kilpailutus ja valinta

Sopimuskatselmus ja
sopimuksen allekirjoitus

Valmisteluvaihe

1.10 Hoitourakan kiynnistyminen

Kuvio 2. Aikajana hoitourakan paaurakoitsijan kilpailuttamisesta ja valmisteluvaiheesta
(ELY-keskuksen sisainen tiedote).
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3 VALMISTELUVAIHE

Maanteiden hoitourakan toimintamallissa sopimuksen alkuvaiheen yhteistyélla ja téiden
hankinnoilla on erityisen suuri merkitys. Sopimuskatselmuksessa on kayty lapi urakan
luonne ja varmistuttu urakoitsijan pystyvan hoitamaan urakan, mutta siitd huolimatta
urakkaan syventyminen ja yhteiset toimintamallit ovat tarkea edellytys onnistuneen

hoitourakan saavuttamiseksi. (Vaylavirasto 2019, 16.)

Maanteiden hoitourakan valmisteluvaihe alkaa heti urakkasopimuksen allekirjoituksen
jalkeen, jolloin alkaa tilaajan ja urakoitsijan vélinen aktiivinen yhteisty6. Maanteiden
hoidon projektipaallikké ja urakoitsija alkavat jo alkuvaiheessa suunnittelemaan yhdes-
sa hoitotdiden ja hankintojen toteuttamista. Aktiivinen kanssakdyminen varmistaa hoi-
tourakan toteuttamisen suunnittelun l&htevén oikeaan suuntaan. Varsinaisiin hoitoura-
kan 1.10. alkaviin t6ihin pitda olla hyvin valmistauduttu ja tdh&n mennessa tulee erityi-
sesti olla hankittuna ja varmistettuna kaikki talvikauden tdiden toteuttajat. (Vaylavirasto
2019, 16.)

3.1 Hankeaineiston hallintajarjestelma

Tilaajalla on kaytdossaan urakkakohtaisesti hankeaineiston hallintajarjestelma (HHJ).
Jarjestelmaa pystyy kayttdmaan seka tietokoneella ettd mobiililaitteella. HHJ:an vie-
daan sahkoisesti kaikki sellainen aineisto, joka liittyy hoitotdiden suunnitteluun ja toteu-
tukseen eiké ole saatavissa muista yhteiskayttojarjestelmista, kuten HARJAsta. Urakan
tilaajalle laatuaineisto muodostuu urakoitsijan tilaajan sahkdisiin jarjestelmiin (HHJ,
HARJA) tallentamista aineistoista, eik& taméan takia ole tarvetta tehda erillisté luovutet-
tavaa laatukansiota. (ELY-keskus 2022g, 28.)

Valmisteluvaiheessa tulee varmistua, ettd kaikki hoitourakan suunnitteluun ja kilpailu-
tukseen liittyvad aineisto on tallennettu HHJ:an. Maanteiden hoidon projektipaallikko
l[Ahettdd urakoitsijoille kutsut jarjestelmaan paasemiseksi. (ELY-keskuksen sisdinen
tiedote.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Miro Nikkanen



21

3.2 Kokouskaytannét ja dokumentointi

Heti alussa on tarkeda sopia, millaisia yhteydenpitokaytéanttja otetaan kayttéon valmis-
teluvaiheessa, itse virallisia tydmaakokouksia aletaan pitamé&an vasta toteutusvaihees-
sa. Yhteydenpitokaytannét voivat alkuvaiheessa olla hyvin vapaamuotoisia, mutta nii-
den dokumentointi kirjallisesti on tarkeaa alusta alkaen. Erityisen tarkeda on kirjata
kaikki yhdessa sovitut ja hyvaksytyt asiat, muutokset suunnitelmiin, hankinta-asiat ja
urakoitsijan osallistuminen omalla tydllaan hoitotdihin. Valmisteluvaiheen aikana tulee
jarjestada myods muutamia muodollisempia kokouksia, joissa kootaan yhteen aikaisem-
mat tapahtumat ja kustannukset, jotta ne voidaan dokumentoida HHJ:&an. (Vaylavirasto
2019, 16.)

3.3 Hoidon suunnittelu

Vuosina 2019 ja 2020 alkaneissa hoitourakoissa on urakoitsijalta edellytetty hoitosuun-
nitelman tekoa. Tamén jalkeen alkaneissa maanteiden hoitourakoissa ei enda vaadita
hoitosuunnitelman tekemistd, mutta hoitotdiden ja hankintojen tekemistéa on edelleen
suunniteltava etukateen. Tilaaja osallistuu hoidon suunnitteluun aktiivisesti ja varmis-
tuu, ettd urakoitsija ottaa huomioon kaikki urakan toteutukseen ja laadunvarmistukseen
vaadittavat asiat. Hoidon suunnittelun pitda myods palvella urakoitsijan antamien laatu-
lupausten tayttymista. Aiempi hoitourakoiden kokemus kannattaa hyddyntaa hoidon

suunnittelussa. (ELY-keskuksen sisdinen tiedote.)

3.3.1 Talvihoito

Kaikki talvinoidon toteuttamiseen tarvittavat hankinnat tulee olla tehtyn&d ennen urakan
alkua 1.10. Talvihoidon osuus koko vuoden tavoitehinnasta on karkeasti 30-50 %, jo-
ten se onkin suurin yksittainen kululaji urakassa. Talvihoidon hankintojen toteuttaminen
aloitetaan heti urakkasopimuksen allekirjoittamisen jalkeen ja niiden tekemiseen onkin
aikaa yleensa 5-6 kuukautta. (ELY-keskus, henkilokohtainen tiedonanto 27.02.2023.)

Urakoitsijalla on oikeus aloittaa 1.9. alkaen urakka-alueella aurausviitoitusten tekemi-

nen jo ennen varsinaisen urakka-ajan alkamista (ELY-keskus 2022c, 8).
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Tilaaja kay lapi urakoitsijan kanssa alustavan talvihoitoreitityksen ja varmistuu, etta
toimenpideajat ja laatuvaatimukset tayttyvat. Mikali talvihoitoreititys on selvasti liian
pitka tai aliresursoitu ei tata hyvaksyta, vaan talléin urakoitsija parantaa reititysta nailta
osin. Talvihoitotdiden suunnittelussa huomioon otettavia asioita (ELY-keskuksen siséi-

nen tiedote):

o tehtava- ja tydmenetelmékohtaiset mitoitusperiaatteet, esim. liukkaudentorjun-
nassa tyénopeus erilainen kuin lumenpoistossa

o kaluston vastaavuus urakka-asiakirjoissa esitettyihin vaatimuksiin

o teiden hoitoreittien kokonaispituus ja mahdolliset siirtymat naiden valilla

o missa jarjestyksessa hoitoreitit ajetaan ja missa niiden lahtbpisteet ovat esim.
eri hoitoluokkia sisaltavat reitit; olosuhteiden vaikutus reittien ajojarjestykseen

o dynaamisen mitoituksen mahdollinen hyddyntdminen hoitoreiteilla

o erityishuomiota vaativat kohteet, esim. koulukuljetusten ja raskaan kaluston rei-
tit, ongelmalliset méet, kinostumista aiheuttavat kohteet, huonokuntoiset p&aal-
lysteet, puutteellinen lumitila

o Vvarakaluston ja lisdresurssien kayttd poikkeuksellisissa olosuhteissa ja hoitoka-
luston vaurioituessa

o laatuvaatimusten alittumisen ja havaittujen puutteiden korjaamiseksi vaadittavat
resurssit

o hiekoitus- ja suolamateriaalien hankinta ja niiden varastointipaikkojen soveltu-
vuus suunniteltuihin hoitoreitteihin

o urakoitsijan laadun toteuttamisen raportointikaytannot

o urakkaan kuulumattomien todiden vaikutus hoitoreitteihin, esim. muut hoitourakat
ja katujen talvihoito

o muut talvihoitoty6t, kuten polanteen poisto, rumpujen sulattaminen, aurausviitoi-

tus, lumitilojen tyhjentaminen tai sulamisvesihaittojen torjuminen.

3.3.2 Kesahoito

Keséahoitoon liittyvien hankintojen ei tarvitse olla viel&a urakan aloituksessa valmiina,
silla urakkavuodet alkavat aina talvikaudella. Valmisteluvaiheessa keskitytaankin siis
paaasiassa talvihoidon suunnitteluun, ja kesahoito suunnitellaan vasta urakan kaynnis-

tymisen jalkeen.
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Urakoitsija tekee kesahoitotdiden suunnittelua urakan toteutusvaiheessa, ja tilaaja
osallistuu suunnitteluun antamalla palautetta ja kommentteja. Tilaaja ja urakoitsija kay-
vat kesahoitotydt yhdessa lapi viimeistaddn huhtikuun puolivalissa. Kesahoitotéita ovat

esimerkiksi (ELY-keskuksen sisdinen tiedote)

o viherhoito

o sorastus

o siltojen vuositarkastukset

o piennarten palteiden poisto ja reunantayttt
o kaivojen ja rumpujen tarkastaminen

o Qjittaminen

o likennemerkkien suoristus

o kelirikkojen hoito

o paallysteen paikkaus

3.4 Hankinnat

Ennen hoitourakan alkua (1.10.) tulee valmisteluvaiheen aikana kilpailuttaa kaikki sel-
laiset ty6t ja materiaalit, joita voidaan joutua tekemaan ja kayttamaan heti urakan alka-
essa. Téallaisia ovat mm. talvihoitoty6t, &killiset hoitoty6t, kolmannen osapuolen aiheut-
tamien vahinkojen korjaaminen, paallystepaikkaukset, sorateiden hoito ja kelirikko-
murskeet. Muiden urakassa mydhemmin tarvittavien hankintojen toteuttamisen urakoit-
sija esittaa tilaajalle. Kilpailuttaessa hoitotdita tulee ottaa huomioon, ettd hankinnat teh-
daan uusimpien laatu- ja turvallisuusvaatimusten mukaisesti. (ELY-keskuksen sisdinen
tiedote.)

Maanteiden hoidon projektipaallikkd osallistuu yhteistydssa urakoitsijan kanssa hankin-
tojen suunnitteluun aktiivisesti ja halutessaan myds urakkaneuvotteluihin. Hankintojen
periaatteet kaydaan yhdessad lapi (ELY-keskus, henkilokohtainen tiedonanto
10.03.2023):

o mita hankintoja urakkaan tehdaan ja niiden sisallét vaatimuksineen
o hankintamuoto (esim. yksikkdhinta, kokonaishinta)
o millaisina kokonaisuuksina hankinnat tehdaan

o hankintojen aikataulu, kesto ja mahdolliset optiot.
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3.4.1 Kilpailuttaminen

Tilaaja ja urakoitsija kartoittavat yhdessa potentiaaliset tarjoajat ja tarjous pyritdan
saamaan aina vahintaan kahdelta eri tarjoajalta. Potentiaalisia tarjoajia kartoitettaessa
on hyva pohtia ndiden aikaisempaa kokemusta hoitotoistad, kaytdssa olevia resursseja,
laaduntuottokykya seka ammatti- ja yhteistyotaitoa. Urakoitsija valmistelee tarjouspyyn-
tbasiakirjat ja lahettdd ne potentiaalisille tarjoajille. Ennen asiakirjojen lahettamista on
tilaajalle tarjottava mahdollisuus niiden tarkistamiseksi ja kommentoitavaksi. Paaura-
koitsija voi my0s ottaa osaa urakkakilpailuun tarjoamalla alihankintaa omana tyonaan.
Talloin tulee kuitenkin oman tyon tarjous jattaé tilaajalle samansisaltdisend ennen tar-

jouspyyntojen lahettéamistd muille tarjoajille. (ELY-keskuksen sisainen tiedote.)

Urakoitsija esittda saadut tarjoukset tilaajalle ja urakkaan sopivimmista tarjouksista
keskustellaan yhdessa. Tarjouksia vertaillessa tulee miettia niiden etuja ja riskeja.
Mahdollisten riskien pienentamisen keinoina voidaan kayttaa esimerkiksi sopimuksen
maéraaikaisuutta ja optioita seka sopimalla purkuehdoista, mikéli toiminnan laatu ei ole
riittivaa. Maanteiden hoidon projektipdallik6lla on oikeus joko hyvéksya tai hylata tar-
jous perustellusta syysta. Perusteltu syy tarjouksen hylkaamiseksi voi olla esimerkiksi
aikaisemman kokemuksen perusteella todennékoinen alihankkijan sopimusrikkomus.
Liséatietoja perustelluista syista tilaaja saa tarvittaessa Vaylaviraston oikeuspalveluiden
lakimiehelta. Jos tilaaja ei hyvaksy edullisinta hyvaksyttavissa olevaa alihankkijaa, jon-
ka urakoitsija on esittanyt, vaan paatyy valitsemaan jonkin muun samaan Kkilpailutuk-
seen osallistuneen alihankkijan, tulee tilaajan maksaa naiden vélinen hinnan erotus.
Tavoitehinta nousee télléin naiden hinnan valisella erotuksella koko solmittavan han-
kintasopimuksen ajalle. Tilaaja vahvistaa sopivaksi katsomansa tarjouksen hankinta

hyvaksynnalla. (ELY-keskuksen sisdinen tiedote.)

Urakoitsija vertaa saatujen alihankintatarjouksien hintoja ja siséltoa tilaajalle tarjouk-
sessa antamaansa hankintakustannuksiin. Mikali saatujen alihankintatarjousten kus-
tannukset ovat suunniteltua suuremmat, voidaan edullisempaan lopputulokseen pyrkia
yhdistelemalla kilpailutettavia t6ita tai tekemalla kilpailutus uudelleen toisenlaisella si-
sallolla. Tyon tekemaéttd jattdminen ei ole missdan tilanteessa mahdollista. Joissakin
tapauksissa alihankkijan I6ytaminen voi olla haastavaa, eiké kiinnostuneita ole riittvas-
ti. Valttamattoéman tyon suorittamiseksi tarvittavan sopivan tekijan Idytamiseksi edelta-
vassa mainitussa tilanteessa kannattaa miettia vaihtoehtoina (ELY-keskuksen sisdinen
tiedote)
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o uusien tarjoajien etsimista

o urakoitsijan oman tytn kayttoa

o hankinnan toteuttamista urakoitsijan tarjouksessaan antamaa hintaa kalliimmal-
la, silla hoitourakan toteuttamiseksi tarjottu hinta ei valttamatta ole realistinen

jokaisen hankinnan kohdalla.

Urakoitsijalla ollessa valtakunnallisesti keskitettyja hankintoja esim. tarvittavien materi-
aalien osalta, tulee pitaa kilpailutusmenettely. Kilpailutusmenettelyssa urakoitsijan tulee
osoittaa keskitetyn hankintansa hyoty ja edullisuus verrattuna muihin mahdollisiin vaih-

toehtoihin. (ELY-keskuksen sisdinen tiedote.)

3.4.2 Alihankintasopimukset

Jokaisen aliurakoitsijan kanssa pidetaan aliurakoitsijakohtaisesti alihankintasopimus-
neuvottelut. Sopimusneuvotteluissa varmistutaan jokaisen sopimusosapuolen valilla
vallitsevan niin suuri yhteisymmarrys tdiden suorittamisesta ja ehdoista, ettd sopimus
on allekirjoitettavissa. Tarvittaessa tarjouspyyntdasiakirjojen siséltda ja vaatimuksia
voidaan viela tdsmentaé ja muokata neuvotteluissa, toisin kuin julkisissa hankinnoissa.
Sopimusneuvotteluja voidaan tarvittaessa jarjestdd useampiakin aliurakoitsijakohtai-
sesti. Urakoitsija tiedottaa kaikkien sovittujen sopimusneuvotteluiden ajankohdat ja
tilaaja pyrkii mahdollisuuksiensa mukaan osallistumaan niihin. (ELY-keskuksen sisai-

nen tiedote.)

Alihankkijasopimukset ovat hoitourakoitsijan vastuulla. Alihankintasopimuksien ehtoja
miettiessda on hyva varmistaa niiden palvelevan tienkayttdjan etua. Alihankintasopi-

muksissa huomioon otettavia asioita (ELY-keskuksen siséinen tiedote):

o laatulupausten toteuttaminen

o millaisia kannustinjarjestelmid aliurakoitsijan tuottaman hyvan laadun palkitse-
miseksi esim. bonukset

o sanktiokdytannot

o sopimuksen pituus ja mahdolliset optiot

o sopimuksen purkumahdollisuudet, jos toiminnassa jatkuvia puutteita tai ongel-

mia puuttumisesta huolimatta.
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Urakoitsijan kilpailuttama aliurakoitsija voi antaa tehtavan tai osan siita edelleen ali-
hankkijalle, mutta hankintaa ei ole sallittua ketjuttaa tatd pidemmalle (Vaylavirasto
2019, 20).

Urakoitsija tiedottaa tilaajalle kaikista solmituista alihankintasopimuksista ja dokumentoi
kaiken muun Kilpailutukseen liittyvan aineiston HHJ-jarjestelméaan (ELY-keskuksen

sisdinen tiedote).

3.5 Tieston tilan seuranta

Urakoitsija suunnittelee, miten tiestttarkastukset toteutetaan urakka-alueella ja esittaa
ne tilaajalle. Urakoitsija esittaa tilaajalle, miten toimenpiteet kaynnistetaan eri tilanteissa

ja miten kelin- ja sdantarkastukset tehdaan. (ELY-keskuksen sisdinen tiedote.)

3.6 Tyoturvallisuus

Tilaaja on rakennuttajan roolissaan laatinut tarjousvaiheessa hoitourakkaa koskevat
turvallisuusdokumentit, joihin kuuluvat turvallisuussaannoét ja menettelyohjeet seka tur-
vallisuusasiakirja sisaltden liitteen&an riskienhallintasuunnitelman. Urakoitsija toimii
urakan paatoteuttajana ja laatii kirjallisen turvallisuussuunnitelman, jossa on otettu
huomioon kaikki tilaajan turvallisuusdokumenteissa esitetyt asiat. Urakoitsija valmiste-
lee myds oman riskienhallintataulukon ja ilmoittaa mikali huomaa tilaajan turvallisuus-

dokumenteissa paivitystarpeita. (Vaylavirasto 2019, 36.)

Turvallisuuden aloituskokous pidetaan viimeistaan kaksi viikkoa ennen urakan alkua.
Aloituskokouksessa turvallisuuskoordinaattori (yleensd maanteiden hoidon projekti-
paallikkd) varmistaa palveluntuottajalla olevan riittdvat edellytykset téiden kaynnistami-
seen turvallisesti ja tarvittaessa pyytad suunnitelmien taydentamista ennen tdiden aloit-
tamista. Turvallisuuden aloituskokouksessa kasiteltdvien asioiden sisaltd on esitetty
aloituskokouksen poytakirjamallissa, joka on saatavissa Vaylaviraston Hankinnan oh-
jeistus -palvelusta. Urakoitsijan tehtya mahdolliset tarvittavat taydennykset ja muutok-
set turvallisuussuunnitelmaan, kirjataan turvallisuuden aloituskokoukseen tai muun
kokouksen poytakirjaan rakennuttajan arvioineen turvallisuussuunnitelman yhteisesti
palveluntuottajan kanssa. Nain ollen edellytykset tdiden aloittamiseen tdméan osalta

ovat kunnossa. (ELY-keskuksen sisdinen tiedote.)
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3.7 Urakan henkilosto

Tilaaja tarkistaa urakka-asiakirjoissa vaaditut urakoitsijan henkiléston koulutus- ja ko-
kemusvaatimukset seka urakoitsijan tarjouksessaan antamat laatulupaukset niille ja
varmistaa naiden tayttymisen. Henkildston tentti- ja testipisteiden keskiarvojen taytty-
misen osalta varmistamisen hoitaa hoitourakat kilpailuttava Varsinais-Suomen ELY-

keskus. (ELY-keskuksen sisdinen tiedote.)

3.8 Tavoitebudijetti ja tehtavamaarat

Tilaaja ja urakoitsija kayvat yhdessa lapi tavoitebudjetin ja tekevat siihen tarvittaessa
vaadittavat muutokset. Tilaaja hyvaksyy sen ja syt6ttdd taméan jalkeen HARJA-
jarjestelmaan erillishankintojen, hoidonjohtopalkkion, johto- ja hallintokorvauksen seké
kiintedhintaisten ja toteumien mukaan jaoteltujen alihankintasopimusten kustannukset.
Tehtavien osalta HARJAan vieddan eri hoitovuosien tehtdvamaarat, suolarajoitukset ja
maéraaikaisesti tehtavien tdiden paivamaarat. HARJA tekee syotettyihin kustannuksiin
sopimuksen mukaiset indeksitarkistukset automaattisesti. Indeksitarkastettu maksuera-
taulukko lisataan liitteeksi ensimmaiseen tydmaakokouspoytakirjaan. Urakoitsija toimit-
taa tavoitebudjetin myos kalenterivuosijaolla maanteiden hoidon projektip&allikolle, joka
valittda sen sisaisen budjetoinnin tarpeisiin ELY:n toiminnanohjausyksikélle. (ELY-

keskuksen sisainen tiedote.)

Urakan toteumien seuranta tehddén urakassa kustannusten ja maérien toteumaa tar-
kastelemalla. Mikali tilaaja ja urakoitsija sopivat yhdessd muutoksesta maaraluetteloon
esim. vaihtamalla jotain tyota toiseen, tulee maaraluetteloa paivittdd ensimmaisen hoi-
tokauden osalta. Taman liséksi tulee muutoksesta olla kirjaus ensimmaisessa kokous-
poytakirjassa ja mieluusti myos liitteend uusi maaraluettelo. Toteutuneiden muutosten

vaikutus tavoitehintaan tulee myos laskea. (ELY-keskuksen sisdinen tiedote.)

3.9 Laatulupausten toteuttaminen

Urakoitsija on tarjouksessaan antanut erilaisia laatulupauksia, joita se aikoo toteuttaa
urakan aikana. Naiden laatulupauksien tarkempi sisélto on esitetty sopimusasiakirjois-

sa. Ennen urakan aloitusta urakoitsija antaa tilaajalle selvityksen siitd, miten se aikoo
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kaytannossa toteuttaa laatulupauksensa. Urakan alkaessa laatulupauksien toteutumis-
ta tarkastellaan koko sopimusajan tydmaakokouksissa ja valikatselmuksissa. (Vaylavi-
rasto 2019, 16.)

3.10 Kustannusseurannasta sopiminen

Tilaaja kayttda ensisijaisena kustannusten seurantajarjestelmanaan HARJAa, johon
urakoitsija tayttdd kustannustiedot. HARJAN ohella urakoitsijalla voi olla kaytdssaan
my06s muita omia kustannusseuranta jarjestelmiaan. Urakasta tulevien kustannusten
seurantaan kaytettavien jarjestelmien kaytosta sovitaan sopimuskatselmuksessa. Tar-
keintd on urakoitsijan pystya toimittamaan kustannustiedot HARJAan ja laskutukseen
seka erittelemaan ne tilaajan pyytamalla tavalla. (Vaylavirasto 2019, 19.)

3.11 Tiestotarkastus

Ennen urakan t6iden aloittamista pidetddn tiestdtarkastus maastossa. Tiest6tarkastuk-
sessa tilaaja ja urakoitsija katselmoivat yhdessa koko hoitourakan tieston, jotta saa-
daan yhteinen kasitys tieston, rakenteiden ja laitteiden yms. kunnosta ennen urakan
alkua. Tiestotarkastuksen tekeminen sovitaan hyvissa ajoin, jotta sen tekemiseen voi-
daan varata riittdvasti aikaa ja se saadaan tehtyd mahdollisimman huolellisesti. Mah-
dolliset laatupuutteet tulee olla korjattuina ennen edeltavan urakan vastaanottoa. (Vay-
lavirasto 2019, 10, 20.)

Tiestotarkastus pidetdaan ennen sopimuksen allekirjoittamista ja sen aikana tehdyt kir-
jaukset liitetdan tydmaakokouksen tai sopimuskatselmuksen poytakirjaan. Tarkastuk-
sessa kirjataan ylés havainnot tiestdn ja sen eri rakenteiden kunnosta seka kiinnitetaan
erityisesti huomiota kohtiin, jotka eivat tayta vaadittua laatua. Uuden ja edellisen ura-
koitsijan tiestttarkastukset voidaan mahdollisuuksien mukaan tehdad samanaikaisesti,
jos se sopii molemmille urakoitsijaosapuolille. Tallaisessa tapauksessa korostuu tilaa-
jan velvollisuus tehda osapuolille selvaksi, mitk& laatupuutteet johtuvat edellisesta ura-
kasta ja mitka taas ovat seurausta mahdollisesta jalkeen jaAdmasta tai muutoksista laa-
tutasossa. Tiestotarkastukseen olisi hyva osallistua maanteiden hoidon projektipaalli-
kon ja urakoitsijan edustajan lisdksi myds projektipdallikon sijaisen. (Vaylavirasto 2019,
10, 20.)
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3.12 Toiminnan jatkuvuus urakan vaihtotilanteessa

Maanteiden hoitourakan vaihtotilanteessa tulee pitaa huoli, ettd edellinen urakoitsija on
hoitanut kaikki sopimuksen mukaiset ty6t. Hoitourakan hoitourakoitsijan vaihtotilan-
teessa on tarkedé varmistaa tarvittavien hoitotdiden katkeamaton jatkuminen. Varmis-
tutaan siitd, etta uusi urakoitsija on kyennyt samaan alueelle tarvittavan projektiorgani-
saation kalustoineen ja materiaaleineen toimintakuntoon, jottei urakan vaihtotilanteen
tuntumassa paase syntymaan tilannetta, jossa edellinen tai uusi urakoitsija ei ole val-
miina tekemaan hoitotoitéa. Esimerkkiné tilanne, jossa edellinen urakoitsija on siirtanyt
hoitokalustonsa muualle syyskuun lopussa, eiké uusi urakoitsija ole saanut viela kalus-
toaan alueelle. Mikali talloin alueelle tuleekin lumisade ei aurausta tai liukkaudentorjun-
taa pystyta suorittamaan kaluston puuttuessa. (Vaylavirasto 2019, 12.)
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4 HAASTATTELUT

Haastatteluiden tavoitteena oli kerata kaytannon kokemuksia maanteiden hoitourakan
valmisteluvaiheen aikaisessa toiminnassa mukana olleilta henkil6ilta tilaajan ja urakoit-
sijan yhteistyosta. Tarkoituksena oli saada riittavan kattava otanta yhteistyén onnistu-
misesta eri hoitourakoissa. Kaytannon kokemusten perusteella haluttiin selvittdd mah-

dollisia yleisesti haastavaksi koettuja asioita ja niihin toivottuja ratkaisuja.

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina yksiléhaastatteluina. Haastattelukysymyk-
set laadittiin yhdessa ELY:n kunnossapitopadllikén ja kunnossapitovastaavan kanssa.
Haastattelukysymyksia ei toimitettu ennakkoon haastateltaville, vaan heiltd pyrittiin
saamaan mahdollisimman spontaaneja vastauksia esitettyihin kysymyksiin esittamalla
ne vasta haastattelussa. Haastateltaville esitettiin tarvittaessa ennakkoon laadittujen
kysymysten lisaksi tarkentavia kysymyksia asioista, joita ei ollut kysymyksia laadittaes-
sa osattu ottaa huomioon. Kaikki haastattelut toteutettiin etayhteydella videopuheluina
kayttaen Microsoft Teams -viestintdsovellusta. Haastattelut tallennettiin myéhempaa

litterointia varten. Aikaa jokaiseen haastatteluun varattiin yksi tunti.

4.1 Haastateltavien henkildiden valinta

Haastateltavien henkildiden valinnassa oli apuna ELY:n kunnossapitovastaava, jolla oli
hyva ennakkokasitys haastateltavaksi sopivista henkildistd. Haastateltavia pyrittiin
saamaan seka tilaaja ettd urakoitsijapuolelta maantieteellisesti hajautetusti ympari
Suomea. Nain pyrittiin samaan esille mahdollisia maantieteellisia eroavaisuuksia hoi-
tourakoiden valilla. Haastateltavaksi valikoitui tilaajapuolelta kolme maanteiden hoidon
projektipaallikkda seka kaksi kunnossapitovastaavaa. Urakoitsijapuolelta haastatelta-
vaksi valittiin neljasté eri paaurakoitsijana toimivasta yrityksesté jokaisesta yksi tyopaal-

likk6. Haastatteluiden tulokset on esitetty tassa tydssa anonyymisti.

4.2 Haastatteluiden yhteenveto

Haastatteluiden perusteella eri maanteiden hoitourakoiden valilla on suurta vaihtelua
valmisteluvaiheen aikana tilaajan ja urakoitsijan valilla toteutuneen yhteistydn maaras-

sa. Useassa urakassa on havaittu samankaltaisia haasteita uuden urakkamallin kayt-
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téonoton myo6ta. Haastatteluiden tulokset esitelladn seuraavaksi aihealueittain jaoteltu-

na.

4.2.1 Valmisteluvaiheeseen osallistuneet henkil6t

Haastateltavista henkildistd kahdeksan oli ollut mukana valmisteluvaiheen hoitotdiden
ja hankintojen suunnittelussa. Kolme haastateltavaa kertoi, ettd urakan toiminnan ai-
kainen tydnjohto ei ole ollut mukana valmisteluvaiheessa. Jokainen naista haastatelta-
vista koki, ettd talla on ollut negatiivinen vaikutus urakan valmisteluvaiheen ja urakan
kaynnistamisen aikaiseen toimintaan. Tyonjohdon mythempi tuleminen urakkaan ai-
heuttaa sen, ettd alihankintasopimusten siséllot tulee erikseen perehdyttaé tyénjohdol-
le. Haasteita aiheuttaa myos, ettei tydnjohto ole paassyt tutustumaan tilaajan projekti-
paallikkdon tai aliurakoitsijoihin ennalta ja nain ollen molemminpuolisen luottamuksen

ja yhteistyon rakentaminen alkaa taysin alusta.

Tyonjohdon osallistumisella valmisteluvaiheeseen koetaan olevan positiivinen vaikutus
henkildiden urakkaan sitoutumisen kannalta ja jokainen haastateltava pitikin osallistu-
mista hyvana asiana. Haastatteluissa selvisi, etta tydnjohdon osallistuminen valmiste-
luvaiheeseen vaihtelee paljon urakoittain ja usein tyénjohto on viela kiinni edeltavan
urakan toiminnassa, eika taman vuoksi ehdi osallistumaan uuden urakan valmisteluun.

Urakoiden valmisteluun urakoitsija puolelta osallistui aina vahintaan tyopaallikko.

4.2.2 Perehdyttaminen

Haastatteluista kavi ilmi, etta kaikki haastateltavat olivat saaneet joko hyvin vahan tai
eivéat ollenkaan perehdytysté valmisteluvaiheen aikaiseen toimintaan. Erityisesti vuon-
na 2019 alkaneissa ensimmaisissd maanteiden hoitourakoissa ei perehdytysta ole ollut
juurikaan tarjolla urakointimallin oltua kaikille uusi. Osaaminen valmisteluvaiheen aikai-
seen toimintaan, niin tilaaja kuin urakoitsija osapuolilla, on hankittu paaasiassa yhdes-
sa tekemisen kautta. Tilaajapuolelta yksi henkilo kertoi paasseensa tutustumaan en-
nakkoon HJU-testipilotointiurakkaan ennen ensimmaisen maanteiden hoitourakkansa
aloitusta. Muutoin tilaajapuolen henkilot kertoivat saaneensa lahinna yleistéa koulutusta
maanteiden hoitourakkamalliin ja jarjestelmien kayttdmiseen. Tarvittaessa apua epa-

selvissa asioissa oli saatu kysymalla ylemmalta johdolta.
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Urakoitsijoille ei mydskaan tilaaja puolelta ollut juurikaan tarjottu perehdytyksia. Ura-
koitsijapuolelta kaksi henkiléa kertoi heidan yrityksessédan olevan nykyaan hyva sisai-
nen perehdytysohjelma uusille henkil6ille ja taman antavan hyvat lahtokohdat maantei-

den hoitourakkaan osallistumiseen.

Haastatteluiden perusteella urakkamallin kdytanttjen vakiintuminen on helpottanut pe-
rehdyttamisen jarjestamista uusiin alkaviin urakoihin. Perehdyttamisen lisaaminen eri-
tyisesti tilaajapuolelta koettiin kuitenkin tarkedna asiana ja tdma voisi auttaa parem-

paan yhteisten toimintamallien muodostumiseen urakoissa.

4.2.3 Urakka-asiakirjojen lapikaynti

Kaikki haastateltavat kertoivat ettd, urakka-asiakirjat kaytiin yhdessa lapi sopimuskat-
selmuksessa. Taman jalkeen asiakirjojen lapikaynti valmisteluvaiheen aikana yhdessa
on ollut vaihtelevaa. Osassa urakoita asiakirjoihin on palattu tarkemmin aliurakoitsija-
sopimuksia suunniteltaessa ja osassa laatulupauksiin ja bonusmenettelyihin liittyviin
asiakirjoihin on tarvinnut perehtyéa yhdessa tarkemmin. Yksi tilaajapuolen haastatelta-
vista kertoi kdyneensa yhdessa urakoitsijan tyopaallikon kanssa huolellisesti lapi ura-
kan asiakirjoja, ja taman jalkeen tehneet pdivityksia hankintasuunnitelmaan. Kolme
henkiléa kertoi asiakirjojen olevan liian monimutkaisia ja jattavan paikoittain paljon tul-

kinnanvaraa. He toivovat asiakirjojen yksinkertaistamista ja tiivistamista.

4.2.4 Yhteistyo

Jokainen haastateltava koki, ettd valmisteluvaihe on toteutettu yhteistydssa tilaajan ja
urakoitsijan valilla. Haastatteluista selvisi, etta vaihtelua yhteistydon maarassa on kui-
tenkin ollut paljon eri urakoissa. Haastatelluista urakoitsijoista jokainen olisi toivonut
aktiivisempaa yhdessa tekemista tilaajan projektipaallikon kanssa. Urakoitsijat kokivat
joutuvansa usein olemaan itse aktiivisempi osapuoli tiedonkulussa ja osassa urakoita
projektipaallikon olleen haluamatta osallistua lainkaan urakan valmisteluun. Yksi ura-
koitsijoista kertoi saaneensa tehdéa kaytanndssa kaikki hankinnat itsendisesti ja projek-
tipaallikko oli vain kuitannut hyvaksynnallaan urakoitsijan tekemét ehdotukset. Toinen
urakoitsija kertoi useammassa urakassa tapahtuneen henkildstévaihdoksia maanteiden
hoidon projektipaallikbissa, joiden ajankohdat osuivat juuri valmisteluvaiheeseen. Tama

oli vaikuttanut suuresti siihen, ettei yhteisty6ta urakoitsijan ja tilaajan valilla ollut juuri-
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kaan ollut valmisteluvaiheessa. Yhteisty6 on kuitenkin toiminut hyvin toteutusvaiheessa
ja urakoitsija kertoikin uskovansa, etta se olisi varmasti myos sujuvaa, jos nyt aloitettai-

siin valmistelemaan uutta urakkaa yhdessa samoilla henkil6illa.

Haastatelluista projektipaéallikdistéa kaksi kertoi osallistuneensa heti alusta alkaen ali-
urakoitsija sopimusten tekemiseen yhdessa urakoitsijan kanssa. Toinen naista projek-
tipaallikoista koki hanelld olleen hyvin aikaa valmisteluvaiheen yhteistyéhon osallistu-
miselle, mutta tietdd muita projektipaallikditd, joilla aikaa ei ole ollut yhta paljon kaytet-
tavissa ja tdméa on tuonut haasteita yhteistydohon osallistumiseen urakoitsijan kanssa.
Haastatteluiden perusteella voidaan todeta molemminpuolisen yhteistydhalukkuuden
olevan tarkea tekija, jotta valmisteluvaiheen tekeminen yhdessa toteutuu maanteiden

hoidon urakointimallissa.

Suurin osa haastateltavista koki keskustelun lisaantyneen, kun tilaajalla oli mahdolli-
suus osallistua valmisteluvaiheen aikaisiin hankintoihin. Joissakin urakoissa oli myds
paasty parempaan laatuun yhteistyon ansiosta. Esiin nousi kuitenkin jalleen urakkakoh-
taiset suuret erot. Jos projektipadllikkd ei ole osallistunut valmisteluun, ei talldin taman
lasnaololla koettu olevan juurikaan vaikutusta. Yksi urakoitsijoista kertoi antaneensa
palautetta yhteistydn vahyydesta valmisteluvaiheessa, ja tama olikin lisaantynyt huo-
mattavasti urakan toteutusvaiheessa. Projektipdallikén tarjoama aikaisempi kokemus
urakka-alueesta koettiin hyvaksi asiaksi, etenkin jos urakoitsija oli vaihtunut, eika talla
ollut aikaisempaa tuntemusta alueesta. Projektipaallikkd on talléin voinut jakaa tietoa

urakka-alueen erityispiirteisté ja hyvaksi todetuista aliurakoitsijoista.

Kaikki haastateltavat kertoivat, ettd mahdollisuutta yhteistytsta on hyédynnetty valmis-
teluvaiheessa. Suurin osa kuitenkin koki, ettei yhteistyémahdollisuutta ollut kuitenkaan
taysin hyddynnetty ja sita olisi pitanyt olla viela enemman. Osa haastateltavista kertoi
yhteistyon hyotyjen nakyvan vasta urakan toteutuksen aikaisessa toiminnassa. YKsi
tilaajapuolen henkild kertoi projektipaallikdissé olleen paljon henkilostovaihdoksia, jotka
ovat vaikuttaneet osaltaan negatiivisesti tilaajan osallistumiseen aliurakoitsija sopimus-
neuvotteluihin. Osa projektipdallikdista koki my6s tyonsa ajankayton rajallisuuden ra-
joittavan yhteistyd® mahdollisuuksien hyddyntamista. Lisaresurssien, kuten konsulttien
hyddyntamisen lisddminen valmisteluvaiheessa, nahtiin yhdeksi ratkaisuksi lista pro-
jektipaallikdiden aikaa osallistua urakoitsijan kanssa yhteistydhon. Haastatteluista voi-
daan todeta jalleen olevan paljon urakkakohtaisia eroja ja molemminpuolisen yhteis-

ty6halukkuuden olevan merkittavin tekija yhteistyon toteutumisessa.
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Jokainen haastateltava piti valmisteluvaiheen toteuttamista yhteistydssa tilaajan ja ura-
koitsijan valilla hyvana asiana. Yhteistydn parhaimpina puolina pidettiin sd&nnoéllisen
yhteydenpidon tuomaa molemminpuolisen tiedon ja mielipiteiden jakamista, joka syn-
nyttdd keskustelua ja lisda tunnetta yhteisesta paamaarasta. Osallistumisen aliurakoit-
sijaneuvotteluihin koettiin lisddvan tilaajan kokonaishahmotusta urakkaketjusta. Tilaaja
nakee kaikkien alihankintasopimuksien sisallét ja pystyy vaikuttamaan niihin, seka

paasee samalla myds varmistumaan, ettei mitaan tarvittavia asioita unohdu niista.

4.2.5 Haasteet

Kaikki haastatellut urakoitsijapuolen henkilot kertoivat haastavammaksi asiaksi urakan
valmistelussa sopivien aliurakoitsijoiden l6ytdmisen. Vaihtelua on paljon alueittain:
osassa urakkaa on paljon kilpailua aliurakoitsijoiden valilld ja toisaalla taas tekijat voivat
puuttua kokonaan tai niita on vain yksi, jolloin kilpailua ei ole ollenkaan. Haastatteluiden
perusteella kunnossapitotydt ovat rankkaa ty6ta ja esimerkiksi talvikauden péivystys on
kuormittavaa ja tdman vuoksi houkuttelevuus uusien tekijoiden lahte& alalle on vahais-
ta. Kaksi urakoitsijoista kertoi myts kokevansa nykyisen tyénjohdon tentti- ja testipiste-
vaatimusten aiheuttavan haasteita riittavan korkeiden testitulosten tayttavien tyénjohta-
jien loytamiseksi urakoihin. Testien ei koeta mittaavan tietotaitoa eli kaytannon koke-
musta vaan tiettyja ominaisuuksia, ja taméan takia usein vanhat kokeneet tydnjohtajat
saavat heikompia pisteita testeistd kuin nuoremmat henkilét ja jaavat taman vuoksi
helposti pois urakoista. Yksi urakoitsijapuolen henkild kertoi kokeneensa maanteiden
hoidon projektipddllikén joutuneen kysymaan ja varmistelemaan asioita paljon esimie-
heltddn ennen paatdsten tekemista, ja taméa oli hankaloittanut ja hidastanut asioiden

sopimista.

Tilaajapuolen haastateltavien henkildiden paallimmaiseksi haasteeksi nousi ajankaytto.
Valmisteluvaiheeseen osallistumiseen on vaikea loytaa riittavasti aikaa nykyisilla re-
sursseilla. Erityisen suureksi haaste nousee, mikali hoitourakan paaurakoitsija vaihtuu
ja osapuolet eivat ole toisilleen ennestaan tuttuja. Tallbin aikaa vaaditaan viela enem-
man toisiinsa tutustumiseen ja yhteisten tapojen loytdmiseen sek& urakkaan perehty-

miseen.

Puuttuvat asiat urakoiden aloituksessa 1.10. ovat olleet usein melko pienia ja paasaan-
toisesti kaikki asiat ovat olleet kunnossa haastateltavien mukaan. Monissa urakoissa

aliurakoitsijan 16ytyminen on voinut venyad urakan toteutuksen puolelle, ja tdman on
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aiheuttanut yleensa sopivan tekijan puuttuminen tietyilla alueilla. Materiaaleissa ja ka-
lustossa on ollut my®ds osassa urakoita pienia puutteita ja esimerkiksi materiaaleja liuk-

kauden torjuntaan ja aurauskeppeja on jouduttu hankkimaan Kiireell&.

4.2.6 Yhteydenpito ja dokumentointi

Haastateltavista jokainen kertoi kommunikaation toimineen padasiassa hyvin tilaajan ja
urakoitsijan valilla. Urakoittain on kuitenkin ollut vaihtelua ja osapuolten aktiivisuus on

vaikuttanut kommunikaation maaraan.

Valmisteluvaiheen yhteydenpitokaytantdind urakoissa on ollut paaasiassa séhkdpostit,
videopalaverit ja puhelut. Kolme henkiléa kertoi paikan paalla jarjestettavien kokousten
olleen saanndllisia. Yksi haastateltavista kertoi koronapandemian johtaneen yli vuoden
mittaiseen taukoon, jolloin tilaaja ja urakoitsija eivat olleet nahneet toisiaan paikan paal-
l&. Kaksi urakoitsijaa kertoi, ettei tilaajan edustajalle sopimuksen mukaisesti jarjestettya
tyOpistetta urakoitsijan toimistolla ollut hyddynnetty yhdessékaan heidan hoitourakas-
saan. Haastatteluiden perusteella yhteisia maastokaynteja ei ollut juuri ollenkaan pidet-
ty urakoiden valmisteluvaiheessa, mutta osa haastateltavista olisi kokenut niiden ole-
van hyodyllisia etenkin tietyissa urakan erikoiskohteissa.

Valmisteluvaiheen yhteistyon ja kommunikaation koettiin olleen avointa jokaisessa ura-
kassa toteutuneen aktiivisen yhteistyon puitteissa. Ketddn haastatelluista ei kokenut

kummankaan osapuolen salanneen mitaan, vaan kaikki asiat jaettiin avoimesti.

Yhdessa sovitut ja hyvaksytyt asiat dokumentoitiin haastatteluiden perusteella paa-
saantoisesti kirjallisesti ja sahkdpostilla. HHJ on ollut ensimmaisissd maanteiden hoi-
tourakoissa vahaisella kaytolla valmisteluvaiheessa, mutta muutama vastaajista kertoi
kayttaneensa myds sitd asioiden dokumentointiin. Yksi haastateltavista kertoi doku-
mentoinnin tapahtuneen urakoitsijan omiin jarjestelmiin, johon tilaajalla on paasy oi-

keus.

4.2.7 Valmisteluvaiheen kehittyminen tulevaisuudessa

Valmisteluvaiheen kehittymisen toiveista kysyttaessa suurin osa haastateltavista toivoi
aktiivisempaa yhteistyota ja parempaa perehdytysta tilaajapuolen edustajalle. Urakka-

mallin ajatusta samalla puolella poytda istumisesta pidettiin hyvana, mutta toteutumi-
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nen on yleensa ollut puutteellista, eiké yhteisty6 ole tAman vuoksi paassyt konkretisoi-
tumaan parhaalla mahdollisella tavalla. Henkildiden vélisten kemioiden todettiin vaikut-
tavan hyvin paljon siihen, millaiseksi yhteistydkuvio muodostuu tilaajan ja urakoitsijan
vdlille. Tilaajapuolelle annettavaa perehdytystéa koettiin tarpeelliseksi lisata, jotta toimin-
ta olisi yhdenmukaisempaa ja osapuolille selkeampaa, millaisia tietoja tilaaja haluaa
urakoitsijoilta valmisteluvaiheessa. Tilaajapuolen haastateltavat projektipaallikét toivoi-
vat, etta heilla olisi tulevaisuudessa enemman aikaa valmisteluvaiheeseen osallistumi-
selle. TAman toteutumiseksi koettiin tarvittavan lisda henkilostéresursseja hoitamaan

kadynnissa olevan vanhan ja uuden alkavan urakan asioita.

Tarkeimmaksi huomioonotettavaksi kokonaisuudeksi valmisteluvaiheessa nousi usean
haastateltavan vastauksessa yhteisty0 tilaajan ja urakoitsijan valilla. Tarkeaksi koettiin
yhteisen paamaaran kirkas hahmottaminen ja aito molemminpuolinen halu siihen paa-
semiseksi yhdessa tekemalla. Taman saavuttaminen haastatteluiden mukaan vaatii
hyvien suhteiden solmimista heti yhteistyon alkuvaiheesta ldhtien seka riittdvan saan-
nollistd tiedon vaihtamista osapuolten valilla ja asioiden joutuisaa kasittelya yhdessa
viivyttelemattéd. Kolme haastatelluista henkilGistd nosti tarkeimméksi kokonaisuudeksi
heti urakan aloituksessa vaadittujen resurssien valmiuden. Erityisesti talvihoitoon liitty-
vat asiat ja kaikkien alihankkijoiden 16ytyminen koettiin tarkeaksi.

4.3 Johtopaatokset

Haastatteluiden vastauksia tarkastelemalla voidaan todeta uuden urakointimallin vaati-
neen paljon uuden oppimista seka tilaaja- ettéd urakoitsijaosapuolelta. Ensimmaisia
maanteiden hoitourakoita aloitettaessa haasteita ovat aiheuttaneet sopimusten tulkit-
semiset ja selkeiden toimintalinjojen puute. Perehdytysta ei ollut useasti jarjestetty riit-
tavasti tilaajan ja urakoitsijan henkildstdlle, jolloin toimintamallit tekemiseen on jouduttu

opettelemaan kaytannon tyodnteon kautta.

Uuden urakkamallin ajatus hoitotéiden tekemisesta yhteistydssa on toteutunut eri hoi-
tourakoissa valmisteluvaiheen osalta vaihtelevasti. Yhteistybn maaraan on vaikuttanut
olennaisesti valmisteluvaiheeseen osallistuneiden henkildiden oma halukkuus tehd&
yhteisty6ta ja kyky tulla yhdessa toimeen. Uuden maanteiden hoidon urakkamallin si-
saistaminen ja vanhan alueurakkamallin aikaisista toimintatavoista irti paastaminen on
tapahtunut usein vasta hoitourakan toteutusvaiheessa, kun osapuolet ovat tutustuneet

toisiinsa paremmin ja loytaneet yhteiset toimintalinjat. Haasteista huolimatta valmiste-
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luvaiheen aikaiset tehtavat on saatu padasiassa hyvin hoidettua ja urakoiden kaynnis-

tymisessa on ollut vain vahan puutteita.

Useassa urakassa valmisteluvaiheen yhteistyon koettiin olleen liian vahaista ja taman
lisédminen tulevaisuudessa nousi tarkeéksi kehityskohteeksi. Kommunikaatio oli kui-
tenkin toiminut padasiassa hyvin niissa urakoissa, joissa oli ollut yhteistydta. Haastatte-
luiden mukaan yhteistybn maaréaa saataisiin lisattya jarjestamalla enemman perehdy-
tyksia ja mahdollistamalla maanteiden hoidon projektipaalliklle enemman aikaa osal-
listua valmisteluvaiheeseen yhdessa urakoitsijan kanssa. Perehdyttamisen lisaamista
toivottiin erityisesti tilaajan edustajalle, jotta tama ymmartaisi paremmin tilaajan roolin ja
sen haluamat asiat valmisteluvaiheessa. Maanteiden hoidon projektipdallikén aikaa
osallistua valmisteluvaiheeseen saataisiin lisattyd kayttdmalla enemman konsulttien
palveluita projektipaallikon muiden tehtavien hoitamiseen. Suurinta roolia yhteistydn
toteutumisessa nayttelee kuitenkin edelleen tilaajan ja urakoitsijan henkiléiden oma
halukkuus ja kyky toteuttaa valmisteluvaihe yhdessa laadukkaaseen yhteiseen p&éa-

maaraan paasemiseksi.

Valmisteluvaiheen hankintojen suurimmaksi haasteeksi nousi tehtdvaan sopivien ali-
hankkijoiden l6ytyminen. Tarjonta tydn suorittamiseksi tarvittavista alihankkijoista on
alueittain vaihtelevaa, koska urakka-alueella voi olla paikoin paljon tarjontaa tekijoista
ja toisaalla taas tekijoita ei ole yhtaan. Haastatteluista voidaan paatella, ettei uusia teki-
joita ole tullut juurikaan kunnossapidon aliurakointiin. Tama voi tulevaisuudessa johtaa
suuriin ongelmiin, jos tekijoita ei ole tarpeeksi alalla. Alan houkuttelevuuden parantami-
seen tulisikin jatkossa miettia keinoja esimerkiksi aliurakointisopimuksien siséltéa laa-

dittaessa.

Maanteiden hoitourakkamallia pidetaan yleisesti hyvana urakointimallina. Malli on kui-
tenkin viela kohtuullisen uusi ja vaatii edelleen kehittamista ja siihen perehtymista, jotta
siitd saadaan tulevaisuudessa paras mahdollinen hyoty laadukkaan maanteiden kun-

nossapidon saavuttamiseksi.
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5 YHTEENVETO JA POHDINTA

Opinnaytetydn tavoitteena oli luoda yksinkertainen ohjeistus maanteiden hoitourakoi-
den valmisteluvaiheen aikaisesta toiminnasta, jota voi hyédyntaa avukseen kaikki val-
misteluvaiheeseen osallistuvat henkilét. Haastatteluiden avulla pyrittiin tunnistamaan
aikaisemmin haastavaksi koettuja asioita, joiden huomioimiseen ja kehittamiseen olisi
hyva keskittyd jatkossa. Aihe opinnaytetydlle saatin Varsinais-Suomen ELY-
keskukselta, jossa oli tunnistettu tarve pdivitetylle ohjeistukselle. Aihe on ajankohtai-
nen, koska maanteiden hoitourakkamalli on viela verrattain uusi urakointimalli. Ajatus-

mallin toteuttaminen vaatii uusien toimintatapojen oppimista yhteistyon lisd&ntyessa.

Ohjeistuksen teorian tekemisessa kaytettiin avuksi uusimpia urakka-asiakirjoja, aikai-
sempia ohjeistuksia, ELY:n sisdisia tiedotteita ja henkildkohtaisia tiedoksiantoja. Haas-
tatteluosuuteen valittiin henkil6ita, jotka ovat tytskennelleet mukana maanteiden hoi-
tourakan valmisteluvaiheessa. Haastateltavat pyrittiin valitsemaan maantieteellisesti
hajautetusti ja erilaisista tyOtaustoista, jotta saataisiin useita eri nakékulmia aiheeseen.
Haastatteluiden avulla saatiin tunnistettua monta uudella yhteistoiminnallisella urakka-
mallilla tavoiteltavaa asiaa, joiden toteutuminen kaytdnndsséd on ollut vaihtelevaa.
Haastatteluiden tuloksia voidaan pitaa luotettavina, silla usean niin tilaaja kuin urakoit-

sijapuolenkin henkildn vastauksesta nousi esiin samankaltaisia asioita.

Valmisteluvaihe tulisi toteuttaa yhteistydssa tilaajan ja urakoitsijan valilla yhteistoimin-
nallisen urakkamallin mukaisesti, mutta tama ei kuitenkaan useinkaan toteudu taysi-
maaraisesti. Yhteistydon haasteet johtuvat osittain uudesta urakkamallista ja sen tuo-
mien uusien toimintatapojen hakiessa yha paikkaansa. Urakoiden urakka-asiakirjojen
sisallot vaihtelevat aloitusvuosittain ja tima vaatii hyvaa syventymista niihin urakkakoh-
taisesti. Henkil6tasolla suurimmat haasteet syntyvat perehdytyksen puutteesta, tytre-

surssien vahyydesta ja passiivisuudesta osallistua yhteistyohon.

Perehdytysta tulisi tulevaisuudessa lisata, jotta saataisiin mahdollisimman selkeaksi eri
osapuolille uuden urakkamallin tavoitteet ja toimintatavat niiden saavuttamiseksi. Pe-
rehdyttdminen antaisi paremmat valmiudet osapuolille hahmottaa selkeammin omat
roolinsa ja tehtavansa seka yhtenaistaisi urakka-asiakirjojen tulkitsemista ja ndin suju-
voittaisi yhteistydn tekemistda. Parempi perehtyminen urakkamalliin ja sen mahdolli-

suuksiin voisi lisatd osapuolten aktiivisuutta yhteistyohon.
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Maanteiden hoidon projektipdallikéille pitaisi mahdollistaa paremmin aikaa valmistelu-
vaiheeseen osallistumiseen lisaamalla henkiléresursseja. Projektipdallikéilla on usein
saman aikaisesti hoidettavana useampi hoitourakka ja néiden siséaltamien tehtéavien

hoitamisen avuksi voisi kayttdd enemman konsulttipalveluita.
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