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Opinnaytetyon tuotoksena toteutettiin laatujarjesteima HHT-RAKENNUS
Oy:lle. Laatujarjestelmén laatimisen tarkoituksena oli kehittad HHT-RAKEN-
NUS Oy:lle jarjestelmd, jonka avulla se pystyy vakiinnuttamaan hyvat ja laa-
dukkaat toiminnot rakentamisessa. Hyvan ja laadukkaan laatujarjestelmén
avulla yritys kehittdd asiakastyytyvaisyytta, kustannustehokkuutta seka kilpai-
lutuskykyaan. Yrityksella oli entuudestaan laatukasikirja kaytdossaan, jonka
pohjalta laatujarjestelmaa lahdettiin toteuttamaan. Laatujarjestelméan luomi-
sessa kaytettiin 1ISO 9001 -standardin vaatimuksia. Kaikki standardin vaati-
mukset eivat tayty tuotetussa laatujarjestelmassa. Toimeksiantaja yritys tay-
dentda laatujarjestelman omien toimintatapojensa mukaiseksi. Laatujarjestel-
man kehittdminen ja parantaminen on jatkuva prosessi, joka ei lopu koskaan.

Opinnaytety6 koostuu teoriasta, jossa kasitellddn laatua eri muodoissa ja ta-
voissa, kuten johtamisessa ja rakentamisessa. Naiden liséksi opinnaytetydssa
kasitelladn laadunvarmistamista. Tyohon lisattiin ISO 9001 -standardin vaati-
mukset, jonka ansiosta yritys voi toteuttaa jalkikateen laatujarjestelman stan-
dardin mukaiseksi ja hakea sertifikaattia. Laatujarjestelma pyrittiin pitdmaan
mahdollisimman selkeand, jonka vuoksi se on jaettu useampaan pienempaan
asiakirjaan, josta yrityksen jokaisen henkilén on helppo hakea tarvitsemansa
tieto. Opinnaytetyon liitteissa on esitetty laaditut laatukasikirja seka toiminta-
kansio.
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The result of the thesis was a quality system for HHT-RAKENNUS Oy. The
purpose of the production of the quality system was to develop a system for
HHT-RAKENNUS Oy that enables it to establish good and high-quality opera-
tions in construction. With a good and high-quality quality system, the company
develops customer satisfaction, cost-effectiveness and competitive ability. The
company already had a quality manual at its disposal, which led to the imple-
mentation of the quality system. The requirements of ISO 9001 were used to
create the quality system. Not all requirements of the standard are met in the
quality system produced. The sponsor company complements the quality sys-
tem in accordance with its own policies. The development and improvement of
the quality system is a continuous process that will never end.

The thesis consists of a theory that deals with quality in different forms and
ways, such as leadership and construction. In addition to these, the thesis
deals with quality assurance. The requirements of the ISO 9001 -standard
were added to the job, which allows the company to implement the quality
system ex post in full compliance with the standard and to apply for a certifi-
cate. The aim was to keep the quality system as clear as possible, which is
why it is divided into several smaller documents, where it is easy for each per-
son in the company to obtain the information they need. The annexes contain
a quality manual and an action file.
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1 JOHDANTO

Laatu on rakentamisessa keskeinen asia ja sita tavoitellaan jatkuvasti. Laatu-
jarjestelman avulla yritys pystyy varmistamaan, etta tarvittavat laatuvaatimuk-
set tayttyvat. Hyvalla laatujarjestelmalla yritys pystyy kehittdméaan omaa toi-
mintaansa ja parantamaan asiakastyytyvaisyytta. Laatujarjestelmassa kuva-
taan yhteiset pelisaannoét, joita organisaatiossa noudatetaan. Laatujarjestel-
masta selviaa myods parhaat menettelytavat sekéa toimintatapa miten mahdol-
lisissa ongelmatilanteissa toimitaan. Laatujarjestelméan tavoitteena on varmis-
taa, ettd organisaatio toimii tuotannossa hyvaksi havaitulla tavalla. (Kankainen
& Junnonen, 2001, s. 15.)

Taman opinnaytetydén aiheena on laatujarjestelma laatiminen HHT-RAKEN-
NUS Oy:lle. Yrityksella on kaytossa laatukasikirja, jonka tilalle laaditaan laa-
jempi ja paivitetty laatujarjestelma. HHT-RAKENNUS Oy on vuonna 2012 pe-
rustettu rakennus- ja maalausyritys Huittisissa, jonka toimialana on uudis- ja
saneerauskohteet. Yritys pyrkii kehittymaan jatkuvasti ja yrityksen tarkeimpina
arvoina ovat laatu, luotettavuus seka asiakastyytyvaisyys. (HHT-RAKENNUS,
n.d.). Yrityksen kehittymiseen ja tarkeimpien arvojen takaamiseen yritys tarvit-
see laajemman ja paivitetyn laatujarjestelman. Toimivalla laatujarjestelmalla

yritys pystyy tuottamaan ja kehittdmaan laatua.

Opinnaytetyon alkuperainen tarkoitus oli luoda SFS-EN ISO 9001 -sertifikaatin
omaava laatujarjestelma. Alkuperaista suunnitelmaa rajattiin siten, etta ISO
9001 -sertifiointia ei haeta laatujarjestelmalle. Tyo pyritdan toteuttamaan kui-
tenkin siten, etta sertifikaatin hakeminen olisi tulevaisuudessa mahdollista,
eik& suuria muutoksia opinndytetydna syntyneeseen laatujarjestelmaan tarvit-

sisi tehda.



2 LAATU

Laatu kasitteena voidaan maaritella usealla eri tavalla. Yksi mahdollinen tapa
maarittdd laatua on jakaa se osiin. Laatu voidaan jakaa tuotteen tai palvelun
laatuun seka toiminnan laatuun. Tuotteen laatua kasitellaan yleensa yrityksen
kilpailutekijana seka asiakkaan huomion ja odotuksien herattajané. Laaduk-
kaan tuotteen saavuttamiseksi on oltava tietoinen, mitd asiakas tuotteeltaan
haluaa. Tuotteen tai palvelun laadun voidaan sanoa olevan hyvaa, kun asiak-
kaan kokema laatu vastaa hanen odotuksiaan. Toiminnan laadun avulla ja sita
kehittamalla yritys pystyy parantamaan ja tarkastelemaan tuottavuuttaan ja
alentamaan kustannuksiaan. Toiminnan laatua pitda lahtea tarkastelemaan,
jotta kaikissa tydvaiheissa, joissa laatua kasitellaan, tehdaéan tuote kerrallaan
huolellisesti kuntoon ilman virheitd ja korjauksia. Tallin on kiinnitettava eri-
tyista huomiota laadunvarmistustoimenpiteisiin valttaakseen virheita. Jatkuvan
laadukkaan toiminnan saavuttamiseksi on toiminnan laatua mitattava ja siten
ohjattava. Laatua syntyy hyvan toiminnan tuloksena. (Kankainen & Junnonen,
2001, s. 6-7.)

Alusta alkaen laatua on kuvastanut virheetdn toiminta. Kaikki toteutukset teh-
daan ensimmaisella ja jokaisella seuraavalla kerralla oikein. Virheettémyys ei
takaa laatua, jos ei tehda oikeita asioita. Asiakas maarittaa laadun tason eika
yritys, silla yrityksen tuottama erittéin laadukas tulos voi olla asiakkaalle ylilaa-
dullinen, josta voi koitua haittaa esimerkiksi kayton tai yllapidon osalta. Laadun
tunnusmerkkeja ja ominaisuuksia voidaan tarkastella ja kasitella, kun sita tar-

kastellaan eri nakokulmista. (Lecklin, 2006, s. 18-19.)

2.1 Laadun merkitys

Hyva laatu yrityksessa merkitsee palveluiden ja tuotteiden virheettomyytta ja
alhaisia laatukustannuksia. Hyvan laadun toteutuessa yritys pystyy tehosta-
maan kustannustehokkuuttaan. Kustannustehokkuus vaikuttaa positiivisesti
yrityksen kannattavuuteen ja katteeseen. Markkinoilla laatua mittaa asiakas-

tyytyvaisyys, joten hyvalla laadulla pystytaan tayttamaan asiakkaiden tarpeet,



vaatimukset ja odotukset. Tyytyvaiset asiakkaat ovat usein uskollisia yrityk-
selle ja siten kayttavat palveluja uudelleen ja viestivat positiivisesti muille mah-
dollisille asiakkaille. Hyvan laadun seurauksena yrityksen asema markkinoilla
vahvistuu ja toisaalta onnistuneen laadun seurauksena tuotteen tai palvelun
hinnoittelua voidaan vapaammin hallita. (Lecklin, 2006, s. 24.) Kuvasta 1 huo-
maa laadun merkityksen yrityksen toiminnassa. Yrityksen laadukkaalla toimin-
nalla on vaikutusta moneen asiaan varsinkin yrityksen kannattavuuteen ja sitéa

kautta toiminnan pystyssa pysymiseen.

TUOTTEIDEN JA
TOIMINNAN LAATU

[ ASIAKKAIDEN ’ KUSTANNUS-
TYYTYVAISYYS TEHOKKUUS

Y
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Kuva 1. Laadun merkitys (Lecklin, 2006, s. 25).

Yrityksen sisainen laadukas toiminta sekd markkinavaikutukset yhdessa pa-
rantavat yrityksen kannattavuutta. Laatu ja kannattavuus yhdistettyna yritys
saa mahdollisuuden pitkdjanteiseen toimintaan ja mahdollistaa Markkinajohta-
juuden, kilpailuedun, nopeamman reagointikyvyn ymparistomuutoksiin, henki-
|6ston motivoituvuuden seka yrityskuvan kohotuksen saavuttamisen. (Lecklin,
2006, s. 24-25.)



2.2 Laatu osana rakentamista

Rakentamisen laatua pystytaan tulkitsemaan useammasta nakokulmasta ku-
ten laatua yleisesti. Suunnittelun laatua on rakentamisessa se, etta rakennus-
hankkeen suunnitelmat ja rakennustoimet ovat toteutettu siten, etta tilaajan
kaikki tarpeet ja toivomukset tayttyvat seka viranomaisten ja hyvan rakennus-
tavan asettamat vaatimukset toteutuvat. Laadukkaat suunnitelmat ja toiminta-
tavat ovat toteutuskelpoisia ja ristiriidattomia ja siten toimivia tydmaan tarpei-
siin. (Hartikainen ym., 2017 s. 11.) Rakennushankkeen vaiheissa tarvittavia
suunnitelmia laadunvarmistamiseksi voidaan tarkastella kuvasta 2. Siind esi-
tetaan projektin aloituksessa, toteutuksessa ja luovutuksessa yleensa tarvitta-
via asiakirjoa.

VALMISTELUVAIHE

suunnitelmat
I Asiakkaan vaatimukset > - alustavat valvontasuunnitelmat
- tarkastuskirjat
| ¥rityksen vaatimukset >| - toimintajarjestelma

- laadunwvarmistussuunnitelma
[ Wiranomaisten vaatimukset > - tarkastusasiakirja
- aloituskokous

TOTEUTUSVAIHE

VALVOMNTA VARMISTUS
Yleinen Tehtivakohtainen
- Tehtdvdkohtainen
Projekti- varmistus
suunnitelma
| Asiakkaan vaatimukset > Ualvg ia- Tehtivikohtainen
suunnitelma Laadun- varmistus
varmistus-
l Viranomaisten vaatimukset Tarkastus- matrilsd Tehtdvikehtainen
asiakirja s B varmistus
Riskikartoitus
ja -analyysi Tehtdavikohtainen
varmistus

VIIMEISTELY- JA LUOVUTUSVAIHE

Viimeistelyohjelma

Asiakastarkastukset - ajoitus. o
ja osallistuminen - resurssit Hualtokirja & loppu-
viimeistelyohjelmaan - tarkastukset dokumentaatio
- korjaukset

- jalkitarkastukset

Kuva 2. Rakennushankkeen vaiheet (Hartikainen ym., 2017 s. 12).

Tuotannon laatua rakentamisessa on, ettd rakennustyd toteutetaan kustan-
nustavoitteessa, aikataulussa, turvallisesti seka laatutavoitteiden mukaisesti
noudattaen hyvaa rakennustapaa. Tydssa on kaytettdva kohteeseen soveltu-
via tydmenetelmid, ty6 voidaan suorittaa hairidittd seké olosuhteet vastaavat

tyon ja materiaalien vaatimuksia. Tydmaan turvallisuus pitdd sisallaan



tyontekijoiden, rakennusta kayttavien ja muiden vaikutuspiirissa olevien turval-
lisuuden sekad kohteen ymparistdn turvallisuuden. Vaikka kohteen lopputulos
miellyttaisi asiakasta, niin asiakaskeskeista laatua on myos se, ettd yhteistyo
osapuolien valilla toimii koko hankkeen ajan. On tarkeaa, etta tilaaja pidetaan
tietoisena hankkeen etenemisesta. Mahdollisten muutos- ja lisatdiden hallinta

on tarkeé osa laatua, jota asiakas kokee. (Hartikainen ym., 2017 s. 11.)

Laadun suunnittelun tarkoituksena on varmistaa tehokas, kerralla sopimuksen
mukaista laatua asiakkaalle. Laatusuunnittelun onnistumisen tuloksen pystyy
huomaamaan virheiden vahenemisesséa, kustannusten pienentymisessa, tyon
parempana etenemisend, vastuiden selkeytymisena ja tyémaan osapuolien
tiedonkulun paranemisena. Yrityksen tehokkaan, laadukkaan ja suunnitelmal-
lisen toiminnan perustana on hyva toimintajarjestelma, joka kuvaa toimenpi-
teet, asiakirjat ja vastuut, joilla varmistetaan yrityksen toiminnan laatu. Laatu-
suunnitelma on osa laatujohtamista. Nykyaan laatusuunnitelmaa sovelletaan
tehtavakohtaisessa laatuasioiden suunnittelussa. Tall6in urakoitsija laatii laa-
tusuunnitelman omasta tyosta tehtavasuunnitelman osana laadun varmista-

miseksi. (Hartikainen ym., 2017 s. 12.)

2.3 Laatujohtaminen

Laatujohtaminen tarkoittaa johtamismallia, jossa laatua pyritdan hallitsemaan
ja johtamaan strategisesti. Kun kyseessa on laadun tekeminen ja parantami-
nen, niin yrityksen johdon rooli korostuu. Yrityksen johtoportaan on selvitettava
laadunparannuksen periaatteet koko organisaatiolle, annettava tarvittavaa pa-
lautetta tyontekijoille seké ohjata laadunparannusprosessia. Laadun kehitta-
minen on erittain pitkajanteinen ja vaiheittain eteneva prosessi. Se edellyttaa,
ettd laatujohtamisen kaytannot ja periaatteet on ymmarretty, sisaistetty ja
niissa kouliintumista. Laatujohtaminen perustuu yrityksen jasenten muka-
naoloon ja tdhtda menestykseen. Kyse on ajattelutyylistd, jossa paapaino on
asiakkaiden ongelmien ja tarpeiden kartoittamisessa seka niihin ratkaisun tar-

joamisessa. (Hartikainen ym., 2017 s. 9.)
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Hyva vuorovaikutus johtaa laadukkaaseen toimintaan ja tulokseen. Ty6n suun-
nittelussa johtajan olisi syyta olla yhteydessa tyontekijoihin, jotka toteuttavat
tyon todellisuudessa. Talloin toteutus on tyontekijoille mielekkaampéaa, joka voi
kohentaa tuloksen laatua. Suunnittelun ja toteutuksen tulee silti tayttaa kaikki
jarjestelman asettamat toimet. Jotta laatujohtamisessa onnistutaan, on yrityk-
sen toimintatapojen ja tavoitteiden oltava selkeita. Laadukas toiminta toteutuu
tavoitteiden ymmartamisesta ja niihin sitoutumisesta. Laadun taytyy olla jokai-
sen tuotantoon osallistuvan mielessa. Jokaisen tyontekijan taytyy tietdd mita
laatu on ja haluta ottaa vastuu laadusta. Nain ollen huonoa laatua ei paase

syntymaan. (Hartikainen ym., 2017 s. 9.)

3 LAADUN VARMISTAMINEN

Laadunvarmistuksessa taytyy huomioida koko rakentamisen prosessi. Laa-
dunvarmistus alkaa hankevalmistelusta ja jatkuu kohteen kayton aikaiseen ai-
kaan. Tarjous- ja sopimusvaiheessa voidaan vaikuttaa oleellisesti hankkeen
laadunvarmistukseen. Laadunvarmistukseen vaikuttavia tekijoita ovat tarjous-
pyynto ja sen liiteasiakirjat, tarjouskilpailutus ja sopimusta edeltavat urakoitsi-
joiden kanssa kaytavat katselmukset ja neuvottelut. Rakentamisen valmistelu-
vaiheessa voidaan tehda laatuun vaikuttavia asioita, kuten tydaikataulun ja
suunnitteluaikataulun laatiminen, hankkeen lopullinen tarkistusasiakirja, aloi-
tuskokouksen jarjestaminen, riskien analysointi sekéa eri osapuolien laadunvar-

mistustoimien suunnittelu ja tarkentaminen. (Hartikainen ym., 2017 s. 14.)

Rakentamisvaiheessa toteutetaan ja dokumentoidaan rakennustdiden ja
suunnitelmien laadunvarmistustoimet. Jokainen osapuoli vastaa itselleen kuu-
luvista toimenpiteistaan. Hankkeen osapuolet ovat velvollisia tiedottamaan
muita osapuolia hankkeen aikana havaitsemistaan poikkeamista tai muutok-
sista. Tehdyt paattkset ja toimenpiteet taytyy dokumentoida hankkeen tarkas-
tusasiakirjaan ja tydmaakokouksen poytakirjoihin. (Hartikainen ym., 2017 s.
14.)
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3.1 Tybmaan laadunvarmistustoimet

Tybmaalla toteutettavilla laadunvarmistustoimilla pystytdan todentamaan, etta
valmistettu tuote vastaa sopimuksenmukaista laatua. Laadunvarmistuksen
menettelytavat omien ja urakoitsijoiden osalta sovitaan aloituspalaverin yhtey-
dessa. Yleisesti laadunvarmistustoimet merkitddn laadunvarmistusmatriisiin.
(Hartikainen ym., 2017 s. 18.)

Tybmaan laadunvarmistuksen toimet:

- Projektisuunnitelman laatiminen
- Halutun laatutason méaaritys
- Riskien arvioiminen ja torjuntatoimenpiteet
- Aloituspalaveri
- Tehtavasuunnitelma
- Mestan vastaanotto
- Tehtavan seuranta
- Laadunvalvonta ja -ohjaus
- Mallikatselmus ja ensimmaisen mestan tarkastus
- Tehtavan tarkastukset, mittaukset ja testit
- tehtavan vastaanotto
(Hartikainen ym., 2017 s. 18.)

Laadunohjauksen dokumentteja:

- Laadunvarmistusmatriisi

- Tybmaan aloituspalaverimuistiot

- Tarkastusasiakirjat

- Mestan vastaanottojen muistiot

- Tarkastusten ja mittausten dokumentit

- Tehtavasuunnitelmat

- Rakennusvalvonnan aloituskokouksen poytakirja
- Kosteudenhallintasuunnitelma

- Tuotteiden ja materiaalien tyyppihyvaksyntatodistukset
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- Osakohteiden tarkastusmuistiot

- Kayttoturvallisuustiedotteet

- Suoritustasoilmoitukset, CE- ja muut kelpoisuuden osoittamisen asia-
Kirjat
(Hartikainen ym., 2017 s. 18.)

Laadunvarmistusmatriisissa maaritelladn kohteen eri tehtaville toteutettavat
laadunvarmistustoimet. Matriisiin merkitddn yleensa kohteen isoimmat, haas-
tavat ja laatua vaativat tyOvaiheet. Tytvaiheiden peraan laitetaan laadunvar-
mistustoimi, joka taytyy suorittaa kyseiselle tyévaiheelle. Tehtavasuunnitelma
tehdaan ennalta maaratyista tydvaiheista. Tehtavasuunnitelman sisélto vaih-
telee organisaation mukaan, mutta keskeiset asiat ovat kaikissa samat. Teh-
tavasuunnitelma sisaltdéa mm. ajalliset ja taloudelliset tavoitteet, tyon ja henki-
l6iden maarat, laatuvaatimukset, mahdollisten ongelmien analysointi, aloitus-
edellytykset ja tyOturvallisuus asiat. Tehtavasuunnitelman avulla pyritdan 16y-
tamaan keinot, joilla asetetut tavoitteet ja vaatimukset toteutuisivat. (Hartikai-
nen ym., 2017 s. 18.)

Aloituspalaverissa kerrotaan tydryhmalle tiedot ja vaatimukset, joita rakennut-
taja on tyotehtavaan vaatinut. Palaveriin osallistujien kanssa suunnitellaan kei-
not, joilla asetettuihin vaatimuksiin paastaan ja mahdolliset ongelmatilanteet
ehkaistaan. Mikali tydtehtavassa havaitaan puutteita, niin on jarjestettava uusi
aloituspalaveri ja keskustella muutoksista, jotta haluttuun lopputulokseen
paastaan. Mallitydbn avulla pystytddn seuraamaan laatutasoa ja tekemé&éan
mahdollisia muutoksia viela tydsuoritukseen. Mallityé on tyéryhman ensimmai-
nen tyokohde, joka tarkastetaan ja havaitut puutteet korjataan, jonka jalkeen
tyoryhma voi siirtyd seuraavaan tyokohteeseen tekemaan vastaavan laatuta-
soista tyota. Mallityon katselmukseen osallistuu tybmaamestari, tyévaiheen te-
kija, valvoja seka mahdollisesti myds suunnittelija ja arkkitehti. (Hartikainen
ym., 2017 s. 18.)

Tyon tarkastusasiakirja on muistilista, josta selvida tyon laatuvaatimukset ja se
kaydaan lapi ennen tyon aloittamista. Tarkastusasiakirjan avulla valvotaan ja

ohjataan laadun toteutumista. TyOnjohtaja ja tyéryhma Kkuittaa
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tarkastusasiakirjaan tehdyn laadun. Vaadituista mittauksista ja kokeista vastaa
urakoitsija itse. Paaurakoitsija arkistoi dokumentit. Vastaanottokatselmuksissa
kaydaan tyokohde lapi aloittavan ja lopettavan tyovaiheen edustajan kanssa.
Varmistetaan, ettd kohde on suunnitelmien mukainen. (Hartikainen ym., 2017
s. 18)

3.2 Viranomaisten edellyttamat laadunvarmistustoimenpiteet

Rakentamisen ohjaus perustuu lain, asetuksen ja rakentamismaaraysten ta-
soisiin saannoksiin. Laissa ja asetuksessa olevien vaatimusten tarkoitus on
varmistaa Rakentamiselta edellytetty vahimmaistaso. "Maankaytto- ja raken-
nuslaki edellyttad, ettd rakennustyd on suoritettava siten, etta se tayttaa lain ja
sen nojalla annettujen sddnnoésten ja maaraysten seka hyvan rakennustavan
vaatimukset.” (Maankaytto- ja rakennuslaki 132/1999, 20 luku 149 8.) Raken-
nusluvassa voi olla rakennusvalvontaviranomaisen maarays rakennusty6n
aloituskokouksen pitamisestéa. Aloituskokouksen pitdmisen tarpeeseen vaikut-
taa hankkeen vaativuus, tyon suorittajien ammattitaito ja asiantuntemus seka
muut mahdolliset vaikuttavat tekijat hyvan lopputuloksen saavuttamiseen.
(Maankaytto- ja rakennuslaki 132/1999, 17 luku 121 8.)

Tilaajan on huolehdittava aloituskokouksen pitdmisesta ennen tyon aloitta-
mista. Aloituskokoukseen osallistuu vastaava tyonjohtaja, rakennusvalvonta-
viranomaisen edustaja, tilaaja tai hanen edustajansa seka paasuunnittelija.
Aloituskokouksessa merkitddn poytakirjaan vaadittavat tarkastustehtavat, vi-
ranomaiskatselmukset ja -tarkastukset sek& muut vaadittavat toimet laadusta
huolehtimiseksi. (Maankaytt- ja rakennuslaki 132/1999, 17 luku 121 8.) Ra-
kennusvalvontaviranomainen voi edellyttaa erillistd laadunvarmistusselvitysta
toimenpiteista laadunvarmistamiseksi. Laadunvarmistusselvitys pyydetaan,
miké&li rakennusprojekti tai osa siitd on hyvin vaativa tai jos aloituskokouksessa
ei voida todentamaan, ettd ty6 suoritetaan rakentamista koskevien maarays-
ten ja sddnndsten mukaisesti. Laadunvarmistusselvityksessa on tultava ilmi

olennaiset tiedot siitd, etta milla tavoin saavutetaan rakentamista koskevat
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maaraykset ja saadokset. (Maankaytto- ja rakennuslaki 132/1999, 17 luku 121
as.)

Hyvan rakennustavan maarittamiseksi hyva lahde on Rakennustdiden yleiset
laatuvaatimukset (RYL) (Kankainen & Junnonen, 2001, s. 40). Rakennust6i-
den yleiset laatuvaatimukset kirjat ovat rakennusalan asiantuntijoiden, yritys-
ten ja jarjestojen luoma ohje kuvaamaan rakennusalalla yleisesti hyvaksi to-
dettuja rakennustapoja. RYL-kirja sarjasta loytyy rakentamisen sisé-, runko- ja
maalaus vaiheisiin omat kirjat. SisaRYL on rakentamisessa sisavalmistusvai-
heen laadunvarmistukseen tarkoitettu kirja. Kirjassa kasitelladn kaikkia raken-
nuksen sisapuolisia osia, joilla ei ole kantavaa tai jaykistavaa ominaisuutta.
RunkoRYL kasittelee hyvan rakennustavan seka laadun edellytykset runko-
toissa. Se kertoo taytettdvat vaatimukset rakennustydlle ja rakennustarvik-
keille. RunkoRYL sisaltda puu-, betoni-, metalli- ja kivirunkorakentamisen seké
taydentavat rakenteet. MaalausRYL on oiva opas rakennusten pintarakentei-
den kasittelyyn. Mikéli hankkeessa jokainen osapuoli kayttdd samoja ohjeita,
saadaan paras mahdollinen lopputulos. RYL-kirjat auttavat suunnitelmien laa-

timista, tydn suorittamista seka tyon valvontaa. (Rakennustieto, n.d.)

4 LAATUJARJESTELMA

Laadunhallintajarjestelman tayttaa toiminnot, joilla organisaatio maarittelee ta-
voitteensa ja maarittaa resurssit ja prosessit, joita vaaditaan halutun lopputu-
loksen saavuttamiseksi. Laadunhallintajarjestelman avulla pystytaan paatta-
maan, kuinka kasitellaan palvelujen ja tuotteiden tuottamiseen tarkoitettuja ja
tahattomia seurauksia. Laadunhallintajarjestelmén avulla organisaation johto
pystyy optimoimaan resurssien kaytén huomioiden paatoksensa seuraukset
lyhyella ja pitkalla aikavalilla. (SFS 1ISO EN 9000, 2015, s. 7.) Nama asiat ovat

huomioitu opinnaytetyon tuotoksena syntyvassa yrityksen laatujarjestelmassa.
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Toimintajarjestelman keskeinen osa on toimintaohjeet. Toimintaohjeissa kuva-
taan, miten tulee toimia, jotta virheita ei tulisi. Toiminnoista maaritellaan vai-
heet ja vaiheen virheettomyydesta vastuussa oleva henkild seka tydohjeisiin
ja muun viiteaineiston viittaukset. Toimintaohjeisiin liittyvat kiinteat viiteaineis-
tot sisdltavat muun muassa toimintaan liittyvia asetuksia, lakeja, standardeja,
maarayksia, yleisia ohjeita seka yrityksen sisaisia ohjeita. Sisaisia viiteaineis-
toja ovat mm. laadunvarmistuksessa ja valvonnassa kaytettavien lomakkeiden
mallit, tekniset tydohjeet, yrityskohtaiset rekisterit ja laatutiedostot. (Hartikai-
nen ym., 2017 s. 10.) Yrityksen laatujarjestelman toimintakansioon on luotu
erilaisia pienempia kansioita, jotka sisaltavat viiteaineistoja eri tydmaan vai-

heille seka tyontekijoille.

4.1 Laatujarjestelman merkitys

Yrityksen laatujarjestelma on ensisijaisesti suunniteltu yrityksen sisaisen joh-
tamisen tueksi. Laatujarjestelmé&n saaminen hyddylliseksi ja toimivaksi, on sen
kehittamisessa huomioitava seké yrityksen etta asiakkaiden tarpeet. Yrityksen
tarpeet perustuvat ongelmatilanteiden poistamiseen, hyvien menettelytapojen
sailyttdmiseen seka mahdollisuuksien hyédyntamiseen. Laatujarjestelman tar-
koitus on myo6s olla yhdistava elementti yrityksessa. Kuvassa 3 on esitetty laa-
tujarjestelmén johdon, tyontekijoiden ja tydmenetelmien yhtenaisyys yrityk-
sessa. Hyva laatujarjestelmé pystyy tuottamaan tietoa, jota tarvitaan laadun

kehittamisessa. (Kankainen & Junnonen, 2001, s. 15-16.)
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Laatupolitiikka

Johto

Laatukasikirja

Laatujarjestelma

Toiminta- ja menettelyohjeet

Ty@ntekijat Tyémenetelmat

Viiteaineisto

Kuva 3. laatujarjestelma ja sen asema laatujohtamisessa (Hartikainen ym.,
2017 s. 8).

Laatujarjestelman avulla yritys pystyy osoittamaan asiakkailleen luotettavuut-
taan. Toiminnan ollessa kunnossa, muutosta voi huomata yrityksen tehokkuu-
den ja tuottavuuden paranemisessa. Talldin asiakkaiden vaatimukset ja odo-
tukset tayttyvat tuotteen ja palvelun laadusta. Se lisdéa asiakastyytyvaisyytta ja
luottamusta siihen, etté haluttu laatu saavutetaan jatkuvasti. Laatujarjestelma
on vain keino saavuttaa sen tarjoamat hyodyt. Laatujarjestelma ei itsenaan
takaa laatua ja ongelmattomuutta, vaan jarjestelméan tavan omaksumalla voi

pyrkia tavoitteeseen. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry, 2010, s. 17.)

4.2 Laatujarjestelman rakenne

Laatujarjestelman rakenne vaihtelee yrityksittain. Perinteisessa mallissa laatu-
jarjestelma perustuu laatukasikirjasta, toiminta- ja menettelyohjeista seka vii-
teaineistosta (kuva 4). Kyseiset osat luovat yhdessa yrityksen laatujarjestel-
man. Yksittéisille projektikohteille luodaan laatujarjestelmén pohjalta laatu-
suunnitelma. Kaikki yrityksen laatujarjestelman ja hankekohtaisten laatusuun-
nitelmien tuottamat dokumentit arkistoidaan organisaation laatutiedostoon.
(Kankainen & Junnonen, 2001, s. 17.)
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Kuva 4. "Laatujarjestelman rakenne ja ymparistd” (Kankainen & Junnonen,
2001, s. 17).

Laatujarjestelmaan rakenteeseen ei ole suoranaista standardiohjetta ole-
massa. Jarjestelma taytyy olla dokumentoituna, mutta dokumentoinnin tyylilla
ei ole merkitystd, kunhan se tayttaa organisaation tarpeet. Yleiseen laatujar-
jestelmaan sisallytetéaéan yrityksen ohjaukseen liittyvéat asiat, prosessien ku-
vaus, jossa kerrotaan mitéa, miksi, miten, missa, milloin ja kuka, tydmenetelmat
seka ulkopuolinen aineisto tyon suoritukseen. Edella mainittua rakennetta laa-
jentamalla ja muotoilemalla yritys pystyy luomaan itselleen oman nakdisen laa-
tujarjestelméan. (Lecklin, 2006, s. 30.)

4.2.1 Laatukasikirja

Laatujarjestelman keskeisin dokumentti on laatukasikirja. Laatukasikirjaa
suunnataan asiakkaille ja omalle henkilostdlle. Siind esitetaan, ettd millainen
suhtautuminen yrityksella on laatuun sek& muut toiminnan paapiirteet. Laatu-
kasikirjalla pyritaan osoittamaan asiakkaalle yrityksen laadukkaan toiminnan
varmistaminen ja tapa, jolla virheetdn lopputulos saavutetaan. Samalla osoite-
taan, ettad yrityksen toiminta perustuu dokumentoituun ja sitd saannollisesti tar-
kasteltavaan laatujarjestelmééan. Laatukasikirjan muotoa tarkedmpé&éa on sen
toimivuus yrityksessa. Talloin tydntekijoiden on mahdollista tukeutua siihen on-
gelmatilanteissa. Mika tahansa laatukasikirjaa ei sovi yritykselle, vaan yrityk-

sen on luotava kasikirja itse oman toimintansa pohjalta. (Laatukasikirja, n.d.)
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Laatukasikirjan sisalto ja laajuus vaihtelee organisaatioittain. Perinteisesti laa-
tukasikirja siséltaa laatupolitiikan, laatujarjestelman menettelyt seka kuvauk-
sen yrityksen laatuun vaikuttavien henkildiden vastuista, valtuuksista ja keski-
naisista suhteista. Yrityksen ylin johto esittelee arvot ja selvittaa laatupolitiikan
avulla yrityksen paalinjat laatuun liittyvissa asioissa. Laatupolitikan saaminen
toimintaa ohjaavaksi vaatii se, etta laatupolitiikka on riittdvan yksiselitteinen ja
tasmallinen. Tarkempi ja kaytannonlaheisempi laatupolitikka varmistaa sen
kayton ja siihen turvautumisen eri tilanteissa. Laatupolitiikka voi olla kahdella
eri tasolla. Laatujohtamisessa laatupolitikka tehdaan kaiken toiminnan linjaa-
vaksi johdon visioksi ja strategiaksi. Tassa tapauksessa laatupolitiikka sisaltaa
perinteisia, yrityksen paamaaraan liittyvia aineksia. Toinen tapa, jolla laatupo-
litiikka pystytaan maarittelemaan, on tehda se yhdeksi toimintapolitiikaksi mui-
den joukossa. Tall6in laatupolitikka on saman arvoinen kuin henkilosto-, ke-
hittamis- tai hankintapolitiikka. (Kankainen & Junnonen, 2001, s. 17-18.)

4.2.2 Toimintakansio

Menettelyohjeissa kuvataan toimintaprosessit selittamalla, keta tekee, mita ja
milloin. Menettelyohjeet koskevat pitkélti vain prosessin omistajaa ja proses-
siin osallistujia. Toimintaohjeet tarkentavat menettelyohjeita. Toimintaohjeissa
kuvataan, miten toiminta kaytdnndssa suoritetaan seka myos yrityksen toimin-

taan liittyvat viiteaineistot. (Kankainen & Junnonen, 2001, s. 18.)

Laatujarjestelman padosan muodostaa toimintaohjeet. Toimintaohjeiden tar-
koituksena on suunnitellun laadun yllapito seka jatkuva kehittdminen. Toimin-
taohjeet kuvaavat pysyvaa suunnitelmaa siitéa, miten toimimalla virheet valte-
taan tuotteiden suunnittelussa ja valmistuksessa seka palveluiden tuottami-
sessa. Toimintaohjeiden avulla tehtavat rutinoidaan sitten, ettei samankaltai-
sissa tehtavissa tarvitse joka kerta tehda suunnitelmia uudelleen. (Kankainen
& Junnonen, 2001, s. 18.)

Toimintaohjeen taytyy kuvata tydprosessi siten, ettei tuotteeseen tai palveluun

paase syntymaan asioita, joita ei haluta. Taman takia toimintaohjeiden laadinta
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ja yllapito edellyttaa yritykselta auditointeja. Auditoinneissa ongelmia, virheita
ja vaikeuksia tulee tarkastella asiakkaan seka yrityksen nakdkulmasta. Toimin-
taohjeessa liitteena voi olla esimerkiksi tarkastuslista, asiakirjamalli tai lomake,
joka tukee tyon oikein suorittamista. Toiminta- ja menettelyohjeet ovat yleenséa
yhdistetty samaan kokonaisuuteen. Viiteaineisto perustuu sisaisista ja ulkoi-
sista viiteaineistoista. Sisaisia viiteaineistoja ovat mm. tekniset tydohjeet, laa-
dunvarmistuksessa ja valvonnassa kaytettavien lomakkeiden mallit, yrityskoh-
taiset rekisterit ja laatutiedostot. Ulkoisia viiteaineistoja ovat mm. maaraykset,

lait ja ammattikirjallisuus. (Kankainen & Junnonen, 2001, s. 18.)

4.3 Laatujarjestelman kehittaminen

Laatujarjestelméan ja laadun kehittdminen ei paaty koskaan. Kehittaminen
edellyttdaa saavutetun tason sailyttamista, havaittujen ongelmien korjaamista
ja uusien mahdollisuuksien etsimista ja hyédyntamista. Saavutetun tason ylla-
pitdminen vaatii jarjestelman sisaista auditointia. Auditointi tarkoittaa laatujar-
jestelméan suunniteltua ja systemaattista tarkastamista, etta palvelut ja tuotteet
tehdaan toimintaohjeissa kuvatulla tavalla. Taten pystytaan tunnistamaan toi-
mintaohjeiden ja kaytannon poikkeamat. Mikali poikkeamia havaitaan, niin on-
gelmia lahestytdan tarkistamalla ensin toimintaohjeen tarkoituksen mukaisuus

ja jarkevyys. (Kankainen & Junnonen, 2001, s. 19.)

Ongelmien korjaaminen edellyttaa, ettd ongelmien havaitsemisherkkyys on
riittava ja osaaminen laatupoikkeamien syiden selvittdmiseen on riittava. Tata
kuvaa ns. Demingin laatuympyra (kuva 5), jonka perusteella laadukas toiminta
saadaan aikaan suunnittelemalla tyo, tekemalla suunnitelmien mukaisesti tyo,
tarkastamalla tulokset seka@ korjaamalla toimintaa tarvittaessa. (Kankainen &
Junnonen, 2001, s. 19.)
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Kuva 5. "Demingin ympyra sovellettuna rakennustydmaan toiminnan analy-

sointiin” (Kankainen & Junnonen, 2001, s. 20).

51S0 9001: 2015 STANDARDI

Laadunhallintajarjestelmia koskevia standardeja ovat ISO 9001 ja ISO 9004.

Ne ovat suunniteltu toisiaan taydentamaan, mutta voi niita kayttaa erikseenkin.
ISO 9001 -standardissa kasitelladn laadunhallintajarjestelmén vaatimukset,
mitd organisaatio voi hyodyntaa sertifioinnissa, sisaisissa toiminnoissa ja so-
pimuksissa. Painopistetta asiakasvaatimusten tayttamisessa korostetaan.
Standardi ISO 9004 on laajempi malli, joka huomioi laajemmin muut sidosryh-
mat. Siin& painotetaan johdon opastusta siitd, miten jokainen organisaatio voi
saavuttaa menestysta vaativassa, monimuotoisessa ja jatkuvasti muuttuvassa
toimintaympaéristdssa. Sertifioinnin ja sopimusten perustana ei Standardia 1ISO
9004 ole tarkoitettu kaytettavaksi. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry, 2010,
S. 41.) Tasséa opinnaytetydssa esitetaan 1SO 9001 -standardin vaatimukset

laadunhallintajarjestelmalle. Opinnaytetyon valmistuttua
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laadunhallintajarjestelma ei viela tayta kaikki standardin vaatimuksia, vaan ti-

laajayrityksen johdon on taytettava sitd omien toimintatapojensa mukaisesti.

ISO 9001 -standardi on toimintaympariston huomioiva, strategiaan kasattu ja
johdon tukema. Laadunhallintajérjestelma tuo organisaatiolle monia hyotyja.
Standardi tarjoaa tunnetun ja laajasti kaytetyn viitekehyksen, kun tavoitteena
on rakentaa, yllapitaa ja kehittaa laadunhallintajarjestelméé. Standardia sovel-
tamalla pystytaan lisddmaan luottamusta palvelun ja tuotteen laatuun ja asiak-
kaiden toiveiden tayttymiseen. (SFS, n.d.) ISO 9001 -standardi asetta vaati-
mukset organisaation laadunhallintajarjestelmalle. Organisaatiolle asetettuja

vaatimuksia ovat seuraavat:

- johtamiselle

- toimintaympariston ymmartamiselle

- toiminnan suunnittelulle

- tukitoiminnoille

- toiminnalle

- suorituskyvyn arvioinnille

- toiminnan parantamiselle
(Lindroos, 2021.)

ISO 9001 -sertifikaatin saamiseksi laatujarjestelmaan, on standardin asetta-
mat vaatimukset taytyttava. Organisaation on taytettava kaikki standardin tayt-
tamat kriteerit. (Lindroos, 2021.) Laatujarjestelmad muuttaessa mahdollisesti
ISO 9001 -standardin tayttavaksi, jotta sertifikaattia pystyy hakemaan, niin on
organisaation tehtava sisaista auditointia. Auditoinnissa selvitetédn mm. onko
yritys toimintatavoiltaan standardin tayttava. (SFS 9001:2015, 2015, s. 28.)
Auditointi on rippumaton, jarjestelmallinen ja dokumentoitu prosessi, jolla sel-
vitetdan organisaation laatuun liittyvien toimintojen, tulosten, odotuksien ja
suunnitelmien yhteensopivuutta (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry, 2010,
s. 27).
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5.1 Yleiset vaatimukset

Laadunhallintajarjestelmaa tulee luoda, toteuttaa ja dokumentoida organisaa-
tiossa kansainvalisen standardin mukaisesti. Laadunhallintajarjestelmaa tay-
tyy yllapitaa ja sen vaikuttavuutta parantaa jatkuvasti. Organisaation tulee mm.
maarittaa tarvittavat prosessit, prosessien soveltaminen ja niiden vuorovaiku-
tus seka keskinadinen jarjestys laadunhallintajarjestelmaa varten. Naiden pro-
sessien ohjauksen ja toiminnan varmistamiseksi organisaatiossa tulee maarit-
taa menetelmat ja kriteerit seka tarvittavien informaation ja resurssien saata-
vVUuus seurannan ja toiminnan tueksi. Prosesseja tulee mitata, seurata ja ana-
lysoida ja toteuttaa tarvittavat toimenpiteet, joilla saavutetaan suunnitellut tu-
lokset ja jatkuva prosessien parantaminen. (Suomen Standardisoimisliitto SFS
ry, 2010, s.48.)

Laadunhallintajarjestelman dokumentoinnin on maaritelty sisallytettavan lau-
sumat laatutavoitteista ja laatupolitikasta, standardin edellyttamat tallenteet
sekd menettelyohjeet ja prosessien vaikuttavan ohjauksen, suunnittelun ja toi-
minnan varmistamiseksi tarpeelliset asiakirjat seka laatukasikirjan (Suomen
Standardisoimisliitto SFS ry, 2010, s. 52). Organisaation on yllapidettava laa-
tukasikirjaa, joka sisdltaa laadunhallintajarjestelman soveltamisala ja sen ra-
jausten perustelut ja yksityiskohdat seka laaditut menettelyohjeet tai viittaukset
laadunhallintajarjestelmaa varten. Laatukasikirjassa tulee olla myds kuvaus
laadunhallintajarjestelman prosessien valisesta vuorovaikutuksesta. (Suomen
Standardisoimisliitto SFS ry, 2010, s. 55.)

Laadunhallintajarjestelman sisaltamia asiakirjoja tulee hallita. Asiakirjoilla tar-
koitetaan kaikkia eri tietovalineilld ja tallennusmuodoissa olevia informaatiota.
Organisaation pitdd laatia menettelyohjeet tarvittavien ohjaustoimenpiteiden
maarittdmiseksi, joiden avulla pystytddn todentamaan asiakirjojen soveltuvuus
ennen julkaisemista. Ohjaustoimenpiteiden avulla asiakirjat paivitetdan ja kat-
selmoidaan ja hyvaksytaan paivitetty versio seka varmistetaan asiakirjojen
tunnistettavuus ja saatavuus niiden kayttokohteissa. On tarkeaa, etta asiakirjat
ovat helposti tunnistettavia ja helppolukuisia. Mikéli vanhentuneita asiakirjoja

sailytetaan, niiden tahaton kayttd on estettdva. (Suomen Standardisoimisliitto
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SFS ry, 2010, s. 56-57.) Laadunhallintajarjestelméan vaikuttavaa toimintaa ja
vaatimustenmukaisuutta varten laadittuja tallenteita tulee hallita. Organisaa-
tion pitaa luoda menettelyohje maaritteleméaéan tallenteiden arkistoinnin, tun-
nistamisen, suojaamisen, sailyttamisen ja havittdmiseen tarvittavat toimenpi-
teet. Tallenteet tulee olla helposti luettavissa, selvasti tunnistettavissa ja hel-

posti saatavilla. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry, 2010, s. 60.)

5.2 Johtaminen

Organisaation johdon tulee todistaa sitoutumisensa laadunhallintajarjestelman
toteuttamiseen ja kehittamiseen seké jatkuvaan parantamiseen. Johdon taytyy
viestia muille organisaatiossa oleville asiakasvaatimuksista, viranomaisten
seka lakien asettamien vaatimusten tayttamisesta. Heidan pitaa maaritella laa-
tupolitiikka, varmistaa laatutavoitteiden asettaminen, suorittaa vaadittavat kat-
selmukset ja varmistaa kaikkien resurssien kaytté (Suomen Standardisoimis-
litto SFS ry, 2010, s. 63.) Johtajien taytyy varmistaa asiakkaan vaatimukset ja
huolehtia niiden toteutuksesta asiakastyytyvaisyyden lisaamiseksi (Suomen
Standardisoimisliitto SFS ry, 2010, s.64). Johtajien on oltava varmoja laatupo-
litikan soveltuvuudesta organisaation toimintaan. Laatupolitiikka sisaltaa laa-
dunhallintajarjestelmén vaikuttavuuden jatkuvaan kehittdmiseen ja sitoutumi-
sen vaatimusten tayttymiseen. Laatupolitikka on perusta laatutavoitteiden
asettamiselle ja katselmoinnille. Laatupolitikka on katselmoitava sopivaksi ja
siitd on tiedotettava kaikkia organisaation henkil6ita ja se taytyy ymmartaa.
(Suomen Standardisoimisliitto SFS ry, 2010, s. 65.)

Johdon on varmistettava kaikki laatua koskevat tavoitteet, joihin kuuluu myés
tuotevaatimusten tayttamiseen vaadittavien tavoitteiden asettaminen organi-
saation asianmukaisille toiminnoille ja tasoille. Laatutavoitteiden pitda olla yh-
denmukaisia ja mitattavia laatupolitikan kanssa. (Suomen Standardisoimis-
liitto SFS ry, 2010, s. 66.) Johdon tulee laatia laadunhallintajarjestelma siten,
ettd se tayttyy kaikki standardin vaatimukset ja latutavoitteet sek& sen on py-
syttavd eheédna kokonaisuutena, kun siihen tehdadn muutoksia (Suomen
Standardisoimisliitto SFS ry, 2010, s. 68). Johdon on tiedotettava kaikkia
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organisaation henkildita heidan vastuistaan ja valtuuksista (Suomen Standar-
disoimisliitto SFS ry, 2010, s. 69). Johdon on nimettava organisaatiostaan joh-
toon kuuluva henkild, jolla on vastuu ja valtuudet varmistaa, etta laadunhallin-
tajarjestelméssa valttAmattomat prosessit luodaan, toteutetaan ja yllapide-
taan. Han raportoi jarjestelman suorituskyvysta ja muutostarpeista seka var-
mistaa kaikkien tietoisuuden asiakasvaatimuksista. (Suomen Standardisoimis-
litto SFS ry, 2010, s. 70.) Asianmukaisten sisaisen viestinndn prosessien
kayttd organisaatiossa tulee varmistaa johdon toimesta ja laadunhallintajarjes-
telman vaikuttavuuden tiedottamisesta organisaation eri tasojen véalissa (Suo-
men Standardisoimisliitto SFS ry, 2010, s.71).

Organisaation laadunhallintajarjestelméaa on katselmoitava ennalta maaritellyn
valiajan vélein. Katselmoinnissa tarkastellaan jarjestelman asianmukaisuutta,
soveltuvuutta ja vaikuttavuutta seka arvioidaan parantamisen mahdollisuuksia
ja muuttamisen tarvetta laatutavoitteet ja laatupolitikka mukaan lukien. Katsel-
muksen l&ht6tiedoissa tulee olla informaatiota asiakaspalautteesta, auditoin-
tien tuloksista, tuotteen vaatimusten mukaisuudesta, prosessien suoritusky-
vysta, ehkaisevien ja korjaavien toimenpiteiden tilanteesta, edeltavien katsel-
musten seurantatoimenpiteistd, laadunhallintajarjestelmaan vaikuttavista
muutoksista seka parantamissuosituksista. Katselmuksista saatujen tulosten
pitdd sisadltaa toimenpiteet ja paatokset, jotka liittyvat laadunhallintajarjestel-
maan tai sen prosessien vaikuttavuuden parantamiseen, resurssitarpeisiin tai
tuotteen parannuksiin liittyen asiakasvaatimuksiin. (Suomen Standardisoimis-
liitto SFS ry, 2010, s. 72.)

5.3 Resurssien hallinta

Organisaation pitad maarittad seka varata resurssit, mita tarvitaan asiakastyy-
tyvaisyyden lisddmiseen asiakkaan vaatimukset tayttamalla seka laadunhal-
lintajarjestelméan onnistuneeseen toteuttamiseen, yllapitdmiseen ja parantami-
seen (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry, 2010, s. 76). Koulutus, ammatti-
taito ja aikaisempi kokemus vaaditaan organisaation henkildstéltd, joiden tydlla

on vaikutusta tuotevaatimusten tayttymiseen (Suomen Standardisoimisliitto



25

SFSry, 2010, s. 77). Organisaation pitaa maaritella patevyys, joka taytyy olla
henkil6illa, joiden ty6 vaikuttaa tuotevaatimusten tayttamiseen. Mikali pate-
vyytta ei ole, niin johdon on tarjottava henkiléstdlle koulutusta tai ryhdyttava eri
toimenpiteisiin patevyyden saavuttamiseksi. Henkiloston tulee olla tietoisia
tyotehtaviensa tarkeydestd ja merkityksesta seka vaikuttavuudesta laatuta-
voitteiden tayttymiseen. Organisaatiossa on yllapidettava tallenteita kokemuk-
sesta, koulutuksista ja taidoista. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry, 2010,
S.78.)

Organisaation on maariteltava ja hankittava tuotevaatimukset tayttava infra-
struktuuri ja yllapidettava sitd. Soveltuvin osin infrastruktuuriin kuuluu tyétilat,
rakennukset, prosessivalineet siséltden laitteet ja ohjelmistot seka tukipalvelut
kuten kuljetukset ja viestinta. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry, 2010, s.
81.) Tuotevaatimusten tayttamiseksi organisaation on maariteltava tydympa-

risto ja hallittava sitd (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry, 2010, s. 82).

5.4 Tuotteen toteuttaminen

Tuotteen toteutumisen varmistamiseksi organisaation taytyy tehda suunnitel-
mia ja kehittdd prosesseja. Tuotteen toteutuksen suunnitelmat tulee olla yh-
denmukaiset muiden laadunhallintajarjestelmén prosessien kanssa. Suunni-
teltaessa tuotteen toteutusta taytyy organisaation maarittaa tuotteen laatuvaa-
timukset ja -tavoitteet, tuotekohtaiset tarpeet luoda prosessit, laadittavat asia-
kirjat, resurssit, tarvittavat kelpuutus-, todentamis-, seuranta-, tarkastus-, mit-
taus- ja testaustoimenpiteet, hyvaksymiskriteerit seka tallenteet osoittaakseen
syntyvan tuotteen laadun tayttyminen. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry,
2010, s. 84.) Organisaation on maaritettava asiakkaan vaatimukset myads toi-
mitusehdot ja sen jalkeiset toiminnot. Asiakkaan itse asettamien vaatimusten
lisdksi on maariteltdva vaatimukset tuotteen kayttdtarkoituksen mukaisesti.
Huomioitava viranomaisten ja lakien vaatimukset ja organisaation itse tarpeel-
liseksi katsomat lisavaatimukset. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry, 2010,
s. 86.)
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Organisaation taytyy katselmoida vaatimukset, jotka liittyvat tuotteeseen. Kat-
selmus on suoritettava ennen organisaation sitoutumista tuotteen toimittami-
sesta asiakkaalle. Katselmuksessa pitaa varmistaa tuotevaatimusten maarit-
tely, organisaation kyky tayttaa asetetut vaatimukset seka jos tilauksen tai so-
pimuksen vaatimukset eroavat aikaisemmin esitetyista niin on erot selvitet-
tava. Katselmuksen takia tehdyista toimenpiteista ja tuloksista on yllapidettava
tallenteita. Asiakasvaatimukset on vahvistettava ennen kuin ne hyvaksytaan,
miké&li asiakas ei ole toimittanut niita kirjallisena. Mikali muutoksia tulee tuote-
vaatimuksiin, niin organisaation on varmistettava, ettd asiakirjat muutetaan
my0Os vastaavasti. Organisaation on maaritettava ja toteutettava viestinta jar-
jestelyt asiakkaan kanssa, joka sisaltdéa tuoteinformaation, muutosten kasitte-
lyn sopimuksissa tai tilauksissa, tiedustelun ja asiakaspalautteen mukaan lu-

kien asiakasvalitukset. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry, 2010, s. 87.)

Palveluiden tuottaminen ja tuotanto pitd& suunnitella ja toteuttaa hallituissa
olosuhteissa. Naihin olosuhteisiin tulee kuulua soveltuvin osin ty6ohjeiden
saatavuus, sopivien valineiden kayttd, kuvaava informaatio tuotteen ominai-
suuksista, mittaus- ja seurantalaitteiden saatavuus seka niiden toteuttaminen,
tuotteen toimituksen, luovutuksen ja toimituksen jalkeisen toiminnan toteutta-
minen. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry, 2010, s. 106.) Kaikki palveluiden
tuottamiseen ja tuotantoon liittyvat prosessit taytyy kelpuuttaa, mikali niita ei
voi todentaa myohemmalla mittauksella tai seurannalla ja niiden takia mahdol-
liset puutteet ilmenevét vasta tuotteen tai palvelun kaytossa ja toiminnassa.
Kelpuutuksella osoitetaan prosessin tayttavan suunnittelun vaatimukset. Or-
ganisaation on luotava edella mainituille prosesseille jarjestelyt. Jarjestelyihin
siséltyy soveltuvin osin maarittely katselmus- ja hyvaksymiskriteerit, henkildi-
den patevyyden toteaminen ja laitteiden hyvaksyminen, erityisten kayttotapo-
jen ja menettelyjen kaytto, tallenteiden vaatimukset sekd uudelleenkelpuutus.
(Suomen Standardisoimisliitto SFS ry, 2010, s. 109.)

Asiakkaan omaisuudesta on huolehdittava sen ollessa organisaation kay-
téssa. Asiakkaan omaisuus on tunnistettava ja todennettava, mikali se on toi-
mitettu tuotteeseen liitettavaksi tai kaytettavaksi seka sitd on suojeltava. Mikali

asiakkaan omaisuus vaurioituu tai katoaa, niin on siitd ilmoitettava ja
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yllapidettava tallenteita. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry, 2010, s. 113.)
Tuotteen sailytyksessa organisaation taytyy sailyttaa tuotetta toimittamiseen ja
luovutukseen saakka siten, etta tuotteen vaatimustenmukaisuus sailyy. Saily-
tys sisaltaa tuotteen ja sen osien pakkaaminen, kasittely, suojaus, varastointi

ja tunnistaminen. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry, 2010, s. 114.)

Organisaation on oltava varma, ettd maaritellyt ostovaatimukset tayttyvéat tuo-
tetta ostettaessa. Ostetun tuotteen ja toimittajan valvonnan laajuus pitdd maa-
raytya sen vaikutuksen lopullisen tuotteen toteutuksen mukaan. Toimittajat tu-
lee arvioida ja valita heidan yhteensopivuutensa mukaan organisaation vaati-
musten kanssa. Kriteerit arvioinneille, valinnoille ja uudelleenarvioinneille on
maariteltava. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry, 2010, s. 102.) Ostettava
tuote tulee kuvata ostotiedoissa ja soveltuvin osin tulee niihin sisaltya menet-
telyjen, tuotteen, laitteiden ja prosessien hyvaksymista koskevat vaatimukset.
Liséksi vaatimukset henkiloston patevyyden toteamisesta ja laadunhallintajar-
jestelméaéa koskevat vaatimukset. Ostovaatimukset pitda olla asianmukaiset
ennen kuin ne julkaistaan toimittajalle. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry,
2010, s. 104.) Ostettu tuote tarkastetaan, etta se tayttaa kaikki maaritellyt kri-
teerit, joten sitd varten maaritellaan tarkastukset tai muut menettelytavat, joi-

den mukaan toimitaan (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry, 2010, s. 105).

5.5 Suunnittelu

Organisaation on suunniteltava ja ohjattava tuotteen kehittamista ja suunnitte-
lua. Organisaation taytyy maaritella eri vaiheet suunnittelulle ja kehittamiselle,
katselmukset, kelpuutukset ja kelpuutuksen suunnittelun eri vaiheille seké vas-
tuut ja valtuudet. Kehittdmiseen ja suunnitteluun osallistuvien henkildiden vuo-
rovaikutusta tulee ohjata, jotta varmistuu vaikuttava viestinté ja vastuiden sel-
keé jako. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry, 2010, s. 90.) Tuotteen vaati-
muksien l&ht6tiedot taytyy maarittaa ja tallentaa. Lahtotietojen on sisallytettava
suorituskykya ja toimintaa koskevat vaatimukset, tuotetta koskevat viran-
omaisten ja lakien vaatimukset, aikaisemmista vastaavanlaisista suunnitel-

mista saatu informaatio ja muut suunnittelun ja kehittdmisen osalta oleelliset
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vaatimukset. Laht6tiedot katselmoidaan, silla niiden tulee olla kattavat, yksise-

litteiset ja ristiriidattomat. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry, 2010, s. 94.)

Kehittamisen ja suunnittelun tulosten pitéda olla sellaisessa muodossa, jossa
niitd voidaan verrata lahtoétietoihin. Tulokset taytyy hyvaksya ennen julkaisua.
Kehittamisen ja suunnittelun tulosten tulee tayttaa lahtétietojen vaatimukset,
tuottaa informaatiota tuotantoa, ostotoimia sek& palveluiden tuottamista var-
ten, sisallyttaa tuotteen hyvaksymiskriteerit, maaritella tuoteominaisuudet asi-
anmukaisen ja turvallisen kayton kannalta. (Suomen Standardisoimisliitto SFS
ry, 2010, s. 95.) Kehittdmisen ja suunnittelun katselmukset on pidettava suun-
niteltujen jarjestelyiden mukaisesti. Katselmuksissa arvioidaan tulosten vaati-
musten tayttymiskykya, tunnistetaan ongelmat ja ehdotetaan toimenpiteita.
Katselmuksissa lasna tulee olla kehittdmisen ja suunnittelun edustajat. Katsel-
muksista ja mahdollisista toimenpiteista on yllapidettava tallenteita. (Suomen
Standardisoimisliitto SFS ry, 2010, s. 97.)

Kehittamisen ja suunnittelun todentaminen pitéda suorittaa edella mainittujen
jarjestelyiden mukaisesti, jotta tulokset tayttavat lahtotietojen vaatimukset
(Suomen Standardisoimisliitto SFS ry, 2010, s. 98). Kelpuutus tulee suorittaa
samojen edelld mainittujen jarjestelyiden mukaisesti varmistaakseen, etta lo-
pullinen tuote kattaa aiottuun tai maariteltyyn kayttdtarkoitukseen liittyvat vaa-
timukset. Kelpuutus pitda tehda ennen kayttéonottoa tai toimitusta. Todenta-
misen ja kelpuutuksen tuloksista ja mahdollisista toimenpiteista on yllapidet-
tava tallenteita. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry, 2010, s. 99.) Mikali
muutoksia tarvitsee tehda, niin tulee todentaa, katselmoida ja kelpuuttaa seka
hyvaksya ennen toteuttamista. Muutosten katselmuksissa pitaa arvioida mah-
dolliset muutokset lopputuotteeseen. Katselmuksista ja toimenpiteista on ylla-

pidettava tallenteita. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry, 2010, s. 101.)

5.6 Mittaus, analysointi ja parantaminen

Organisaation taytyy suunnitella ja toteuttaa mittaus-, seuranta-, parantamis-

ja analysointiprosessit, joilla osoitetaan tuotteen vaatimustenmukaisuus,
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laadunhallintajarjestelman vaatimustenmukaisuus ja kehittdminen (Suomen
Standardisoimisliitto SFS ry, 2010, s. 124). Laadunhallintajarjestelman toimi-
vuuden mittauksena organisaation on seurattava asiakaspalautetta liittyen asi-
akkaan vaatimusten tayttamiseen. Organisaation on maariteltava tapa, jolla
asiakaspalautetta saadaan ja kasitelladn. (Suomen Standardisoimisliitto SFS
ry, 2010, s. 125.) Organisaation pitaa tehda suunnitelluin aikavalein sisaisia
auditointeja laadunhallintajarjestelmasta, joissa selvitetdan toiminnan, laadun-
hallintajarjestelman ja ISO 9001 -standardin valisia poikkeamia sek& onko laa-
dunhallintajarjestelma oikein toteutettu ja yllapidetty. Auditointiohjelmassa on
suunniteltava niin, etta siina tullaan huomioimaan auditoitavien alueiden ja pro-
sessien tila ja edeltavien auditointien tulokset. Auditointien laajuus, kriteerit,
menettelyt ja suoritustaajuus tulee maaritella. Auditoija tulee valita siten, etta
auditointi on varmasti tasapuolinen. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry,
2010, s. 127.) Organisaation pitaa laatia menettelyohje, jossa ilmenee vastuut
ja vaatimukset auditointien suunnitteluun, tekemiseen, tallentamiseen ja rapor-
tointiin. Auditoitavan alueen johdon tulee huolehtia, etta korjaavat toimenpiteet
suoritetaan havaittujen virheiden poistamiseksi viiveitta. (Suomen Standardi-
soimisliitto SFS ry, 2010, s. 128.)

Organisaation pitaa kayttda laadunhallintajarjestelmén prosessien seuran-
nassa ja mittauksissa sopivia menetelmia. Menetelmien avulla pystytaan sel-
vittamaan tayttadkod prosessit suunnitellut tulokset. Organisaatiossa on teh-
tava tarvittavia korjaustoimenpiteita, mikali suunniteltuja tuloksia ei saavutettu.
Tuotevaatimuksien tayttymiseksi tuotetta pitdd seurata ja mitata. Seuranta ja
mittaukset tehddan suunniteltujen jarjestelyjen mukaisesti sopivissa vaiheissa.
Hyvaksymiskriteerit tayttymisesta tulee tehda tallenne. Tallenteista selviaa,
ettd kuka tai ketk& hyvaksyi tuotteen ennen sen luovutusta asiakkaalle. Kaikki
suunnitellut jarjestelyt tulee olla suoritettu hyvaksytysti ennen tuotteen luovu-

tusta asiakkaalle. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry, 2010, s. 131.)

Tuote, mik& ei tayta tuotevaatimuksia on tunnistettava ja ohjattava siten, ettei
sitd kayteta tai jaeta tahattomasti. Tallaista tilannetta varten organisaatiolla on
oltava menettelyohje, missa méaaritellaan toimenpiteet ja niihin liittyvat valtuu-

det ja vastuut. Tilanteen mukaan organisaation on kasiteltdva poikkeava tuote
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joko poistamalla poikkeama, tuotteen kayttd estetaan, tuotteen kayttéén han-
kitaan asianomaiselta hyvaksyminen tai tehdéaén toimenpiteitd poikkeaman ai-
heuttamiin vaikutuksiin. Vaatimustenmukaisuus tulee todentaa korjatulle tuot-

teelle uudestaan. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry, 2010, s. 135.)

Laadunhallintajarjestelman parantamiseksi organisaation taytyy maarittaa,
analysoida ja kerata tarkoituksen mukaista tietoa. Tietojen tulee koostua mit-
tauksien ja seurantojen tuloksista sekd muista lahteistd saaduista tuloksista.
Informaatio, joka saadaan tietojen analysoinnista, tulee siséltaa asiakastyyty-
vaisyytta, tuotetyytyvaisyytta, tuotteen tai prosessin ominaisuuksia, kehitys-
suuntia tai toimittajiin liittyvad informaatiota. (Suomen Standardisoimisliitto
SFS ry, 2010, s. 138.) Organisaation pitaa jatkuvasti kehittaa laadunhallinta-
jarjestelmaa. Se onnistuu kayttamalla hyvaksi laatutavoitteita, laatupolitiikkaa,
auditointien tuloksia, johdon katselmuksia, tietojen analysointia seka ehkaise-
via ja korjattavia toimenpiteitd. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry, 2010, s.
140.) Korjaavia toimenpiteita varten organisaation on laadittava menettelyoh-
jeet maarittelemaan vaatimukset, jotka koskevat poikkeamien katselmointia,
poikkeaman syiden selvittamistd, toimenpiteen maarittelemista, toteuttamista
ja tallentamista seké poikkeamien toistumisen ehkaisemiseksi (Suomen Stan-
dardisoimisliitto SFS ry, 2010, s. 141). Poikkeamien ehkaisemiseksi organi-
saation on laadittava menettelyohjeet maarittelemaan vaatimukset, jotka kos-
kevat poikkeamien syiden selvittdmista, estamistoimenpiteen tarpeen arvioin-
tia, toimenpiteen maarittamisen, toteuttamisen ja tallentamisen seké katsel-
moinnin ehkaisevista toimenpiteistd (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry,
2010, s. 144).

6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS JA TUOTOS

Toiminnallinen opinnaytetyd perustuu konkreettiseen tehtavaéan, joka on jo ole-
massa ja siihen etsitdan uutta ratkaisua. Opinnaytetyon toiminnallisen osuu-

den konkreettisena tuloksena saadaan joko tuote, palvelu, ohje, mallinnus,
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konsepti tai alakohtainen suunnitelma. Opinnédytety6n tulee sisaltéda asianmu-
kainen tietoperusta aiheesta ja konkreettisen tuotoksen. (Karelia ammattikor-
keakoulu, 2023.) Opinnaytety0 on toiminnallinen tuotos, jonka seurauksena
kehitettiin yrityksen tarvitsema jarjestelma. Varsinainen tyon kehittdmiskohde
oli HHT-RANENNUS Oy:n laadunhallintajarjestelma.

Opinnaytety0 tuotoksena saatu laadunhallintajarjestelma menee HHT-RA-
KENNUS Oy:lle arkipaivaiseen kayttoon. Silla hallitaan projekteja ja varmiste-
taan, etta asetetut laatutavoitteet tayttyvat. Laadunhallintajarjestelma on joh-
don, tydnjohtajien ja tyontekijdiden apuna rakentamisessa ja sen vaatimassa
laadunhallinnassa. Se ohjeistaa kuinka toimitaan, jotta laatutavoitteet saavu-
tetaan ja kuinka poikkeamatilanteissa menetellaan. Yrityksen johto maarittaa
laadunhallintajarjestelmalle siitd vastaavan henkilon, joka yllapitaa ja parante-

lee sen toimivuutta ja yhteensopivuutta tuotannon kanssa.

6.1 HHT-RAKENNUS Oy:n laatujarjestelma ja sen laatiminen

Opinnaytetydssa parannettiin ja paivitettin HHT-RAKENNUS Oy:n laatujarjes-
telmaa. Laatujarjestelma koostuu laatukasikirjasta ja toimintakansiosta. Toi-
mintakansio sisdltda menettely- ja toimintaohjeet seka viiteaineistoa. Lopputu-
lokseksi pyrittin saamaan mahdollisimman kattava ja toimiva laatujarjestel-
man pohja, jota yritys pystyisi tdydentdmaan oman nakoisekseen. Laatujarjes-
telma on vield melko karkeassa vaiheessa. Heti kayttdonoton jalkeen sen toi-
mivuutta aletaan seuraamaan ja auditoimaan. Auditointien ja kohteiden edis-
tymisen mukaan laatujarjestelmdd muokataan tarvittavilta osin ja tehdaan li-

sayksia mm. menettely- ja toimintaohjeisiin.

Olen ollut kyseisessa yrityksessa toissa, joten laatujarjestelman tietoja taytin
valmiiksi oman tietamykseni ja kokemukseni perusteella. Yrityksen johdon tu-
lee tayttdd laatujarjestelman sisaltdd viela omien toimintatapojensa mukai-
sesti. Laatukasikirjaan seka toimintakansioon on luotu otsikot, joiden sisallon
tulee HHT-RAKENNUKS Oy:n johto maarittelem&an. Aloitan tyot



32

opinnaytetyon tilaaja yrityksessa opinnaytetydn valmistuttua, joten tulen jatka-
maan laatujarjestelman kehittamista viela yndessa muun yrityksen henkildstén

kanssa.

6.2 Laatukasikirja

Laatukasikirja on laatujarjestelman paadokumentti, joten ensimmaisena aloitin
sen suunnittelun ja tekemisen. HHT-RAKENNUS Oy:lla oli entuudestaan laa-
tukasikirja, josta saatiin tarvittavat esitiedot selville yrityksen taméanhetkisista
toiminnoista ja politiikasta laadun suhteen. Toteutetun laatukasikirjan tiedot
ovat suurelta osin yrityksen entisesta kasikirjasta, mutta lisasin sinne kohtia,
joita kasikirjan olisi hyva sisaltad. Nama kohdat tarkastellaan paremmin, kun
yritys saa laatujarjestelman itselleen ja johto pystyy maarittelemaan ne omien

tapojen mukaiseksi.

Laatukasikirja sisaltaa laatupolitiikan, perustiedot, toiminnan ja yllapitamisen.
Tarkeimpana osana kasikirjassa on laatupolitiikka ja laatuvastuut. Laatukasi-
kirjan rakenne ja sisalt6 muodostui RALA:n ja 1ISO-standardien vaatimusten
pohjalta. RALA-sertifiointi pohjautuu kansainvaliseen ISO-standardiin, josta on
kerrottu opinnaytetydssa (RALA, n.d.). Tdman vuoksi RALA:n vaatimuksia ei
ole tarpeellista kdyda erikseen lapi opinndytetydssa. Laatuk&sikirjaan ja toi-
mintakansioon lisasin kohtia, joita ISO 9001 -standardi asettaa. Taytin kohdat
alustavasti, mutta lopullinen varmistus niihin saadaan vasta, kun yritys saa laa-

tujarjestelman itselleen. Laadittu laatukasikirja l10ytyy liitteesta 1.

6.3 Toimintakansio

Yrityksen laatujarjestelmassa ei ollut entuudestaan erillista osaa, joka siséltaisi
menettely- ja toimintaohjeet seké viiteaineiston. Siksi halusin luoda yritykselle
laatuk&sikirjan ohelle erillisen toimintakansion, joka sisaltaisi nama asiat. Laa-
tujarjestelmén jakaminen pienempiin kokonaisuuksiin helpottaa sen kayttéa ja

jokainen henkil6 organisaatiosta 16ytaa sielta tarvitsemansa tiedon.
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Toimintakansio on luotu tiedostomaiseksi kansioksi. Kansiosta l6ytyy toiminta-
ohjeet, menettelyohjeet, viiteaineistoa ja tydohjeita. Toimintakansio pyrittiin
luomaan mahdollisimman selkeéksi ja helppo kayttdiseksi. Toimintakansio si-
saltaa kaikki yrityksen toiminnot projektin aloittamisesta takuuasioiden menet-
telyihin saakka. Toimintakansion sisallon toimivuus pystytdan todentamaan
vasta, kun se saadaan kayttoon tuotannossa. Laadunhallinnasta vastaava
henkilo kasittelee mahdolliset poikkeamat toteutuksen ja toimintaohjeiden va-
lilla. Toimintakansion sisalto liitteessa 2.

7 POHDINTA

Ennen tydn aloittamista en ole ennen ollut missdén tekemisissa laadunhallin-
tajarjestelméan tai sen osa-alueiden kanssa. Tyon tekeminen vaati paljon opis-
kelua aiheesta ja siihen kului valtavasti aikaa. Tietoa aiheesta oli paljon 16y-
dettavissa, joka helpotti aiheen opiskelua. Tieto oli alan standardeista ja ra-
kennustiedon ohjeista, joten tiedon alkuperéa on luotettava. Suurin osa laatua
kasittelevista kirjallisuuksista oli melko vanhaa, mutta samaa laatu viela tar-
koittaa. Opinnaytety6té tehdessa opin ja kehityin paljon rakentamisen laatuun
liittyviss& asioissa. Koen, etta tasta oli suurta hyotya itselleni, silla tulevana
tyonjohtajana osaan ja ymmarran laadunhallintajarjestelman kaytén parem-
min. Opinnaytetytn tekemisesta jai vahvasti mieleen, ettd laadusta ei kannata
missdéan kohtaa tinkid. Nyt on hyva lahtea tyonjohtajaksi, silla laatutavoitteet

ja laadunvarmistustoimet ovat tuttuja asioita.

Laatujarjestelman tarkeys yritykselle tuli selvasti esille tyoté tehdessa. Selkea
ja toimiva laatujarjestelméa ohjaa yrityksen toimintaa. Yrityksen henkilostolle
varsinkin tyonjohtajilla taytyy olla taysin selked ymmarrys yrityksen laatujarjes-
telmasté ja sen toiminnasta. Laadunhallintajarjestelméa vaatii paljon katselmuk-
sia, tarkastuksia, mittauksia, suunnitelmia ja tallenteiden tekoa, joten johtajien

rooli korostuu tydn laadun valvonnassa.
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Tarkoitus oli paivittda ja parannella aikaisempaa laatujarjestelmaa ja toteuttaa
uusi siten, ettd mahdollisuus pienella ty6lla ja tarkennuksilla olisi saada 1SO-
standardin mukainen sertifikaatti. Yrityksella on hyvat mahdollisuudet tayttaa
standardin asettamat vaatimukset ja siten saada ISO 9001 -standardin sertifi-
kaatti. Lopputuloksena toteutui hyva laatujarjestelméan pohja, jota HHT-RA-
KENNUS Oy:n on hyva lahtea kehittamaan. Laatujarjestelman toimivuutta pys-
tytddn seuraamaan heti kayttoonoton jalkeen. Min& aloitan yrityksessa sa-
maan aikaan, kun opinnaytetyd valmistuu, joten paé&sen itse heti seuraamaan

sen toimivuutta ja kehittAmaan sitéa eteenpain.

Luotu laatujarjestelma siséltad HHT-RAKENNUS Oy:n luottamuksellista ma-
teriaalia, jonka vuoksi koko laatujarjestelmaa ei julkaista opinnaytetyon yhtey-
dessa. Laatujarjestelman laatukasikirjan seka toimintakansion sisallysluettelot

ovat kuitenkin nakyvissa liitteissa 1 ja 2.
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