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peita. Opinnaytety6 toteutettiin yhteistydssa Sospron kanssa, joka tuottaa las-
tensuojelun palveluja. Opinnaytetydssa tutkittin heidan jalkihuollon palvelu-
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Opinnaytety6 toteutettiin meidan kiinnostuksemme liséksi Sospron tarpeesta
tutkia omia jalkihuollon palvelujaan ja etsia niistd mahdollisia kehitystarpeita.
Tarkoituksena ei ollut taysin uusien toimintatapojen I6ytaminen, vaan herattaa
ajatuksia tyoyhteisossa ja tutkia tamanhetkista palvelujen tilannetta. Ideana oli
saada Sospron tyontekijat pohtimaan omia tydmenetelmia ja innostaa heita
kehittamaan itseddn ammatillisesti, joka on sosiaalialalla tarke&a.
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Aiheeseen liittyvat kasitteet valittiin jalkihuoltoa ja nuorten itsenéistymista aja-
tellen. Aiheeseen oli mielenkiintoista tutustua syvemmin opinnaytetyoproses-
sin aikana ja oman ammatillisen kehittymisen kannalta tarkeda ty6elamaa aja-
tellen. Prosessin aikana oppi lisda itse asiakastydsta, asiakkaiden tapeista
seka palveluiden kehittamisesta.
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services
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The purpose of the thesis was to study the developmental needs regarding the
aftercare of child welfare. The thesis was conducted in cooperation with
Sospro which provides child care services. The thesis takes a look into the
aftercare services that Sospro provides. The aim was to find out whether the
services correspond with the customers’ needs and find aspects which could
be improved upon to provide more appropriate solutions to each customer’s
own needs.

In addition to our own interest in the subject matter the thesis was also con-
ducted due to Sospro’s need to seek out possible areas of improvement in
their aftercare services. The aim was not to find completely new methods but
rather spark reflection among Sospro’s workforce about the current state of
their services. The idea was to get the employees to reflect on their own work-
ing methods and inspire them to seek improvement in their profession which
is important in social work.

The research was conducted with qualitative methods by arranging a focused
interview to the employees based on predetermined themes and by providing
customers with an electronic questionnaire. The project narrowed the demo-
graphic down to aftercare client’s between the ages 18 and 25.

The thesis aimed to use as current data as possible. The thesis gathered data
from the employees and customers that were later mirrored with theories and
legislation regarding the subject matter at hand. The results highlighted client-
oriented approach and the services’ constant need for improvement. In be-
coming independent a young person needs the support of a reliable adult.

The terminology regarding the subject matter was selected with aftercare and
young people becoming independent in mind. It was interesting to get a deeper
look into the subject matter through the process of making this project. The
project has likely also been important to my own professional improvement in
preparations for entering the workforce. Working on the thesis taught me about
customer work, customers’ needs as well as improving services.

Keywords: child protection, aftercare, life management skills, development
need, young people’s need for support and challenges
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1 JOHDANTO

Olemme molemmat suuntautuneet aikuissosiaalitydn opintoihin. Opintojen ai-
kana tuli esille teemoja syrjaytymisen ja elaméanhallintataitojen ymparille. Ha-
lusimmekin tutkia opinndytetytssa kyseisté aihetta ja tydkokemus lastensuo-
jelusta vaikuttikin paatokseen tehda se yhteistydssé lastensuojelun palvelui-
den kanssa. Valitsimme opinnaytetyon aiheeksemme jalkihuollon kehitystar-
peet. Nuoren itsendistyessa sijaishuollosta, on tuen tarve edelleen suuri.
Harva nuori taysi-ikaistyttyaan lapsuuden kodistakaan on taysin valmis itse-
naiseen, vastuulliseen elamaan ja ottamaan vastuuta kaikesta omaan el&-
maan liittyvasta. Usein vanhemmat tukevatkin taysi-ikaistyvia nuoria aikuisuu-
den kynnyksella. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, n.d.-b.) Naiden vuoksi si-
jaishuollosta lahteva nuori tarvitsee tukea jalkihuollon palveluiden kautta,
koska tukiverkostoa ei valttamattéa 10ydy omasta lahipiirista.

Kyseista aihetta tarkasteltaessa paasimme tutkimaan, minkalaista tukea jalki-
huollon palveluissa jo tarjotaan, ja millaista tuentarvetta nuoret kokevat tarvit-
sevansa. Paatimme pohtia aihetta nakdkulmasta, miten aikuistuvia nuoria voisi
viela enemman tukea jalkihuollon keinoin, ja miten tydntekijat kokevat palve-
luiden kohtaavan palveluntarvetta. Yhteistybkumppaniksi saimme Sospron, jo-
ten tutkimme palveluja heidan tyonsa ja asiakkaidensa pohjalta. Sospro on
yksityinen lastensuojelualan yritys. He tarjoavat sijaishuollon ja jalkihuollon
palveluita sekd avopalveluita Pirkanmaalla, Varsinais-Suomessa, Kanta-Ha-

meessa, Satakunnassa seka Etelapohjanmaalla.

Opinnaytetyon tarkoituksena ei ollut I6ytaa taysin uusia toimintatapoja eika
muuttaa palveluja. Tavoitteemme oli tutkia aihetta eri nakékulmista ja antaa
mya0ds tyontekijoille mahdollisesti uutta ndkdkulmaa ja tietoa tydtavoista ja tyos-
kentelyn vaikutuksista nuoren elamaan. Tarkoitus oli myds saada tyontekijat

pohtimaan heidan omia ty6skentelymuotojaan ja keinojaan, jotta he paasivat



miettimaan mahdollisia kehityskohteita, joita he ovat itse huomanneet tydsken-
telysséa. Sosiaalialalla kehitys on jatkuvaa, eiké palvelut ole ikina taydellisia tai
valmiita. Oman tyon séaannollinen tarkastelu ja itsensa kehittdminen onkin am-

matillisesti tarkeaa.

2 TYOELAMAYHTEYS

Koimme tarpeelliseksi tutkia kehitystarpeita jalkihuollossa, jotta jalkihuollon
asiakkuuden jalkeen nuorilla aikuisilla olisi mahdollisimman hyvét edellytykset
parjatd yhteiskunnassa. Kiinnostuksemme aiheeseen herasi, kun olemme
huomanneet aikuissosiaalitytssé haasteiden alkaneen kerdantya jo nuoruus-
iassa, jolloin asiakas olisi todennakoisesti tarvinnut ennaltaehkaisevaa tukea
enemman. Lastensuojelun puolelta saamamme kokemus vahvistaa néke-
mysta siita, etta nuori tarvitsee tukea itsendistyessaan sijaishuollon paattymi-
sen myota. Pohdimme, miten nuoria aikuisia voisi tukea lisaa ja etté tuki vas-

taisi nuorten tarpeeseen haasteiden kasaantumisen ehkaisemiseksi.

Meidan mielenkiintomme liséksi Sosprolla oli kiinnostusta selvittdd heidéan jal-
kihuollon palveluidensa kehittamistarpeitaan. Naiden liséksi ajattelemme, etta
jalkihuolto on ollut yhteiskunnassa pinnalla oleva asia myds 1.1.2020 lakimuu-
toksen myo6ta, jolloin jalkihuolto-oikeus nousi 21 ikavuodesta 25-vuotiaaseen.
Kun lakimuutos tuli voimaan, olivat jalkihuolto-oikeuden piirissa kaikki ne nuo-
ret, jotka olivat lain voimaan tullessa jalkihuollon asiakkaita, ja ne nuoret, jotka
eivat olleet viela tayttdneet 21 vuotta. (Raty, 2023, s.870.)

Sospro hyotyy opinnadytetyosta saamalla selville omien jalkihuollon palvelujen
tdmanhetkista tilannetta. Tutkimuksen avulla tyontekijat paasevét pohtimaan
omia tyoskentelytapojaan ja nain ollen parantamaan palvelujaan vastaamaan
asiakkaiden tarpeita. Palvelujen kehittaminen voi mahdollisesti vahentéa jalki-

huollon asiakkaiden sosiaalipalvelujen tarvetta tulevaisuudessa. Hyvat



elamanhallintataidot jalkihuollon asiakkaille tukevat myos heidan tyytyvaisyyt-

taan omaan elamaan.

2.1 Yhteistydkumppanin esittely

Sospro on kotimainen lastensuojelualan yritys, joka on toiminut vuodesta
2004. Vuodesta 2017 alkaen yritys on kasvanut, joka on mahdollistanut re-
surssit kehittdmiseen. Sospro on suunnannut kehittymisen muun muassa hen-
kiloston osaamiseen, laatujarjestelmééan ja moniin muihin tarkeisiin osa-aluei-
siin toiminnan kannalta. (Sospro, n.d.-c.) Sospron arvot ovat rohkeus, yksil6l-
lisyys, osallisuus ja luottamus. Sospro on olemassa lapsia ja perheita varten.
(Sospro, n.d.-a.) Tyon lahtokohdat ovat oikea-aikaisen tuen antaminen, posi-
tiivisten menetelmien kayttd seka yksilolliset kohtaamiset ja kokemuksien ja-

kaminen (Sospro, n.d.-d).

Sosprolla on kaytéssddn omavalvontajarjestelma, jolla seurataan palveluiden
toteutumista ja sisalt6a. Sosprolla on kaytdssadan asiakaskokemusmittari vuo-
desta 2021, jolla selvitetaan asiakkaan kokemusta kuulluksi tulemisesta ja mi-
ten han on kokenut saavansa apua annetusta tuesta. Kehittamisessa lahto-
kohtana on aina asiakkaan tarpeisiin vastaaminen sek& asiakkaiden mielipi-
teita kuunnellen palveluiden parantaminen. (Sospro, n.d.-b.)

3 OPINNAYTETYON KESKEISET TEEMAT JA TEOREETTINEN
TAUSTA

Opinnaytetydn suunnitelmassa lahdimme pohtimaan opinnaytetyon aihetta
seuraavin kysymyksin. Millaiseksi lastensuojelun jalkihuollon asiakkaat koke-
vat omat elaménhallintataitonsa? Miten jalkihuoltoa tulisi kehittaa, jotta palve-
lut parantaisivat nuorten aikuisten kykya hallita elamaéansa? Minkalaisia evaita
jalkihuollon nuoret aikuiset ovat saaneet palveluista? Minkalaista apua nuoret

aikuiset olisivat kokeneet viela tarpeelliseksi?



Aiheeksemme rajasimme lastensuojelun jalkihuollon kehitystarpeet Sospron
palveluissa. Pohdimme tassa opinnaytetytsséa kehitystarpeita, ja minkalaista
tukea nuoret tarvitsisivat enemman ja miten heidan elamanhallintataitojaan
voisi tuen avulla kehittaa. Keskeisia kasitteitéa opinnaytetyémme kannalta ovat
lastensuojelu, jalkihuolto, elamanhallintataidot, kehitystarve, nuoren tuentarve
ja haasteet. Kasitteet valitsimme pohtien tarkeimpié aihealueita opinnaytety6n
tarkoitusta ja tutkimuskysymyksia ajatellen.

3.1 Lastensuojelu

Lastensuojelun toimenpiteilla edistetdédn lapsen suotuisaa hyvinvointia ja ke-
hitysta. Lapsen kehitykselle ei saa aiheutua vahinkoa lastensuojelun toimen-
piteistd. Lastensuojelutydn perusta on sen tekeminen yhteistydssa perheen ja

lapsen kanssa. (Raty, 2023, s.10.)

Lapsen hyvinvoinnista ensisijainen vastuu on vanhemmilla tai taman muilla
huoltajilla. Tarvittaessa vanhempia tuetaan heidan kasvatustehtavassaan vi-
ranomaisten toimesta ja perhe ohjataan lastensuojelun piiriin, jos tilanne niin
vaatii. Jos lastensuojelun avohuollon tukitoimet eivat ole riittaviad, eika lapsen
turvallista asumisymparistoa ja kehitysta voida niiden avulla turvata, lapsi voi-
daan ottaa huostaan ja jarjestaa sijaishuoltoa. Jalkihuollon tehtava on naiden
nuorten kanssa jatkaa kehityksen tukemista aikuisuuteen. (Terveyden ja hy-
vinvoinninlaitos, n.d.-b.) Lastensuojelun perusteiden ymmartdminen on oleel-
linen asia pohdittaessa jalkihuoltoa, jota kasitelladn opinnaytetytssa ja jalki-

huolto perustuu lastensuojelulakiin.

3.2 Jalkihuolto

Jalkihuoltoa tarjotaan sijaishuollon paattymisen jalkeen tai pitkdn avohuollon
sijoituksen jalkeen, kun lapsi tai nuori on ollut vahintdan 6kk yhtajaksoisesti
kodin ulkopuolisessa sijoituksessa. Jalkihuollon palvelujen tarkoituksena on

lapsen kotiutumisen tukeminen ja itsendisen elaman aloittamiselle tarjota



riittdvid valmiuksia ja tukea kokonaisvaltaisesti lasta tai nuorta. (Terveyden ja
hyvinvoinninlaitos, n.d.-b.) Lain tarkoittamalle nuorelle on jarjestettava saan-

noksia estamatta jalkihuoltoa 25-vuotiaaksi asti (Raty, 2023, s.22).

Palveluita jalkihuollossa jarjestetdaén yksilollisesti. Sisaltd riippuu aina asiak-
kaan henkilokohtaisista tarpeista ja viranomaisten kanssa yhdessa tehdysta
suunnitelmasta. (Lastensuojelulaki 417/2007, 12 luku 76 8.) Sijaishuollon paat-
tymisen jalkeen nuorella on subjektiivinen oikeus jalkihuollon palveluihin ja hy-
vinvointialueen on jarjestettdva nuorelle jalkihuollon palveluja siind laajuu-
dessa kuin se nuorelle on valttamatonta. Jalkihuolto-oikeutta ei voida rajoittaa
viranomaisen toimesta. (Raty, 2023, s.871.) Hyvinvointialue on velvollinen jar-
jestamaan sijoituksen jalkeen nuorelle jalkihuollon siihen asti, kun sijoituksesta
on kulunut viisi vuotta tai kun nuori tayttaa 25 vuotta. Hyvinvointialue voi jar-
jestaa jalkihuoltoa nuorelle itsenaistymisen tukemiseksi, vaikka jalkihuoltovel-
voitetta ei olisikaan. (Lastensuojelulaki 417/2007, 12 luku 75 a.)

Huostaanotettujen nuorten riittAmattdmat asumisolosuhteet ja riittamaton asu-
misen tukeminen aiheuttavat suuren riskin joutua asunnottomiksi, tyottomiksi
ja rikoksentekijoiksi. Laitoksessa asuneiden nuorien asunnottomiksi joutumi-
sen riski on korkea ja taméan vuoksi on tarkeaa, etta heitd tuetaan kiinnittymaan
yhteiskuntaan ja ehkaistaan syrjaytymista. Onnistunut jalkihuolto tukee nuoria
kehittamaan elamantaitojaan tulevaisuutta varten. Keskeista jalkihuollon pro-
sessissa on tarjota tukea nuorille, jotta he oppivat virheistdén luotettavan ai-
kuisen tukemana. (Shaw & Frost, 2013, s.114.)

Nuorelle on tehtava sijaishuollon jalkeen jalkihuoltosuunnitelma yhdesséa nuo-
ren kanssa, joka annetaan nuorelle tiedoksi sen valmistuttua (Raty, 2023,
s.307). Suunnitelma jalkihuollon sisaltda koskien on hyva aloittaa ajoissa, en-
nen jalkihuollon alkua. Suunniteluun osallistuu lapsi, sijoituspaikka, seka mah-
dollisesti vanhemmat ja muu lapselle tarkea verkosto. (Terveyden ja hyvinvoin-
ninlaitos, n.d.-b.) Nuori tarvitsee sijaishuollon jalkeen ohjausta ja tukea, vaikka
onkin taysi-ikdisena ensisijaisesti itse vastuussa omista valinnoistaan. Jalki-
huollon tarkoitus ja tavoitteet kirjataan jalkihuoltosuunnitelmaan seka nuoren

vanhemmille tai muille nuoren kasvatuksesta ja hoidosta vastaaville henkiléille
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jarjestettavasta tuesta. (Raty, 2023, s.307.) Tarkoituksena on siis saada muo-
dostettua nuorta mahdollisimman hyvin palveleva palvelukokonaisuus nuoren

omiin tarpeisiin.

Jalkihuollon palveluita ovat arjessa tapahtuva ohjaus ja neuvonta liittyen itse-
naisiin elamantaitoihin, arjessa selviytymiseen seka palveluihin ohjaamiseen.
Apua annetaan myds asunnon hankinnassa ja nuorelle onkin turvattava puut-
teettomat asumisolot. Asunnon puuttuminen kokonaan ndhdaan esteena nuo-
ren kuntoutumiselle. Apua annetaan myds harrastuksiin, koulutuksiin ja rahan-
kayttoon yleisesti. Omien voimavarojen léytamisessa tuetaan ja mahdolliste-
taan osallistuminen vertaistukiryhmiin. Tuki voi siis olla nuorelle taloudellista
tukea ja tukea harrastuksista aiheutuviin kuluihin. (Terveyden ja hyvinvoinnin-
laitos, n.d.-b.)

3.3 Jalkihuollon kustannukset

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) maarittelee 2. lu-
vun 88:sséd hyvinvointialueen olevan jarjestamisvastuussa alueen asukkaiden
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta. Jalkihuollon kustannuksista vas-
taa se hyvinvointialue, joka on vastannut sijaishuollon kustannuksista. (Raty,
2023, s.186.) Sijoittajahyvinvointialue vastaa sijaishuollon aikana lapsen hoi-
don kustannuksista, eli se hyvinvointialue, jossa sijaishuollon tarve lapselle on
syntynyt (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, n.d.-d). Jos jalkihuolto jarjestetaan
75 8:n 1 momentissa tarkoitetun yli puoli vuotta kestaneen avohuollon tukitoi-
mena tapahtuneen sijoituksen perusteella, vastaa jalkihuollon kustannuksista
se hyvinvointialue, jonka alueella on lapsen kotikunta sijoituksen paattyessa.
(Raty, 2023, s.186.)

Hyvinvointialue voi jarjestaa jalkihuollon nuorelle itsenaistymisen tukemiseksi,
vaikka jalkihuoltovelvoitetta ei olisikaan (Lastensuojelulaki 417/2007, 12 luku
75 a 8). Jos jalkihuolto jarjestetdén harkinnanvaraisesti 75 8:n 2 momentin
mukaisesti, vastaa kustannuksista se hyvinvointialue, jossa jalkihuoltopaatts
tehdaan (Lastensuojelulaki 417/2007, 3 luku 16 a 8).



11

3.3.1 Ostopalvelu

Taman opinnaytetyon kannalta ostopalvelujen merkityksen tiedostaminen on
tarkeaa, silla hyvinvointialueet ostavat palveluja kilpailutuksen kautta Sos-
prolta, joka on yksityinen palveluntuottaja. N&in ollen hyvinvointialue paattaa
my0Os ne resurssit, joita Sosprolla on kaytettavissa, esimerkiksi yhteen asiak-
kaaseen kaytettavien tuntien maarat. Hyvinvointialue ostaa tietyn maaran Sos-

pron palveluita.

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan Sospron lastensuojelun jalkihuollon palve-
luja, eli yksityistéa lastensuojelun palveluiden tuottajaa. Edellisessé kappa-
leessa olleen hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjes-
tamisvastuun liséksi hyvinvointialue voi ostaa palveluja omien jarjestamiensa
palvelujen lisaksi, sitd méaarittelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestami-
sesta. Hyvinvointialue voi hankkia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja yksi-
tyisilta palveluntuottajilta perustuen sopimukseen, jos se on tehtavien tarkoi-
tuksenmukaisen hoitamisen kannalta tarpeen. Hyvinvointialueen on huolehdit-
tava palvelujen yhdenvertaisesta toteutumisesta. (Laki sosiaali- ja terveyden-
huollon jarjestamisesta 612/2021 3 luku, 128.)

Yksityisten palveluntuottajien ja hyvinvointialueen tehtavien lainmukaista hoi-
tamista ja tehtyjen sopimusten noudattamista valvotaan omavalvontasuunni-
telmalla. Omavalvonnalla varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjesta-
misesta asettamaan lakiin 6. luvun 408:ss& muun muassa palvelujen saata-
vuudesta, jatkuvuudesta, laadusta, turvallisuudesta seka asiakkaiden yhden-
vertaisuudesta. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021 6
luku, 408.)

3.4 Elamanhallintataidot

Jalkihuollon tarkoituksena on auttaa nuorta saamaan valmiudet itsenaiseen
elamaan (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, n.d.-b). Elamén ja arjen haasteista
selviytymiseen tarvitaan elaménhallintataitoja. Hyva elaménhallinta onkin hy-

vinvoinnin perusta. (Lindberg, ym. 2016, s.8). Elamanhallinta voidaan jakaa
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sisdiseen ja ulkoiseen elamanhallintaan. Ulkoisella elamanhallinnalla tarkoite-
taan sita, joka ulkopuolisen silmin on kaikkein helpoiten tunnistettavissa. Ai-
neellinen hyvinvointi seka yksilon kokemukset henkisesti turvatussa ase-
massa olemisesta ovat esimerkkeja ulkoisesta eldamanhallinnasta. Sisaisella
elamanhallinnalla tarkoitetaan ihmisen optimistista kykya suhtautua elamaan
ja sopeutua muutoksiin. Kun ihminen omaa vahvan sisdisen elamanhallinnan,
hanella on valmiuksia sek& voimavaroja kohdata yllattaviakin tapahtumia.
(Martikainen, 2009, s.15-16.)

Yksilon omat uskomukset omista kyvyista ratkaista ongelmallisia tilanteita vai-
kuttavat elamanhallinnan valmiuksiin. Omiin vaikutusmahdollisuuksiin uskova
ihminen kokee vaikeiden tilanteiden olevan haasteita, joihin han kuitenkin pys-
tyy vastaamaan ja joita han kykenee hallitsemaan. Henkild, joka luottaa hei-
kosti omiin mahdollisuuksiinsa, pyrkii valttdmaan ongelmatilanteita, koska tun-
tee ne elamanhallinnan vaarantavana uhkana. Henkild, jonka luotto omiin ky-
kyihin on vahainen, asettaa omia tavoitteitaan mieluummin lilan alhaalle, kuin
ottaisi riskin tavoitteiden onnistumattomuudesta. Yksil6lle kertyneet onnistumi-
sen tai epaonnistumisen kokemukset aiempien elaménvaiheiden aikana vai-
kuttavat yksilon henkildkohtaisen kyvykkyyden tunteen syntymiseen. Téarke-
assa roolissa tdssa on kokemusten lisdksi yksilon saama palaute hanelle tar-
keiltd ihmisilta. Oman pystyvyyden tunteen kehittymisen kannalta erityisen
herkkia aikoja ovat lapsuus ja nuoruus, koska silloin muodostuu jokaisen oma
persoona. (Martikainen, 2009, s.16-17.)

Kaikki oppiminen ja kehitys alkaa jo lapsena, ja siihen vaikuttaa moni asia.
Perima, ympaéristd, seka ihmisen oma aktiivisuus. Nuorena opitut taidot vaikut-
tavat siihen, minkélaisia valmiuksia yksild6 omaa vanhempana. (Karling ym.,
2009, s.65). Elamanhallintaan vaikuttaa lapsuuden tapahtumat sekd kasvuym-
parist6. Yksilon mahdollisuudet lapsuudessa havainnoida rakentavia ratkaisu-
tapoja elamanhallinnan ongelmiin voivat olla puutteellisia. Siihen ovat voineet
vaikuttaa esimerkiksi lapsuudessa hapaistyksi joutuminen, luottamuksen pet-
taminen tai vakivallan kayttaminen kasvatusmetodina. Terveen itsetunnon ke-

hittymiseen vaikuttaa turvallinen kasvuymparistd. (Martikainen, 2009, s.24.)
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Elaméanhallintataidot voivat kehittya ja niité voi oppia. Hyvat elaméanhallintatai-
dot helpottavat elaméssa vastaan tulevien haasteiden kohtaamista. (Etela-
Karjalan hyvinvointialue, n.d.) Kehon ja mielen hyvinvointitaidot, sosiaaliset tai-
dot, tunnetaidot, ajattelutaidot seka toimimisen taidot ovat elamanhallintataito-

jen osatekijoita (Tirkonen, 2019).

3.5 Kehitystarve

Tutkimuksemme kohdistuu Sospron kehitystarpeisiin jalkihuollon palveluissa.
Kehitystarpeen tunnistaminen on prosessin ensimmainen vaihe ja siina tavoit-
teena on saada mahdollisimman laaja ja monipuolinen kuva kehittamisen koh-
teesta. Tunnistaessa kehitystarvetta apuna voidaan kayttaa yhteista keskus-
telua asiakkaiden seké yritysten tyontekijoiden kanssa, pohtia miten eri osa-
puolet ndkevéat ja kokevat asiat. Tutkimme myds, miten mahdollisesti muut
ovat yrittaneet asiaa ratkaista. Kehitystyd lahtee todennakéisimmin oikeaan
suuntaan, kun aihetta on tarkasteltu riittdvan monipuolisesti. (Heikkinen, Kur-
vinen, 2021.)

Kehitystarpeen tunnistamiseksi tutustuimme jalkihuollon palveluihin ja Sos-
pron toimintaan seka ennen opinnaytetyon Kirjoittamisen aloittamista ettéa koko
opinnaytetydprosessin aikana. Aiheeseen tutustuminen ja asioiden selvittdmi-
nen tapahtui Sospron tydntekijdiden kertoman ja heidan asiakkailtaan saamien
vastausten perusteella. Naiden lisaksi aiheesta saimme tietoa eri lahteiden

avuilla, kuten kirjojen, eri sivustojen seka lakien avulla.

3.6 Nykynuorten tuen tarpeet ja haasteet

Lastensuojelulain 68 mukaan méaarittelemme téssa opinnaytetydssa nuoreksi
18 vuotta tayttdneen ja alle 25-vuotiaan henkilon (Raty, 2023, s.22). Nuoruus
on elamén kannalta kriittisté aikaa. Aivot kehittyvat, irtautuminen vanhemmista
tapahtuu ja oma persoona muokkaantuu. Se aiheuttaa stressia ja erilaisia tun-

temuksia eri ihmisissa. (Turkka & Saarholm, 2021, s.25.)
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Opinnaytetydmme kohderyhmé koostuu nuorista aikuisista, jalkihuollon asiak-
kaista. Vaikka kohderyhmaamme kuuluvat ovat jalkihuollon asiakkaita, ovat he
yksil6itd, nuoria, joiden haasteet vaihtelevat heidan omien piirteidensa seka

menneisyyksiensa vuoksi.

Haasteita nuorilla on monia. Nuorten ymparist6lla on odotuksia, on sitten kyse
yhteiskunnasta ja siitd, ettda nahdaan velvollisuutena opiskella ja tyollistya.
Myds laheiset luovat odotuksia, jotka luovat painetta suoriutua heidan toivo-
mallaan tavalla, esimerkiksi tulemalla huippu jaékiekkoilijaksi. Ymparistolta voi
saada myos tukea ja kannustusta, jota nuoret tarvitsevat. Kuitenkin nuoren
toimintaan vaikuttaa paljon hanen omat yksildlliset valmiutensa, voimavaransa
ja haaveensa. My6s menneisyyden kokemukset, hyvat ja huonot, vaikuttavat

hanen toimintaansa. (Karling ym., 2009, s.73.)

Erilaiset konfliktit kuuluvat myos nuorten elamaan. Niiden taustalla olevia syita
on myo6s hyva pohtia. (Turkka & Saarholm, 2021, s.26.) Nuorten konfliktit si-
saltavat usein myds rikoksen tunnusmerkkeja. Useiden eri tutkimuksen perus-
teella syyt rikolliseen kayttaytymiseen ja uhriksi joutumiseksi ovat muun mu-
assa rikkonainen perhetausta, vahainen tuki vanhemmilta ja vahéinen itse-
kontrolli, sek& kaytoshairiot. Nuoruus on itsessaéan jo konflikteille altista aikaa
aivojen kehityksen aiheuttaman myllerryksen vuoksi. Kehitykseen vaikuttaa
kasvuymparistd seka erilaiset erityispiirteet. Nuoret tarvitsevat tukea omien
vahvuuksiensa tunnistamiseen. Nuoret saattavat tarvita myos tiettyjen diag-
noosien hankintaa ja niihin laakitystd, jotta he pystyvat toimimaan muiden
kanssa samalla tavalla. (Turkka & Saarholm, 2021, s.27) Esimerkiksi ADHD
tunnistamattomana ja hoitamattomana lisda todennékdisyytta paihdeongel-
man syntymiseen (Paihdelinkki, 2016). Nuoret tarvitsevat apua selvitikseen
konflikteista, jotta heidéan tulevaisuutensa olisi turvallisempi (Turkka & Saar-
holm, 2021, s.29).

Tutkiessamme jalkihuollon nuorten tuen tarvetta ja sita, miten palveluita voisi
heitéa varten kehittdd, on tarkedéa pohtia myds taustalla olevia tekijoitd. Nuoret
tarvitsevat erilaisiin elaméantilanteisiin yksilollista apua ja tukea nuoruudesta

aikuisuuteen ja itsendiseen elamé&an siirtyessadn. Nuoren osallistaminen
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arkeen on hyva keino ehkaista nuoren syrjaytymista (Reivinen & Vahakyla,
2013, s.71).

Huostaanotettujen lasten maara on jatkuvasti nousussa, ja sita on kaytetty
joissain tutkimuksissa jopa pahoinvoinnin mittarina ja kuvaajana. Numeroita
on kauhisteltu, mutta usein unohtuu, etté jokaisen numeron takaa l6ytyy yksilo,
ainutlaatuinen nuori. (Reivinen & Vahakyla, 2013, s.50.) Viela 2000-luvulla,
joissain keskusteluissa mielletd&n huostaanotettujen nuorten ja syrjaytymisen
olevan yhtalaiset asiat, mutta todellisuus on eri. Nuorilla on erilaisia tilanteita,
jotka pitdd huomioida yksil6llisesti. Lukujen takana on moninaisia asioita, tilan-
teita ja haasteita. (Reivinen & Vahakyla, 2013, s.51.) Eraassa aiemmassa tut-
kimuksessa on tullut ilmi, ettd kodin ulkopuolelle sijoitetut nuoret altistuvat her-
kemmin epasuotuisille tekijoille seka olosuhteille. Tulosten perusteella ei kui-
tenkaan voida olla varmoja siitd, etta kuinka suuri osa on ollut lastensuojelun
vaikuttavuudesta, silla ongelmat voisivat olla viela isompia, jos sijoitusta ei olisi
tehty. (Reivinen & Vahakyla, 2013, s.56.) Tutkimukset osoittavatkin, ettéd nuor-
ten elamat huostaanoton jalkeen muotoutuvat keskenaan todella moninaisiksi,
eikd samanlaisia tilanteita ole. Jokainen on ainutlaatuinen (Reivinen & Vaha-
kyla, 2013, s.67.)

4 OPINNAYTETYON METODOLOGIA

4.1 Tutkimuksellinen opinnaytety® laadullisin menetelmin

Tutkimuksellisen opinnaytetyon tarkoituksena on toteuttaa tutkimus, joka pal-
velee tybelamaa ja ratkaisee ammattialan tutkimustehtavan (Karelia, 2023).
Paadyimme tekemaan tutkimuksellisen opinnaytety6én, koska halusimme tut-
kia jo olemassa olevaa palvelua ja l6ytada mahdollisia kehitystarpeita. Tutki-
muksen tarkoituksena oli yhteistydssa Sospron kanssa selvittdd, onko heidan

palveluissaan jotakin kehitystarpeita. Kehitystarpeiden pohjalta Sospron olisi
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mahdollisuus entisestdén parantaa toimintaansa ja palvelujaan seka kohden-

taa niita yksiloidysti jokaiselle asiakkaalle.

Valitsimme menetelméksi opinnaytety6hon laadullisen tutkimuksen. Laadulli-
sella tutkimuksella tutkitaan merkityksia ja niiden valisia suhteita. Meidan opin-
naytetydssamme merkityksia tutkitaan asiakkaiden ja tyontekijoiden kokemus-
ten kautta. Laadullisen tutkimuksen tavoite ei ole yhden oikean vastauksen
[6ytdminen, vaan asian tutkiminen monesta eri ndkdkulmasta (Vilkka, 2021,

Menetelman erityispiirteet).

4.2 Tutkimusmenetelma, metodien perustelu

Kaytimme tutkimusmenetelmana kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetel-
maa. Laadullisen tutkimuksen aihe on usein yhteiskunnallisesti ajankohtainen.
Tietoa tutkimukseen kerataan tassa tutkimuksessa haastatteluilla ja kyselylo-
makkeen avulla. Laadullisessa tutkimuksessa voi kayttdd myds erilaisia tilas-
toja, niiden tulkinta tapahtuu kuitenkin laadullisesti, pohtien tuloksia. Ei siis tui-
joteta niin paljoa itse numeroita, vaan sita miksi esimerkiksi suuri osa on tiettya
mielta tai miksi vastauksissa on paljon hajontaa. Tutkimuksessa yritetdan
kyet&d osoittamaan ihmisen toiminnan tuloksia, eika vain kuvata sen hetkista

tilannetta. (Tietoarkisto, n.d.)

Laadullisessa tutkimuksessa keskiosséd on ihmisten kokemukset, ei kuvata
vain tilannetta ulkopuolelta, vaan tutkitaan asiakkaiden ja tyontekijoiden kes-
keista toimintaa heidan nakdkulmistaan. Tutkimuksen tarkoitus on I6ytaa uusia
nakokulmia tutkimuksen edetessd, samalla reflektoiden omaa tekemistaan.
Laadullisessa tutkimuksessa pyritdankin vastaamaan kysymyksiin mita ja mi-
ten. Empiirinen eli havaintoihin, seka kokemukseen perustuva aineisto on kes-
keisessd asemassa, mutta sitd tulkitaan ja analysoidaan teoriaan viitaten.

(Tuomi & Sarajarvi, 2018, Mista laadullinen tutkimus on tehty.)

Haastattelut toteutimme teemahaastattelun menetelmalla. Valitsimme aineis-

tonhankintamenetelmaksi juuri teemahaastattelun, silla sen kayttd on ollut
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viime vuosina yleistd. Sen suosioon voi vaikuttaa ainakin sen avoin muoto,
jonka ansiosta haastateltava paésee halutessaan puhumaan aiheista vapaa-
muotoisesti ja nain ollen voidaan katsoa saadun materiaalin kuvaavan haas-
tateltavan puhetta itsessééan. (Eskola & Suoranta, 2008, s.87.) Teemahaastat-
telussa on etukateen maaritelty haastattelun teema-alueet, aihepiirit, eika tark-
koja kysymyksia tai kysymysten jarjestysta ole maaritelty. Haastattelun aikana
ennalta suunnitellut teemat kaydaan lapi, mutta niiden laajuus seka jarjestys
voivat vaihdella eri haastateltavien kanssa. (Eskola & Suoranta, 2008, s.86.)
Ajattelimme teemojen kautta kaytavan haastattelun mahdollistavan avoimen
keskustelun haastateltavan kanssa ja tukilistan haastattelussa kaytavista asi-
oista varmistavan sen, etta kaikki teemat tulevat kaytya lapi. Teemahaastattelu
on avointa haastattelua strukturoidumpi, jonka ansiosta ajattelimme sen sopi-
van kehitystarpeiden selvittdmiseen erinomaisesti. Haastattelussa kaytavat
teemat ovat kaikille haastateltaville samat, vaikka eteneminen teemojen valilla

onkin joustavaa. (KvaliMOTV, n.d.)

5 AINEISTON ANALYSOINTI

Tassa luvussa kerrotaan aineiston hankinnasta ja luotettavuudesta, seka tut-
kimuksen eettisyydesta. Tutkimuksen luotettavuudesta kertoo my6és meidan
perustelumme ja pohdintamme liittyen aineiston hankintaan ja tiedon keruu-
seen. Kuvaamme myods saamamme tiedon niin kuin se on todellisuudessa ta-
pahtunut. Otamme huomioon eettiset periaatteet tehdessdmme tutkimusta
nuorten kanssa, seka Sospron tyontekijoiden kanssa. Tutkimus ei saa aiheut-
taa mitdan haittaa siihen liittyville ihmisille, ja tarkoitus onkin aina tuoda jotain
hyvaa ilmi. Varsinkin kun tutkimuksen kohteena on ihmisten elaméankulku, liit-

tyen heille arkaan aiheeseen. (Puusa, & Juuti, kappale 5.)
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5.1 Aineiston hankinta

Toteutimme aineiston hankinnan haastatteluiden (Liite 1) seka kyselylomak-
keen (Liite 2) avulla. Teimme teemahaastattelun ja tutkimukseen haastatte-
limme kahta Sospron tyontekijaa eri alueilta. Ajattelimme teemahaastattelun
sopivan aiheeseemme aineistonkeruumenetelmaksi, koska siind haastatelta-
vilta esitetaan samat kysymykset (Eskola & Suoranta, 2014, s. 86). Tyontekijat
olivat saaneet haastattelussa kaytavat aihepiirit ja avoimet kysymykset tie-
toonsa jo ennen haastattelun toteuttamista, jonka ansiosta he pystyivat kay-
maan omien tydyhteisdjen kesken kysymyksia lapi jo ennen haastatteluja. Kun
tyontekijat olivat keskustelleet tydyhteisossd muiden kesken, saimme katta-
vasti tietoa aiheesta, kun vastauksien takana on useamman tyontekijan mieli-
piteet ja ndkdkulmat. Toinen haastateltava edusti Porin ja toinen Tampereen
tyoyhteis6a. Kummassakin haastattelussa oli samat avoimet kysymykset.
Haastatteluissa selvitimme tyontekijoiden nékdkulmaa palveluiden vastaami-
sesta asiakkaiden tarpeisiin.

Tyontekijoiden haastatteluista saamamme vastaukset teemahaastatteluun pi-
tavat todennékdisesti hyvin paikkansa, koska he edustavat vastauksissaan
koko jalkihuollon tiimi&, eik& ainoastaan omia henkilokohtaisia mielipiteitaan.
Henkildstolla oli etukateen aikaa keskustella keskenaan haastattelun kysy-
myksista, jolloin tyontekijat pystyivat tuomaan esille koko tiimin nékdkulmia ja

ajatuksia.

Toinen haastattelu toteutettiin etdna ja toinen paikan paalla heidan toimistol-
laan. Tyoyhteistssa tyoskentelee seka sosionomeja etta lahihoitajia. Haasta-
teltavista toinen kertoi kdyneensa keskustelua saamistaan teemoista tiimin
kesken ennen haastattelua. Han kertoi tyoyhteison ajatusten olleen saman
suuntaisia keskenaan eri teemoihin liittyen, eika eroavaisuuksia tai ristiriitoja
tyontekijoiden nakodkulmissa juurikaan ollut tullut. Toinen haastateltava kertoi,
ettei ollut mahdollisuutta keskustella teemoista tydyhteisdssa nopean aikatau-

lun ja tydyhteison kiireiden vuoksi.
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Jalkihuollon asiakkaille toteutimme séahkdisen kyselylomakkeen. Aineistonke-
ruu menetelmaksi valikoitui sahkoinen lomake, koska sen avulla pystyimme
tavoittamaan asiakkaita eri alueilta. Linkin takaa avautuva lomake oli asiak-
kaille myos matalalla kynnyksella helposti vastattavissa. Kyselylomake koostui
monivalintakysymyksista, jonka lisaksi se sisélsi kyselyn lopussa viela kaksi
avointa kohtaa liittyen Sospron jalkihuollon palveluiden tyytyvaisyyteen, seka
vapaan sanan palveluiden mahdolliseen muutokseen. Kyselyyn vastattiin ano-
nyymisti. Kysymyksia laatiessamme otimme huomioon selkean kirjoitusasun

ja valtimme hankalasti tulkittavia seka johdattelevia kysymyksia.

Kyselylomakkeista saamamme tieto asiakkaiden osalta on todennakoisesti
paikkansapitavaa, koska asiakkaat ovat saaneet vapaaehtoisesti vastata ky-
selyyn, eika vastauksissa ilmene vastaajan henkilollisyyttd. Matalaksi jaanyt
vastausmaara vaikuttaa tuloksien arviointiin, otannan ollessa pieni. My6és mah-
dollisesti asiakkaille arka aihe saattaa aiheuttaa sen, ettei epdvarmempien asi-
akkaiden &&ni tule esille. Sen vuoksi tutkimusta on vastauksista huolimatta
pohdittava eri nakdkulmista, teoriaan viitaten ja teemoja pohtien. (Rutanen &
Vehkalahti, 2019, s141).

5.2 Tutkimuksen luotettavuus

Keskeisin asetettava vaatimus tieteelliselle menetelmalle on luotettavuus, ja
luotettavuuteen vaikuttaa koko tutkimusprosessi (Hirsjarvi & Hurme, 1993,
s.128). Tutkimuksen lahestymistavan ja siihen kaytettavien menetelmien va-
linnat tutkimustarpeiden ja -tavoitteiden mukaan ovat tutkimukselle hyvia lah-
tokohtia. Valitonta vaikutusta aineiston koolla ei ole laadullisen tutkimuksen
onnistumiseen, eikd aineiston koon maarittamiselle ole mekaanisia saantoja.
Vastausmaara katsotaan aina tapauskohtaisesti ja vastauksia tarvitaan aiheen

kannalta miettien valttamaton maara. (Eskola & Suoranta, 2008, s.61-63.)

Yleensa tutkimusmenetelmien luotettavuutta kasitellaan reliabiliteetin ja validi-
teetin kasittein. Validiteetti k&sitteella tarkoitetaan sita, etta tutkimuksessa on

tutkittu siind luvattua aihetta ja reliabiliteetilla tutkimuksessa saatujen tulosten
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toistettavuutta. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku 6.2.) Néaita kahta luotettavuuden
kasitetta piti pohtia tutkimusta tehdessa. Tutkimuksen patevyys eli validiteetti,
seka luotettavuus eli reliabiliteetti muodostavatkin yhdessa mittarin tutkimuk-
sen kokonaisluotettavuudesta (Vilkka, 2021).

Tutkimuksen luotettavuutta olemme lisdnneet varmistamalla esimerkiksi haas-
tatteluissa ja asiakaskyselyssa vastaajien ymmartavan kysymykset oikein ja
muotoilemalla ne selkokielisesti. Vaikka virheita tutkimuksen aikana tulisi, ei
niiden vaikutus tutkimuksen tavoitteiden saavuttamiseen valttamétta ole kovin
suuri. (Vilkka, 2021.) Naita asioita arvioidaan kappaleessa 6 tutkimuksen tu-

lokset.

5.3 Tutkimuksen eettisyys

Ennen tutkimuksen kaynnistymista tehdédén ennakkoarviointi, jonka avulla
pohditaan mahdollisia eettisia riskeja, esimerkiksi tietosuojakysymykset, yksi-
tyisyydensuoja ja tutkittavien riittava informointi. Olemmekin tutkimuksen
suunnittelussa ottaneet nama huomioon ja arvioineet mahdollisia riskeja. Pel-
kastaan riskien pohdinta ei riita, vaan eettisyytta tutkitaan koko prosessin kai-
kissa vaiheissa. (Rutanen & Vehkalahti, 2019, s.11.) Olemme kayttdneet eet-
tisesti kestavia tiedonhankintamenetelmia, kuten ammattikirjallisuutta ja viral-

lisia tutkimusmenetelmia (Vilkka, 2021).

Luottamuksellisuus ja anonymiteetti ovat kaksi keskeisintd kasitetta tietojen
kasittelyssa. (Eskola & Suoranta, 2008, s.56) Taman vuoksi kerasimme tutki-
mustulokset asiakkailta nimettdmana, jonka ansiosta eettisia ongelmia ei tut-
kimuksen aikana syntynyt. Myoskaan arkaluonteista tietoa asiakkaista ei ollut
tarpeen saada. Tutkimukseen osallistuneiden henkildiden tieto vapaaehtoi-
suudesta seka suostumuksesta on periaate ihmisoikeuslahtbiseen tutkimus-
etiikkaan (Lagstrom ym., 2010, s. 95). Haastatteluiden seka sahkoisen kyse-
lylomakkeen avulla mahdollistimme vapaaehtoisuuden ja suostumuksen to-

teutumisen. Aanitimme kahden tyontekijan haastattelut ja poistimme
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nauhoitteet heti muistiinpanojen kirjoittamisen jalkeen. Litteroitu teksti poistet-
tiin aineiston analyysin jalkeen seka kaikki aineistot opinnaytety6n valmistut-

tua.

Anonymiteettisuojan ja luottamuksellisuuden sailyttaminen on oleellinen osa
myos tietoa julkistettaessa, kun tiedon nimettdmyydesta on luvattu jo tietoja
hankittaessa. Tuloksia julkistettaessa on huomioitava se, ettei kenenkaan hen-
kilollisyys paljastu. (Eskola & Suoranta, 2008, s.57.) Toteutimmekin asiakkai-
den kyselyt sahkoisen kyselylomakkeen avulla, jonka ansiosta emme saaneet
missaan tutkimuksen vaiheessa tietoomme mitdan asiakkaaseen liittyvia hen-
kilotietoja. Lahetimme kyselylomakkeen linkin jalkihuollon tyéntekijoille, jotka
lahettivat ne suoraan asiakkaillensa. Nain varmistimme sen, ettd jokainen
asiakas saa mahdollisuuden vastata kyselyyn. Asiakkaat vastasivat kyselyyn
nimettémana ja vastaukset tulivat suoraan Googlen Forms alustalle, jossa ky-
selylomakkeet teimme. Poistimme kyselylomakkeiden aineistot niiden rapor-

toinnin jalkeen.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Tyontekijoiden haastattelut

TyoOntekijat kokevat palveluiden vastaavan hyvin kysyntaa ja asiakkaiden pal-
veluntarvetta. Palvelut suunnitellaan asiakkaiden tarpeiden mukaan, joka ta-
kaa palveluiden kohtaamisen asiakkaan henkilokohtaisiin tarpeisiin. Annetta-
vien palveluiden maaraan vaikuttaa palveluiden kustantaja, eli hyvinvointialue.
Haasteena ilmeni tuetun asumisen paikkojen véahaisyys. Paikkoja saisi olla tar-

jolla enemman, mita talla hetkella on.

Nuorten haasteet ovat isompia ja moninaisempia, mita aiemmin. Nuorilla on
hankaluuksia selviytya perusarjesta, ja naita haasteita on muillakin kuin jalki-

huollon nuorilla. Jalkihuollon nuorilla haasteet ovat kuitenkin usein
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korostuneita. Yksi esille tulevista haasteista, on sijaishuollon loputtua tuleva
vapaus. Samalla usein vastuun ottaminen omista asioista unohtuu. Talouden
yllapito on haastavaa ja rahan kayttd on usein holtitonta. Tukiverkoston vahai-
syys luo nuorille myds omia ongelmia, ja jalkihuollon tyontekijoilla onkin usein
tarkea rooli nuoren luotettavana aikuisena. Paihde- ja mielenterveysongelmat
ovat yleisia, ja asioihin sitoutuminen saattaa olla haastavaa, oli kyse sitten kou-

lussa kaymisesta, tdista, tai tapaamisista.

Nuoria tuetaan heidan tarvitsemissaan asioissa ja asiakkaat ovat itse oman
elamansa asiantuntijoita. Nuorelle tarjottava tuki voi olla esimerkiksi auttamista
Kela asioiden hoitamisessa, kouluun ja tdiden hakemisessa seka rahan hallin-
nan opettamista ja tukemista. Asiakkaan kanssa tehtavan yhteistydn maara
riippuu asiakkaan suunnitelmassa sovitusta ajasta, joka on tehty asiakkaan
tuen tarpeen perusteella. Usein asiakkuuden alussa tuntiméaara on isompi ja
sitd vahennetdan asiakkuuden loppua kohden, kun tuentarve usein vdhenee.
Kun nuoret saavat tukea oman arkiymparistonsa aktiivisena jasenend, heidan
itsetuntonsa kasvaa ja antaa valmiuksia yhteisoéllisiksi toimijoiksi. Nuoren osal-
listaminen arkeen on hyva keino ehkaista nuoren syrjaytymista. (Reivinen &
Vahakyla, s.83.)

Nuoriin ollaan yhteydessa tekstiviesteilla sekéa soittamalla, ja heidan kanssaan
sovitaan tapaamisia yksil6llisten tarpeiden mukaan. Nuoret ovat tietoisia tyon-
tekijdidensa tyodvuoroista ja siitéa, miten heihin saa yhteyden. Ty6ajalla vasta-
taan puhelimeen, viesteja voi jattdd vuorokauden ajasta riippumatta, mutta
vastausta voi joutua odottamaan. Nuorten paivarytmi saattaa olla usein haas-
tava sovittaa virka-aikaan tehtavaan tyéhon, ja ty6ta tehdaan paljon myoés ilta-
painotteisesti. Tuki, jota nuorille annetaan erilaisista tilanteista selviytymiseen,
on oltava pitkajanteista, kokonaisvaltaista, ja sita tulee olla saatavilla riittavasti
(Turkka & Saarholm, s.203).

Tutkimusta tehdessa nousi esiin asiakkaiden huolimaton rahankayttd. Nuoret
tuhlaavat rahaa kun saavat sita, ja rahan suunnitelmallinen kaytté aiheuttaa
haastetta. Kun asiakas saa rahaa, kaytetaan se usein heti, eika osata suunni-

tella ison summan kayttoa tasaisesti koko kuukaudelle ja ensisijaisiin
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menoihin. Asiakkaita ohjataan ja autetaan hakemaan tukia Kelasta ja muistu-
tetaan laskujen maksamisesta. Koulunkayntiin ja tydntekoon kannustetaan eri
tavoin ja esimerkiksi tuetussa asumisessa olevia nuoria saatetaan Kkyydita.
Vaikka ammattilaisen toisinaan tekisi mieli sanoa, mitd nuoren tulisi tehda ja
jattaa tekematta, on syytd muistaa ohjaus ja neuvonta, mutta myoés nuoren
oikeus tehda paatokset itse. Erdénkin ndkemyksen mukaan ihminen oppii it-
sestaan pettymysten kautta. Tietty maara vastoinkdymisid on myds edellytys
henkiselle kasvulle. (Kaski, & Nevalainen, s46.)

Tarkednd huomiona haastatteluissa ilmeni myés yhteiskuntaan kiinnittyminen,
ja keinot siihen. Tarkeaa olisi saada nuoret oikeiden palvelujen piiriin. Nuoria
kannustetaan toissa kaymiseen ja harrastuksiin. Vertaistukiryhmien jarjesta-
minen on myds tarkeaa, ja osallistuminen on mahdollista jokaiselle mieluisalla
tavalla. Toiset nauttivat vain muiden seurasta, ja toiset tykkaavat jutella paljon
tai pelata yhdessé peleja. Jokaisen tarpeet ja toiveet huomioidaankin yksilolli-
sesti. Syrjaytymiseen vaikuttavia tekijoita on yksilon motivaation ja itsesaate-
lyn ongelmat, puutteelliset sosiaaliset taidot ja oppimisvaikeudet. (Reivinen &
Vahakyla, s. 111). Ihmista motivoi se, etta kokee olevansa muille arvokas (Rei-
vinen & Vahakyla, s. 45). Toisille voi olla erityisen merkityksellista osallistua
esimerkiksi vertaistukiryhmiin, silla se saattaa olla ainoa ryhma, johon asiakas

tuntee kuuluvansa.

Tyontekijat toivat esille tydssaan kaytettavien resurssien merkityksen. Tyonte-
kijat tarvitsevat resursseja muun muassa asiakkaiden tapaamisiin ja heidan
kanssaan yhdessa tekemiseen. Nuorten kanssa esimerkiksi kahville meno
kahvilaan toimiston tai oman asunnon sijaan, voi olla merkittava asia. Asiak-
kaat pystyvat keskustelemaan yhteisen mukavan ajanvieton lomassa helpom-
min vaikeista asioista, kun toimistossa istuen. Yhteiskuntaan kiinnittymisessa-
kin ihmisten tapaaminen ja heiddn kanssaan vuorovaikutuksessa olo on tar-
keda. Osallisuuden kokeminen on myds asiakkaille tarkead. Ihminen kokee
osallisuuden tunnetta arjen pienistakin asioista, kuten sosiaalisista suhteista,
kuulluksi sek& huomioiduksi tulemisesta ja vaikuttamisesta omaan elamaansa
liittyvista asioista ja niiden keskusteluista ja paattamisesta (Pukkio & Hipp,
2016, s.106).
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Tutkimuksen aikana tuli eriavia mielipiteita siitd, vaikuttaako asiakkaiden sijais-
huollon kesto asiakkaiden olemassa oleviin haasteisiin ja palveluiden tarpeen
maaraan. Toisaalta haasteet nakyvat pitkdan lastensuojelulaitoksessa asu-
neella muun muassa laitostumisena, jolloin nuori on passiivisempi ja ei ota
vastuuta oman elamansa eteenpain viemisesta. Toisaalta asiakkaat ovat yksi-
|6it& ja sijoitus nayttaytyy eri tavoin eri ihmisissa. Osalla haasteet ovat voineet
myos kasvaa ja kasaantua ennen sijoitusta, jos sijoitus on tehty mydhaan mah-
dollisesta tarpeesta huolimatta, jonka vuoksi haasteisiin ei olla pystytty puuttu-
maan varhain ja auttamaan oikea-aikeisesti. Nuoren heikkoon parjadmiseen
vaikuttavat seka ennen sijoitusta kasaantuneet asiat seké sijoituksen aikaiset
olosuhteet. On mahdollista, ettéd lastensuojelun piiriin tulevat lapset saavat
apua lilan myohaan ja lilan vakavien ja monien ongelmien kanssa. Kun nuori
siirtyy varhaiseen aikuisuuteen ja itsendiseen elamaan, tuo se esiin uudenlai-

sia haasteita. (Kestila ym., 2012, s.2.)

Nuorilla on suuria eroja elaméanhallintataidoissaan. Sijoitetut nuoret ovat saat-
taneet oppia joitakin taitoja laitoksessa paremmin, kuten huolehtimaan pyy-
keistd ja huoneen siisteydesta. Taitojen lisdksi tekeminen vaatii kuitenkin toi-
mintaa. Osa elamanhallintataidoista on kuitenkin heikompia kuin niilla, jotka
ovat asuneet perheessa. Sitoutuminen on monelle nuorelle vaikeaa ja se na-
kyy niin yksityiselamassa kuin tyo- ja kouluelaméssa. Nuorilla saattaa olla
haasteita jaksaa tehda 5 paivaista tyoviikkoa ja sitoutuminen tapaamisiin ja
erilaisten asioiden hoitamiseen saattaa olla haasteellista. Samoja haasteita on

kuitenkin myds muilla nuorilla, eika vain laitosnuorilla.

Palveluiden kehittdminen on aina jatkuvaa, ja sita tapahtuu ihan arkitydssakin.
Toki monet tekijat vaikuttavat siihen, esimerkiksi lainsdadanto ja esihenkilon ja
yrityksen ohjeistukset. Myds resurssit rajaavat omalta osaltaan kehittymisvaih-
toehtoja. Tybn haasteena saattaa olla myos nuoren epaluottamus ja viran-
omaisvastaisuus. Usein ne asiakkaat, jotka ovat vaarassa syrjaytya, tarvitsisi-
vat enemman tukea. Aina he eivat kuitenkaan ole sitd halukkaita ottamaan.
Nuorilla saattaa olla my6s sosiaalinen paine irtautua jalkihuollon palveluista,

silla se saatetaan n&hda esimerkiksi kaveriporukassa hépeallisena.
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Jalkihuollon onnistuminen on tyéntekijdiden mukaan paljon kiinni my6s asiak-
kaasta itsestaan, ja hanen valmiuksistaan sitoutua yhteistyohon. Ihminen paat-

taa itse, mihin han suuntaa huomionsa (Kaski & Nevalainen, s.112).

6.2 Asiakkaiden lomakekysely

Tyontekijat lahettivat tekemamme linkin asiakkaille netissa taytettavaan kyse-
lyyn. Tyontekijat lahettivat myds viestin asiakkaille ennen vastausajan loppu-
mista, jossa muistuttivat vastausmahdollisuudesta ja sen aikarajasta. Aikaa
kyselyyn vastaamiseen oli kaksi viikkoa. Pohdimme aikarajaa, ja tulimme sii-
hen lopputulokseen, ettéa kahdessa viikossa saamme vastaukset niilta, jotka
sen aikovat antaa. Jos kyselyn vastausaika olisi ollut liilan pitka, olisi koko ky-
sely voinut jo unohtua. Kyselyyn vastasi lopulta yhdeksan asiakasta. Vahainen
maara kertoo myos asiakkaiden omasta aktiivisuudesta ja mahdollisesti ky-

vysta hoitaa asioita ja tarttua toimeen.

Sijoituksen jalkeen nuorelle on tarjottava jalkihuoltoa siihen asti, kun sijoituk-
sesta on kulunut viisi vuotta tai kun nuori tayttda 25 vuotta (Lastensuojelulaki
417/2007, 12 luku 75 a) Tahan tutkimukseen rajautui taysi-ikaiset 18—25-vuo-
tiaat Sospron jalkihuollon asiakkuudessa olevat nuoret. Kyselyyn vastanneista
asiakkaista hieman yli puolet, 56% oli 18-20vuotiaita ja kolmasosa yli 22-vuo-
tiaita. Loput noin 10% olivat 21-22-vuotiaita. Kyselylomakkeeseen vastan-
neista jalkihuollon asiakkaista suurin osa, 67% oli ollut sijoitettuna lastensuo-

jelulaitoksessa ja loput sijaisperheessa.
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Kuva 1. Sijoituksen kesto

Vastanneiden asiakkaiden sijoitusajan kesto vaihteli. Suurin osa, lahes 80%
oli ollut ainakin yli viisi vuotta sijoitettuna. Kolmasosa vastasi olleensa yli kym-
menen vuotta sijoitettuna. Noin 20 % vastanneista olivat olleet sijoitettuna alle

2-vuotta.

Kuinka kauan olit sijoitettuna?

9 vastausta

@ 6kk

@ 7-12kk

@ 1-2 vuotta
@ yli 5 vuotta
@ yli 10 vuotta

Kuva 2. Jalkihuollon asiakkuuden kesto

Vastanneista suurin osa, 56% on ollut jalkihuollon asiakkaana yli 2 vuotta. Kol-
masosa vastanneista ovat olleet jalkihuollon asiakkuudessa alle vuoden ja lo-

put 1-2vuotta.

Kuinka kauan olet yhteensé ollut jélkihuollon asiakkaana?

9 vastausta

® alle vuoden
® 1-2vuctta
@ yli 2 vuotta
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Kuva 3. Jalkihuollon asiakkuuden kesto Sosprolla

Vastanneista 63% on jalkihuollon asiakkuudestaan ollut Sospron asiakkuu-
dessa alle vuoden. Neljasosa vastanneista olivat olleet Sospron asiakkuu-

dessa yli kaksi vuotta ja loput 1-2vuotta.

Kuinka kauan jalkihuollon asiakkuudestasi olet ollut Sospron asiakkuudessa?

B vastausta

@ alle vuoden
® 1-2 vuotta
yli 2 vuotta

Kuva 4. Asiakkaan sosioekonominen asema

Kysymykseen asiakkaan koulutuksen tilanteesta, onko hé&nella ammatillista
koulutusta vai ei, 22%:lla vastanneista on ammatillinen koulutus ja lopulla
78%:lla ei. Kysymykseen onko asiakas talla hetkella tydelamassa, opiskelija
vai tyoton kukaan vastanneista ei vastannut olevansa tyoelamassa. 56% asi-
akkaista on talla hetkella opiskelijoita, joten sen vuoksi ammatillista koulutusta
ei valttdmatta viela ole. Lahes puolet vastanneista asiakkaista ovat talla het-

kella tyottomié ja yli puolet opiskelijoita.

Oletko télla hetkella?

9 vastausta

@ Toissa
@ Opiskelija
@ Tyoton
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Kuva 5. Yhteys Sospron tyontekijaan

Kysymykseen miten asiakas on useimmiten yhteydessa tyontekijaan, asiak-
kaat vastasivat useimmiten tyontekijan tulevan heidan kotiinsa tai olevan pu-
helimitse yhteyksissa. Vastaajista puolet kertovat olevansa yhteydessa Sos-

pron tyontekijaan viikoittain tai useamman kerran viikossa.

Miten olet useimmiten yhteydessa Sospron tyéntekijaan?
9 vastausta

Puhelimitse

6 (66.7 %)

Séhkdpostilla

Tulen toimistolle 4 (44,4 %)

Tydntekijé tulee kotiini 8 (88,9 %)

Kysymykseen asiakkaiden tyytyvaisyydesta Sospron jalkihuollon palveluihin
asteikolla 1-4, 88% vastanneista on vastannut olevansa tyytyvdinen saa-
miinsa Sosrpon jalkihuollon palveluihin arvosanalla 4. Loput 12% vastanneista

vastasivat arvosanalla 3.
Kuva 6. Asiakkaiden saama asumiseen liittyva tuki Sosprolta.

Asiakkaat kokevat saaneensa monipuolisesti tukea Sospron tydntekijoilta asu-
miseen liittyvissa asioissa. Jokainen vastanneista oli saanut apua Kelan tukien
hakemisessa ja lahes jokainen tukea vuokra- ja sahkdsopimuksen teossa.
Muita asioita, joihin asiakkaat vastasivat saaneensa tukea, olivat huonekalujen

seka asunnon hankinnassa.

Missa asumiseen liittyvissa asioissa olet saanut Sosprolta tukea?
8 vastausta

Asunnen hankinnassa

Huonekalujen hankinnassa 6 (75 %)
Vuokra- ja sahkdsopimuksen

7(87,6 %
teossa ( %)

Tukien hakemisessa Kelasta,

5 N 8(100 %)
kuten asumistuki tai toimeentul.

En ole saanut tukea|—0 (0 %)
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Kuva 7. Yhteydenottaminen ja avun pyytaminen Sospron tydntekij6ilta.

Asiakkailta kysyttiin yhteydenotosta ja avunpyytdmisesta Sospron tyonteki-
joilta asteikolla 1-4, josta 1 on vaikea ja 4 helppo. Lahes jokainen asiakas antoi

tayden arvosanan yhteydenoton helppoudelle.

Millaiseksi koet yhteydenottamisen ja avun pyytédmisen Sospron henkildkunnalta?
8 vastausta

8

7 (87,5 %)

6

0 (0 %) 0(0 %)

1(12,5 %)

Kysymykseen Sospron jalkihuollon palveluiden tukemisesta asiakkaan ela-
manhallintataitoihin, asiakkaista suurin osa, 85% kokee saamiensa palvelujen
tukeneen heidan elamanhallintataitojaan. Jotta jokainen kysymykseen vas-
taava henkilo tietad mita elamanhallintataidoilla tarkoitamme, olimme selven-
téaneet asiakkaalle kysymyksen yhteyteen, mita elamanhallintataidot pitavat si-

sallaan.

Vastanneista 67% vastasi olevan talla hetkella tai on ollut tuetussa asumi-
sessa. Jalkikdteen huomasimme kyselyn muotoilun olleen monitulkintainen
"Oletko ollut tuetussa asumisessa”. Tama jattaa asiakkaalle tulkinnanvaraa
siitd, tarkoitetaanko talla vain mennyttd asumisen muotoa vai myds tamanhet-

kista tilannetta.

Lopuksi kyselyssa oli mahdollisuus antaa vapaasti palautetta. Asiakkaat olivat
kirjoittaneet olevansa tyytyvaisia saamiinsa tukiin ja tukihenkilén tapaamisiin.
Monipuolisesta avusta aina kaupassakaynnista Kela asioiden hoitamiseen
kerrotaan olleen hyotya lastensuojelulaitoksessa asumisen jalkeen. Asiakas

kertoo saavansa olla oma itsensa Sospron asiakkaana. Yhteydenotto ja juttelu
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omista elamanvaiheiden asioista koetaan helpoksi. Vastaajat kertovat saa-

neensa neuvoja talouteen ja opiskelu/ tydelamaan liittyen tarpeeksi.

7 JOHTOPAATOKSET

Haastatteluiden perusteella pdadyimme siihen, etta tyontekijat ajattelevat kes-
ken&dan samalla tavalla Sospron palveluista. Heidan mielestaan palvelut vas-
taavat hyvin kysyntaa ja asiakkaiden palveluntarvetta, joka on todella tarkeaa.
Asiakkaat ovat itse itsensa ja oman elamansa asiantuntijoita ja se nakyy Sos-
pron tyontekijoiden tydskentelysséa asiakkaiden kanssa. Asiakkaat kertovat
itse missa kokevat tarvitsevana apua, ja padsevéat vaikuttamaan omaa ela-
maansa koskeviin paatoksiin. Naiden avulla asiakkaat kokevat merkitykselli-
syyden seka osallisuuden kokemuksia. Asiakas on itse oman elamansa am-
mattilainen. Asiakkaan osallistaminen voimaannuttaa ammattilaisen lisdksi
asiakasta itsedan. Osallistamalla asiakasta saadaan myds palvelut vastaa-
maan paremmin asiakkaan henkilokohtaisia palveluntarpeita ja sitoutuminen

palveluun vahvistuu. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, n.d.-e.)

Myonteisen palautteen saaminen on tarkeaa ja isossa osassa asiakastyota.
Toki kaikki tavoitteet seka niiden saavuttaminen ei ole vain sisaisestd motivaa-
tiosta kiinni. Asioiden tekemisesta koetaan myos painetta ulkoa pain. Sisaisen
motivaation lisaksi myos ulkoisella motivaatiolla on mahdollista tukea hyvin-
vointia ja tavoitteiden saavuttamista. Jos ihmisen toimintaa saatelee vain ul-
koiset motiivit ja paine on liilan suurta, toiminnan tuottaminen kohdistuu vain
muiden miellyttamiseen. Jos ajatuksena on vain toiminnasta tulevat palkinnot
tai rangaistukset, ja yritetddn nain valttaa esimerkiksi hdpeaa ja ahdistunei-
suutta, lopputuloksena ihminen muuttuu helposti passiiviseksi. Vaaranlainen
ulkoinen motivaatio lisdékin kaytdésongelmien riskia. Tavoitteet ja tulevaisuu-
den toiveet on tehtava asiakaslahtoisesti. (Vasalampi, 2022, Sisainen ja ulkoi-

nen motivaatio.)
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Nuorilla on usein rahan ja oman talouden hoidon kanssa ongelmia. Rahankay-
ton harjoittelua pitéisi olla jo enne taysi-ikaisyyttd. Talous ja nuoret TAT:in
2018 tekeman nuorten talousosaamisen tutkimuksen mukaan kolme neljasta
kokee kaipaavansa nykyista parempia taloustaitoja ja tarvetta parantaa omaa
talousosaamistaan. (TAT, 2018.) Ohjaus ja neuvonta on tarkeaa asiakas-
tydssa. Tilanteen mennessa huonoksi, tarvitsevat nuoret ohjausta palveluiden
piiriin, kuten talous- ja velkaneuvontaan. Raha-asioista oppiminen alkaakin
nuorena ennen taysi-ikaisyytta, ja nuoren tulisi jo silloin oppia rahankayton-
suunnittelua. (Mannerheimin lastensuojeluliitto, n.d.) Talouden hallinta onkin
osa elamanhallintaa, ja esimerkiksi sosiaalista mediaa seuratessa saattaa
muodostua kuva, etta pitda olla hienot ja kalliit vaatteet kuuluakseen joukkoon.
Talousongelmat alkavat usein silloin, kun tapahtuu suuria muutoksia henkilon

elamassa. (Nuorten netti, n.d.)

Tutkimuksessa tuli ilmi my6s asiakkaiden oman panoksen merkitys. Asiakkaan
on sitouduttava itse jalkihuollon palveluihin haluttujen tavoitteiden onnistu-
miseksi. Luottamus tyontekijan ja asiakkaan valilla on tarkeaa. Ihmiset ovat
yleisesti motivoituneimpia silloin, kun heiltd I6ytyy itseltaan jo kiinnostusta ai-
heeseen. Ihminen motivoituu helpommin, kun kokee asian itselleen tarkeaksi.
My0Os se, etta itse saa paattaa tekemisistddn, motivoi saamaan halutun loppu-
tuloksen. Tietynlaiset ulkoiset palkkiot saattavat jopa heikentaa henkilon si-
sdista motivaatiota vieden ajatukset pois itse tekemisesta. Sisainen motivaatio
tarvitseekin omaehtoisuutta, pystyvyyden kokemusta sekéd tunnetta kuulua
joukkoon ja olla osa yhteis6a. (Vasalampi, 2022, Siséinen ja ulkoinen motivaa-
tio.)

On tarkeaa, ettei asiakas koe tulleensa tuomituksi valinnoistaan ja virheistaan.
Jos asiakas valehtelee asioistaan, ei hdn saa niihin mydskaan apua. Ammat-
tilaisen on muistettava, etta vaikka joskus tuntisi tietavansa asiakkaan tarpeet
paremmin kuin asiakas itse, on annettava asiakkaalle mahdollisuus tehda itse
omat paatoksensa. Asiakkaan nédkdkulmaa on mahdollista ymmartaa, vaikka

sita ei voisi itse hyvaksya. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, n.d.e.)
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Kyselyyn vastanneet nuoret olivat asiakasryhmasta luultavasti aktiivisem-
masta paasta. Tyontekijat kertoivat myos pystyvansa auttamaan asiakkaita ky-
selylomakkeen tayttdmisessa, jonka ansiosta osa vastaajista ovat mahdolli-
sesti vastanneet kyselyyn tyontekijan avustamana. Kyselyyn vastanneilta asi-
akkailta palaute olikin padasiassa positiivista, ja heidan kohdallaan palvelut
olivat onnistuneet hyvin. Vastaajia oli kuitenkin vahainen maara kaikista asiak-

kaista, ja se on otettava huomioon tuloksia tarkasteltaessa.

Suurin osa asiakkaista on vailla ammatillista koulutusta. Yli puolet oli kuitenkin
opiskelijoita ja ammattiin valmistuminen mahdollisesti vasta edesséapain.

Suuri tyottomyysprosentti saattaa kertoa jalkihuollon nuorten vaikeuksista si-
toutua tyo- ja kouluelam&an. Nuoria on hankalampi saada kiinnittym&&n yh-
teiskuntaan, ja nain ollen syrjaytymisen riski kasvaa. Asiakkaiden arkirytmi tuli
ilmi haastatteluissa, asiakkaat saattavat valvoa yo6t ja nukkua mydhaan pai-
vaan. Taman vuoksi tydoskentely esimerkiksi virastoaikaan on kohderyhmalle
lahestulkoon mahdotonta. Tyodntekijat kertovatkin taman olevan syy heidan
tydskentelemiseensd myds iltapainotteisesti asiakastydssa. Usein kouluihin
taytyisi mennd aamulla, joka rajaa ndiden nuorien mahdollisuuttaan kayda
koulua. Asiakkaat eivat kykene heti aamulla nousemaan sangysta, eivatka
valttamatta jaksa menna kouluun, vaikka tyontekija tarjoutuisikin viemaan kou-

luun autolla.

Monelle asiakkaalle sopisi paremmin opiskelu oppisopimuksella, jolloin he
paasisivat suoraan lahemmas tydeldmaa, ja koulun penkilla istumista ei olisi
niin paljoa. Asiakkaiden motivaatiota voitaisiin mahdollisesti saada talla kei-
nolla suuremmaksi. Téahén vaikuttavat kuitenkin eri ammatit, eika kaikilla aloilla
opiskelu oppisopimuksella ole edes mahdollista. Asiakkaiden voi olla joka ta-
pauksessa haasteita herdtd aamulla toihin, mutta palkka saattaa motivoida
heitd eri tavalla lahtem&éan aamulla kotoa, kuin koulun penkille istumaan l&h-

teminen.

Osa asiakkaiden haasteista saattaa johtua myds ylisukupolvisuudesta. Jalki-
huollon tukitoimilla pyritddnkin vahentamaan ylisukupolvisuudesta johtuvaa

huono-osaisuutta (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, n.d.b). He ovat voineet
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saada mallioppimista esimerkiksi omilta vanhemmiltaan tai muilta laheisiltaan,
jotka eivat ole kiinni tydelamassa. Jotkut ovat voineet tottua myés omaan aja-
tukseen siita, etta he eivat olisi kykenevia tai ei olisi tarpeen kayda toissa, kun
tyottdmanakin parjaa. Tamankin vuoksi asiakkaiden mindpystyvyyttd on hyva
tukea matkan varrella ja saada heidat uskomaan omiin kykyihinsa. Pystyvyy-
den tunteen lisddminen on tarkeaa, silla jos se puuttuu, muuttuu ihmisesta
passiivinen ja motivaatio tehda asioita pienenee. Myds uudet ja haastavat ti-
lanteet muuttuvat haasteellisiksi ja koetaan avuttomuutta, miten toimia. Onnis-
tumiset luovat uskoa, ja kannustavat yrittamaan tulevaisuudessa uusia haas-
teita. Tarkeda on, ettei haasteet ole liian suuria, jolloin tulee lisaa epaonnistu-
misen kokemuksia. Pienin askelin kohti suurempia tavoitteita, jolloin asiakas
kokee onnistumisen kokemuksia. (Vasalampi, 2022, Pystyvyyden kokemuk-

sen tukeminen.)

Sospron tyontekijat ovat tarkedssa asemassa nuorten etsiessa itselleen sopi-
via palveluja. Palveluja on monia ja nuorten on itse haastava l6ytaa oikeiden
palveluiden piiriin. Nuorten sitoutuminen vaikuttaa myds oleellisesti heidan pal-
veluidensa saamiseen. Joihinkin palveluihin, kuten nuorisopsykiatrian polikli-
nikalle, asiakas voi joutua jonottamaan pitkd&n. Jonottamisen aikana asiakas
saattaa muuttaa mielensa, eikéd saavu sovitulle ajalle. Jos sovituilta ajoilta jat-
taa tarpeeksi monta kertaa menematta, palvelu loppuu. Oikeiden palveluiden
l6ytamista hankaloittaa myos yksityisyydensuojan tuomat haasteet. Kaikilla ta-
hoilla, jotka asiakkaan kanssa toimivat, ei valttamaéatta ole kaikkea heille tar-
peellista ja hyddyllista tietoa vastatakseen asiakkaan tarpeisiin. Myds valiinpu-
toaminen organisaatioiden valissd on haaste, silla toisinaan tulee tilanteita,
joissa ollaan "ei-kenenkaan-maalla”, eika asiakkaan ongelmat meinaa sopia
kenenkaan ammattilaisen tyonkuvaan. (Turkka & Saarholm, 2021, s.213.)
Tama on palvelurakenteen ongelma. Myds uuteen palveluun siirtyessa, ei toi-
mijoilla ole asiakkaista kaikkea tietoa, jota aiemmat ammattilaiset ovat jo saat-
taneet koota. Naissa tilanteissa tarvitsisi tulla asiakasta vastaan, ja yrittaa yh-
dessa pohtia tilanteen vaatimia toimia ja tukea. (Turkka & Saarholm, 2021,
s.214.)
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8 POHDINTA

Tassa luvussa pohdimme opinnaytetyémme prosessia. Jalkihuoltoon liittyen
l6ytyy paljon ajankohtaista ja tuoretta materiaalia ja kirjallisuutta. Keraa-
mamme aineisto tyontekijoilta ja asiakkailta kohtaa ajankohtaisuudellaan teo-
riatiedon kanssa. Ajankohtainen aineisto ja l&ahdekritiikki varmistavat myds tie-
tojen olevan mahdollisimman luotettavaa ja paikkansa pitavia tutkimusta teh-
dessa. Jalkihuollosta on tehty aiemmin paljon tutkimuksia, mutta niihin emme
keskittyneet syvemmin tassa opinnaytetydssa, silla tutkimuksemme perustui

nimenomaan Sospron palveluihin.

Asiakaskyselyyn vastanneiden maara oli erittédin matala ja matalampi mita
olimme toivoneet ja mihin osasimme varautua. Asiakaskyselyyn vastaaminen
oli tehty kuitenkin helpoksi, kun asiakas sai sdhkopostiinsa suoran linkin kyse-
lyyn, jonka vastaamiseen kuluisi muutama minuutti. Kyselyyn vastaaminen ei
tarvinnut pidempiaikaista sitoutumista ja kynnys vastata siihen oli tehty mata-
laksi. Kysely toteutettiin anonyymisti ja nimettdmyydesta kerrottiin heti kysely-
lomakkeen alussa. Koimme teemahaastattelun toimivaksi ja hyvéaksi keinoksi
kerata tietoa tyontekijoilta. Valmiiksi suunnitellut teemat olivat mietitty ja koh-
dennettu mahdollisimman tarkasti tutkittavan aihepiirin ymparille. Koemme
haastattelujen onnistuneen hyvin. Tyontekijat toivat esille kdytannon kokemuk-
siaan ja ndkemyksiaan tyosta asiakkaiden parissa ja ajatuksia palveluiden t&-
manhetkisesta tilasta. Kehitysta palveluissa ja arjen tydssa tapahtuu kuitenkin
jatkuvasti. On tarkeaa kehittaa palveluita asiakaslahtdisesti, silla palvelut eivat

ole ikin& taydellisia ja valmiita.

Opinnaytetyoprosessin aikana isompia kehitystarpeita Sospron lastensuojelun
jalkihuollon palveluihin emme I6ytaneet. Jatkuva kehitys on avainasemassa
nykypaivana ja tyontekijat kehittavat jatkuvasti omaa ammattitaitoaan ja pal-
veluitaan Sosprolla. Ajattelemme, etta tasta pystyy paattelemaan Sospron pal-
veluiden olevan ajan tasalla, ja se kertoo Sospron laadukkaista palveluista. He
tuottavat palveluita asiakaslahtoisesti, asiakkaan henkilokohtaiset tarpeet huo-

mioon ottaen. N&in ollen Sospron jalkihuollon palvelut vastaavat asiakkaiden
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tarvitsemaan kysyntaan ja palveluiden suunnittelu asiakkaan henkilokohtaisiin
tarpeisiin on kohdennettu oikein. Tutkimuksen tekeminen on aina hyodyllista
ja koko yrityksen tyontekijoiden on hyva pohtia omaa tydskentelytapaansa,
jotta pystyvéat kehittymaan ja kehittdméaan myds omaa toimintaansa jatkuvasti.

Koimme yhteistyon Sospron kanssa toimineen opinnaytetydprosessin aikana
hyvin. TyoOntekijoiden kiireet vaikuttivat toisinaan yhteydenpitoon ja siihen,
kuinka tiiviisti oli mahdollista tehda yhteistyota ja kysya ajankohtaisesti mieli-
piteita tutkimukseen liittyen. Tyontekijoiden kiireet vaikuttivat osaltaan myds
tydyhteistn valmistautumiseen teemahaastattelua varten ja etukateen annet-
tuihin teemoihin yhdessa. Tamén takia haastattelun vastaukset eivat koostu-
neet laajasti tydyhteison nakemyksista, vaan yksittaisten tyontekijdiden ajatuk-
sista. Se, etta tydyhteisossa ei keskusteltu yhdessa haastattelun teemoista,
saattaa osaltaan vaikuttaa siihen, ettd suurempia kehitystarpeita tutkimuksen
aikana ei loytynyt. Toisaalta tyontekijat ovat tyopaivien aikana tekemisissa
toistensa kanssa ja osaisivat todennakdisesti sanoa, jos arkisessa keskuste-

lussa olisi herannyt ajatuksia suuremmista kehityskohteista.

Jalkihuolto aiheena on yhteiskunnallisesti tarkea ja sen tutkiminen tulevaisuu-
dessakin on tarke&a. Nuorten tukeminen, jotta heistd saadaan aktiivisia yhteis-
kunnan jasenia, on tavoiteltavaa. Nuorten elaménlaadun parantaminen ja yli-
sukupolvisuuden ehkéisy tuo valoisamman tulevaisuuden nuorille. Tarkoitus
on ehkaista tulevaisuudessa palveluiden tarvetta, ja saada asiakkaita toimi-
maan aktiivisesti ja itseensd uskoen. Kun haasteisiin puututaan ajoissa, eh-
kaistaan niiden kasaantuminen ja monimutkaistuminen, jolloin voidaan eh-
kaista korjaavien palvelujen tarvetta. Yhteiskunnallisesti on myds kannattavaa
puuttua haasteisiin ennaltaehkaisevasti talouden kannalta, silla ennaltaeh-
kaisevat palvelut ovat edullisempia kuin korjaavat palvelut. Aihetta tutkiessa ja
pohtien nuorien tarvitsemaa tukea, saadaan tietoa liittyen nuoriin yleisella ta-
solla. Tutkimustietoa voi hyddyntda niin jalkihuollon nuorien, kuin kenen ta-
hansa muiden nuorien kanssa. Haasteet nuorilla on samankaltaisia, toisilla
haasteet ovat kasaantuneet ja muuttuneet monimutkaisemmiksi. Tarke&aa on,

ettei nuoret jaa yksin ongelmiensa kanssa.
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Elaméanhallintataitoja tarvitsee jokainen yhteiskunnassamme. On tarkeaa pys-
tya kohtaamaan vastoinkdymisia seké oppia keinoja selviamaan niista. Toiset
tarvitsevat enemman tukea elamansa eri tilanteissa kuin toiset. Kuitenkin pal-
veluiden tapahtuessa asiakaslahtoisesti, tavoitteena kehittaé asiakkaan omia
taitoja ja ohjaamalla asiakkaita tunnistamaan voimavarojaan, seka rakenta-
maan itsevarmuutta, saadaan yhteiskuntaamme lisaa aktiivisia jasenia ja va-
hennamme syrjaytymista. Kaikessa tydssa ehkaisevien palveluiden toimivuus
tulee esille. Ongelmiin on helpompi puuttua ennen kuin ne ovat kasaantuneet

ja monimutkaistuneet. Tama péatee kaikessa sosiaalialalla tehtavéassa tyossa.

Niin kuin edelld tuli ilmi, ei tutkimuksessa |0ytynyt mitaan radikaaleja vikoja
eika kehittdmista vaativia asioita noussut esille. Tutkimuksen teko ja aiheen
tutkiminen on kuitenkin aina hyodyllistd. Ammattilaisten on tarke&da osata ky-
seenalaistaa myos tyonsa keinoja ja tapoja, ja pohtia omaa ammatillista roolia.
On tarkeaa kehittaa itsedan aktiivisesti, silla palvelut ja tarpeet muuttuvat ajan
saatossa. Tarkeda on tarjota laadukasta ja asiakkaiden yksil6lliset tarpeet huo-
mioivaa palvelua. Yksi tutkimuksemme tarkoitus olikin heratella myds tyonte-
kijoita pohtimaan omaa tytskentelyaan, miksi toimivat niin kuin toimivat eri ti-

lanteissa.

Ammatillisen kehityksen kannalta opinnaytety6 on tarkeassa roolissa tyoela-
maa ajatellen. Tutkiessa jalkihuoltoa ja sen palveluja seka tyéntekijoiden etta
asiakkaiden nakokulmista liséasi tietamystamme aihetta kohtaan. Saimme tie-
toa itse jalkihuollonpalveluista seké asiakkaiden tarpeista ja kokemuksista sii-
hen, mita he tarvitsevat ja mitka siihen vaikuttavat. Koemme, ettd oman am-
matillisen kehittymisen kannalta on tarkeaa tiedostaa asiakkaiden konkreetti-
sia tarpeita ja vastata niihin mahdollisimman kattavasti. Ajattelemme, etta asia-
kaslahtoisyys ja asiakkaan kuulluksi tuleminen ovat tarkeitéa palveluiden kehit-
tamisessa, jotta palvelut vastaisivat juuri asiakkaan omiin tarpeisiin. Ammatil-
lisen kehittymisen kannalta opinnaytety® helpottaa ymmartamaan paremmin
asiakkaiden mahdollisten haasteiden taustoja nuoruusiasta ja aiemmista ela-

manvaiheista l&htien, seka laittaa pohtimaan, voisiko jotain tehda toisin.
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LIITE 1: TYONTEKIJOIDEN HAASTATTELULOMAKE

Haastattelukysymykset

Jélkihuollon palveluiden vastaaminen asiakkaiden kysyntdan
Mahdolliset palveluihin tulleet muutokset

Asiakkaiden yleisimmat haasteet

Useimmiten tarjottava tuki

Yhteistyon tiiviys asiakkaiden kanssa

Yhteydenpito asiakkaiden kanssa

Ohjaus talouteen liittyen {Iaskujen|maksut, rahan kayttd), opiskelut, tyot
Tuen keinot yhteiskuntaan kiinnittymisessa, syrjaytymisen ehkaisy
Resurssien riittaminen

Sijoituksen pituuden nakyvyys asiakastyossa

Asiakkaiden elamanhallintataidot

Nuorten sitoutumiskyky tydskentelyyn

Tyontekijoiden ajatuksia palvelujen kehittdmisesta, mita kehitettavaa, onko joku
kehittamisen esteena

Vapaa sana kehitystarpeista
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LIITE 2: ASIAKKAIDEN HAASTATTELULOMAKE

Qlin sijoitettuna

Perheessad
Lastensuojelulaitcksessa

En kummassakaan

Kuinka kauan olit sijoitettuna?

Gkk
7-12kk
1-Z vuotta
vli 5 vuotta

vli 10 vuotta

Kuinka kauan olet yhteens3 ollut jlkihuollon asiakkaana?

alle vuoden
1-2vuotia

vli 2 vuotta

Kuinka kauan jalkihuollon asiakkuudestasi olet ollut Sospron asiakkuudessa?

alle vuoden
1-2 vuotta

vli 2 vuotta



Mink3 ikdinen olet?

18-20 vuctta

21-22 vuotta

vli 22vuaotta

Oletko talld hetkell&?

Toissa

Opiskelija

TyGton

Onko sinulla ammatillista koulutusta?

kvlla

Ei

Oletko ollut tuetussa asumisessa?

kylla

En
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Puhelimitze
Sahkdpostilla
Tulen toimistolle

Tyontekijd tulee kotiini

Useamman kerran vilkossa
Viikoittain

Kuukausittain

Puoli vuosittain

Kerran vucdessa

Kuinka tyytyvainen olet saamiisi Sospron jalkihuollon palveluihin?

Pl P oy P
Ei lainkaan tyytyvéinen () L LA () Erittdin tyytyvainen

Qletko saanut Sosprolta neuvoja talouteen liittyvissd asioissa?

En
Kylld, mutta liian vahan

Kyllg, tarpeeksi
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Oletko saanut Sosprolta tukes opiskelu ja/ tal tydeldmaan littyen?

En
Kylld, mutta liian vahan

Kyvllg, tarpeeksi

Missd asumiseen liittyvissa asioissa olet saanut Sosprolta tukea?

Asunncn hankinnassa

Huonekalujen hankinnassa

Vuokra- ja sdhkisopimuksen teossa

Tukizn hakemisessa Kelasta, kuten asumistuki tai toimeentulotuki

En ole saanut tukea

Millaiseksi koet yhteydenotiamisen ja avun pyytamisen Sospron henkildkunnalta?

Pl oy ra
) )
Vaiksaa W W W W Helppoa

Onko Sospron jalkinuclion palvelut tukenut eldmanhallintataitojasi? (taitoja ja tuntermusta omasta
kyvystd hoitaa asioita ja selvitd vastoinkdymisista)

. —
Ei lainkaan () () L () On, paljon
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Mihin alet ollut tyytyvainen Sospron palveluissa?

Pitkd vastausteksti

Vapaa sana, mitd muuttaisit Sospron palveluissa, jos saisit valita? Missd kaipaisit enemman tukea ja
neuvoja? Muuta kommentoitavaa?

Fitka vastausteksti




