(

'D Tampereen ammattikorkeakoulu

Laatujarjestelma Nikora Oy:lle

Oskari Kokko

OPINNAYTETYO
Toukokuu 2023

Rakennusalan tyonjohdon tutkinto-ohjelma



TIVISTELMA

Tampereen ammattikorkeakoulu
Rakennusalan tyonjohdon tutkinto-ohjelma

KOKKO, OSKARI:
Laatujarjestelma Nikora Oy:lle

Opinnaytety0 16 sivua, joista liitteita O sivua
Toukokuu 2023

Tassa opinnaytetyossa aloitettiin laatujarjestelman luominen rakennusliike Ni-
kora Oy:lle. Nikora Oy on asuntotuotantoon keskittyva, laadukkaan rakentamisen
taitava yritys Pirkanmaalta.

Yrityksessa ei aiemmin ollut kaytdssa laatujarjestelmaa, joten sellaisen laatimi-
nen oli ajankohtaista. Yrityksessa oltiin myos kiinnostuneita RALA laatusertifikaa-
tista. Laatujarjestelma luotiin noudattamaan RALA:n laatusertifikaatin arviointipe-
rusteiden vaatimuksia. RALA:n laatujarjestelmasertifiointi perustuu 1SO-9001
standardiin.

Opinnaytetyon tuloksena saatiin valmis runko yrityksen laatujarjestelmaksi. Laa-
tujarjestelma koostuu dokumenteista, asiakirjapohjista ja laatukasikirjasta, jotka
on tallennettu yrityksen pilvipalveluun laatujarjestelmalle luotuun kansiorakentee-
seen.

Laatujarjestelman toimivuutta ja kayttda arvioidaan saannollisesti. Tyomailta, asi-
akkailta ja yhteistyOkumppaneilta keratyn tiedon perusteella laatujarjestelmaa ke-
hitetdan ja paivitetaan yrityksen tarpeita parhaiten palvelevaksi.

Opinnaytetydssa luodut laatujarjestelmaan kuuluvat dokumentit ja laatukasikirja
ovat yrityksen sisaista aineistoa, joten ne on poistettu opinnaytetyon julkisesta
raportista.
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ABSTRACT
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Degree Programme in Construction Site Management

KOKKO, OSKARI:
Quality System for Nikora Oy

Bachelor's thesis 16 pages, appendices 0 pages
May 2023

In this thesis , the creation of a quality system for Nikora Oy was started. Nikora
Oy is a construction company from Pirkanmaa that focuses on housing produc-
tion and is skilled in high-quality construction.

The company did not have similar kind of system before, so creating one was
topical. The company was also interested in the RALA quality certificate. The
quality system was created to follow with the requirements of RALA’s quality cer-
tificate evaluation criteria. RALA’s quality system certification is based on the
ISO-9001 standard.

The final result of the thesis is a ready framework for the company’s quality sys-
tem. The quality system consists of a folder structure stored in the cloud service,
which contains documents, document templates and a quality book.

The functionality and use of the quality system is regularly evaluated. Based on
the information that have been collected, the quality system is developed and
updated to serve the company’s needs.

The quality system documents and quality book created in this thesis are internal
material of the client company, and have therefore been removed from the public
report of the thesis.
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ERITYISSANASTO

RALA Rakentamisen laatu Ry
1ISO-9001 Maailman laajuinen laatustandardi



1 JOHDANTO

Tassa opinnaytety0ssa aloitetaan laatujarjestelman luominen rakennusliike Ni-
kora Oy:lle. Yrityksessa ei ole aiemmin ollut kaytdossa vastaavan kaltaista jarjes-
telmaa, joten sellaisen laatiminen on ajankohtaista. Jarjestelman tarkoitus on yh-
denmukaistaa yrityksen kaytantoja, tapoja toimia ja ohjata laadukkaan lopputu-
loksen tekemiseen.

Yrityksessa ollaan myds kiinnostuneita hakemaan RALA patevyytta ja RALA laa-
tusertifikaattia, joka osaltaan ohjaa opinnaytetyon aiheen laatujarjestelman kehit-
tamiseen. Jarjestelma luodaan noudattamaan RALA:n arviointiperusteiden vaa-
timuksia, jotta laadittu ty0 edistaa patevyyden ja sertifikaatin hakemista myohem-
massa vaiheessa.

Jarjestelman pohjaksi luodaan yrityksen OneDrive pilvipalveluun kansiorakenne,
minne laatujarjestelmaan kuuluvat dokumentit ja asiakirjat tallennetaan. Laatujar-
jestelman toimivuutta ja kayttéa arvioidaan saanndllisesti. Keratyn tiedon avulla
laatujarjestelmaa paivitetaan ja kehitetadn vastaamaan aina yrityksen sen het-
kista tilannetta parhaiten palvelevaksi.

Nikora Oy on asuntotuotantoon keskittyva dynaaminen ja laadukkaan rakentami-
sen taitava yritys Pirkanmaalta. Yritystoiminta on alkanut vuonna 2013 toimini-
mella. Yritystoiminnan kasvaessa ja sen keskittyessa yha enemman uudisraken-
tamiseen, perustettiin uusi yritys Nikora Oy.

Nikora Oy toteuttaa kohteita perustajaurakointimallilla, seka taysin mittatilaus-
tyona yksittaisille yritys- ja henkiloasiakkaille. Yrityksella on erittain laaja raken-
nusalan yhteistyoverkosto, joka kattaa kaikki haastavimmatkin erikoisalat.



2 TOIMINTA- JA LAATUJARJESTELMA

2.1 Mita laatu on?

Laatu on ikivanha, hyvin arkinen ja samalla myos filosofinen aihe. Standardin ISO
9000 mukaan laadulla tarkoitetaan sita, missa maarin kohteen luontaiset ominai-

suudet tayttavat vaatimukset. (Anttila & Jussila 2016.)

Jo Aristoteles pohti laatukasitetta ja osoitti sille kaksi merkitysta:

Laatu ilmaisee, miten jokin kohde erottuu toisista kohteista ja

miten kohde koetaan hyvana tai pahana.

Samalla tavalla laatu ymmarretaan myos nykyisessa arkikielessa. Laatu kuvaa
sita, mika on kohteelle ominaista, ja erityisesti sellaista, mika koetaan hyvana.
Kun jokin asia yhdistetaan laatuun, halutaan tuoda esille asian myonteisia piir-
teitd. Laatu on hyvan ja onnistumisen kasite. Siten laatuun yleisesti suhtaudutaan
myonteisesti. (Anttila &Jussila 2016)

2.2 Yrityksen laatujarjestelma

Laatujarjestelma on kuvaus yrityksen toiminnasta. Siihen sisaltyvat ne toiminnot,
dokumentit ja resurssit, joilla saavutetaan yrityksen omat laatutavoitteet ja toteu-
tetaan asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden vaatimukset.

2.3 [1S0-9001 Standardi

Maailmanlaajuinen standardi ISO 9001 asettaa vaatimukset organisaation laa-
dunhallintajarjestelmalle. Se on maailman tunnetuin tyokalu laadunhallintajarjes-
telman rakentamiseen ja kehittdmiseen. Se sopii myos johtamisjarjestelman pe-
rustaksi. (ISO-9001)



2.4 Nikoran arvot ja visio

Opinnaytetyota varten haastateltiin yrityksen toimitusjohtaja Niko Riskilaa. Kysyt-
taessa Nikoran arvoista ja visiosta, Riskila poimii muutamia avainsanoja ja kuvaa
yrityksen arvoja seuraavasti. Jatkuva kehittyminen, kovan kilpailun asuntomar-
kinnoilla haluamme kehittyd paremmaksi rakennusliikkeeksi hanke kerrallaan.
Luovuus, haluamme tuoda markkinoille sellaisia asuntoja, jotka erottuvat eduk-
seen kilpailijoiden keskuudessa ja ovat omassa markkinasegmentissaan ainut-
laatuisia. Rohkeus, tuomme uusia kohteita ennakkoluulottomasti markkinoille,
joilla johtava asema on jo vuosikaudet alalla toimineilla yrityksilla. Asiakastyyty-
vaisyys, haluamme luoda sellaisia asiakassuhteita, joissa asiakas olisi valmis

ostamaan meiltd myds toisen asunnon.

Yrityksen visiosta Riskila kertoo seuraavasti. Haluamme luoda Nikorasta arvos-
tetun brandin, joka tunnetaan Pirkanmaan alueella uniikeista asuntokohteistaan
ja laadukkaasta tyonjaljesta. Haluamme, etta Nikora on tulevaisuudessa sellai-

nen brandi, jonka uusien asuntojen julkaisua ihmiset odottavat.



3 RAKENTAMISEN LAATU, RALA RY

3.1 Rakentamisen laatu RALA Ry

RALA on puolueeton asiantuntijaorganisaatio, joka edistdd suomalaisen raken-
netun ympariston laatua ja vastuullisuutta seka rakennusalan lapinakyvyytta. Pal-
velumme parantavat rakentamisen laadun ja terveen kilpailun edellytyksia.
(RALA n.d)

RALA keraa, tulkitsee ja julkaisee luotettavaa ja lapinakyvaa tietoa alan yritysten
laadukkaasta ja vastuullisesta toiminnasta rakennetun ympariston tilaajille, alan
yrityksille ja loppukayttgjille. Tavoitteemme on olla johtava rakentamisen laadun
asiantuntija seka laatutiedon jalostaja ja tulkitsija Suomessa. (RALA n.d)

RALA on perustettu vuonna 1997, ja sen taustalla on 17 kiinteisto- ja rakennus-
alan jarjestoa. (RALA n.d)

3.1.0 RALA patevyys

RALA-patevyys on RALA:n arviointilautakunnan myontama patevyys, joka perus-
tuu yrityksen teknisen osaamisen, yhteiskunnallisten velvoitteiden hoidon ja ta-
louden tilan arviointiin. Patevaksi todetuista yrityksista tuotetaan tilaajien kayttoon
yhdenmukaista informaatiota RALA:n internetsivuille. (RALA patevyys 2023.)

3.1.1 RALA sertifikaatit

RALA-sertifiointi on kansainvaliseen ISO-jarjestelmaan pohjaava, puolueeton
sertifiointimenettely yrityksen johtamisjarjestelman eri osa-alueiden arviointiin ja
kehittamiseen. Sertifiointia voivat hakea rakennusalalla toimivat suunnittelu-, ra-

kennus- ja asennusyritykset seka rakennuttajat. (RALA sertifiointi)



Sertifiointi kohdistuu yhteen tai useampaan johtamisjarjestelman alueeseen:
RALA-laatusertifiointi todentaa laadunhallintajarjestelman
RALA-ymparistosertifiointi todentaa ymparistojarjestelman
RALA-turvallisuussertifiointi todentaa tyOterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelman.
(RALA sertifiointi 2023.)

RALA-sertifioinnin tarkoituksena on nostaa yritysten johtamisjarjestelman tasoa,
parantaa kilpailukykya ja toiminnan laatua seka tarjota rakennusalan yrityksille
hinnaltaan ja sisalloltaan sopiva julkinen ja kolmannen osapuolen tekema arvi-
ointi- ja hyvaksyntamenettely. Lisaksi tavoitteena on kannustaa yrityksia toimin-
tatapojensa jarjestelmalliseen kehittamiseen, levittaa tietoa sertifioiduista yrityk-
sista ja auttaa tilaajia yritysten arvioinnissa ja valinnassa. Yritys voi hyddyntaa
RALA-sertifiointia laadunhallinta-, ymparisto- ja/tai turvallisuustyonsa tason osoit-
tamisessa. (RALA sertifiointi 2023.)

Sertifioidut yritykset voivat osoittaa toimintansa laatua RALA-logoilla omissa yri-
tysmateriaaleissaan (RALA logot 2023.) RALA logot kuvassa 1.

RALA

RALA

PATEVYYS TURVALLISUUS

RALA

YMPARISTO

RALA | RALA

KUIVAKETJU10 PALAUTE

KUVA 1. RALA logot (RALA logot 2023.)



3.1.2 RALA laatusertifikaatti

RALA:n laatujarjestelmasertifiointi on ISO 9001 -standardin pohjalta suomalaisen
rakennusalan erityistarpeisiin suunniteltu puolueeton arviointi- ja hyvaksyntame-
nettely. (RALA sertifiointi 2023.)

RALA-laatusertifikaatin avulla parannat yrityksesi laaduntuottokykya jarjestelmal-
lisesti ja kokonaisvaltaisesti. Samalla laatusertifikaatti on my0ds alan hanketilaa-
jille osoitus yrityksen toiminnan tasosta. (RALA sertifiointi 2023.)



4 LAATUJARJESTELMAN LUOMINEN

4.1 Laatujarjestelman luominen

Laatujarjestelman luominen aloitettiin tutustumalla aiheeseen liittyvaan materiaa-
liin internetista, yritysten laatukasikirjoihin seka aihetta kasitteleviin opinnaytetoi-
hin. Keratyn tiedon avulla hahmottui kokonaiskuva toimivan laatujarjestelman ra-
kentamiseksi. Laatujarjestelman rungoksi tehtiin yrityksen OneDrive pilvipalve-
luun kansiorakenne jarjestelman asiakirjoille ja dokumenteille. Kansiorakenne ra-
kennettiin noudattamaan RALA sertifioinnin arviointiperusteita. Kuva laatujarjes-
telman kansiorakenteesta kuvassa 2.

77 Laatujarjestelma > 7 1. Johtaminen ja kehittdminen > 7 1. Urakan tavoitteet
T3 2. Resurssit T3 1.2. Urakan resurssit
7 3. Tarjous-,so...hankintatoimi > 7 1.3. Urakan aloitusedellytykset
= 4. Projektitoiminta ja urakointi > 3 1.4. Urakan riskit

7 1.5. Urakan laadunvarmistus ja valvonta

7 1.6. Urakan toteutusaikataulu

3 1.7. Urakan tavoitearvio

7 1.8. Tiedonkulku

3 1.9. Urakka asiakirjat

3 2.1. Riskienhallinta suunnitelma

70 2.2. Kayttoonotto tarkastukset

7 2.3. Hankinnat

[0 2.4. Materiaalit

3 2.5. Itselleluovutus

T3 2.6. Urakan taloudellisen tilanteen seuranta
3 2.7. Urakan lisa- ja muutostyét

7 2.8. Poikkeamat, reklamaatiot ja palaute

T3 2.9. Urakan aikainen laadunvarmistus

[ 3.0. Perehdytys ja tydhon opastus

7 3.1. Havaittujen puutteiden korjaavat toimenpiteet
[ 3.2. Vaastaanottotarkastus ja tyon luovutus
77 3.3. Luovutusaineisto

7 3.4. Keratyn tiedon hyodyntaminen

7 3.5. Takuutyést

KUVA 2. Laatujarjestelman kansiorakenne



RALA:n arviointiperusteet on jaettu neljaan osaan. Nama nelja arviointiperustetta
ovat yrityksen johtaminen ja kehittdminen, resurssit, tarjous-, sopimus- ja hankin-
tatoiminta seka projektitoiminta. Sertifikaatin taustalla on ajatus yrityksen toimin-
tojen jatkuvasta kehittamisesta ja kehittymisesta. Sertifikaatin voimassaolo edel-
lyttaa, etta yritys kehittda ja parantaa toimintojaan seurannan ja palautteen pe-
rusteella. RALA jarjestaa sertifioiduille yrityksille seuranta arviointeja vuosittain.

Sertifikaatit ovat voimassa korkeintaan kolme vuotta.

Laatujarjestelman sisalloksi luotiin ulkoasultaan yhtenevaisia dokumentteja ja
asiakirjapohjia. Lisaksi kaytettiin hyvaksi yrityksella jo olemassa olevaa aineistoa
ja Rt-kortistosta kerattya sisaltoa. Laatujarjestelmaan luotuja dokumentteja ovat
tehtavasuunnitelma-pohja, henkiloston koulutuksen seurantarekisteri, tyokalu- ja
valineluettelo, tyokone- ja ajoneuvoluettelo seka organisaatiokaavio. Laatujarjes-
telmaan luotuja asiakirjapohjia ovat lomake yrityksen lyhyen aikavalin tavoittei-
den kirjaamiseksi, lomake yrityksen pitkan aikavalin tavoitteiden kirjaamiseksi,
kehityskeskustelulomake, palautelomake, johdon katselmuksen poytakirja ja ylei-
nen muokattavissa oleva asiakirjamalli. Rt-kortistosta kerattiin hyodylliseksi koet-
tua materiaalia kuten tydohjeita ja ohjeita erilaisten suunnitelmien laatimiseksi.
Laatujarjestelmaa taydentavaksi dokumentiksi luotiin myos yrityksen laatukasi-
kirja. Yrityksen laatukasikirjasta rakennettiin visuaalinen ja kiinnostava koko-
naisuus, yleisesti kaytettavan pelkan tekstia sisaltavan laatukasikirjan sijasta. Ku-

vassa 3 laatukasikirjan kansilehti.

-

2023

i
L) H“ I LAATUKASIKIRJA

N2 Nikora

KUVA 3. Laatukasikirjan kansilehti



4.1.0 Laatukasikirja

Olennaisena osana laatujarjestelmaa on yrityksen laatukasikirja. Se toimii apuna
perehdyttaessa yrityksen toimintaan ulkopuolisena henkilona tai uutena tyonteki-
jana. Se toimii ohjeena yrityksen henkildstolle. Laatukasikirja toimii luottamusta
herattavana dokumenttina asiakkaalle ja osoittaa, etta yrityksen toimintatavat pe-
rustuvat dokumentoituun ja saannollisesti kehitettavaan laatujarjestelmaan. Laa-
tukasikirja on tiivistetty informatiivinen kuvaus yrityksen laatujarjestelmasta. Se
muodostaa selkean kuvan yrityksen toiminnasta, arvoista ja laatupolitiikasta. Ku-
vassa 4 laatukasikirjan sisallysluettelo.

Hyva laatukasikirja:

Auttaa ymmartamaan organisaation toimintaa kokonaisuutena.

Kuvaa ohjauksen kannalta tarkeat asiat selkeasti, lyhyesti ja ytimekkaasti.
Ei ole liian yksityiskohtainen.

Ei sisalla tarkkoja tyo- tai menettelyohijeita.

Jattaa alati jatkuvasti muuttuvat asiat viitteisiin.

Toimii kaytannon apuvalineena toimintaan perehdytettdessa ja tyon tekemi-
sessa.

Toimii apuvalineena myos asiakastyossa.

Lisaa luottamusta organisaation toimintaa kohtaan.

(Laatukasikirja 2023.)

SISALLYSLUETTELO IR O

LAATUAJATTELU
HENKILOSTO
LAATUJARJESTELMA
LAADUN KEHITTAMINEN

LAATUVASTUUT JA TEHTAVAT

. YMPARISTOPOLITIIKKA

PROSESSIKUVAUS

r%MMMM [ &

KUVA 4. Laatukasikirjan sisallysluettelo



5 POHDINTA

Opinnaytetyon tekemisen aloittaminen oli haastavaa, silla yhta ja oikeaa tapaa
laatujarjestelman luomiseksi ei ole. Aiheen sisaistaminen ja kokonaiskuvan hah-
mottaminen tehtavasta tydsta vei valtavasti aikaa. Jokainen yritys on erilainen,
joten myos yrityksien laatujarjestelmat poikkeavat toisistaan. Tavoitteena oli
luoda Nikoran toimintaa parhaiten palveleva ja yrityksen nakdinen jarjestelma.
Kuitenkin niin, etta jarjestelma tayttaa RALA-laatusertifioinnin arviointiperusteet.

Tyon tuloksena saatiin rakennettua runko toimivalle laatujarjestelmalle muun yri-
tystoiminnan tueksi. Yrityksella on nyt ulkoasultaan yhtenevaiset asiakirjamallit ja
dokumentit, jotka lI0ytyvat yhdesta selkeasta paikasta. Laatukasikirja toimii apuna
perehdyttdessa yrityksen toimintaan ja tapoihin esimerkiksi uutena tyontekijana
tai ulkopuolisena henkilona. Asiakkaille laatukasikirja nayttaytyy luottamusta he-
rattavana dokumenttina, yrityksen arvoista, visioista ja tavoista toimia. Kaikkia
RALA-sertifioinnin vaatimia dokumentteja ei saatu opinnaytetyon aikana luotua.
Tulevaisuudessa, kun kaikki arviointiperusteiden mukaiset dokumentit saadaan
lisattya, on yritykselld mahdollisuus hakea jarjestelmalleen RALA-laatusertifioin-
tia.
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