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Sammandrag: 

Bemötandet har en effekt på den som blir bemött, därför är det viktigt att de professionella 

inom socialhandledningen aktivt tänker på och satsar på hur de bemöter sina klienter. Kommu-

nikation, empati, respekt, trovärdighet och interaktion är viktiga delar av bemötandet. Lär-

domsprovet görs i samband med Arcadas projekt inom socialhandledning, projektet görs som 

ett förarbete inför ett planerat nationellt forskningsprojekt om socialhandledning. Syftet med 

lärdomsprovet är att synliggöra det professionella bemötandets betydelse för att nå ett funge-

rande samarbete mellan klienten och socialhandledaren, med fokus på klienter i arbetsför ålder 

inom socialservicens tjänster. Det insamlade materialet har speglats mot teori om det socialpe-

dagogiska professionella bemötandet, som består av kommunikation, empati, respekt, trovär-

dighet och interaktion. Frågeställningarna är ’’Hur skapas ett fungerande samarbete mellan den 

professionella och klienten?’’ och ’’Hur påverkar den professionellas bemötande klientrelat-

ionen?’’ Som datainsamlingsmetod för litteraturstudien valdes en kvalitativ allmän litteratur-

studie. Materialet av litteraturstudien har analyserats med en induktiv innehållsanalys. Resul-

tatet baserar sig på tolv vetenskapliga artiklar och har tolkats mot den tidigare forskningen och 

den teoretiska referensramen. Resultatet visar att kommunikation och interaktion är viktiga för 

att nå ett betydelsefullt samarbete och för att skapa en värdefull klientrelation, samt att den 

professionellas egenskaper och kompetens påverkar både klientrelationen och samarbetet. Be-

mötandet tar sig i uttryck på många olika sätt och det är bemötandet som formar samarbetet 

mellan den professionella och klienten, samt klientrelationen. Slutsatsen är att klienter inom 



  

socialhandledning behöver bli väl bemötta av den professionella för att uppnå sina mål och för 

att lyckas i förändringsarbetet.  

 

Nyckelord: socialhandledning, bemötande, kommunikation, interaktion, samarbete, kli-

entrelation  



  

Degree Thesis 

Emmy Randström and Martina Rönndahl 

Treatment in social guidance. The basis for the collaboration. 

Arcada University of Applied Sciences: Bachelor of social services, 2023. 

 

Identification number: 

9152, 9153 

 

Commissioned by: 

Arcada University of Applied Sciences 

 

Abstract: 

The treatment influences the person being treated; therefore, it is important that the profes-

sionals in social guidance actively think about and invest in how they treat their clients. Com-

munication, empathy, respect, credibility, and interaction are important parts of the treatment. 

The thesis is done in connection with Arcadas project in social guidance, the project is done 

as preparatory work for a planned national research project in social guidance. The aim of the 

theses is to make the importance of professional treatment to achieve a functioning collabora-

tion between the client and the social worker visible, with a focus on clients of working age 

within the services of social services. The collected material has been reflected against the 

theory of social-pedagogical professional treatment, which consists of communication, empa-

thy, respect, credibility, and interaction. The questions are "How is a functioning collabora-

tion between the professional and the client created?" and "How does the professional's treat-

ment affect the client relationship?"  

A qualitative general literature study was chosen as the data collection method for the litera-

ture study. The material of the literature study has been analyzed with an inductive content 

analysis. The result is based on twelve scientific articles and has been interpreted against the 

previous research and the theoretical frame of reference. The results show that communica-

tion and interaction are important to reach a significant collaboration and to create a valuable 

client relationship, and that the professional's characteristics and competence affect both the 

client relationship and the collaboration. The treatment is expressed in many ways, and it is 

the treatment that shapes the collaboration between the professional and the client as well as 



  

the client relationship. The conclusion is that clients in social counseling need to be well re-

ceived by the professional to achieve their goals and to succeed in the change work. 
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Tiivistelmä: On tärkeää, että sosiaalisen ohjauksen ammattilaiset aktiivisesti ajattelevat 

ja panostavat asiakkaidensa kohtaamiseen koska kohtaaminen vaikuttaa kohdatuksi tulevaan. 

Viestintä, empatia, kunnioitus, uskottavuus ja vuorovaikutus ovat kohtaamisen tärkeitä osa-

alueita. Tämä opinnäytetyö tehdään Arcadan sosiaaliohjauksen projektin yhteydessä, projekti 

on suunnitellun kansallisen sosiaalisen ohjauksen tutkimushankkeen esityö. Opinnäytetyön tar-

koitus on tuoda näkyväksi ammattimaisen kohtaamisen merkitys toimivan yhteistyön saavut-

tamiseksi asiakkaan ja sosiaaliohjaajan välillä, painopisteenä aikuiset asiakkaat sosiaalipalve-

luissa. Koottu aineisto on peilattu sosiaalipedagogisen ammatillisen kohtaamisen teoriaan, joka 

koostuu viestinnästä, empatiasta, kunnioituksesta, uskottavuudesta ja vuorovaikutuksesta. Tut-

kimuskysymykset ovat ”Kuinka ammattilaisen ja asiakkaan välille luodaan toimiva yhteistyö?” 

ja ”Miten ammattilaisen kohtaaminen vaikuttaa asiakassuhteeseen?” Kirjallisuustutkimuksen 

tiedonkeruumenetelmäksi valittiin kvalitatiivinen yleinen kirjallisuustutkimus. Kirjallisuustut-

kimuksen aineisto on analysoitu induktiivisella sisältöanalyysillä. Tulos perustuu kahteentoista 

tieteelliseen artikkeliin, jotka on tulkittu aikaisempaan tutkimukseen ja teoreettiseen viiteke-

hykseen verrattuna. Tulos osoittaa, että viestintä ja vuorovaikutus ovat tärkeitä merkittävän 

yhteistyön saavuttamiseen ja arvokkaan asiakassuhteen luomiseen ja että, ammattilaisen omi-

naisuudet ja osaaminen vaikuttavat sekä asiakassuhteeseen että yhteistyöhön. Kohtaaminen il-

maistaan monella tapaa ja juuri kohtaaminen muokkaa ammattilaisen ja asiakkaan välistä yh-

teistyötä ja asiakassuhdetta. Johtopäätös on, että ammattilaisen tulee kohdata sosiaaliohjauksen 

asiakkaat hyvin, jotta asiakas saavuttaa tavoitteensa ja onnistuu muutostyössä.  
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1 Inledning 

Detta arbete tar upp bemötande och dess betydelse inom socialhandledningen. Enligt la-

gen om klientens ställning och rättigheter inom socialvården så har alla klienter rätt till 

socialvård av god kvalitet och rätt till ett gott bemötande utan diskriminering av den 

som ger socialvården. Klientens människovärde får inte kränkas och klientens överty-

gelse och integritet ska respekteras i bemötandet. Även klientens önskemål, åsikt, för-

del, individuella behov, modersmål och kulturella bakgrund ska beaktas under bemötan-

det. (Lag om klientens ställning och rättigheter inom socialvården 22.09.2000/812, 4 §)    

 

Lärdomsprovet görs i samband med Arcadas projekt inom socialhandledning. Projektets 

bakgrund ligger i socialhandledningens ökade betydelse, de som söker sig till sociala 

tjänster behöver ofta personlig handledning och rådgivning om de tjänster som finns och 

vilka villkor man måste uppfylla för att få tillgång till tjänsterna. Målet är att samla kun-

skap och evidens om hur socialhandledning förverkligas i syfte att främja klienters del-

aktighet och aktörskap i olika verksamhetsmiljöer och med olika klientgrupper. Projektet 

görs som ett förarbete inför ett planerat nationellt forskningsprojekt om socialhandled-

ning.  

 

Inom det sociala arbetet jobbar man dagligen med klienter som påverkas av hur vi som 

professionella bemöter dem. Den professionellas bemötande av klienten är avgörande 

med tanke på hur samarbetet med klienten fortlöper. Med ett uppskattande, respektfullt, 

varmt, intresserat och empatiskt bemötande visar den professionella att hen bryr sig och 

att hen tillsammans med klienten vill jobba för klientens bästa. Med ett nedvärderande, 

ointresserat och okoncentrerat bemötande av den professionella påverkas klientens upp-

fattning av både den professionella och den professionellas intresse för klientens 

ärende. Därför är det viktigt som professionell inom det sociala området att tänka på vilka 

konsekvenser det egna bemötandet har. Som professionell kan man med andra ord bygga 

upp ett fungerande samarbete eller förstöra chanserna till ett fungerande samarbete med 

bemötandet.  

 

Särkelä nämner tänkandet gällande själva klienten och att vara en klient, som en stor 

förändring i det sociala arbetet. Han poängterar klientens rättigheter och aktiva roll som 
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användare av tjänster, som en förändring. Klienten ska inte behandlas som en passiv 

mottagare av tjänsterna och är inte ett objekt utan ett subjekt som styr sitt liv (Särkelä 

1993, s. 14). Den professionella strävar efter att förbättra klientens förutsättningar för att 

funktionera i vardagen (Särkelä 1993, s. 41), förändringsarbetet byggs upp på basen av 

klientens behov av att vara ett subjekt. Förutsättningarna för klienten att vara ett subjekt 

ska stärkas av den professionella. (Särkelä 1993, s. 72) 

2 Bakgrund  

I detta bakgrundskapitel kommer vi att ta upp socialservice, socialhandledning och soci-

alpedagogisk handlingskompetens, samt gå närmare in på socialservicens mål, social-

handledningens kännetecken och samarbete med olika professioner. Socialhandledare 

kan arbeta inom många sektorer och med olika arbetsuppgifter. Vi har valt att fokusera 

på klienter i arbetsför ålder inom socialservicens tjänster och behandlar ämnet på ett 

plan som är gemensamt för de flesta sektorer. 

2.1 Socialservice  

Socialvårdslagens syfte är att främja och upprätthålla välfärd och social trygghet, 

minska ojämlikhet och främja delaktighet, trygga behövlig, tillräcklig och högklassig 

socialservice och andra åtgärder som främjar välfärden på lika grunder, främja klientori-

entering och klientens rätt till god service och gott bemötande inom socialvården (Soci-

alvårdslag 30.12.2014/1301, 1 §). Med socialservice avses välfärdsområdets socialser-

vice och andra åtgärder där yrkesutbildade personer inom socialvården och annan perso-

nal som deltar i klientarbetet främjar och upprätthåller individens, familjens och gemen-

skapens funktionsförmåga, sociala välfärd, trygghet och delaktighet. (Socialvårdslag 

30.12.2014/1301, 3 §)  

 

Social- och hälsovårdsministeriet ansvarar för socialpolitiken och bereder lagstiftning 

om socialvård. Socialvården består av socialservice och de stödtjänster som ingår i soci-

alservicen (Social- och hälsovårdsministeriet 2022, Socialtjänster). Socialservice ska 

ordnas som stöd för att klara av det dagliga livet, boende och ekonomin, för att för-

hindra marginalisering och främja delaktighet, för stödbehov på grund av närstående- 

och familjevåld, annat våld eller annan illabehandling, för stödbehov i akuta 
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krissituationer, för att stödja en balanserad utveckling och välfärd hos barn, för stödbe-

hov på grund av missbruk av berusningsmedel, psykisk ohälsa, annan sjukdom, skada 

eller åldrande, för stödbehov med anknytning till fysisk, psykisk, social eller kognitiv 

funktionsförmåga och för att stödja anhöriga och närstående till personer som behöver 

stöd. (Socialvårdslag 30.12.2014/1301, 11 §)  

 

Enligt socialvårdslagen omfattar allmän socialservice socialt arbete, socialhandledning, 

social rehabilitering, familjearbete, hemservice och hemvård, stöd för närståendevård, 

boendeservice, institutionsvård, service som stöder rörlighet, alkohol- och drogarbete, 

rådgivning i uppfostrings- och familjefrågor, övervakning av umgänge mellan barn och 

förälder, ledighet för personer som vårdar en anhörig eller närstående och elevhälsans 

kuratorstjänster (Socialvårdslag 30.12.2014/1301, 14 §). Socialhandledning är en rela-

tivt ny del av socialservicens helhet. Den tas första gången upp som en serviceform i la-

gen som trädde i kraft 2015. (Helminen 2022 s. 12) 

 

Socialservicen skall motsvara medborgarnas behov av stöd och i början av år 2023 an-

svarar välfärdsområdena för ordnandet av socialservicen. Man strävar efter att erbjuda 

medborgarna likvärdigare tjänster och att skillnaderna i välbefinnande och hälsa för-

minskas. Välfärdsområdena skall anordna socialtjänster enligt socialvårdslagen och 

inom den omfattning och innehåll som beskrivs i lagen. Socialtjänsterna är ett brett fält 

och socialhandledare arbetar och ger handledning inom allt från småbarnspedagogik, 

barnskydd, ungdomsarbete till sysselsättningsfrämjande tjänster. (Helminen 2022 s. 43) 

2.2 Socialservicens mål 

På statsrådets sidor kan man läsa om regeringsprogrammet och reformen av “Ett rätt-

vist, jämlikt och inkluderande Finland” (Statsrådet 2022). I regeringsprogrammet kom-

mer det inte direkt fram i detalj hur förändringarna i praktiken kommer att påverka den 

professionella som jobbar med klienterna inom t.ex. socialservicen men man kan be-

kanta sig med riktlinjerna. I de följande styckena tar vi upp hur situationen för tillfället 

är i Finland och vilka mål som ställts upp.  
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Projektet Norden 2020 har jobbat med teman som välfärd, mångfald, jämlikhet, jäm-

ställdhet, nordisk forsknings- och innovationsverksamhet och kulturellt hållbar utveckl-

ing. Målet med projektet var att analysera och ta fram nya lösningar för utveckling av 

välfärden och jämställdheten i samhället i de nordiska länderna och att stärka det nor-

diska välfärdspolitiska samarbetet och utbyte av information mellan olika aktörer 

(Social- och hälsovårdsministeriet 2020, Nordiskt samarbete). Den finländska välfärds-

modellen påminner långt om och har samma grundprinciper som den nordiska modellen 

och dessa är bl.a. människors jämställdhet och jämlikhet, skattefinansierade utbildnings- 

och välfärdstjänster och ett civilsamhälle som är aktivt. (Statsrådet 2022)  

 

Finland har ett system för social trygghet och till detta system hör FPA:s förmåner samt 

välfärdsområdenas social- och hälsovårdstjänster. Det finns både bosättningsbaserad 

social trygghet och arbetsrelaterad social trygghet. Till den bosättningsbaserade sociala 

tryggheten hör sjukförsäkring, grundläggande utkomststöd, folkpension, bostadsbidrag, 

garantipension, föräldradagpenningar, familjeförmåner, offentlig hälso- och sjukvård, 

socialservice, småbarnspedagogik och utkomstskydd för arbetslösa. Till den arbetsrela-

terade sociala tryggheten hör arbetspensioner och arbets- och olycksfallsförsäkring 

(Social- och hälsovårdsministeriet 2022, Finlands system för social trygghet). Den soci-

ala tryggheten går ändå inte alltid att anpassa till människors livssituationer som växlar. 

Den största delen av finländarna mår bra men skillnaderna i hälsa och välfärd är bety-

dande. De utsatta har det ofta sämre ställt inte bara i ett skede av livet utan i flera och 

dessutom i flera generationer. De stödformer och verksamhetssätt som utövas täcker 

inte alla familjers behov. Skillnader i delaktighet och hälsa mellan olika befolknings-

grupper och mängden unga som faller utanför utbildning och arbetsliv är resultat av 

ojämlikheten i samhället. (Statsrådet 2022)   

 

I servicesystemet finns stöd och kompetens inom många sektorer men fastän utveckl-

ingen är ständig är systemet oklart, invecklat och osammanhängande för klienterna. De 

största utmaningarna ligger i stärkandet av det förebyggande arbetet, rehabiliteringen 

och tjänsterna på basnivå. I det sociala arbetet märks det t.ex. att tjänsterna på basnivån 

är splittrade, resurserna är otillräckliga och kunskaper i samband med förändrade ser-

vicebehov är bristfälliga. (Statsrådet 2022)  
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Som mål nämns t.ex. att välfärden främjas och ojämlikheten minskas. Det här ska ske 

genom att öka delaktigheten och minska på skillnader i välfärd, inkomster och hälsa 

(Statsrådet 2022). Detta överensstämmer med det som Helminen tar upp angående soci-

alhandledningens arbetssätt och socialhandledarens kompetenser, den professionella 

måste känna till de centrala lagstiftningarna och tjänsterna inom socialservicen. Social-

handledaren måste även känna till faktorer som inverkar på en människas välmående, 

funktionsförmåga, resurser och delaktighet och vilka möjligheter som finns för att 

stärka dessa. Socialhandledningens mål är att stärka klientens vardag och livskontroll 

(Helminen 2022, s. 31–32). De mänskliga rättigheterna och förutsättningarna för ett gott 

liv ska främjas oberoende av livsskede. Alla ska ha möjlighet att göra val som stöder 

välbefinnandet. Självbestämmanderätten för de personer som använder socialtjänster 

ska stärkas genom lagstiftning. Regeringen kommer att aktivt ingripa i arbetet för att 

minska fattigdom och underprivilegiering genom att t.ex. utveckla tjänster. Tjänster 

kommer att inriktas på riskgrupperna genom att utveckla socialarbetet som görs bland 

vuxna. (Statsrådet 2022) 

2.3 Socialhandledning   

Socialhandledningen är en del av den socialservice som erbjuds i Finland och består av 

rådgivning, handledning och stöd för enskilda personer, familjer och gemenskaper. Må-

let med socialhandledning är att främja individens och familjens välfärd samt delaktig-

het genom att stärka deras livskompetens och funktionsförmåga (Socialvårdslag 

30.12.2014/1310, 16 §). Helminen tar upp samma mål, han anser att man med social-

handledning strävar efter ett övergripande välbefinnande där målet är att klientens eko-

nomiska, fysiska, psykiska, och sociala välmående förstärks. Ett av de centrala målen 

med socialhandledningen är att främja klientens delaktighet och förebygga exklusion 

(Helminen 2022 s. 170–171). Användandet av servicen och samordnandet av stödfor-

mer ingår i socialhandledningen. Servicen formas enligt det behov ifrågavarande klient 

har. Arbetet baserar sig på samverkan mellan klient och professionell och att kartlägga 

och stärka klientens välbefinnande, funktionsförmåga samt resurser. (Helminen 2022 s. 

14) 
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Så länge socialt arbete har existerat har det diskuterats huruvida en person i problem 

upplevs som ett offer i sin livssituation eller som en person som skapar sin livssituation 

(Särkelä 1993, s. 11). På 1990-talet fungerade begreppet socialhandledning främst som 

namn på en examen och ett pedagogiskt yrke. I början av 2010 blev det en uppgift och 

en yrkestitel. I socialvårdslagen från år 2015 definieras socialhandledning som en del av 

socialservicen (Helminen 2016, s. 5). Ett ord som enligt Helminen beskriver socialhand-

ledning är “förändringsarbete” eftersom klienten tillsammans med den professionella 

strävar efter en bättre morgondag och en god framtid (Helminen 2016, s. 16). Klienten 

är ett subjekt i sin nuvarande vardag men ännu inte ett subjekt i den vardag som klienten 

strävar efter. Att vara ett subjekt är en del av en människas grundbehov (Särkelä 1993, 

s. 43–44). Socialhandledning och dess olika verksamhetsformer hör till den profession-

ella socialhandledarens verktygslåda, både då det gäller arbete med enskilda individer 

och gruppverksamhet. (Helminen 2016, s. 5)   

   

I socialvårdslagen 36 § är det fastslaget att då en anställd inom socialvården fått till sin 

kännedom om en person som kan vara i behov av sociala tjänster ska en bedömning av 

personens behov för brådskande hjälp göras. Utöver bedömningen av servicebehovet 

ska en klientplan utarbetas enligt socialvårdslagens 39 §. Enligt 42 § sägs det att för den 

tid klientrelationen pågår ska en yrkesutbildad kontaktperson för klienten utses (Social-

vårdslag 30.12.2014/1301). I samband med att servicebehovet bedöms kartläggs klien-

tens nätverk av närstående. Detta görs för att utreda huruvida det finns anhöriga som 

deltar i att stöda klienten i sin situation (Socialvårdslag 30.12.2014/1301, 43§). Det är 

klokt att samarbeta med de personer som står klienten närmast för att få en förändring 

till stånd. De har mest att ge av uthållighet, överseende, tolerans, glädje och stolthet 

över en positiv utveckling. Familjen och nätverket är de som investerat mest i att klien-

ten ska lyckas. Vi frånsäger oss ett av de väsentligaste hjälpmedel om vi inte involverar 

dem i arbetet (Tjersland m.fl. 2011 s. 32). Helminen poängterar också samarbetet med 

klientens närstående och andra viktiga personer i klientens liv, som väsentligt i samar-

betsprocessen (Helminen 2022 s. 35). Klienten kan ha utmaningar med sociala förhål-

landen och då är det socialhandledarens uppgift att hjälpa klienten att bygga upp och 

upprätthålla närståendenätverket. (Helminen 2022 s. 111) 
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Till socialhandledarens uppgifter hör också att fullfölja klientens angelägenheter och 

övervaka klientens intressen. I praktiken betyder det här att ge råd, handleda eller ge 

stöd då klienten sköter ärenden med andra serviceproducenter. Att ge information angå-

ende olika stödformer eller tjänster är exempel på rådgivning. Handledning kan ges 

både individuellt och för grupper. Handledningen kan handla om att tillsammans stu-

dera tillfällen klienten behöver vägledning inom, att tillsammans arbeta för de mål som 

finns i klientplanen. Att stöda klienten är en central del av socialhandledningen. Social-

handledaren stöder klienten som aktör i processen och man strävar efter att bygga på de 

resurser som klienten har (Helminen 2016, 19–20). Lösningsorienterade samt resurso-

rienterade arbetssätt och metoder används i den rådgivning, handledning och det stöd 

som den professionella erbjuder klienten i svåra och problematiska situationer. (Helmi-

nen 2022 s. 35) 

 

Grunden för socialhandledning baserar sig på arbetssätt som bygger på interaktion och 

aktivitet (Helminen 2022 s. 14). Bemötandet mellan klient och professionell utgör ut-

gångspunkten för socialhandledningen. Den professionella bör ha beredskap att bemöta 

olika individer, relevant är också kommunikation och samarbete som formas mellan kli-

ent och professionell (Helminen 2022 s. 172–173). En socialhandledare arbetar förebyg-

gande och arbetar för att utveckla klientens förmågor att ta kontroll över sitt liv, stärka 

verksamhetsförmågorna och självständigheten. (Helminen 2022 s. 92) 

 

Det sätt en socialhandledare arbetar på bör vara etiskt hållbart. Etiskt omdöme ska an-

vändas i samband med förverkligandet av klientens intressen och i de beslut som görs 

angående klienten. Att arbeta som socialhandledare kräver ansvarstagande och denna 

egenskap bör en professionell ha (Helminen 2022 s. 38). Kärnan i den socialetiska kom-

petensen är det sociala arbetets utgångspunkter, såsom främjande av social rättvisa och 

jämlikhet. (Helminen 2022 s. 37) 

2.4 Socialhandledningens kännetecken 

Socialhandledning är ett systematiskt och målinriktat klientarbete (Helminen 2022, s. 

175) och förvekligas som en process vars delar länkas till varandra. Processen består av 

värdering av situation, uppställande av mål, planering, uppföljning och dokumentation. 
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Processen startar med att träffa klienten, som grund för processen är klientens livssituat-

ion, granskning av vardagen och värdering av dessa. Tillsammans med klienten kartläg-

ger och sätter sig socialhandledaren in i situationen. Tyngdpunkten ligger på både utma-

ningar och problem samt att finna möjligheter och alternativa lösningar med klienten. I 

samband med den här fasen ställer man upp mål som för klienten vidare i den befin-

nande livssituationen och gör upp en plan. Arbetet baserar sig på klientplanen som kan 

utarbetas från socialt arbete eller socialhandledning. Socialhandledningen baserar sig på 

fortsatt uppföljning och dokumentering av arbetet med att beakta klientplanen. Genom 

att ständigt följa upp och dokumentera strävar man efter att säkra arbetets verkan (Hel-

minen 2016, s. 17–18). Utvecklandet av tjänster, arbetsformer och metoder, både med 

kollegor och klienter, samt i tvärvetenskapliga och mångprofessionella nätverk hör till 

socialhandledarens uppgifter (Helminen 2022, s. 181–182). I och med fortsatt reflektion 

över hur processen framskrider kan man under processen utveckla både metoder och ak-

tiviteter. (Cederlund & Berglund 2017, s. 142)  

 

Handledarens uppgift är att studera vilka hinder som står i vägen för att klienten ska 

uppnå delaktighet i olika gemenskaper i samhället (Cederlund & Berglund 2017, s. 

111). I arbetet tar man i beaktande klientens förväntningar och önskemål, detta gör det 

lättare för klienten att delta (Helminen 2016, s. 17). Ett arbetssätt som leder till att klien-

ten blir involverad, motiverad och delaktig i sin process är empowerment betonat ar-

bete. Förhållningssättet är att socialhandledaren ser klienternas kapabilitet utgående från 

deras förutsättningar och respekterar sina klienters rättigheter och likavärde (Askheim 

& Starrin 2007 s. 81 – 82). I praktiken innebär ett empowerment betonat socialt arbete 

t.ex. att klienten blir medveten om sin rätt och sitt behov till inflytande och självbestäm-

mande, att klientens självtillit stärks, att klienten blir medveten om förhållanden i sam-

hället som har betydelse för den egna situationen, att klienten ser samband i den nuva-

rande situationen och att undanröja hinder som försvårar integreringen i samhället. 

(Askheim & Starrin 2007 s. 216) 

 

Utöver klientorienterat arbete beskriver begreppen ”tätt, nära arbete” socialhandled-

ningen. Socialhandledning är en lågtröskelverksamhet som ska vara lättillgänglig och 

som förutsätter att socialhandledaren arbetar tillsammans med klienten i en miljö som är 

naturlig för klienten (Helminen 2022, s. 91). Klientarbetet kan utföras på ett kontor, i 
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olika byråer eller hemma hos klienten, att arbeta i klientens miljö stöder klienten att 

klara sig i vardagen (Helminen 2022, s. 169). I och med att klientens livssituation fun-

gerar som bas till arbetet bör socialhandledaren ta i beaktande klientens ålder, vilket 

livsskede klienten befinner sig i och möjliga livskriser som klienten har upplevt. I arbe-

tet beaktas utöver klientens livssituation det fysiska, psykiska och sociala välmående, 

samt resurser och verksamhetsförmåga. Dessa ger insyn i hurdan hjälp och hurdana 

stöd- och serviceformer klienten är i behov av (Helminen 2016, s. 15). Socialhandleda-

rens uppgift i samarbetet med klienten är att handleda, komma med alternativ och ge 

fler perspektiv under processen (Cederlund & Berglund 2017, s. 108). I arbetet är det 

viktigt att komma ihåg att verkligheten och “jag-bilden” är två olika saker. Det är viktigt 

att utöver den faktiska verkligheten forska i processen hur uppfattningen av verklig-

heten har skapats och skapas. Det är också viktigt att minnas att det i ett klientförhål-

lande finns två parter, klient och professionell, som båda har egna uppfattningar av 

verklighetsbilden. (Särkelä 1993, s. 34)  

  

Socialhandledarens uppgift är att hjälpa klienten att hjälpa sig själv, att finna sin egen 

väg. Processen skrider i ett samspel av klient och professionell (Cederlund & Berglund 

2017, s. 111–112). Socialhandledaren ska stöda klienten genom att uppmuntra, motivera 

och kämpa med klienten i svåra livssituationer och i förändringsarbetet (Helminen 

2022, s. 178). Även en informativ, funktionell och emotionell dimension är kopplad till 

socialhandledningen. Vid sidan om att ge stöd kan socialhandledningen också bestå av 

kontroll då frågor kring gränser och att begränsa blir verklighet (Helminen 2016, s. 19–

20). Vissa orsaker som t.ex. klientens ålder eller fysiska och psykiska tillstånd kan leda 

till att socialhandledaren tar över kontrollen. Men målet är alltid att klienten ska ta an-

svaret tillbaka (Tjersland m.fl. 2011 s. 31). Den professionella ska även ha en förmåga 

samt beredskap att ta till tals både svåra och utmanande ämnen (Helminen 2022, s. 116). 

Att ingripa i problem som klienten hamnar i, och i detta sammanhang att begränsa kli-

entens handling kan ses som att i praktiken stöda i socialhandledningen t.ex. då man ar-

betar med en familj försöker man avstå från de verksamhetssätt som är skadliga för bar-

net. (Helminen 2016, s. 19–20)   

  

För att arbetet ska kunna genomföras krävs en klientrelation där respekt och samför-

stånd är ömsesidigt (Cederlund & Berglund 2017, s. 117) och att den professionella har 
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god informations- och kommunikationsförmåga (Helminen 2022 s. 122). Relationen 

mellan klient och professionell är som bäst ett förhållande som styrs av två subjekt med 

individuell syn på gemensam verksamhet. Respektive part har sin del att sköta i pro-

jektet. Med gott samarbete kan båda lyckas förverkliga sin del i projektet. Den profess-

ionella har till sitt förfogande redskap med vilka förutsättningar för klienten att bli verk-

sam kan skapas. Klientrelationen som sådan är alltid ett centralt arbetsredskap i männi-

skonära yrken. Klientrelationer förstärks genom att i den behandla svåra och krävande 

situationer (Särkelä 1993, s. 73). Socialhandledaren strävar till att klienten ska uppleva 

sitt liv som värdefullt, betydelsefullt och tryggt, samt att förstå klientens individuella 

service- och stödbehov. Arbetssättet är uppmuntrande och motiverande och den profess-

ionella ska erbjuda adekvat stöd. (Helminen 2022 s. 109–111) 

2.5 Samarbete med olika professioner  

Socialhandledning innebär också att kunna hänvisa klienten till andra tjänster. I dessa 

fall bör socialhandledaren känna till lagstiftningen, stödformer och olika aktörers tjäns-

ter (Helminen 2016, s. 20). Socialhandledning är ett jobb som inte enbart utförs på ett 

visst ställe eller en viss tid. Fokus ligger på det som sker utanför tiden för träffarna. Kli-

enten kan uppmanas att delta i aktiviteter där hen kan ta del av nya gemenskaper och 

möjligheter och med dessa lära sig att förhålla sig till nytt. (Cederlund & Berglund 

2017, s. 125–127) 

 

Att arbeta i mångvetenskapliga och multiprofessionella nätverk ingår i socialhandled-

ningen. Att lyckas i socialhandledningen förutsätter att olika professioner samarbetar 

och konsulterar varandra (Helminen 2016, s. 21). En socialhandledare samarbetar med 

andra professionella i bl.a. ärenden som har att göra med klientens ekonomi, boende, re-

habilitering, utbildning och sysselsättning (Helminen 2022 s. 95–96). Att samarbeta 

inom socialt arbete kräver att alla jobbar för en gemensam strategi. Viktigt är att alla 

parter ses som en resurs i samarbetet med olika metoder och kunskaper. Att sätta i gång 

med samarbetet så tidigt som möjligt och låta allas erfarenheter komma fram är nödvän-

digt. Alla samarbetsparter ska bemötas med respekt. Att gruppmötena är tätt och fortlö-

pande längs processen är väsentligt så att alla parter hålls a jour. Att tala med varandra, 

hålla kanalerna öppna också mellan själva mötena är avgörande (Tjersland m.fl. 2011, s. 
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259–260). Att bilda nätverk och samarbeta underlättar bl.a. kundorienterad samordning 

av tjänster och att bygga upp flexibla servicestigar och servicehelheter. (Helminen 2022 

s. 179) 

2.6 Socialpedagogisk handlingskompetens 

Förutom socialservice och socialhandledning vill vi ta upp Madsens bildningsblomma, 

vi presenterar den som figur nedan. Den socialpedagogiska kompetensen är viktig att 

inneha som professionell inom det sociala området och den går hand i hand med hur so-

cialservice och speciellt socialhandledning förverkligas. Denna kompetens är väsentlig 

både i arbetet och samarbetet med klienten och i samarbetet med andra professionella.  

 

Madsen har skapat en modell som kallas för bildningsblomman, denna bildnings-

blomma delar in den socialpedagogiska verksamheten i fyra praktikfält som den pro-

fessionella använder sina grundläggande kompetenser inom (Figur 1. Bildningsblom-

man). När den professionella använder de fyra kompetenserna på ett personligt integre-

rat sätt skapas den femte kompetensen. Förmågan att integrera de fyra kompetenserna är 

den femte kompetensen. (Madsen 2001, s. 227) 
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Figur 1. Bildningsblomman (Madsen 2001 s. 226) 

 

Som första kompetens nämns den produktiva kompetensen. Den produktiva kompeten-

sen representerar det konkreta och det materiella och kallas också för det manuella och 

produktiva fältet. Den professionella ska behärska olika redskap, klara av att organisera, 

planera och utveckla samt utnyttja nya innovationer (Madsen 2001, s. 228). För att 

kunna utföra ett professionellt klientarbete är denna kompetens viktig, den profession-

ella planerar och strukturerar klientarbetet. Helminen (2022) beskriver aktivitet och dy-

namik som två viktiga egenskaper som en socialhandledare behöver inneha. Den pro-

fessionella socialhandledaren behöver vara genuint intresserad av sitt arbete och behö-

ver kunna organisera och leda sitt arbete. Socialhandledaren ska vara energisk och ar-

beta plan- och målinriktat och kunna utveckla det egna arbetet. (Helminen 2022, s. 39) 

 

Den expressiva kompetensen nämns till följande, den representerar det estetiska och det 

emotionella och kallas också för det kroppsliga och musikaliska fältet. Den profession-

ella måste kunna sätta sig in i klientens situation på andra sätt än genom att prata, t.ex. 

genom teater, dans, musik och drama (Madsen 2001, s. 229). Den professionella kan 

inte enbart arbeta utgående från det verbala språket utan måste också ta i beaktande att 
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klienter kan ha svårt att uttrycka sig verbalt och därför är det viktigt att man kan kom-

municera med varandra på andra sätt. Kreativitet är en av socialhandledarens egen-

skaper och arbetssätt. Kreativitet används när socialhandledaren försöker komma på lös-

ningsalternativ tillsammans med klienten, som förbättrar klientens vardag och livssituat-

ion. Socialhandledaren behöver vara påhittig och strävar efter att jobba lösnings- och ut-

vecklingsinriktat för att skapa nya vägar för klienten. (Helminen 2022, s. 41) 

 

Som tredje kompetens nämns den kommunikativa kompetensen som också kallas för 

det språkliga och sociala fältet. Kommunikation är viktigt för att en relation och ett sam-

arbete ska kunna skapas (Madsen 2001, s. 230–231). Den professionella måste kunna 

kommunicera med klienten, närstående personer till klienten och andra samarbetsparter, 

därför är kommunikation en nödvändig kompetens inom det sociala arbetet. Kommuni-

kationen har en viktig roll för klientens framsteg och därför måste den professionella 

kunna kommunicera på ett stödjande sätt, vilket innebär att den professionella ska ha en 

förmåga i aktivt lyssnande och andra kommunikations tekniker samt ha förmågan att 

leda samtalet med klienten enligt klientens behov (Eide & Eide 2006, s. 15–16). För att 

skapa en god kommunikation förutsätts det av både den professionella och klienten en 

äkta närvaro, respekt, acceptans, förståelse, strävan att uppnå förtroende samt att man 

lyssnar på varandra. (Helminen 2016, s. 21–22)  

 

Den analytiska/syntetiska kompetensen nämns som den fjärde kompetensen som också 

kallas för det vetenskapliga och experimentella fältet. Denna kompetens representerar 

kunskapsdimensionen i arbetet. Den här kompetensen är den professionellas förståelse-

ram där den professionella genom erfarenheter och kunskap ser helheter och klarar av 

att skapa nya verksamhetsmetoder (Madsen 2001, s. 231–233). Den professionella ska 

ha en lämplig utbildning inom det sociala området och ska via den utbildningen ha lärt 

sig olika arbetssätt och arbetsmetoder, men det är också viktigt att man som profession-

ell fortsätter att lära sig genom att gå olika kurser eller delta på olika föreläsningar trots 

att man är färdig utbildad. Helminen (2022) tar upp vikten av att socialhandledaren är 

yrkesskicklig och har kunnande inom servicesystemet, lagar, utvecklingsarbete, klient-

arbetets principer och metoder, klientarbetets process, bemötande, interaktion och sam-

arbete, samt förmåga att stärka klientens välbefinnande, funktionsförmåga, resurser, in-

kludering och vardags- och livskontroll. (Helminen 2022, s. 31–32)  
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Inom det socialpedagogiska arbetet räcker det inte att enbart använda sig av en eller två 

av kompetenserna utan den allsidiga bildningen innebär att den professionella kan inte-

grera de fyra kompetenserna och kan utveckla dem i varje socialpedagogisk verksam-

het. Detta skapar den femte kompetensen som kallas för handlingskompetensen (Mad-

sen 2001, s. 234–235). Genom att använda sig av handlingskompetensen inom det soci-

ala arbetet så arbetar man socialpedagogiskt och har en möjlighet att som professionell 

skapa ett värdefullt klientarbete som består av en god klientrelation och ett gott samar-

bete. Att arbeta som socialhandledare kräver ett brett kunnande som består av olika, ur 

klientarbetets synvinkel, kompetensområden som kompletterar varandra. Att behärska 

dessa områden gör det möjligt att förverkliga och utveckla klientarbetet. (Helminen 

2022 s. 37) 

3 Tidigare forskning 

I detta kapitel presenterar vi tidigare forskning inom bemötande, vi har sammanställt 

fem vetenskapliga artiklar i två teman: positivt bemötande och empati. Litteratursök-

ningen är gjord i databaserna EBSCO, SveMed+ och ERIC, totalt har det gjorts sju 

olika sökningar med olika sökord. De tre första sökningarna utfördes i databasen EB-

SCO sökorden: Social work AND social approach AND social encounter, Social prac-

tice AND social approach AND social inclusion, och Social work AND positive social 

approach AND social inclusion, användes. Kriterierna för sökningarna var att artiklarna 

skulle vara förhandsgranskade, finnas tillgängliga i fulltext och vara publicerade under 

år 2015–2022. Resultaten varierade med de olika sökorden, den första sökningen gav 39 

resultat, den andra sökningen gav 1570 resultat och den tredje sökningen gav 16 resul-

tat.  

 

Den fjärde sökningen utfördes i databasen SveMed+. I den databasen användes enbart 

sökordet bemötande, kriterierna för sökningen var att artiklarna skulle vara förhands-

granskade och finnas i fulltext, inga andra kriterier användes. Sökningen gav 8 resultat.  

 

De femte och sjätte sökningarna utfördes i databasen EBSCO och där användes sökor-

den: Social pedagogy AND empathy, och Social pedagogy AND empathy AND social 
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work. Kriterierna för sökningen var att artiklarna skulle vara förhandsgranskade, finnas 

tillgängliga i fulltext och vara publicerade under år 2015–2022. Sökningarna gav 607 

och 340 resultat. Den sjunde sökningen gjordes i databasen ERIC med sökorden: Social 

guidance AND methods OR techniques OR strategies. Kriterierna för sökningen var att 

artiklarna skulle vara förhandsgranskade och finnas tillgängliga i fulltext, inga andra 

kriterier användes. Sökningen gav 70 resultat.  

 

De olika sökningarna gav många resultat och de artiklar som används i detta lärdoms-

prov plockades ut på basen av artiklarnas abstrakt och vilket område av bemötande de 

behandlade. De flesta artiklar tog upp bemötandet på en allmän nivå eller bemötandet 

mellan professionell och klient, men det fanns också många artiklar som tog upp bemö-

tandet enbart inom vården. De flesta forskningar är skrivna på engelska och det finns 

inte ett direkt översatt begrepp för bemötande på engelska. Därför tar de flesta engelsk-

språkiga forskningarna upp begrepp som t.ex. empati och behandling.     

3.1 Positivt bemötande 

Det har gjorts forskning kring både positiva och negativa effekter av bemötande och 

man har kommit fram till att klienter påverkas av den professionellas sätt att bemöta 

dem. En undersökning som gjorts inom vården visade att klienterna som blivit illa be-

mötta av den professionella led mera av fysiska besvär som t.ex. sömnbesvär, aptit-

besvär och depression (Jakobsson 2007, s. 543–544). Den professionellas dåliga bemö-

tande kan bero på att arbetet är tungt och stressigt, den professionella har för många kli-

enter och dessutom läggs det mycket fokus på det negativa inom arbetet. (Kreivinienė & 

Rimkus 2016, s. 87–94) 

  

Men det är inte enbart det negativa bemötandet som har effekt på klienterna även det 

positiva och goda bemötandet har en effekt. Ett positivt bemötande handlar om hur den 

professionella bemöter sina klienter, den professionella erbjuder stöd och visar respekt 

för sina klienter. Forskningen visar att det positiva professionella bemötandet kan in-

verka på hur klienterna lyckas i sitt rehabiliteringsarbete som i sin tur främjar åter-

gången till arbetslivet (Müssener et.al. 2009, s. 238–242). För att sträva efter ett positivt 

bemötande gentemot sina klienter så kunde positiv psykologi användas. Om man 
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fokuserar på ett positivt socialt arbete kunde man undersöka positiva känslor och andra 

positiva aspekter som kreativitet, optimism, motståndskraft, empati, medkänsla, humor 

och livstillfredsställelse. (Kreivinienė & Rimkus 2016, s. 87–94) 

3.2 Empati 

Det som också är en stor del av bemötandet är empati. Empati är då en person uppfattar, 

förstår, upplever och kan svara på en annan persons känslomässiga tillstånd. Empati är 

en effektiv och viktig del inom det sociala arbetet, det har visat sig att klienter som blir 

bemötta med empati uppvisar förbättrade resultat (Gerdes & Segal 2011, s. 141). En 

forskning gjordes i Spanien anser att empati är av största vikt inom det sociala yrket. 

Empati är någonting som finns naturligt hos människan, det är ingenting som männi-

skan direkt behöver lära sig. De som deltog i denna undersökning jobbar inom det soci-

ala området i Spanien, och det framkom att de ansåg att det empatiska förhållningssättet 

är grundläggande i deras dagliga arbete. De ansåg också att empati är en moralisk skyl-

dighet som alltid måste vara närvarande i deras dagliga arbete med människor (Ortega-

Galán et.al. 2020, s. 1352–1357). Som det redan tidigare konstaterades är empati en 

medfödd förmåga, men man kan utveckla denna förmåga för att undvika att man som 

professionell blir utbränd och för att förbättra sin effektivitet med sina klienter (Gerdes 

& Segal 2011, s. 144–146). Men det som är viktigt att komma ihåg är att empatin inte 

får ta över arbetet. Den professionella får inte börja känna sig påverkad av klienternas 

upplevelser, man måste kunna ta avstånd till klientens lidande. Det är viktigt att vara 

empatisk men på ett professionellt sätt med vissa gränser. Det framkom även i den 

spanska forskningen att deltagarna ibland kunde känna att deras empati blockeras, detta 

kan hända om klienterna till exempel är aggressiva eller otrevliga, då är det svårare för 

den professionella att vara empatisk. (Ortega-Galán et.al. 2020, s. 1352–1357)      

   

Gerdes och Segal nämner tre komponenter som behövs för att utveckla den empatiska 

förmågan. Den första komponenten kallas för affektiv delning, den affektiva delningen 

sker omedvetet och automatiskt. När den professionella lyssnar på en klient som delar 

med sig av sina känslor verbalt och när den professionella är uppmärksam till klientens 

gester, tonfall, ansiktsuttryck osv. aktiveras spegel neuroner i hjärnan som gör att den 

professionella kan känna empati för klienten som delar med sig av sina känslor. Den 
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andra och tredje komponenten sker inte automatiskt utan de sker medvetet. Den andra 

komponenten handlar om att kunna skapa en självmedvetenhet mellan sig själv som 

professionell och sina klienter. Den professionella tar en viss distans från klientens 

känslor så att den professionella inte själv påverkas för mycket av klienternas känslor 

och upplevelser, som i värsta fall kan leda till utbrändhet. Den tredje komponenten 

handlar om mental flexibilitet och känsloreglering, den professionella ska kunna hantera 

och vara medveten om olika känslor och känslointryck på olika sätt i arbetet. Profess-

ionella inom det sociala arbetet behöver dessa tre komponenter för att kunna utveckla 

den empatiska förmågan, vilket är nödvändigt inom det sociala arbetet. (Gerdes & Segal 

2011, s. 144–146)  

4 Teoretisk referensram 

Socialpedagogik är en tvärvetenskap som innefattar flera olika vetenskaper. När man 

jobbar inom det sociala området använder man sig av socialpedagogik ofta utan att man 

ens tänker på det. Ett socialpedagogiskt förhållningssätt innebär att man som profess-

ionell behandlar och bemöter andra genom att se den enskilda individens resurser, foku-

sera och utnyttja resurserna, arbeta lösningsorienterat och öppet, samarbeta med andra 

och utöva färdighetsträning. Målet med ett socialpedagogiskt förhållningssätt är att lära 

klienterna att leva med svårigheterna, att tillsammans hitta praktiska lösningar som gör 

svårigheterna och problemen hanterliga. (Cederlund & Berglund 2014, s. 53–56)  

 

I socialvårdslagens 4 kapitel nämns det centrala principer om bemötandet inom social-

vården. “Klienten har rätt att av den som tillhandahåller socialvården få högklassig soci-

alvård och ett gott bemötande utan diskriminering. Klienten ska bemötas så att hans el-

ler hennes övertygelse och integritet respekteras och människovärde inte kränks.” (Soci-

alvårdslag 30.12.2014/1301, 30 §) 

 

4.1 Socialpedagogiskt professionellt bemötande  

 

Alla har rätt till ett gott bemötande och inom det sociala området är det viktigt att den 

professionella bemöter sina klienter på ett gott sätt. Bemötande innefattar hur man kom-

municerar med någon, både genom det verbala språket och kroppsspråket. Enligt Blenn-

berger är bemötandet en handling som kan bestå av enbart en blick eller ett ord, men 



 21 

kan även bestå av mycket mer (Blennberger 2013, s. 31). Både Fossum och Blennberger 

tar fasta på samma aspekter, de menar att bemötande innebär att den professionella t.ex. 

ska tänka på hur hen hälsar, presenterar sig, om hen är artig och vänlig, samt hurdant 

kroppsspråk hen har. Ser den professionella klienterna i ögonen, skakar hen hand med 

dem, sitter eller står den professionella då hen träffar dem. (Fossum 2019, s. 32, och 

Blennberger 2013, s. 31–36) 

 

Det ställs ett krav på den professionella att ständigt granska det egna ställningstagandet 

till vad som är en utmaning. Den professionellas uppgift blir att identifiera hinder för 

mänskligt självförverkligande i utmaningarna och att tillsammans med klienten hitta 

olika handlingsstrategier som möjliggör ett självförverkligande (Cederlund & Berglund 

2014, s. 73–74). Bemötande är inte enbart viktigt det är också svårt. Hur ofta tänker 

man som professionell på hur man bemöter sina klienter? Bemöter man män och kvin-

nor lika eller olika? Ska unga bemötas annorlunda än äldre (Fossum 2019, s. 36)? Ut-

maningen för den professionella är att inta ett förhållningssätt som inte bygger på för-

maningar och påpekanden. Målet är att klienterna ska uppfatta bemötandet av den pro-

fessionella som meningsfullt och begripligt. Därför måste den professionella kunna 

tänka kreativt och vara villig och våga att prova på olika strategier. (Cederlund & Berg-

lund 2014, s. 90–91) 

 

Bemötandet har en effekt på den som blir bemött. Även om de flesta känner till ut-

trycken gott bemötande och professionellt bemötande kan det vara svårt att veta vad det 

innebär. Fossum menar att ett gott och professionellt bemötande handlar om vänlighet 

och hjälpsamhet, respekt, någon form av kvalitet och innehåll, samt värme och engage-

mang, men bemötandet kan påverkas av både människosyn och uppfattningar av männi-

skovärde. Helminen tar också fasta på dessa aspekter, han menar att den professionella 

kan med sin närvaro, sin attityd, sitt sätt att relatera till saker, hur de behandlas och ge-

nom att lyssna påvisa klienten sin respekt. Den professionellas uppgift är inte att god-

känna alla klientens gärningar, men den professionella måste respektera klientens män-

niskovärde. Att acceptera klienten som hen är innebär att kunna separera människans 

gärningar från människovärdet. (Fossum 2019, s. 37–38 och Helminen 2016, s. 107–

109) 
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Blennberger talar om vikten av en relevant bemötande repertoar när man som profess-

ionell bemöter sina klienter. Enligt Blennberger består en relevant bemötande repertoar 

av tre olika kategorier som i sin tur delas in i flera olika normer. Den första kategorin, 

övergripande bemötandekompetens, är viktig att ha med i sin bemötanderepertoar som 

professionell inom det sociala yrket. Den består av samspel och situationsanpassning, 

samt autenticitet. Den andra kategorin, generellt relevanta bemötandenormer, är viktig 

på en generell nivå, den behövs inom bemötandet i alla verksamheter, i alla situationer 

och inför alla personer man bemöter. Den består av respekt – artighet och hänsyn, em-

pati som uppmärksamhet och lyhördhet, rättvist bemötande – lika behandling av olika 

personer, jämlik hållning, samt tydlighet och saklighet. Den tredje kategorin, viktiga be-

mötandenormer – i många situationer, är ofta relevant och används i de flesta situation-

erna, den består av vänlighet, värme och hjärtlighet, empati som medkänsla och humor 

(Blennberger 2013, s. 145). Som professionell är det därför bra att inneha dessa katego-

rier och egenskaper i sin bemötanderepertoar (Blennberger 2013, s. 138). Även Mäki-

nen m.fl. tar fasta på liknande egenskaper som Blennberger. De nämner respekt, empati, 

pålitlighet, förtroendefullhet och stabilitet som viktiga kompetenser som förutsättning 

för ett gott bemötande och ett lyckat klientarbete. (Mäkinen m.fl. 2011, s. 104–106)  

  

Inom det sociala arbetet har kommunikationen och mötet med klienten en viktig roll för 

klientens framsteg. Professionell kommunikation är baserad på yrkets grundläggande 

värderingar och god kommunikation är ägnad att tillgodose klienter på ett bra sätt. Det 

är viktigt att den professionella har en stödjande funktion för klienterna och att den pro-

fessionella gör sitt bästa för att leva upp till det sociala arbetets yrkesetiska mål när det 

kommer till att möta människors behov, främja jämlikhet och respekt, samt att arbeta 

resursstärkande. God kommunikation är stödjande och till den hör tekniker som aktivt 

lyssnande, samtals-, rådgivnings-, och intervjuteknik. Den professionella ska ha för-

mågan att se klienten och styra samtalet enligt klientens behov och tillika få klienten att 

känna sig sedd, förstådd och tillfredsställd (Eide & Eide 2006, s. 15–16). I mötet mellan 

klient och professionell förutsätts det av båda parterna äkta närvaro, ömsesidig upp-

skattning och respekt, godkännande av varandra och likvärdighet, strävan till att uppnå 

delat förtroende samt ömsesidighet i att ställa frågor, formandet av svar, lyssna på 

varandra och att finna en gemensam förståelse. Den professionella fungerar som en spe-

gel för klienten då klienten för sig strukturerar sin livssituation och de vägar hen 
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nödvändigt bör gå (Helminen 2016, s. 21 - 22).  Dialogerna med klienten styrs av ett 

nyfiket och öppet förhållningssätt till den andra partens tankar och synsätt. Det krävs att 

kunna ifrågasätta egna värderingar och uppfattningar. Att lyssna är en aktiv aktivitet och 

det förutsätter en fokuserad, koncentrerad och accepterande attityd gentemot andra män-

niskors tal. Den professionella borde framför allt lyssna vad motparten säger och inte 

lyssna efter något specifikt som hen vill höra. Att tolka det man hör ska undvikas. (Hel-

minen 2016, s. 32)  

 

En förutsättning för att en klient ska uppnå ett positivt resultat är att den professionella 

uppfattas som trovärdig. Om den professionella uppfattas som trovärdig av klienten kan 

det leda till att klienten finner tillräckligt starka skäl till att påbörja ett förändringsarbete 

med sig själv (Cederlund & Berglund 2014, s. 91). Den professionella måste alltid vinna 

klientens förtroende, det är en del av den professionellas yrkesskicklighet. Hur den pro-

fessionella lyckas uppnå klientens förtroende hänger ihop med första bemötandet och 

hur den professionella förmår att skapa en öppen atmosfär som möjliggör basen för ett 

fortsatt gemensamt arbete (Helminen 2016, s. 107–109). Därför är det viktigt att den 

professionella är medveten om sina egna möjliga föreställningar och åsikter angående 

klienten innan den professionella har ett möte med klienten. Det är lätt att man skapar 

föreställningar på förhand angående en person om den personen beskrivs på ett visst sätt 

i ett dokument eller av någon annan. Därför ska den professionella inte göra tidiga be-

dömningar på en klient eller göra ogenomtänkta uttalanden under brådska, det riskerar 

att den professionella skapar en bild av klienten som sedan är svår att se bortom (Ceder-

lund & Berglund 2014, s. 91). Att arbeta med klienter som är i utmanande och svåra 

livssituationer kräver en speciell, sensitiv känslighet av den professionella. Det första 

mötet fordrar speciellt kunnande och övervägande för att kunna förstå klientens sårbar-

het, kvaliteten på problemen eller hur akut situationen är. Ett hjälpande bemötande 

grundar sig på bedömning av situationen, åtgärder för att främja relationen och hjäl-

pande åtgärder. Bedömningen av situationen borde utföras enligt motiverande intervju 

genom att stöda klientens känsla av att klara av saker själv. (Helminen 2016, s. 103–

105) 

 

Inom det socialpedagogiska arbetet ska den professionella tillsammans med klienten 

ställa upp olika mål i livet och den professionellas roll är att skapa möjlighet för 
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klienten att själv vara med och påverka den egna situationen och den egna utvecklingen. 

Den professionella jobbar tillsammans med klienten och ska fungera som ett stöd för 

klienten så att klienten själv klarar av att utföra sina uppgifter. Det socialpedagogiska 

arbetet bygger på resursstärkning, alltså att lyfta fram det positiva hos klienten och 

skapa en trygg miljö (Cederlund & Berglund 2014, s. 90–91). Det krävs ett gott samar-

bete mellan den professionella och klienten för att klienten ska kunna uppnå sina mål 

och önskade förändringar i sitt liv. Utgångspunkten för samarbetet mellan klient och 

professionell är klientens livssituation och välmående, resurser, funktionsförmåga och 

vardag. Samarbetet kan ses som ett slags förändringsarbete där man tillsammans med 

klienten strävar efter en bättre morgondag och god framtid. (Helminen 2016, s. 15–16) 

 

Socialhandledning kan förverkligas med enskild individ, med en familj, med grupper 

eller gemenskaper. Den vanligaste formen är ett samarbete mellan klient och profess-

ionell, familjemedlemmar och professionell eller ett samarbete med flera professionella. 

Tillsammans går den professionella och klienten igenom alternativ med tanke på klien-

tens livssituation och de problem som klienten stöter på (Helminen 2016, s. 220). I ar-

betet tas klientens förväntningar och önskemål i beaktande för att underlätta delaktig-

heten i arbetet. Samarbetet sker i en miljö som upplevs som naturlig för klienten, detta 

stöder klienten i sin process för framgång (Helminen 2016, s. 17). Fokus för samarbetet 

är klienten och klientens handlingar. Klientens handlingar utformas genom att ställa frå-

gan: vad ska förändras eller vad ska förbli oförändrat (Särkelä 1993, s. 40). Den profess-

ionella använder metoder som motiverar och förbinder klienten samt metoder som stär-

ker klientens delaktighet (Helminen 2016 s. 23). En uppgift som kräver gedigna färdig-

heter av den professionella är att se till att klienten motiveras att vara subjektet i sin 

verksamhet och inte utför handlingar för att försöka tillfredsställa den professionella. 

(Särkelä 1993, s. 55) 

 

För att summera det socialpedagogiska professionella bemötandet kan man säga att den 

professionella bör vara medveten om vad ett gott professionellt bemötande innebär. Be-

mötandet består inte bara av det verbala språket utan även av kroppsspråket och det 

skrivna språket. Bemötande kan vara utmanande och därför måste den professionella 

granska sig själv, sina egenskaper och hur man som professionell bemöter olika klienter 

och om man bemöter dem jämlikt. Därför är det viktigt att den professionella ständigt 
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granskar det egna ställningstagande till vad som är en utmaning. Bemötandet har en ef-

fekt på den som blir bemött, därför behöver den professionella vara medveten om vilka 

egenskaper som behövs när hen bemöter klienter, samt hur den egna människosynen 

och uppfattningen av människovärdet kan påverka det egna bemötandet.  

 

Den professionella bör även vara medveten om vilka egenskaper som hör till ett gott 

professionellt bemötande och vilka bemötanderepertoarer som är bra att ha. Profession-

ell kommunikation har en stödjande funktion för klienterna och den professionella ska 

ha förmågan att se klienten och styra samtalet enligt klientens behov och tillika få klien-

ten att känna sig sedd, förstådd och tillfredsställd. Trovärdighet och pålitlighet är nöd-

vändigt för att klienten ska kunna uppnå ett positivt resultat och för att klienten och den 

professionella tillsammans kan ställa upp rimliga framtidsmål. Den professionellas roll 

är att skapa möjlighet för klienten att själv vara med och påverka den egna situationen 

och den egna utvecklingen, därför är det viktigt att den professionella förstår vad ett gott 

samarbete innefattar och vilka effekter samarbetet har.  

5 Syfte och frågeställningar 

Syftet är att synliggöra det professionella bemötandets betydelse för att nå ett fungerande 

samarbete mellan klienten och socialhandledaren. Vi har valt att avgränsa målgruppen till 

klienter i arbetsför ålder inom socialservicens tjänster. 

  

Frågeställningar:     

Hur skapas ett fungerande samarbete mellan den professionella och klienten?  

Hur påverkar den professionellas bemötande klientrelationen? 

6 Metodik 

Metoden för detta lärdomsprov är en kvalitativ allmän litteraturstudie. I detta kapitel 

kommer vi att ta upp valet av metod, datainsamlingsprocessen, inklusions- och exklus-

ionskriterier, arbetets tillförlitlighet och relevans samt arbetets etiska överväganden.  
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6.1 Val av litteraturstudie som metod 

Vi har gjort en litteraturstudie eftersom projektets beställare, Arcada, på förhand hade 

bestämt att alla som skriver för projektet ska göra en litteraturstudie. Vi valde att göra en 

kvalitativ allmän litteraturstudie, eftersom vi vill synliggöra bemötandets betydelse för 

klientrelationen i det inledande skedet av samarbetet mellan klient och socialhandledare.  

  

En kvalitativ inriktad forskning innebär att man studerar människors upplevelser och er-

farenheter av någonting. Man vill veta hur någonting påverkar människorna som under-

sökts (Patel & Davidson 2019, s. 52). Inom kvalitativa studier ligger tonvikten på ord och 

språk, forskningsfrågorna är öppna och kan justeras under forskningsprocessen. (Patel & 

Davidson 2019, s. 55)  

 

Fördelarna med litteraturstudier är att man sammanställer forskningsresultat som redan 

finns för att t.ex. ta reda på en metod som lämpar sig bäst att använda i något visst tillfälle 

eller för att utveckla arbetssätt (Kristensson 2014, s. 150). En annan fördel med litteratur-

studier är att man kan undersöka tidigare gjorda forskningar angående ett visst ämne eller 

område då man själv inte har möjlighet att samla in primärdata. Det kan vara frågan om 

att samla in information om t.ex. en händelse som ägt rum för länge sedan och att källorna 

inte existerar längre. När man vill få reda på hur andra tolkat en viss händelse är det också 

en fördel att använda sig av litteraturstudie, man får tillgång till vad personer har sagt om 

någonting specifikt och detta har nedtecknats, vilket betyder att källan är mindre spontan 

och mera genomtänkt. (Jacobsen 2007, s. 113)  

  

Nackdelarna med litteraturstudier är att man inte alltid vet om en källa är pålitlig eller 

inte, det beror på vad man undersöker och vill ta reda på, men alla källor är inte pålitliga 

(Jacobsen 2007, s. 115). Därför är det viktigt att man är källkritisk och använder sig av 

vetenskaplig litteratur när man gör en litteraturstudie.  

6.2 Datainsamling 

I en kvalitativ inriktad forskning kan dataanalysen ske redan under självaste datain-

samlingen, men oftast brukar man samla in all data och sedan analysera det. Det är viktigt 

att hela tiden ha studiens syfte i tankarna under analysen (Henricson & Billhult 2012, s. 
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135). I en litteraturstudie går datainsamlingen ut på att identifiera relevant litteratur. 

Denna process sker i flera mindre steg, först måste man utveckla en sökstrategi och sedan 

gör man själva litteratursökningen och till sist går man igenom litteraturen och väljer bort 

den litteratur som inte verkar vara relevant (Kristensson 2014, s. 157). Den litteratur som 

väljs till studien ska granskas flera gånger för att bedöma litteraturens kvalitet. (Kristens-

son 2014, s. 165)   

 

Vi har samlat in material i form av vetenskapliga artiklar som berör vårt tema. Vi har 

använt oss av tillförlitliga och säkra databaser som EBSCO, Janus och Helka, i artikels-

ökningen, vi har även utfört manuella sökningar genom att läsa vetenskapliga artiklar som 

hänvisar till andra vetenskapliga artiklar. Med hjälp av en sökstrategi har vi hittat artiklar 

som berör vårt tema. Vår sökstrategi består av vissa specifika sökord som vi formulerat 

med hjälp av vårt syfte och våra frågeställningar. Med vår sökstrategi fick vi många re-

sultat på artikelsökningen, men enbart ett fåtal artiklar valdes ut på basen av artikelns 

rubrik, abstrakt och resultat i förhållande till våra frågeställningar, samt våra inklusions- 

och exklusionskriterier. Artikelsökningen presenteras i tabellform som bilaga 1 och över-

siktstabellen över inkluderade artiklar i litteraturstudien presenteras som bilaga 2. 

 

De sökord vi använt oss av i olika kombinationer i form av AND, OR, NOT är: social 

work, social case work, social workers, professional, professional role, professional com-

munication, professional behavior, social empathy, professional empathy, empathy, com-

passion, sympathy, caring, client, client experience, active collaboration, counseling, 

social counseling, respectful counseling, counseling ethics, social services, interpersonal 

communication, social belonging, social work values, ethics,  face, healthcare, body lan-

guage, communication skills, human value, bemötande, exkludering, kohtaaminen, 

sosiaaliohjaus, sosiaaliohjaaja, sosiaalityö och vuorovaikutus,  

6.3 Inklusions- och exklusionskriterier 

Artiklarna som inkluderas i denna litteraturstudie är publicerade 2008–2023, referent-

granskade och finns tillgängliga i fulltext. Artiklarna som valts ut till denna litteraturstu-

die behandlar bemötande, socialhandledning och utgår ifrån arbetets syfte och fråge-

ställningar.   
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Litteratur som är skriven på ett annat språk än engelska, svenska och finska, samt litte-

ratur som behandlar socialhandledning i andra länder än Finland exkluderades ur denna 

litteraturstudie. Litteratur som behandlar bemötande inom sjukvården eller inom andra 

områden som inte kan kopplas till bemötande inom socialhandledning exkluderades 

även.   

 

6.4 Trovärdighet och kvalitetsgranskning 

 

Trovärdighet består av fyra dimensioner: tillförlitlighet, överförbarhet, giltighet och ve-

rifierbarhet. Alla dessa dimensioner är viktiga att ta hänsyn till när man gör sitt lärdoms-

prov. Tillförlitlighet handlar om sanningshalten i resultatet och hur grundade tolkning-

arna som gjorts är i det insamlade materialet (Kristensson 2014, s. 124–125). För att öka 

tillförlitligheten har vi använt oss av triangulering vilket innebär att vi båda tillsammans 

har analyserat och tolkat materialet för att stärka resultatet. Om enbart en av oss ensam 

skulle ha analyserat materialet finns det en risk för att resultatet skulle färgas av den 

personens förförståelse. Ett annat sätt att stärka tillförlitligheten är att synliggöra analys-

processen, detta har vi gjort genom att dokumentera vår analysprocess så noggrant som 

möjligt. 

 

Överförbarhet är en rimlighetsbedömning som görs av läsaren, det handlar om i vilken 

utsträckning resultatet kan vara giltigt i andra sammanhang (Kristensson 2014, s. 126). 

För att stärka överförbarheten har vi gett en noggrann beskrivning av artiklarna och 

detta lärdomsprovs kontext. Giltighet handlar om resultatets stabilitet över tiden (Kris-

tensson 2014, s. 126). För att stärka giltigheten har vi skrivit ut när vårt lärdomsprov är 

skrivet och när litteraturen som använts i detta lärdomsprov är publicerat. Verifierbar-

heten handlar om de tolkningar som gjorts på basen av litteraturen som använts i lär-

domsprovet. Triangulering är också ett sätt att påvisa lärdomsprovets verifierbarhet 

(Kristensson 2014, s. 126), vilket vi har gjort enligt hur vi beskrev det i samband med 

tillförlitligheten.  

 

Kvalitetsgranskningen i en allmän litteraturstudie handlar om att använda sig av databa-

ser med hög kvalitet och att kritiskt läsa de vetenskapliga artiklarna flera gånger (Kris-

tensson 2014, s. 164–165), vilket vi gjort. Först läste vi abstraktet kritiskt och sållade 
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bort de artiklar som inte ansågs lämpliga för detta lärdomsprov, sedan läste vi artiklarna 

i fulltext och sållade igen bort artiklar som vi ansåg att inte lämpade sig för vår studie. 

Till sist bedömde vi artiklarnas kvalitet genom att diskutera artiklarna och deras trovär-

dighet tillsammans. Vi tog i beaktande våra inklusions- och exklusionskriterier för att 

granska artiklarnas kvalitet. Vi granskade vilka år de var publicerade, om de var re-

ferentgranskade, om de fanns i fulltext, om de valts från en tillförlitlig databas och på 

vilket språk de var skrivna för att säkerställa att vi uppfattat innehållet korrekt.  

6.5 Etiska överväganden  

När man gör en studie eller en forskning är det viktigt att man följer god vetenskaplig 

praxis. Som skribenter för detta lärdomsprov har vi både etiska och moraliska skyldig-

heter, vilket innebär att vi behandlat det material vi använt oss av i detta lärdomsprov 

med respekt (Arene rf., 2019 s. 7–10). Vårt material är öppet och tillgängligt så att det 

kan göras en kritisk bedömning av det och för att man ska kunna utveckla arbetet i 

framtiden eller forska vidare om de aspekter vi inte behandlar i vårt arbete. (jmf. TENK 

2019, s. 8)  

  

God vetenskaplig praxis har följts i detta lärdomsprov. Enligt forskningsetiska delegat-

ionen (2021) innebär god vetenskaplig praxis att man undersökt, dokumenterat och pre-

senterat resultat, bedömt undersökningar och undersökningsresultat hederligt med nog-

grannhet och omsorg. Vilket vi har gjort i detta lärdomsprov.  

  

Dataanskaffnings-, undersöknings- och bedömningsmetoderna som använts i detta lär-

domsprov är etiskt hållbara och förenliga med kriterierna för vetenskaplig forskning. 

Endast tillförlitliga databaser har använts för att samla in material och den vetenskapliga 

litteraturen som används i detta lärdomsprov är referentgranskad. Vi har i detta lärdoms-

prov förhållit oss kritiska till det material vi använt och tagit hänsyn till forskares arbe-

ten och resultat. När man skriver ett arbete använder man sig av olika typer av litteratur 

så det är viktigt att man hänvisar till sina källor korrekt och att man gör en kvalitets-

granskning på den litteratur som kommer att användas som material för självaste forsk-

ningen, vilket vi gjort i detta arbete. (God vetenskaplig praxis 2021)   
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7 Analys 

Det finns flera olika sätt att analysera det insamlade materialet, syftet med analysen är 

att organisera materialet utifrån mönster, likheter, skillnader eller strukturer så att man 

bättre kan relatera materialet till frågeställningarna (Kristensson 2014, s. 117). Vi ansåg 

att en innehållsanalys lämpade sig bäst för vårt arbete med tanke på att vårt syfte är att 

synliggöra det professionella bemötandets betydelse för att nå ett fungerande samarbete 

mellan klienten och socialhandledaren.  

 

I en innehållsanalys delas datan in i olika teman och kategorier och sedan söker man ett 

samband mellan dem. Innehållsanalysen görs stegvis för att kunna presentera resultatet 

bättre på ett överskådligt sätt (Kristensson 2014, s. 174). Analysen är induktiv eftersom 

kategorierna och temana utgick ifrån artiklarnas innehåll. Urvalet av artiklarna valdes 

på basen av syftet samt inklusions- och exklusionskriterierna. Till följande redovisas 

alla steg av innehållsanalysen, som har skett med beaktande av trovärdighet, för att på-

visa analysens tillförlitlighet. 

 

Det första steget började med att noggrant läsa igenom de artiklar som valts ut till litte-

raturstudien för att fördjupa oss i artiklarna. Detta gjorde vi för att leta efter kategorier, 

teman, likheter eller skillnader i artiklarna. Vi streckade under återkommande begrepp i 

texterna medan vi läste dem och skrev sedan in i ett gemensamt dokument de begrepp vi 

ansåg att var återkommande och relevanta. Till följande jämförde vi artiklarnas begrepp 

med varandra och färgkodade dem enligt gemensamma teman. Sedan kopplade vi ihop 

de olika temana med varandra och kategoriserade dem till tre huvudsakliga kategorier: 

samarbetets inverkan på klienten, den professionellas inverkan på klientrelationen, och 

kommunikation och interaktion. För att tydliggöra våra teman och kategorier så delade 

vi ännu ytterligare in dem i underkategorier.  

 

Tabell 1 synliggör huvudkategorierna, underkategorierna, temana samt från vilka artik-

lar de olika kategorierna och temana tagits ifrån. 
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Tabell 1. Kategorier och teman 

Huvudkategori 

 

Underkategori Tema Artikel 

Samarbetets inver-

kan på klienten 

Klientarbete 

 

Interaktion, resur-

ser, bemötande, 

styrkor, mål, jäm-

likhet 

 

4, 5, 7, 9, 10, 12 

Socialservice 

 

Delaktighet, ut-

veckling, föränd-

ringsarbete, vilja, 

öppenhet 

 

5, 7, 10, 11, 12 

Den professionellas 

inverkan på klient-

relationen 

Professionellas roll Empati, attityd, tro-

värdighet, klientori-

enterat arbete, med-

känsla 

 

1, 2, 3, 6, 7 

Yttre faktorer Trygghet, konfi-

dentialitet, integri-

tet 

 

5, 7, 8 

Kommunikation 

och interaktion 

 

 

 

 

Tekniker och meto-

der  

 

 

Rådgivning, inter-

vju, lyssna aktivt 

1, 3, 9, 12 

Klientmöte 

 

Kroppsspråk, ver-

balt språk 

 

1, 2, 3, 4, 6, 8 

 

8 Resultat 

I detta kapitel redogörs de resultat vi kommit fram till på basen av de tolv artiklar som 

vi analyserat. Kapitlet har delats upp i tre delar på basen av analysen och frågeställning-

arna. Det första stycket handlar om samarbetets inverkan på klienten och svarar på den 

första frågeställningen, det andra stycket handlar om den professionellas inverkan på 

klientrelationen och svarar på den andra frågeställningen, det sista stycket behandlar 

kommunikation och interaktion och svarar på de båda frågeställningarna. Vi kommer i 

fortsättningen att hänvisa till våra artiklar enligt deras nummer som framkommer i bi-

laga 2.  
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8.1 Samarbetets inverkan på klienten 

Att möta en klient är en mänsklig interaktion (5), och för att den professionella ska 

kunna bygga upp ett samarbete med klienten så behövs en positiv interaktion (9). Del-

aktighet och inkludering är även två viktiga faktorer som stärker samarbetet mellan den 

professionella och klienten (12). Klienter som får vara delaktiga i utvecklandet av soci-

alservicens tjänster upplever att de hittar nya lösningar på sina egna problem i livet. 

Även de professionella upplever att de får ett bredare perspektiv på sitt jobb och kun-

nande när klienterna är mera delaktiga inom socialservicen. Positiva förändringar i kli-

enternas liv ökar inte bara klienternas delaktighet i samhället utan också den egna livs-

kontrollen och att klienten upplever sig själv som starkare och som en fullvärdig med-

borgare (11, 12). Att bli hörd och att bli tagen på allvar ökar klientens delaktighet i både 

verksamheten och i samhället (5). Ett målinriktat socialt arbete i samråd med klienten 

stöder klientens känsla av egenmakt och resurser på ett annat sätt än t.ex. ett mekaniskt 

och ansiktslöst beslut av utkomststöd. (9) 

Den professionellas vilja och öppenhet för att utveckla socialservicen tillsammans med 

klienten är viktiga byggstenar för det kommande samarbetet. Jämlik och delad expertis 

är nödvändiga principer för samarbetet (7, 11). Även klientens vilja är nödvändig för att 

bygga upp samarbetet, för att klienten ska kunna uppnå en förändring i sitt liv behöver 

den professionella hitta klientens resurser och försöka forma tjänsten så att den blir 

lämplig för klienten och därför krävs det ett gott samarbete. (10) 

Inom det sociala klientarbetet är det viktigt att man som professionell jobbar klientori-

enterat och att man betonar vikten av jämlika bemötanden (5). Klientorienterat arbete 

innebär att den professionella hjälper och stöder klienten i förändringsarbetet som går ut 

på att finna klientens styrkor, kompetenser och mål samt att klara av vardagen. Klienten 

ska vara ett aktivt och fungerande subjekt samt en jämlik partner i det klientorienterade 

arbetet, den professionella ska se till klientens intresse, detta leder till ett fungerande 

samarbete mellan den professionella och klienten (7). Det är även nödvändigt att den 

professionella bemöter sina klienter jämlikt och med respekt för att nå ett fungerande 

samarbete, ett ojämlikt och respektlöst bemötande riskerar att förstöra tilliten och chan-

serna för ett gott samarbete (10). Klientprocessen är ett målinriktat förändringsarbete, 

vilket är motiverande, uppmuntrande och intensivt samarbete med klienten (7). Att ge 

råd i ett klientförhållande kan upplevas som krävande, i och med att det bygger upp ett 
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medvetet hierarkiskt förhållande mellan rådgivare och klient (4). Om den professionella 

och klienten strävar efter något som är motstridigt når de inte varandra i samarbetspro-

cessen. Ifall den professionella upplever sitt kunnande bristfälligt vid ett problem kom-

mer inte ett bemötande av rätt art att uppnås. Det hjälper inte att endast lyssna, om man 

inte vet hur man kan hjälpa klienten. (5) 

8.2 Den professionellas inverkan på klientrelationen 

Som professionell inom det sociala området måste man veta hur man skapar en trygg re-

lation till sina klienter. Detta förutsätter att den professionella är empatisk, lugn, fridfull, 

starkt närvarande under klientmötet och arbetar klientorienterat (3). Att vara empatisk, 

lugn, fridfull och närvarande innebär att den professionella visar förståelse, lyssnar ak-

tivt, finns till trots att allt som behandlas inte är trevligt, är genuin och har sitt fokus på 

klienten (2). Ett klientorienterat arbete innebär att den professionella jobbar utgående 

från klientens situation och intresse, samt hjälper klienten att finna sina styrkor och 

kompetenser (7). För att skapa en trygg och värdefull klientrelation måste den profess-

ionella kunna vara empatisk, men också personlig (2). Att den professionella har tillit 

och tro på sin klient är en utgångspunkt för att lyckas i det målinriktade arbetet, som ut-

går ifrån klientens behov (1). När den egna personligheten används måttligt och som ett 

professionellt redskap så har den en viktig roll i bemötandet av klienten och i skapandet 

av klientrelationen (6). Det finns dock en risk att balansen i klientrelationen förloras och 

att den professionella blir utbränd om den professionella är för personlig och tar klien-

tens utmaningar och problem som sina egna. (2) 

Det positiva bemötandet av klienten förutsätter att den professionella har en positiv atti-

tyd som uppmuntrar klienten och skapar hopp, lika som förmågan att visa empati och 

medkänsla. Skapandet av hopp måste dock bygga på verklighet och ärlighet, och att visa 

empati och medkänsla får inte hindra den professionella från att agera beslutsamt när 

det är nödvändigt (3). Bemötandet av klienten förutsätter även att man skapar en ömse-

sidig koppling till klienten för att sedan kunna skapa ett ömsesidigt förtroende. (6) 

Bemötandet av klienten handlar inte enbart om den professionellas egenskaper och per-

sonlighet. Miljön och omgivningen spelar även en stor roll inom klientbemötandet. Man 

kan träffa och möta klienter i kontorsrum, virtuella kontor eller på olika institutioner 

och lågtröskelverksamheter, men det viktiga är att man arbetar klientorienterat och 
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träffar klienten där det känns tryggt för klienten att träffas (5). I bemötanden är också 

kroppsliga förnimmelser närvarande och det är viktigt att utesluta negativa faktorer som 

kan påverka interaktionen, t.ex. hunger, trötthet eller ett svalt/hett kontorsutrymme (8). 

Skapandet av ett förtroende förhindras om man möter en klient i ett öppet kontor där ut-

omstående kan höra det som klienten berättar till den professionella. Dessutom uppfylls 

inte klientens rätt till integritet, dataskydd och konfidentialitet i ett öppet kontor. (7) 

8.3 Kommunikation och interaktion 

Interaktion och kommunikation är två nödvändiga färdigheter som den professionella 

behöver inneha för att kunna skapa en värdefull klientrelation. Interaktionen mellan den 

professionella och klienten kan se ut på olika sätt beroende på klientrelationen och situ-

ationen. Den professionellas roll kan variera under de olika interaktionssituationerna, en 

interaktionssituation kan gå ut på att den professionella ställer frågor och leder klient-

mötet, medan klienten svarar på frågorna. I en annan interaktionssituation är det klien-

ten som styr mötet genom att prata om sina upplevelser medan den professionella lyss-

nar och låter klienten berätta. Det viktiga är att den professionella kan balansera mellan 

olika interaktionssituationer och kan avläsa klienten och situationen så att den profess-

ionella vet vilken typ av interaktion som lämpar sig under just det specifika mötet. Det 

här är en färdighet som utvecklas med tiden. (3) 

Interaktionen mellan den professionella och klienten påverkar klientens livssituation, en 

positiv upplevelse av interaktionen med den professionella ökar chanserna att klientens 

livssituation förbättras (9). Klienter som upplever en förbättring i livssituationen tack 

vare den positiva interaktionsupplevelsen ser både positivare på framtiden och känner 

sig mera självsäkra inför framtiden (1). Dessutom stärker den positiva interaktionen kli-

entens inkludering och delaktighet i samhället. (12) 

Inom socialservicens tjänster är bemötandet en stor och viktig del av den professionellas 

arbete. Bemötandet tar sig i uttryck både via det verbala språket och via kroppsspråket, 

för att kunna skapa en värdefull klientrelation måste den professionella och klienten 

hitta ett gemensamt språk, vilket ökar förståelsen för varandra (6). Den professionella 

behöver ha olika sätt och metoder för att kunna kommunicera med klienten så att de till-

sammans kan bilda en trygg och tillitsfull relation. Det verbala språket används mycket 

inom rådgivning, hur den professionella pratar i en rådgivningssituation utan att göra 
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situationen obehaglig eller pinsam för klienten är viktigt för klientrelationen. Den pro-

fessionella ska kunna ge klienten beröm och positiva kommentarer, men även försiktigt 

framförda kritiska kommentarer samt alternativa handlingssätt dvs råd (4). Den profess-

ionella ska våga vara ärlig och ta till tals även svåra ärenden (3). En av de viktigaste ar-

betsmetoderna inom socialt arbete för vuxna är att uppmuntra klienten och finna hens 

resurser, samt att lyssna på klienten och visa empati. I dessa betonas interaktionen mel-

lan klient och professionell. (1)   

Den professionellas kroppsspråk är viktigt under klientmötena. Kroppsspråket visar att 

den professionella är närvarande, lyssnar och har sitt fokus på klienten (2). Kroppssprå-

ket är en del av interaktionen mellan den professionella och klienten. Därför är det vik-

tigt att den professionella är medveten om det egna kroppsspråket och vilken inverkan 

det kan ha på interaktionen och kommunikationen med klienten (8). Ögonkontaktens 

betydelse är stor. Dels söker klienter ögonkontakt medan andra undviker ögonkontakt, 

eventuellt för att behärska sina känslor. För den professionella kan ögonkontakt ibland 

kännas svårt i och med att klientens smärta förmedlas starkare. (6)  

9 Diskussion 

Slutligen diskuterar vi våra resultat i förhållande till den tidigare forskningen och vår te-

oretiska referensram. Vi hänvisar även här till artiklarna enligt deras nummer som fram-

kommer i översiktstabellen över inkluderade artiklar i litteraturstudien, och tar ställning 

till om vår litteraturstudie svarade på våra forskningsfrågor. Vi diskuterar metoden, da-

tainsamlingen och utmaningar, och avslutar med idéer för fortsatt forskning.  

9.1 Resultatdiskussion 

Syftet med litteraturstudien är att synliggöra det professionella bemötandets betydelse för 

att nå ett fungerande samarbete mellan klienten och socialhandledaren. Med fokus på 

klienter i arbetsför ålder inom socialservicens tjänster. Våra frågeställningar utgående 

från syftet är: hur ett fungerande samarbete mellan den professionella och klienten skapas, 

samt hur den professionellas bemötande påverkar klientrelationen. Studien visar att kom-

munikation och interaktion är viktiga för att nå ett betydelsefullt samarbete och för att 

skapa en värdefull klientrelation, samt att den professionellas egenskaper och kompetens 
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påverkar både klientrelationen och samarbetet. Bemötandet tar sig i uttryck på många 

olika sätt och det är bemötandet som formar samarbetet mellan den professionella och 

klienten samt klientrelationen. Slutsatsen är att klienter inom socialhandledning behöver 

bli väl bemötta av den professionella för att uppnå sina mål och för att lyckas i föränd-

ringsarbetet.  

 

I den teoretiska referensramen tar vi upp relevant litteratur om socialpedagogiskt profess-

ionellt bemötande, som består av bemötandets effekt, kommunikationens inverkan och 

den professionellas roll. Den tidigare forskningen behandlar positivt bemötande och em-

pati, som båda är en del av den professionellas kompetens. Både den teoretiska referens-

ramen och den tidigare forskningen stöder det resultat vi kommit fram till. Resultatet visar 

att kommunikationen och interaktionen är viktiga för att nå ett betydelsefullt samarbete 

och för att skapa en värdefull klientrelation, (3, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 12) samt att den profess-

ionellas egenskaper och kompetens påverkar både klientrelationen och samarbetet. (1, 2, 

3, 4, 6, 8, 9, 12) 

 

Det som vi vill lyfta fram är att bemötandet har en stor och viktig inverkan på samar-

betet med klienten och klientrelationen. Utgångspunkten för samarbetet mellan klient 

och professionell är klientens livssituation, välmående, resurser, funktionsförmåga och 

vardag (Helminen 2016, s. 15–16). Samarbetet innebär inte enbart ett samarbete mellan 

den professionella och den enskilda individen, den professionella kan även samarbeta 

med familjer, grupper eller gemenskaper (Helminen 2016, s. 220). Bemötandet tar sig i 

uttryck på många olika sätt och det är bemötandet som formar klientrelationen, klien-

terna påverkas av den professionellas sätt att bemöta dem. Klienter kan till och med få 

fysiska besvär som t.ex. sömnbesvär, aptitbesvär och depression, som följd av ett nega-

tivt bemötande (Jakobsson 2007, s. 543–544). Men det är inte enbart det negativa bemö-

tandet som kan påverka klienterna, det positiva och goda bemötandet kan leda till att 

klienterna lyckas i sitt rehabiliteringsarbete som i sin tur främjar återgången till arbetsli-

vet (Müssener et.al. 2009, s. 238–242). Målet med en god klientrelation är att klienterna 

ska uppfatta bemötandet av den professionella som meningsfullt och begripligt (Ceder-

lund & Berglund 2014, s. 90–91). Det handlar också om att den professionella måste 

vinna klientens förtroende för att kunna skapa en meningsfull relation (Helminen 2016, 

s. 107). Om den professionella uppfattas som trovärdig av klienten kan det leda till att 
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klienten finner tillräckligt starka skäl för att påbörja ett förändringsarbete med sig själv 

(Cederlund & Berglund 2014, s. 91). Klientens delaktighet påverkas av den profession-

ellas bemötande och kunnande och är en viktig del av samarbetet, delaktigheten grundar 

sig på klientens förväntningar och önskemål (Helminen 2016, s. 17). Den professionella 

ska tillsammans med klienten ställa upp olika mål i livet och den professionellas roll 

blir att skapa möjlighet för klienten att själv vara med och påverka. (Cederlund & Berg-

lund 2014, s. 90–91)  

Med stöd av våra resultat anser vi att interaktion och kommunikation påverkar samar-

betet mellan den professionella och klienten samt klientrelationen. För att den profess-

ionella ska kunna bygga upp ett samarbete med klienten så krävs det en positiv upple-

velse av interaktionen mellan den professionella och klienten (9) och att klienten är vil-

lig att införa ett samarbete med den professionella. Samarbetet ska alltid grunda sig på 

jämlikhet och respekt och den professionella behöver hitta klientens resurser för att kli-

enten ska kunna uppnå en förändring i sitt liv (10). Kommunikation är en del av bemö-

tandet och kommunikation består av både det verbala språket och kroppsspråket (Blenn-

berger 2013, s. 31). Kommunikationen fungerar som ett verktyg för den professionella 

och den spelar en viktig roll i klientens framsteg. Den professionella ska ha kunnande i 

olika kommunikationstekniker (Eide & Eide 2006, s. 15–16) och måste använda sig av 

dessa kommunikationstekniker för att hitta ett gemensamt språk med klienten, som le-

der till förståelse för varandra samt bildar en trygg och tillitsfull relation (4, 6). Den pro-

fessionellas kommunikation består också av att kunna ge klienten beröm och positiva 

kommentarer, men även kritiska kommentarer och råd. Den professionellas sätt att kom-

municera påverkar hur klienten upplever situationen om det känns tryggt och bekvämt 

eller otryggt och obehagligt, vilket påverkar den framtida klientrelationen. (4) 

Det är inte enbart det verbala språket som påverkar samarbetet och klientrelationen, den 

professionellas kroppsspråk är också en viktig del av klientmötena. Kroppsspråket visar 

att den professionella har sitt fokus på klienten och är närvarande genom att lyssna på 

det som klienten berättar (2). Att lyssna är en aktiv aktivitet och det förutsätter en foku-

serad, koncentrerad och accepterande attityd gentemot andra människors tal (Mäkinen 

m.fl. 2011, s. 104–106 & Helminen 2016, s. 32). Även kroppsspråket är en del av inter-

aktionen mellan den professionella och klienten, därför är det viktigt att den 
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professionella är medveten om det egna kroppsspråket och vilken inverkan det kan ha 

på klientrelationen och samarbetet. (8)  

Den professionella behöver även ha vissa kompetenser för att kunna skapa en betydelse-

full klientrelation. Respekt, empati, pålitlighet, förtroendefullhet och stabilitet nämns 

bland annat som viktiga kompetenser (Mäkinen m.fl. 2011, s. 104–106). Empati är en 

viktig del av den professionellas bemötande, att vara empatisk kan ses som en moralisk 

skyldighet i arbetet med människor, men som professionell måste man också komma 

ihåg sina gränser (Ortega-Galán et.al. 2020, s. 1352–1357). För att skapa en trygg relat-

ion till sina klienter måste den professionella inte bara vara empatisk utan också lugn, 

fridfull, starkt närvarande, lyssna aktivt, visa förståelse och hålla fokuset på klienten. 

Det är också viktigt att den professionella har en positiv attityd och uppmuntrar klienten 

samt skapar hopp, men den professionella får inte låta dessa egenskaper och kompeten-

ser hindra sig själv från att agera beslutsamt när det behövs. (2, 3, 6) 

Vi kan konstatera att våra frågeställningar blivit besvarade utifrån vårt resultat. Bemö-

tandet består av många olika delar, bland annat kommunikation och den professionellas 

egenskaper och kompetenser. Den professionellas sätt att kommunicera både verbalt 

och via kroppsspråket samt den professionellas egenskaper och kompetenser påverkar 

klientrelationen, den professionella behöver visa empati, medkänsla, respekt, lugn, för-

ståelse och hopp för att kunna skapa en värdefull klientrelation. Den professionella be-

höver även vara pålitlig, stabil och kunna lyssna aktivt, hålla sitt fokus på klienten, vara 

positiv, behandla klienten jämlikt samt vara beslutsam för att skapa en värdefull klient-

relation. Ett fungerande samarbete mellan den professionella och klienten skapas med 

hjälp av både kommunikation och interaktion, bemötandet har även här en stor bety-

delse. Samarbetet grundar sig på jämlikhet och respekt och med en god klientrelation 

når man ett fungerande samarbete. 

9.2 Metoddiskussion 

Metoden för detta lärdomsprov var på förhand bestämt av Arcada så vi hade inga möj-

ligheter att välja bland olika metoder. Det som vi kunde välja var hurdan typ av littera-

turstudie vi ville skriva samt vilken analysmetod vi ville använda oss av. Vi ansåg att en 

allmän litteraturstudie bäst kunde uppfylla vårt syfte, samt svara på våra frågeställ-

ningar, vilket den också gjorde, eftersom det finns mera rum för tolkningar samt bredare 
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material i en allmän litteraturstudie än i en systematisk litteraturstudie. Vi konstaterade 

att en intervjustudie eller observation också kunde ha lämpat sig bra för detta lärdoms-

prov med tanke på vårt syfte och våra frågeställningar. I en intervjustudie kunde man ha 

intervjuat arbetsföra klienter inom socialservicens tjänster för att ta reda på vad de anser 

att ett gott bemötande innebär och höra deras erfarenheter av den professionellas bemö-

tande. Man kunde också ha ställt frågor angående samarbetet och relationen till den pro-

fessionella. Med en observation kunde vi ha observerat både klienten och den profess-

ionella, deras sätt att prata med varandra, deras kroppsspråk och hur samarbetet mellan 

dem fungerar, samt observerat utrymmet för att få en uppfattning om hur miljön påver-

kar klientrelationen och tilliten.   

 

Vi skapade en sökstrategi på basen av våra inklusions- och exklusionskriterier. Vi an-

vände oss till en början av databaser som EBSCO, Sage och ERIC, men sökningarna 

gav få användbara resultat. Forskningarna var skrivna runt om i världen och det var 

svårt att veta om de olika forskningarna menade samma sak när de talade om social-

handledning. Begreppet socialhandledning har en översättning på engelska, social 

guidance, men socialhandledning kan se olika ut i olika samhällen. I Finland är social-

handledning definierat enligt socialvårdslagen och där tas det upp vad man menar med 

socialhandledning vad den ska innehålla, vem som har rätt till socialhandledning samt 

vem som ska erbjuda socialhandledning. I de engelskspråkiga forskningarna som var 

gjorda i olika länder framkom inte denna information så vi valde att exkludera dem, ef-

tersom vi ansåg att vi inte hade tid att undersöka vad alla de olika länderna menade med 

socialhandledning. 

 

Det var även svårt att hitta forskning som direkt tog upp bemötande, eftersom det inte 

finns en direkt översättning av begreppet bemötande på engelska. Om man översätter 

begreppet bemötande till engelska får man som resultat begreppet treatment, men be-

greppet treatment har flera översättningar på svenska: behandling, kur och bearbetning. 

I de engelskspråkiga forskningar vi stötte på förknippade man ofta detta begrepp med 

sjuk- och hälsovården. Därför valde vi att till största delen hålla oss till finländsk forsk-

ning inom socialservicen och inom bemötandet, eftersom begreppet bemötande har en 

översättning på finska. När vi började söka efter artiklar i de finländska databaserna 
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hittade vi direkt lämpliga artiklar som vi kunde analysera, men detta innebär även att 

vårt resultat enbart kan tillämpas på bemötande inom finländsk socialhandledning. 

 

Det som vi upplevde som utmanande med litteraturstudien var den stora mängden litte-

ratur som skulle gås igenom och granskas. Det fanns ett stort utbud av material, men vi 

upplevde att det var svårt att hitta relevant forskning inom rätt kontext: bemötandet 

inom socialhandledning. Därför kunde vi genast välja bort en stor del av litteraturen. 

Den litteratur som vi ansåg lämplig skulle läsas igenom flera gånger och analyseras i 

förhållande till vårt syfte och våra frågeställningar, vilket var både tids- och energikrä-

vande. Vi valde att analysera materialet med en induktiv ansats. Den induktiva inne-

hållsanalysen utgår ifrån reflektioner över det insamlade materialet i förhållande till te-

ori. Analysmetoden kändes relevant och redig, med tanke på vår kategorisering av 

materialet 

 

Alla artiklar har valts källkritiskt och bedömts vara tillförlitliga. En systematisk littera-

turstudie hade kunnat öka kvalitén i studien, eftersom den kräver en kvalitetsgranskning 

av varje artikel. De artiklar som vi valde uppfyllde alla våra inklusions- och exklusions-

kriterier, och de flesta artiklar var publicerade från de senaste tio åren, vilket ökar studi-

ens relevans. Allt material har under processens gång behandlats med respekt. Vi har 

använt oss av tillförlitliga databaser när vi samlat in vårt material och vi har enbart an-

vänt oss av referentgranskat material. Vi har även förhållit oss kritiska till all litteratur 

som vi använt oss av i detta lärdomsprov genom att tänka på årtalet och landet där litte-

raturen är publicerad och om litteraturen är relevant i förhållande till vårt syfte och våra 

frågeställningar.  

9.3 Förslag på fortsatt forskning 

Socialhandeldningen utvecklas och förnyas regelbundet och därför vore det bra att ta 

del av både de professionellas och klienternas erfarenheter och upplevelser i form av ny 

forskning för att veta vad det är som behöver utvecklas inom socialhandledningen och 

på vilket sätt. Fortsatt forskning inom socialhandledningen behövs också för att främja 

och stöda metoder, samt för att visa socialhandledningens resultat och inverkan. För kli-

entens del är det, som vi kommit fram till, mycket viktigt att samarbetet med den 
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professionella fungerar smidigt och att det råder en ömsesidig uppskattning och respekt. 

Speciellt inom vården har det konstaterats att klienter inte vågar klaga eller ge feedback 

över servicen de fått, för de är rädda att situationen förvärras och att den professionella 

“tappar sitt intresse” för dem. Det skulle vara viktigt att forska om detta även förekom-

mer inom socialvården, och om klienten gör framsteg trots att hen har en socialhandle-

dare som hen inte är fullt nöjd med och där samarbetet är styvt. För att få ett bredare och 

djupare perspektiv över det professionella bemötandets betydelse för ett fungerande 

samarbete mellan klient och socialhandledare borde det göras mera forskning om bemö-

tande inom socialhandledning i form av intervjuer, observationer och enkäter så att man 

kunde ta del av klienternas upplevelser. Socialhandledaren är i en position där hen job-

bar tätt med och nära intill klienten och får en god och realistisk bild av klientens resur-

ser, styrkor och vardag. Det skulle vara intressant att forska i hur samarbetet i mångpro-

fessionella team fungerar och hur socialhandledarnas arbetsinsatser och åsikter upp-

skattas, eftersom de har en direkt inverkan på samarbetet med klienten och på de beslut 

som görs i klientens fall. En annan aspekt är hur förhållandet mellan klienten och hens 

anhöriga förändras längs samarbetsprocessen. Är de anhöriga medvetna om klientens 

förändringar om de inte är delaktiga i samarbetet med den professionella och hur viktigt 

är det att de anhöriga är delaktiga i samarbetet? Detta är någonting som vi anser att 

skulle vara både viktigt och intressant att forska inom.  
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Bilagor 

Bilaga 1 Artikelsökning 

 

Datum och databas Sökord Antal träffar Inkluderas ef-
ter genomläst 
rubrik 

Inkluderas 
efter genom-
läst abstrakt  

Inkluderas efter genom-
läst resultat i förhållande 
till frågeställningarna 

EBSCO 

  
2.12.2022 

 

Social work AND 
professional empa-
thy AND client 

205 2 2 0 

EBSCO  

  
2.12.2022 

Professional AND 
active collaboration 
AND social case 
work 

 

33 1 1 0 

EBSCO  

  
2.12.2022 

 

Active collabora-
tion AND empathy 
AND social work 

55 1 1 0 

EBSCO  

  
2.12.2022 

Professional AND 
active collaboration 
AND social case 
work 

 

33 1 0 0 

EBSCO  

  
1.2.2023 

Social Work AND 
professional com-
munication AND 
counseling 

 

347 3 2 0 

EBSCO 

  
1.2.2023 

Social Work AND 
active collaboration 
AND counseling 

 

41 1 0 0 

EBSCO  

  
1.2.2023 

Professional role 
AND social counsel-
ing AND active col-
laboration 

 

4 1 0 0 

EBSCO 

  
12.2.2023 

Professional AND 
respectful counsel-
ing AND social 
work 

 

6 2 0 0 

ERIC 

  
15.2.2023 

Empathy or com-
passion or sympa-
thy or caring AND 
social workers or 
social services or 

3773 2 2 0 
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social work OR in-
terpersonal com-
munication. 

 

EBSCO 

  
15.2.2023 

Social workers or 
social services or 
social work AND 
social empathy   

 

20 1 1 0 

EBSCO 

  
15.2.2023 

Social Work AND 
social empathy OR 
social belonging   

 

948 2 1 0 

EBSCO 

  
15.2.2023 

Social work values 
AND ethics   

9 1 1 0 

EBSCO 

  
15.2.2023 

Social Work or so-
cial workers or so-
cial work practice 
AND client experi-
ence   

 

21 1 0 0 

EBSCO 

  
15.2.2023 

Social work or so-
cial workers or so-
cial work practice 
AND face 

 

50 1 0 0 

EBSCO 

  
15.2.2023 

Social work or so-
cial workers AND 
face 

 

43 1 0 0 

EBSCO 

  
7.3.2023 

Empathy in social 
work AND profes-
sional AND collabo-
ration 

 

82 4 0 0 

EBSCO 

  
7.3.2023 

Counseling ethics 
AND empathy NOT 
healthcare  

 

79 2 0 0 

EBSCO  

  
7.3.2023 

Compassion AND 
body language AND 
communication 
skills 

 

285 2 2 0 

EBSCO 

  
7.3.2023 

Professional behav-
ior AND body lan-
guage AND com-
munication skills 

183 2 0 0 
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EBSCO 

  
7.3.2023 

Professional behav-
ior AND human 
value AND empa-
thy 

 

124 2 2 1 

Sage 

  
7.3.2023 

Bemötande 83 1 1 0 

  

  
  

Arto 

  
9.3.2023 

  
  

  

Exkludering 2 0 0 0 

Janus 

  
13.3.2023 

Kohtaaminen 64 4 3 3 

Janus 

  
13.3.2023 

Sosiaaliohjaus 4 1 1 1 

Janus 

  
13.3.2023 

Sosiaaliohjaaja 15 2 2 2 

  

Janus 

  
13.3.2023 

Sosiaalityö AND 
vuorovaikutus 

88 2 2 2 

Helka 

  
13.3.2023 

Kohtaaminen  47 3 1 1 

Manuell sökning 

  
13.3.2023 

Enligt artikelrubri-
ker från källor 

10 7 2 2 
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Bilaga 2 Översiktstabell över inkluderade artiklar i litteraturstudien 

 

ARTI-

KEL 

NUM-

MER 

NAMN OCH FÖRFATTARE ÅR 

OCH 

LAND 

SYFTE DATABAS 

1 Ekqvist, E. & Kuusisto, K. 

 

Aikuissosiaalityön asiakkaiden tulevai-

suuteen suhtautuminen ja toiveet 

 

2020 

 

Finland 

Denna forskning syftar till att om-

vandla kundupplevelser som sam-

lats in från socialt arbete till in-

formation om effektivitet. 

Manuell 

sökning 

2 Eriksson, K. & Englander, M. 

 

Empathy in Social Work 

2017 

 

Sverige 

En dominerande konceptualisering 

av empati i socialt arbete och ut-

bildning, tillhandahållen av Karen 

Gerdes och Elizabeth Segal, bygger 

starkt på simuleringsteorin som an-

tagits direkt från de kognitiva neu-

rovetenskaperna. Syftet var att kri-

tiskt utmana en sådan syn genom 

att rapportera om några nya empi-

riska rön från det område där pro-

fessionella socialarbetare intervjua-

des om deras erfarenhet av empati i 

arbetet med tvångsmigranter. 

 

EBSCO 

3 Jokinen, A. 

 

Tavoiteltavat sosiaalityöntekijän ominai-
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