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Yrityksen liiketoiminnan onnistuneisuudessa sisainen viestinta on olennainen osa. Hyvin orga-
nisoituna se parantaa tehokkuutta ja sitouttaa yrityksen henkilokuntaa tyotehtaviinsa. Lai-
minlyotyna sisainen viestinta vaikuttaa kielteisesti koko yrityksen toimintaan.

Tama opinnaytetyo tehtiin Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnan (SOK) riskienhallintayksi-
kolle. Tavoitteena oli tuottaa kehitysehdotus uuden viestintakanavan ominaisuuksista, jolla
tehostaa SOK riskienhallinnan ja alueosuuskauppojen yritysturvallisuusyhteyshenkiloiden valis-
ta sisaista viestintaa. Viestintakanava suunniteltiin S-ryhman uudistettuun sisaiseen verkkoon.

Jotta viestintakanava palvelisi parhaiten kayttajiensa tarpeita, selvitettiin tutkimuksella mil-
lainen viestintakanavan tulisi olla sisalloltaan. Tietoperusta tyolle muodostui sisaisen viestin-
nan ja sosiaalisen median kirjallisuudesta seka visuaalisen suunnittelun teoriasta. Empiirinen
aineisto kerattiin aivoriihi-tyopajalla seka verkkokyselylla.

Tutkimustulokset osoittivat, etta suunnitteilla oleva viestintakanava palvelisi parhaiten kayt-
tajiensa tarpeita, mikali sinne lisattaisiin osio tiedotteista, yhteystiedoista, usein kysytyista
kysymyksista seka materiaalipankista. Tuloksien ja kaytetyn teorian pohjalta luotiin kehitta-
misehdotus, jolla esitettiin ratkaisu SOK riskienhallintayksikon ja alueosuuskauppojen valisen
uuden viestintakanavan sisallolle. Tuotos luovutettiin SOK riskienhallintayksikon paallikolle
viestintakanavan kehittamisprojektiin kaytettavaksi.

Asiasanat: sisainen viestinta, sosiaalinen media, kehitysehdotus
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To succeed in business, internal communication is essential. Being well organized, it increases
the further output of employees and prompts them to fulfill given tasks more efficiently. Ne-
glecting internal communication may cause wide setbacks in the company.

This thesis was commissioned by SOK Corporation’s risk management unit. The objective was
to produce a development proposal for a new communication channel which aims to increase
effectiveness of communication between the SOK risk management unit and corporate securi-
ty contact persons of cooperative societies. The communication channel was planned to be
created into S-group’s internal network.

To serve users at its best, a research study was conducted to discover what the users wanted
from the communication channel. The theory basis consists of literature on internal commu-
nication, social media and theory of visual design. Empirical data was collected with a brain-
storming workshop and a questionnaire.

Research results show that the communication channel would best serve its users when it
contains sections of newsletters, contacts, frequently asked questions and a material bank.
Using the gained research results and theories mentioned earlier, the development proposal
was made. It shows a solution to increase internal communication between SOK risk manage-
ment and cooperative societies. The development proposal was given to head of the SOK risk
management unit for use in their communication channel development project.

Keywords: internal communication, social media, development proposal
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1 Johdanto

Suoritin Laurea-ammattikorkeakoulun koulutukseen kuuluvat tyoharjoittelut Suomen
Osuuskauppojen keskuskunnalla riskienhallintayksikossa. Toisen tyoharjoittelun ohessa minul-
le tarjottiin projekti, josta voisin suorittaa opinnaytetyoni. Tartuin tehtavaan ja lopulliseksi
opinnaytetyoaiheeksi muodostui kehitysehdotuksen tekeminen S-ryhman riskienhallinnan ja
alueosuuskauppojen valisen sisaisen viestinnan kehittamisesta. Tavoitteena oli tehostaa si-
saista viestintaa SOK riskienhallinnan ja S-ryhman alueosuuskauppojen valilla hyodyntamalla

S-ryhman sisaista verkkoa.

Yrityksissa sosiaalisen median kaytto on ollut aikaisemmin vahaista, paaosan viestinnasta hoi-
tuessa sahkopostin valityksella. Se on kuitenkin todettu osaltaan tehottomaksi muun muassa
projektityoskentelyn parissa. Sahkopostin tilalle on tullut yrityksien sisaisia blogeja, wikeja ja
muita sahkoisia tyokaluja, jotka ovat ajan mittaan vallanneet sahkopostin asemaa tehok-

kaampina ja liiketoimintaa hyodyttavina kanavina. (Gemilo Oy ym. 2011.)

Kesalla 2013 S-ryhman sisaista verkkoa uudistettiin. Sinne lisattiin sosiaalisen median palvelu-
ja, jonka jalkeen S-ryhman sisaisen verkon kayttajat pystyivat luomaan uusia yhteiséja kayt-
tajien kesken. Etu vanhaan on se, etta naita yhteisoja voi muokata kayttajien tarpeitten mu-
kaan. Samaan aikaan SOK riskienhallinnan yksikossa kaytettiin tyoaikaa runsaasti esimerkiksi
samojen ohjeistusten jakamiseen yksitellen eri alueosuuskaupoille. Uudistetun sisaisen verkon
myota herasi ajatus uuden yhteison luomisesta SOK riskienhallinnan ja alueosuuskauppojen
valille. Yhteisossa jaettaisiin esimerkiksi kaikki yleisimmat tiedotteet, jotka koskisivat
alueosuuskauppojen toimintaa. Jokaisen alueosuuskaupan ei tarvitsisi erikseen ottaa SOK ris-
kienhallintaan yhteytta asian tiimoilta, jolloin muun muassa sahkopostiviestien maara vaheni-

si huomattavasti.

Suurempiakin yrityksia on pyrkinyt vahentamaan sahkoposti-viestinnan maaraa. Ranskalainen
Atos Originin seka Siemens IT Solutionssin yhdistymisesta tullut IT-palvelujen tarjoaja Atos
otti tavoitteeksi paasta kokonaan irti sahkopostien kaytosta kolmessa vuodessa. Heidan tut-
kimuksiensa mukaan tehokasta tyoskentelyaikaa kului tunti paivassa viestien selaamisen paris-

sa. (Talouselama 2011.)



1.1  Tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena on tehda kehitysehdotus uudesta viestintakanavasta, jolla tehos-
taa SOK riskienhallinnan ja alueosuuskauppojen valista sahkoista viestintaa hyodyntamalla S-
ryhman uudistunutta sisaista verkkoa. Kehitysehdotuksen on tarkoitus alentaa samankaltais-
ten ja usein toistuvien yhteydenottojen saapumista SOK riskienhallinnan asiantuntijoille muun
muassa sahkopostin ja pikaviestinnan kautta. Yhteydenotoilla tarkoitetaan tassa tutkimukses-
sa vain Suomen alueosuuskaupoilta tulevia viesteja, jotka ovat SOK riskienhallinnassa tunnus-
tettu usein toistuviksi aiheiksi. Naita voivat olla esimerkiksi erilaiset dokumenttipohja-

pyynnot tai muunlaiset yrityksen riskienhallintaan liittyvat kysymykset.

Sisaista viestintaa on tarkoitus kehittaa siten, etta usein kysyttyja aiheita seka materiaali-
pyyntoja ynna muita saataisiin vahennettya tai ohjattua sivuun SOK riskienhallinnan kaytossa
olevista viestintakanavista kuten sahkopostista ja matkapuhelimista. Tahan tarkoitukseen
luodaan S-ryhman sisaiseen verkkoon uusi viestintakanava jonne kaikilla alueosuuskauppojen
yritysturvallisuusyhteyshenkiloilla on paasy. Talla tavoin yhdelta alueosuuskaupalta saatu ky-
symys voitaisiin vieda uuteen viestintakanavaan, jolloin loput 20 osuuskauppaa nakisivat sa-
man kysymyksen vastauksineen. Esimerkiksi jonkin uuden standardin esittaminen S-ryhman
sisalla voi aiheuttaa suuriakin kysymysmaaria. Tallaisissa tapauksissa uuden viestintakanavan

osuus viestinnan ohjaamisessa ja vahentamisessa olisi huomattava.

1.2 Tutkimusongelma ja kysymys

Tutkimusongelma tassa opinnaytetyossa on selkea: S-ryhmalla on entuudestaan jo paljon vies-
tintakanavia, joten miksi niita tulisi luoda viela lisaa. Tyo perusteltiin vahenevalla viestinnan
maaralla: luotavan viestintakanavan avulla saataisiin vahennettya muiden viestintakanavien

kuormitusta, jolloin tydaikaa saastyy enemman muihin tehtaviin.

Asiakkaan tahdosta uusi viestintakanava suunniteltiin S-ryhman sisaiseen verkkoon. Taman
pohjalta saatiin muodostettua tutkimuskysymys: millainen uuden viestintakanavan on oltava,
jotta useiden samankaltaisten yhteydenottojen toistuvuutta saataisiin vahennettya SOK ris-

kienhallinnan viestinnassa?
1.3 Aiheen rajaus
Rajaus on olennaista tutkittavan aiheen osalta, koska silla tarkennetaan tutkittavaa kohdetta.

Rajauksella selitetaan myos mita tutkittavasta aiheesta halutaan tietaa tai mita tutkimuksen

aineistolla pyritaan osoittamaan (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 81). Taman opinnayte-



tyon osalta rajaus on selkea: tyo keskittyy luomaan tekeilla olevasta viestintakanavasta lop-

pukayttajille mahdollisimman tehokkaan siihen valituilla kehittamismenetelmilla.

Kuvassa 1 on nakyma S-ryhman sisaiseen verkkoon perustetusta yhteisosta, johon ei ole mi-
taan ominaisuuksia lisattyna. Siina on taman kehittamisehdotuksen lahtokohta. Punaisella
varilla on havainnollistettuna se tila, joka on vapaasti muokattavissa ja johon kehittamisehdo-

tus keskittyy.

i= Puhelinluettelo Tuki A Nousiainen Juuso, SOK Riskienhallinta
” Sintra

SOK-YHTYMA OSUUSKAUPAT YHTEISOT TUNNISTEET OIKOTIET _ Q Hae

Riskienhallintayhteisd Aloita yhteison seuranta || Yhteison toiminnot.
3 : A Yleiskuvaus & rspietiu Jasenet
Y& Riskienhallintayhteiss Tunnisteet: Riskieahallints n
Nawta kaikki (1)

Jasenet
~ Tunnisteet 2

Tunnisteita ei ole viela

Kuva 1: Rajauksen havainnollistaminen

Asiakkaan tarkoituksena on kayttaa viestintakanavaa vahemman kiireellisten asioiden kanssa
(dokumenttipyynnot ym.), joten kriisiviestinnan nakokulmaa ei tyohon oteta mukaan. My0s-
kaan ohjelmointiin, siihen kaytettaviin resursseihin, kayttojarjestelmiin tai verkkoa yllapita-
viin fyysisiin laitteisiin ei kiinniteta huomiota. Lisaksi kehitysehdotuksen kayttoonoton jalkei-
nen aika johon sisaltyisi muun muassa yhteison yllapitoa, kayttooikeuksia ja esimerkiksi ryh-

maan luotavia pelisaantoja, rajataan pois.



1.4 Kohdeorganisaatio

Taman opinnaytetyon kohdeorganisaationa toimii Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta, joka
on osa SOK-yhtymaa. SOK-yhtyma muodostaa yhdessa Osuuskauppojen kanssa S-ryhman. Koko
S-ryhma on asiakasomistajien omistuksessa.

Osuuskaupat

Kuvio 1: S-ryhman rakenne (Tietoa S-ryhmasta 2014).

S-ryhmassa Suomi on jaettu 21 alueosuuskauppaan. Jokainen osuuskauppa toimii itsenaisesti,
toiminnankin ollessa vahvasti alueellisesti painottuvaa. Taman lisaksi S-ryhmaan kuuluu kah-

deksan paikallisosuuskauppaa. (Tietoa S-ryhmasta 2014.)

Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta (SOK) on osuuskauppojen omistuksessa ja sen tarkoitus
on tuottaa omistajilleen hankinta-, asiantuntija- ja tukipalveluita. SOK:n toimialaan kuuluu
myo0s strateginen ohjaus S-ryhmassa ja eri ketjujen kehittaminen. SOK yhdessa omistamiensa
tytaryhtioidensa kanssa muodostavat SOK-yhtyman. Valtakunnallisen toimintansa lisaksi SOK
on laajentanut toimintaansa ja harjoittaa tata nykya market-, matkailu- ja ravitsemuskaup-

paa myo0s Baltiassa ja Pietarissa. (Tietoa S-ryhmasta 2014.)

SOK:n huolehtiessa ulkomaan kaupasta, S-ryhma keskittyy paivittaistavarakauppaan Suomen
osalta. Tunnettuja ketjuja ovat esimerkiksi Prisma, S-market ja Sale-ketjut, seka lisaksi paa-
kaupunki seudulla toimiva Alepa-ketju. S-ryhman toiminta keskittyy myos kayttotavara, lii-
kennemyylala-, polttoneste-, matkailu-, ravitsemus-, auto- ja maataluskauppaan. (Tietoa S-
ryhmasta 2014.)
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SOK Riskienhallinta koostuu kuudesta asiantuntijasta, joiden on tarkoitus kehittaa ja ohjata
riskienhallintaa koko S-ryhmassa. Palveluja riskienhallinnan asiantuntijat tarjoavat esimerkik-
si yritysturvallisuuden, tietoturvallisuuden, havikinhallinnan, lilketoiminnan jatkuvuussuunnit-

telun seka muuten kokonaisvaltaisen riskienhallinnan suhteen. (Koskinen 2014.)

1.5  Tutkimuksen toteutus

Ei ole yksiselitteista tapaa lahtea etenemaan tutkimuksessa. Aluksi on syyta perehtya tutkit-
tavaan aiheeseen ja valita sen pohjalta parhaiten soveltuva lahestymistapa (Ojasalo 2009,
51). Taman opinnaytetyon lahestymistavaksi muodostui tapaustutkimus, sen ollessa tyypilli-
nen valinta kun mahdollista muutosta ei ole viela tarkoitus toteuttaa organisaatiossa (Ojasalo
2009, 52).

Kuvio 2: Tapaustutkimuksen vaiheet (Ojasalo, 2009, 54.)

Kuvassa 3 on kuvattu tapaustutkimuksen vaiheet. Tutkimus sai alkunsa syksylla 2013, kun SOK
riskienhallinnan paallikko esitteli samankaltaisten viestien toistuvuutta koskevan ongelman.
Tama haluttiin ratkaista tekemalla uusi viestintakanava S-ryhman sisaiseen verkkoon. Nain

saatiin lahtokohdat: mita halutaan kehittaa ja miten.

Perehtyminen tutkittavaan aiheeseen tapahtui aluksi SOK riskienhallinnan paallikon esityksel-
la aiheesta seka myohemmin my0s muiden SOK riskienhallinnan asiantuntijoiden kautta. Li-
saksi aiheeseen perehdyttiin myos omakohtaisen havainnoinnin kautta kayttamalla S-ryhman
sisaista verkkoa. Pohjustus tutkimukselle saatiin perehtymalla sisaisen viestinnan, sosiaalisen

median seka visuaalisen suunnittelun teoriaan.

Empiirinen aineisto kerattiin kahdella eri menetelmalla. Ensimmaiseksi suoritettiin aivoriihi
SOK riskienhallinnan asiantuntijoille. Taman jalkeen saadut tulokset arvioitiin, muokattiin
verkkokyselyyn soveltuvaksi ja lahetettiin S-ryhman alueosuuskauppojen yritysturvallisuusyh-
teyshenkiloille kyselyna. Siita saatujen tulosten pohjalta luotiin asiakkaalle kehittamisehdo-

tus.
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1.6  Keskeiset kasitteet

Maaritelmat ovat tarkea osa tutkimusta. Niiden tehtavana on rajata ja tasmentaa kasitteita ja
antaa niille merkitys. Lisaksi ne luovat normit kasitteiden kaytolle (Hirsjarvi ym. 2009, 152).
Maaritelmia tassa tutkimuksessa on kolme: yhteiso, yritysturvallisuusyhteyshenkilo ja yhtey-

denotto.

Yhteiso

Yhteisolla tarkoitetaan S-ryhman sisaisessa verkossa olevaa tiettya kayttajaryhmaa. Sisaiseen
verkkoon on mahdollista perustaa tyoryhma kayttajille, jotka itse valitaan. Tyoryhman perus-
taja voi maaritella, paasevatko muut S-ryhman sisaisen verkon kayttajat tarkastelemaan ky-
seista yhteisoa, tekemalla yhteisosta avoimen tai suljetun. Yhteisossa olevat kayttajat voivat
esimerkiksi jakaa tiedostoja, keskustella ja suunnitella tapahtumia yhteison jasenille. (Sarpa-
kunnas 2013.)

SOK on useissa yksikoissaan hyodyntanyt yhteisojen kayttoa. Yksikkokohtaisesti on luotu tyon-
tekijoille oma suljettu tai osin rajattu yhteiso, jossa jaetaan tyontekijoiden kayttamaa tai
tarvitsemaa materiaalia. Osin rajatuissa yhteisoissa on lisaksi usein tehty esittely yhteison
toiminnasta, kontaktitietoja tyontekijoista seka muita asioita, jotka voivat mahdollisesti vas-

tata ulkopuolisen kayttajan tiedontarpeeseen. (Sarpakunnas 2013.)

Yritysturvallisuusyhteyshenkilo

Yritysturvallisuusyhteyshenkilo on tassa tutkimuksessa loppukayttaja, kenelle taman opinnay-
tetyon tuotos tulee konkreettisesti kayttoon. Yritysturvallisuusyhteyshenkilot ovat S-ryhman
alueosuuskaupoissa tyoskentelevia turvallisuusalan henkiloita, jotka ovat paatoimisia tai oman

toiminnan ohella turvallisuusalan henkiloita. (Koskinen 2014.)

Yhteydenotto

Yhteydenotto tarvitsee tassa opinnaytetyossa maarittelyn, koska nykyisellaan ”yhteydenotol-
la” voi kasittaa kaiken mahdollisen kontaktin tavoittelemisen S-ryhman sisalla. Maarittelyn
avulla pystytaan erottelemaan saman yritysturvallisuusyhteyshenkilon eri yhteydenotot tois-
tuvista yhteydenotoista. Tama on oleellista tyon kannalta, toistuvien yhteydenottojen vahen-

tamisen ollessa paamaarainen tavoite opinnaytetyossa.
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Opinnaytetyossa tarkoitetaan yhteydenotolla vain viesteja, jotka tulevat alueosuuskauppojen
yritysturvallisuusyhteyshenkiloilta. Naita voivat olla esimerkiksi dokumenttipohjien pyynnot
tai muunlaiset yritysten riskienhallintaan liittyvat kysymykset. Toistuvaksi yhteydenotoksi las-
ketaan kaikki viestit, jotka ovat tulleet yritysturvallisuusyhteyshenkiloilta ja jos niissa tayttyy
jompikumpi seuraavista kriteereista: “useat eri yritysturvallisuusyhteyshenkilot ovat tehneet
samankaltaisen yhteydenoton” tai ” yhdelta yritysturvallisuusyhteyshenkilolta on tullut yh-
teydenotto, jolla on SOK riskienhallinnan harkinnan myota potentiaalia toistua muiden
alueosuuskauppojen kysymana”. Jalkimmainen maaritelma on suunnitteilla olevan viestinta-
kanavan kantava voima, koska silla on tarkoitus saada ohjattua yritysturvallisuusyhteyshenki-

loiden toimintaa yhteisoa kohtaan, jolloin toistuvia yhteydenottoja saataisiin vahennettya.

2  Tietoperusta

Tietoperusta tyolle muodostui sisaisen viestinnan, sosiaalisen median seka visuaalisen suunnit-
telun teoriasta. Sisaisen viestinnan teorialla perusteltiin syyt miksi organisaatioiden on tar-
peen kiinnittaa aiheeseen huomiota. Sosiaalisen median teoriaa kaytettiin osoittamaan sen
potentiaalista tehokkuutta sisaisen viestinnan tehostamisessa. Visuaalisen suunnittelun teori-
aa kaytettiin opinnaytetyon kehittamisehdotuksen asetteluun ja selailun tehokkuuden tehos-

tamiseen.

2.1 Sisainen viestinta

Tama opinnaytetyon tietoperusta pohjautuu olemassa olevaan sisaisen viestinnan teoriaan. Se
on tarkeaa, koska sita tarvitaan yrityksen liiketoiminnan onnistumiseen seka maariteltyjen
tavoitteiden saavuttamiseen. Tata toimintaa on tyontekijoiden seka esimiesten keskinainen
viestinta, jota he kayvat eri tavoin ja tyokaluin yrityksessa (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-
Rapo 2012, 14).

Sisaista viestintaa on kahdenlaista: virallista ja epavirallista. Viralliseen viestintaan lukeutuu
tiedotteet, tiedotustilaisuudet seka tyohon perehdyttamiset. Epavirallisen viestinnan piiriin
kuuluu esimerkiksi lounas- ja kahvitauoilla kaydyt keskustelut, keskustelupalstat seka sosiaali-
sen median kanavat. Kokonaisuudessaan sisainen viestinta kattaa alleen kaiken tiedonkulun
seka vuorovaikutuksen, jota organisaation tai yhteison ryhmien tai jasenien valilla on. (Sateri
& Hosiokoski 2008, 3.)

Sisaisen viestinnan onnistuneisuus on selkeasti havaittavissa organisaation vallitsevassa ilma-
piirissa seka toiminnassa. Mallikkaasti hoidetulla viestinnalla on mahdollista motivoida ja si-
touttaa organisaation henkilokuntaa seka parantaa tehokkuutta organisaatiossa. Mikali vies-

tintaan ei ole panostettu tai se on taysin laiminlyoty, on silla negatiivinen vaikutus kaikkiin
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edella mainittuihin osa-alueisiin, joihin organisaation toiminta ylipaataan perustuu. Vastuu
sisaisen viestinnan onnistumisesta on niin tyontekijoilla kuin esimiehillakin (Sateri & Hosiokos-
ki 2008, 3-8). Lisaksi esimiehilla ja johdolla on ollut keskeinen rooli viestinnan osalta muun
muassa tiedon saattamisessa perille. Taman rinnalle on kuitenkin noussut selvittamisen vas-
tuu: ottaa selvaa ja kysya asioista mikali epaselvyyksia ilmenee seka saattaa omat pohdinnat

ja ajatukset muiden tietoon (Juholin 2009, 152).

2.2 Sosiaalinen media

On syyta huomioida etta sosiaalinen media kehittyy huomattavaa vauhtia (Koskinen 2012),
joten tassa tyossa esitellyn sosiaalisen median teoria voi ajan saatossa menettaa merkitta-
vyyttaan. Lahteena sosiaalisen median teoriaan kaytettiin Tampereen yliopiston julkaisemaa
Ote informaatiosta (2010) -teosta. Teoksen julkaisuvuosi huomioitiin sosiaalisen median nope-
an kehittymisen kannalta, mutta teoksen ollessa vuoden 2014 paasykoeaineistona Tampereen
ja Oulun yliopiston Informaatiotutkimuksen yksikossa (Oulun yliopisto 2013; Tampereen yli-

opisto 2013), todettiin teoksella olevan viela ajankohtaista arvoa informaation suhteen.

Tasmallista kasitetta sosiaalisesta mediasta ei ole viela maaritelty. Silla kuitenkin halutaan
osoittaa, etta muutosta on tapahtumassa sahkoisen viestinnan parissa. Lahtokohtaisesti sosi-
aalinen media on viestintaa, jossa viesti menee yhden vastaanottajan sijasta usealle. (Serola
2010, 266.)

Sosiaalisessa mediassa kaikkein tyypillisimpia palveluita ovat muun muassa Wikipedia, Youtu-
be ja esimerkiksi Facebook. Palvelut on jaettavissa viela viiteen eri lajityyppiin: Tuotanto- ja
julkaisutyokaluihin (esim. blogit), jakelusivustoihin (esim. Youtube), verkostosivustoihin
(esim. Facebook), yhteistuotantoihin (esim. Wikipedia) seka virtuaalimaailmoihin (esim. Se-
cond Life). (Serola 2010, 267.)

Sosiaalinen media on viestintaa, jossa yhden kayttajan viesti suuntautuu useammalle vastaan-
ottajalle. Vastaanottajia voidaan rajata niin paljon, etta kukaan muu ei paase kayttajan la-
taamaan aineistoon kasiksi, vaikka se jollain sosiaalisen median palvelulla on julkaistu. Laa-
jimmillaan palveluun julkaistua aineistoa voi paasta tarkastelemaan kuka tahansa, jos vain

sosiaalisen median kanava on kayttajan saatavilla. (Serola 2010, 267-268.)

Olennaisimpia asioita sosiaalisessa mediassa on sen mahdollistamat sosiaaliset verkostot. Pal-
veluihin tehdaan henkilokohtaiset profiilit, jonka jalkeen kayttajat alkavat etsimaan esimer-
kiksi tuntemiaan kontakteja. Kayttajien valiset verkostot alkavat hahmottua palveluiden ylla-
pitaman seurannan pohjalta. Lopuksi palvelut pystyvat esimerkiksi ehdottamaan mahdollisia

kontakteja tietyille kayttajille, joita he saattaisivat tuntea tai kokea kiinnostaviksi. Tama on
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huomioitu yrityksissa, kuten esimerkiksi blogien kayttamisella organisaatioviestinnassa tai

esimeriksi erilaisia wikien hyodyntamisella projektinhallinnassa. (Serola 2010, 270-271.)

Yrityksissa on laajalti otettuna kayttoon sosiaalisen median eri palveluja. Seuraavaksi on esi-

teltyna palveluja, jotka ovat saavuttaneet suosiota yritysten kesken.

Wiki

Wiki on tietokanta, jota kayttajat voivat vapaasti muokata (Wiki 2002). Se on kuin avoin tie-
tosanakirja, jota voidaan paivittaa aina tarpeen tullen. Yrityskaytossa wiki-ohjelmistot sopi-
vat erityisesti tehtaviin, jossa esimerkiksi useat eri sijainneissa olevat toimistot tekevat yh-
teista projektia ja jossa tieto taytyy saada nopeasti esille ja kaikkien saataville. Yksi tunne-

tuin wiki-palvelu on Wikipedia (Serola 2010, 281).

Tyokaytossa wikeja on esitetty potentiaalisena intraverkon korvaajana. Niiden etuna on mah-
dollisuus nopeaan tiedonpaivitykseen, esimerkiksi vanhentuneen puhelinnumeron tai sahko-
postin paivittamiseen. Kayttaja voi havaitessaan suorittaa valittomasti korjaustoimenpiteen,
koska kyseinen ymparisto on muokkaukselle avoin. Talla valtetaan mahdolliset hitaat paivi-
tysprosessit, jossa on otettava yhteys kyseisen sivun yllapitajaan, joka tekee muutokset. Li-
saksi tyontekijat ovat jatkuvasti vuorovaikutuksessa tietotekniikan parissa, joten osaaminen
sen parissa kehittyy vaistamatta. Ajatus siita, ettei tyontekija valttamatta osaisi tai pystyi
vanhentunutta puhelinnumeroa paivittamaan uuteen, menettaa pohjaansa kokoajan. (Serola
2010, 282)

Wikien avoimuus herattaa kritiikkia. Erityisesti suurissa organisaatioissa tahallisien vaarien
tietojen syottaminen tai vastaavanlaisten asioiden mahdollisuus epailyttaa sivustojen yllapita-
jia. Voiko organisaatioon luottaa? Nama ovat asioita, jotka viimekadessa jaavat organisaation
ratkaistavaksi.(Serola 2010, 282.)

Blogi

Blogi on henkilon tai ryhman yllapitama nettijulkaisukanava. Siella kayttaja voi tehda julkai-
suja haluamastaan aiheesta tai asiasta. Lisaksi muut kayttajat voivat kommentoida niita. (Se-
rola 2010, 278.)

Yritykset kayttavat myos blogeja useilla tavoilla. On olemassa esimerkiksi yritysten pitamia
paivakirja-, yritys-, yhteiso- ja tutkimusblogeja. Nama voivat rajoittua yrityksen sisaiseen

verkkoon tai olla kaikille julkisia. Esimerkiksi osoitteesta

www.blogilista.fi/avainsana/yritysblogi loytaa useita eri yritysblogeja, joissa kerrotaan esi-


http://www.blogilista.fi/avainsana/yritysblogi

15

merkiksi yrityksen toiminnasta. Tallaisen toiminnan lisaksi blogeissa olevaa kommentointi-

mahdollisuutta hyodynnetaan yrityksissa. Esimerkiksi sisaisessa verkossa lahetettya tiedotetta

Keskustelupalsta (foorumi)

Keskustelupalsta on paikka, jossa kayttajat voivat kayda keskusteluja Internetin valityksella
viestein. Keskustelupalstoja kutsutaan myos foorumeiksi. Niihin voi sisallyttaa useita katego-
rioita, jolla rajataan keskustelujen aiheita. Kategorioinnin lisaksi foorumien kantavana aja-
tuksena on viestien nakyvyys kaikille sen kayttajille, koska se mahdollistaa avoimeen keskus-
teluun kaikkien kayttajien valilla. (Vbulletin 2014.)

Viestien nakyvyytta on hyodynnetty muun muassa kayttajien kysymissa kysymyksissa fooru-
meilla. Kysymyksista on koostettu "Usein kysytyt kysymykset” -kategorioita, joihin kayttajat
ohjataan ensiksi tarkistamaan, onko joku muu aiemmin kysynyt samankaltaisen kysymyksen.
Talla toiminnalla hillitaan foorumien sisallon toistuvuutta ja pyritaan vastaamaan kayttajan

kysymykseen jo ennakkoon. (Vbulletin 2014.)

2.3 Visuaalinen suunnittelu

Verkkosivustojen asettelulla ja informaation nakymisella on suuri merkitys kayttajalle tiedon
vastaanotossa ja kasittelyssa. Lisaksi ulkonako vaikuttaa paljon saatavilla olevan informaation
havaitsemiseen. Tarkeimpia asioita visuaalisessa suunnittelussa ovat ulkoasun selkeys, som-
mittelu ja asettelu. Ulkoasu vaikuttaa kaytettavyyden mielekkyyden lisaksi myos verkkopalve-

lun tai tassa tyossa viestintakanavan tehokkuuteen. (TTY 2011a.)

Visuaalisen ilmeen pohjalta kayttajat tekevat arvioita ja paatelmia sivuston luonteesta ja sen
sisallosta. Merkittavinta on kayttajan saama ensivaikutelma sivustosta, koska sen pohjalta
kayttaja tekee lahtokohtaiset paatelmat palvelun sisaltamasta informaatiosta ja sen luotetta-
vuudesta. Tyon kannalta on olennaista saavuttaa heti kayttoonotosta lahtien yritysturvalli-
suusyhteyshenkiloiden luottamus, jotta lahtokohdat viestintakanavan tehokkaalle hyodynta-
miselle on hyvat. (TTY 2011a.)

Sommittelu on kuvan elementtien jarjestamista seka jasentamista. Sommittelu syntyy ihmisen
luontaisesta tarpeesta jarjestella asioita. Olettamus on etta olemassa oleva jarjestely koe-
taan yksitoikkoisena ja vastakohtaisesti sen puuttuminen kaaoksena. Onnistunut sommittelu
edesauttaa katsojaansa hahmottamaan olennaiset elementit kuvasta ja tarkastelemaan asioi-
ta halutussa jarjestyksessa. Sommittelussa lahtokohtana on tietty rajattu alue ja pyrkimykse-

na on saavuttaa tasapainoinen kokonaisuus. Taman voi saavuttaa esimerkiksi symmetrialla,
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epasymmetrialla tai kultaisella leikkauksella. Lisaksi tasapainoista kokonaisuutta voi tavoitella
tyhjan tilan hyodyntamisella, koska sen avulla on mahdollista jasennella kokonaisuuden eri
osia ja informaatiota. (TTY 2011b.)

Sommittelun lahtokohtien lisaksi on syyta huomioida kuinka sivun informaatio jarjestetaan ja
miten eri elementit ovat sijoitettu suhteessa toisiinsa. Asettelu on tarkeaa, koska kayttajat
rajaa verkkosivun ennen tarkempaa selaamista etsimalla sivun yla- ja sivulaidoista elementte-
ja ennen kuin he aloittavat selaamisen. Tehokas sivun asettelun hyodyntaminen pohjautuu
Nielsenin (2006) tekemaan tutkimukseen ja sen tuloksista muodostettuun F-pattern -teoriaan.

Sen mukaan kayttaja selaa sivua F-kirjaimen muodossa.

¥ D
// \/—\

Kuvio 3: Nielsenin F-pattern -teoria. Miten kayttajat silmailevat verkkosivua? (Koro 2011.)

Ensin kayttaja etenee horisontaalisesti, jonka jalkeen vierittaa sivua alaspain. Seuraavaksi
toistetaan uudestaan horisontaalinen vaihe. Vasen ylakulma ja reuna ovat Nielsenin teorian

pohjalta paikkoja, joihin eniten esillepanoa vaativat asiat tulee sijoittaa. (Koro 2011).

3 Empiirinen osuus

Tama opinnaytetyon lahestymistapa tutkittavaan aiheeseen on tapaustutkimus. Se on sopiva
tutkimusstrategia, kun ei ole tarkoitus suorittaa viela varsinaista muutosta kohdeorganisaa-
tiossa. Kun on saatu selville mika on kehittamisen tavoite ja lahestymistapa, voi siirtya valit-
semaan menetelmia, jotka toimivat tutkimuksen tukena. Kehittamistyossa on suositeltavaa

kayttaa useita eri menetelmia. (Ojasalo 2009, 53, 93.)

Tutkimusmenetelmia on kahdenlaisia, maarallisia ja laadullisia. Maarallisia menetelmia ovat

esimerkiksi strukturoitu lomakehaastattelu tai lomakekysely. Maaralliset tutkimukset ovat
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sopivia, kun halutaan testata pitaako esimerkiksi jokin teoria paikkansa. Maarallisessa tutki-

muksessa tutkija ei paase luomaan vaikutusta tutkittavaan kohteeseen. (Ojasalo 2009, 93-94.)

Laadullisiin tutkimusmenetelmiin lukeutuu teema-, avoimet ja ryhmahaastattelut seka esi-
merkiksi osallistuva havainnointi. Naita menetelmia kaytetaan usein aiheisiin, joita ei entuu-
destaan ole tunnettu kovin hyvin, mutta joista halutaan tietaa enemman. Laadullisissa mene-
telmissa tutkittavia on paljon vahemman mita maarallisissa tavoissa. Analysoitavaa aineistoa
syntyy kuitenkin paljon. Koska laadullisissa menetelmissa on tarkoitus tuottaa uutta tietoa,
eivat olemassa olevat teoriat ohjaile kyseisten menetelmien suunnittelua niin paljon mita

maarallisten menetelmien osalta. (Ojasalo 2009, 94.)

3.1 Aineiston keruu

Ojasalon (2009, 94) mukaan syvallinen kuva tutkittavasta tapauksesta saadaan monenlaisia
menetelmia kayttamalla. Tallainen tapa on tyypillinen tapaustutkimukselle. Lisaksi laadulli-
sessa tutkimuksessa on tarkoitus saada paljon tietoa suppeasta aiheesta (Tuomi & Sarajarvi
2009, 71). Taman pohjalta opinnaytetyosta muodostui laadullinen tutkimus, koska kehitta-

misehdotus kohdistuu vain hyvin rajattuun kohteeseen, yhteison sisaltoon.

Tutkimusmenetelmina kaytettiin laadullista aivoriihta (Ojasalo 2009, 94) keraamaan empiiris-
ta tutkimusaineistoa. Lisaksi hyodynnettiin verkkokyselya, mutta tassa tyossa sita ei voi luoki-
tella maaralliseksi tutkimusmenetelmaksi, koska saadusta aineistosta koottiin kysymyskohtai-

sesti vain keskiarvot. Kyselya kaytettiin aivoriihen tulosten arvioittamisessa.

3.2  Aivoriihi

Aivoriihi on luovan ongelmaratkaisun menetelma. Sen tarkoituksena on tuottaa ja arvostella
ideoita noin 6-12 hengen ryhmissa vetajan johdolla. Standardiaivoriihessa lahdetaan liikkeelle
lammittelyvaiheesta, jossa asetetaan tavoitteet pidettavalle aivoriihelle. Lisaksi pyritaan ka-
ristamaan mahdollisia mielta rajoittavia tekijoita ja ennakkoluuloja, jotta ideointi olisi mah-
dollisimman tehokasta. Lammittelyvaiheen jalkeen seuraa ideointivaihe, jossa on tarkoitukse-
na tuottaa mahdollisimman paljon ideoita. Tassa vaiheessa ei ole tarkoitus arvioida ideoita
viela kriittisesti. (Ojasalo, 2009, 145-146.)

Vetaja pyrkii lukemaan ja havainnoimaan ryhmaa seka ohjaamaan ideointia ja keskustelua
tahdottuun suuntaan, mikali talle on tarvetta. Yleensa myos vetaja listaa ryhman ideat ylos.
Kun ideointi alkaa hidastua eika uusia ajatuksia enaa synny, siirrytaan valintavaiheeseen veta-
jan johdolla. Siina on tarkoitus seuloa parhaimmat ideat esimerkiksi aanestyksella. Jokainen

kay vuorollaan merkitsemassa ennalta paatetyn maaran mielestaan parhaita ideoita, jonka
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jalkeen eniten aania saanut idea julistetaan toteuttamiskelpoisimmaksi. (Ojasalo, 2009, 145-
146.)

3.3 Verkkokysely

Kysely on yksi eniten kaytetty tiedonkeruumenetelma yhteiskuntatieteellisissa tutkimuksissa.
Sita pidetaan osaltaan tehokkaana tapana, koska silla on mahdollista saavuttaa nopeasti laa-
joja tutkimusaineistoja (Hirsjarvi ym. 2009, 152). Kyselyssa saadaan paljon informaatiota nu-
meroina ja lukuina, joita on mahdollista kasitella tilastollisesti. Tahan tarkoitukseen on pal-

jon ohjelmistoja, kuten Excel tai SPSS (Ojasalo 2009, 108).

Kyselyt on suunniteltava tiedonkeruutekniikan puolesta, silla se ohjaa kysymysten muotoilua
ja lopuksi tutkimustulosten luotettavuutta. Esimerkiksi henkilokohtaisesti pidetyssa kyselyssa
on etunsa tietopohjaisten kysymysten esittamisessa, mutta se voi vaaristaa vastaustuloksia,
mikali aihealue on vastaajalle arka. Internet tai postikyselyssa heikkoudet ovat siina, ettei

mahdollisissa epaselvissa kohdissa ole selvennysta saatavilla. (Ojasalo 2009, 108.)
Verkkokysely toteutettiin QuestBack-yhtion tuottamalla Digium Enterprise ohjelmistolla. Silla
muodostetaan kyselyita, jotka lahetetaan vastaanottajille sahkoposteihin. Vastaaminen ta-
pahtuu selaimessa. Kun vastaanottaja on tehnyt kyselyn, tulee tasta tieto yllapitajalle
(Questback 2014). Ohjelmisto valittiin SOK riskienhallintayksikon omistaman lisenssin vuoksi.

3.4  Tutkimuksen kulku

Kuvassa 4 on esiteltyna, kuinka tutkimukseen valittujen menetelmien kanssa edettiin.

Kyselyn .
valmistc!u Tulosten keruu

;Omm ja analysointi
a

Kuvio 4: Tutkimuksen kulku

Tutkimuksessa kaytettiin aivoriihta seka verkkokyselya menetelmina. Ensimmaiseksi pidettiin
aivoriihi kuuden SOK riskienhallinnan asiantuntijan kanssa. Tavoitteena oli luoda ideoita, joil-
la uudesta yhteisosta tulisi mahdollisimman hyodyllinen sen loppukayttajille, alueosuuskaup-

pojen yritysturvallisuusyhteyshenkiloille.
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Aivoriihen tyopaja toteutettiin SOK Riskienhallinnan asiantuntijoiden kesken. Osallistujia tyo-
pajassa oli kuusi. Kaikille osallistujille lahetettiin saateviesti sahkopostitse (liite 2 - saatesah-

koposti aivoriihi-tyopajaan). Aikaa koko tyopajaan oli varattuna yksi tunti.

Aivoriihta varten luotiin lyhyt PowerPoint-esitys pohjustukseksi (liite 3 - PowerPoint esitys).
Sen esitti tyopajan vetaja, opinnaytetyon tekija. Ojasalon (2009, 146) kuvailemaa lammitte-
lyvaihetta osallistujille ei tarvinnut tehda, silla tyopaja pidettiin heti SOK riskienhallinnan

tiimipalaverin jalkeen, jolloin ilmapiiri oli valmiiksi rentoutunut ja vapaa. Pohjustuksen jal-

keen siirryttiin suoraan ideointiin.

Ideointivaihe alkoi hyvin, koska ideoita tuli paljon. Tehokkaan alun jalkeen siirryttiin selkeasti
mielikuvituksellisempiin ideoihin. Osallistujista muutama kritisoi ideointivaiheessa ideoita,
jolloin vetaja joutui ohimennen huomauttamaan, ettei nain ole viela tarkoitus tehda. Taman

jalkeen ideointivaihe suoritettiin loppuun ilman vetajan erillisia huomautuksia.

Viimeisena suoritettiin danestysvaihe osallistujien kesken keksityistd ideoista. Adnestyksella
kartoitettiin SOK riskienhallintayksikon nakemysta ideoista, jotka he nakivat hyodylliseksi
oman toimintansa perusteella. Jokainen osallistuja kavi arvioimassa viisi omasta mielestaan
toteuttamiskelpoisinta ideaa. Adnestys ei kuitenkaan ollut suoraan oleellista opinnaytetyon
kannalta, silla tarkoitus oli selvittaa mita yritysturvallisuushenkilot kokevat parhaiten hyody!l-

liseksi eika SOK riskienhallintayksikon kantaa.

Aivoriihen jalkeen suoritettiin arviointi aivoriihen tuloksista. Opinnaytetyon tekija etsi sa-
mankaltaiset seka kehitysehdotuksen tavoitteita edistamattomat ideat, jotka karsittiin pois.
Taman jalkeen asiakas, SOK riskienhallinnan paallikko, suoritti jaljelle jaaneille ideoille oman

arviointinsa, jonka jalkeen kyselyssa arvioitavat ideat olivat selvilla.
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Arviointi 1
Arviointi 2

Kuvio 5: Aivoriihi-tulosten arviointi

Aivoriihen ideoista valmisteltiin verkkokysely. Kun kysely oli valmis julkaistavaksi, valittiin
vastaanottajat sahkopostilistalta. Kysely lahetettiin saateviestin johdattelemana (Liite 4 -
Saateviesti verkkokyselyyn), josta loytyi lisaksi linkki kyselyyn. Linkkia klikkaamalla kysely
kaynnistyi.

Verkkokysely oli avoin 15 paivaa kyselyn lahettamisesta, jonka jalkeen kyselyyn ei pystynyt
enaa vastaamaan. Kysely lahetettiin S-ryhman alueosuuskauppojen yritysturvallisuusyhteys-
henkiloille, joita oli yhteensa 33 kappaletta. Vastauksia tuli 17. Kyselylomake seka tarkat tu-

lokset loytyvat liitteista 5 ja 6.

Kyselyssa oli jokaiselle kysymykselle viisi vastausvaihtoehtoa, aaripaiden ollessa Hyddyllinen -
Ei hyotyd. Verkkokyselyn ideoista hyvaksyttiin kehitysehdotukseen kaikki ideat, jotka koettiin
aanestyksen perusteella olevan tyokaytossa hyodyllisia. Idea maariteltiin hyodylliseksi, mikali
sen saaman arvioinnin keskiarvo oli yli kolme. Rajauksen perusteluna on, etta vasta arvon

kolme ylittyessa idea on vastaajien kesken todettu hyodylliseksi.
4 Tutkimustulokset
Tassa kerrotaan aivoriihesta ja verkkokyselysta saadut tulokset. Ensimmaiseksi tehdaan yh-

teenveto pidetyn aivoriihen tuloksista, jonka jalkeen kaydaan lapi ideoiden arviointi. Lopuksi

esitellaan verkkokyselysta saadut tulokset.
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4.1 Aivoriihityopajan tulokset

Ideoita aivoriihessa tuotettiin yhteensa 23 kappaletta. Kuvassa 2 on kaikki yhteisoon liittyvat

ideat, joita aivoriihessa tuotettiin.

Kuva 2: Aivoriihen tulokset

Jokainen aivoriihessa tuotettu idea on avattu lukijalle tarkentamaan paremmin idean merki-
tysta tai asiaa, jota silla tarkoitettiin. Ideoiden avaukset perustuvat aivoriihessa kaytyihin

keskusteluihin.

Ajankohtaisosio

Ajankohtaisosiolla ehdotettiin omaa osiota suunnitteilla olevaan yhteisoon, jolla olisi erityi-
nen rooli tiedottamisen suhteen. Sisallon olisi tarkoitus muodostua SOK riskienhallintayksikon
ja aihealueeltaan sopivista SOK-yhtymaan liittyvista uutisista tai tapahtumista. Idean avulla
yritysturvallisuusyhteyshenkilot saisivat uuden tiedonlahteen, johon on koottu kaikki SOK ris-

kienhallintayksikkoon ja SOK-yhtymaan liittyvat riskienhallinta-asiat.
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AUK:n omat aliyhteisot

Alueosuuskaupoille ehdotettiin omaa aliyhteisoa suunnitteilla olevan viestintakanavan sisalle.
Idealla tavoiteltiin paikkaa, jossa yritysturvallisuusyhteyshenkiloilla olisi yllapitajan oikeudet,
jolloin he voisivat vapaasti muokata aliyhteisoaan oman tahtonsa mukaan. Aliyhteiso on taysin
identtinen aiemmin esitellyn yhteison kanssa, mutta aliyhteison voi loytaa vain yhteisosta,

johon se on upotettu tai suoralla hyperlinkilla.

Englanninkielinen osio

Kayttajille, joilla ei ole suomen kielitaitoa, suunniteltiin osiota johon tehtaisiin esittely SOK
riskienhallintayksikosta englannin kielella. Esittelyyn oli tarkoitus sisaltaa SOK riskienhallin-
tayksikon toimintaa ja tyotehtavia. Yhteisoon ladattavaa materiaalia ja mahdollisia muita
tiedotteita ei aivoriihessa kaydyn keskustelun pohjalta ollut tarkoitus kaantaa englannin kie-

lelle.

Eri kohderyhmien huomiointi

Ennen kuin suunnitteilla olevan yhteison tuleva kayttajaryhma rajattiin SOK riskienhallintayk-
sikon osalta selkeasti, tahdottiin talla idealla nostaa esille eri kohderyhmien huomiointia yh-
teison luonnissa. Tavoitteena oli, etta alueosuuskauppojen lisaksi muut SOK:n yksikot pystyi-

sivat osaltaan hyodyntamaan suunnitteilla olevaa yhteisoa myos parhaansa mukaan.

Foorumi

SOK riskienhallintayksikosta puolet tahtoi aanestyksen perusteella foorumin suunnitteilla ole-
vaan yhteisoon. Se koettiin osaltaan vuorovaikutusta edistavaksi osioksi, silla sen avulla pys-

tyisi kaymaan vapaata keskustelua kaikkien yhteisossa olevien kesken. Lisaksi foorumin kate-
goriaominaisuuksilla pystytaan rajaamaan keskustelujen aiheita, jolloin viestiketjujen aiheet

eivat sekoitu keskenaan ja ulkoasu pysyy siistina.
Kalenteri
Kalenteri-idean ajatus oli samankaltainen kuin ajankohtaisosion. Tarkoituksena oli osio, josta

loytyisi SOK riskienhallintayksikon jarjestamia tapahtumia tai tilaisuuksia. Ero ajankohtaisosi-

oon oli se, etta kalenterissa keskitytaan vain SOK riskienhallintayksikkoon liittyviin asioihin.
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Kilpailuja

Aivoriihessa pyrittiin etsimaan tapoja, joilla tulevien kayttajien aktiivisuutta voitaisiin nostat-
taa suunnitteilla olevassa yhteisossa. Mahdolliset kilpailut, joissa kannustimena olisi ennalta
maaritelty palkinto voittajalle, voisi osaltaan lisata kayttajien aktiivisuutta yhteisossa. Aivo-

rithessa ei tarkemmin maaritelty millaisia kilpailut voisivat tarkalleen ottaen olla.

Kyselyt

SOK-yhtyma kayttaa verkkokyselyita S-ryhmassa. Tasta muodostui ajatus osiosta, johon lisat-
taisiin aina hyperlinkki kyselyyn, joka olisi jollain tavoin relevantti SOK riskienhallintayksikon
tai yritysturvallisuusyhteyshenkiloiden kannalta. Talloin kaikki oleelliset linkit kyselyihin loy-

tyisi samasta paikasta, eika niiden etsimiseen tarvitsisi kayttaa erikseen aikaa.

Linkit tyovdlineisiin

Aivoriihessa herasi keskustelu osiosta, johon olisi kasattu kaikki selaimella kaytettavat tyova-
lineet. Osioon siirryttaessa kayttaja loytaisi haluamaansa ohjelmaan hyperlinkin, jonka kautta

voisi siirtya nopeasti selainpohjaisen ohjelman kayttoon.

Linkkipankki

Linkkipankki-idealla suunniteltiin osiota, joka toimisi yhteenvetona kaikille hyperlinkeille joi-
ta yhteisossa on. Ajatuksena oli luoda linkkipankkiin kategoria jokaiselle yhteisoon tehdylle
osiolle, jonne sisallytetaan kaikki kyseisen osion hyperlinkit jarjestykseen. Talla saataisiin

rajattua tietyn hyperlinkin etsinta vain yhteen osioon.

Luentomateriaalit

Luentomateriaalit -idealla suunniteltiin osiota, johon sisallytettaisiin luentomateriaalia. Ra-
joituksena osion sisallolle oli, etta sen tulisi olla tarpeellista suunnitteilla olevan yhteison
kayttajille, joko SOK riskienhallinnalle tai yritysturvallisuusyhteyshenkilgille. Osion ajateltiin
helpottavan kayttajaa sen suhteen, etta voisi katsoa pidetyn luennon jalkikateen, mikali ei

tietylla ajankohdalla luentoa pystynyt seuraamaan.

Materiaalijako

Aivoriihessa haluttiin kiinnittaa erityista huomiota asiaan, miten suunnitteilla olevaan yhtei-

soon ladattavaa materiaalia tullaan jakamaan. Yhteisoon vietavaa materiaalia oli valmiiksi
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paljon, joten oli syyta kiinnittaa huomiota tapaan kuinka sita saatetaan tehokkaimmalla ta-

valla kayttajalle.

Materiaalipankki

Liittyen materiaalijako-ideaan, suunniteltiin materiaalipankki-osiota johon kaikki yhteisoon
vietava materiaali ladattaisiin. Talla saavutettaisiin tilanne, jossa kayttaja etsisi vain yhdesta

paikasta haluamaansa tiedostoa.

Palautekanava

Suunnitteilla oleva yhteiso avaa uuden kanavan SOK riskienhallinnan ja alueosuuskauppojen
valille. Tasta syntyi ajatus palautekanavasta, jossa alueosuuskaupat arvioisivat SOK riskienhal-
linnan toimintaa. Talla saataisiin nopeasti valitettya SOK riskienhallinnan kaikille asiantunti-

joille alueosuuskauppojen mielipide yhteisista tyotehtavista.

Q & A / FAQ (Questions and answers / frequently asked questions)

Usein toistuvat kysymykset olivat SOK riskienhallintayksikon aikaa vieva ongelma. Tata hel-
pottaakseen luotaisiin osio, johon suunnitteilla olevan yhteison yllapitaja paivittaisi listaa
usein toistuvista kysymyksista. Kysymyksen heratessa, yritysturvallisuusyhteishenkilot tarkis-
taisivat ensin usein kysytyt kysymykset -listan. Mikali kysymysta ei loydy, niin vasta taman
jalkeen yritysturvallisuusyhteyshenkilo ottaisi yhteytta SOK riskienhallintayksikkoon. Nain voi-

taisiin valttaa useita samankaltaisia yhteydenottoja.

RH:n yleisesittely

Kuten idea englanninkielisesta osiosta, tehtaisiin ulkopuolisia kayttajia varten yleinen esittely
SOK riskienhallintayksikosta suomeksi. Sisalloltaan taman oli tarkoitus olla sama kuin englan-

ninkielisen osion.

RRS syote

Idealla haluttiin korostaa RRS syotteen ominaisuutta yhteisossa. Esimerkiksi pohdinnan alla oli
kysymys, etta miten kayttajat haluavat saada tiedon siita kun yhteisoon ladataan esimerkiksi
jokin uusi dokumentti tai lahetetaan viesti foorumille. Aivoriihessa ei tarkemmin maaritelty,

millaisista paivityksista ilmoitus tultaisiin kayttajille lahettamaan.



25

Suositellut palvelutoimittajat

Idealla ehdotettiin paikkaa, josta loytyisi kaikki palvelutoimittajat, jotka ovat luotettuja S-
ryhman piirissa. Yritysturvallisuusyhteyshenkilot voisivat hyodyntaa tata alueosuuskauppojen-
sa toiminnan osalta, tarkastamalla mita yrityksia ja niiden palveluita muut alueosuuskaupat

ovat kayttaneet toiminnan yllapitamisessa.

Tiedotteet

Tiedotteet-osio on samankaltainen ajankohtaisosion kanssa. Eroavuus on aiheissa. Siina missa
ajankohtaisosio kertoo SOK riskienhallintaan ja SOK yhtymaan liittyvista asioista, tiedotteet-

osiossa keskityttaisiin alueosuuskauppoihin liittyviin uutisointeihin.

Videostreamien jako

Videostreamien jakoa suunniteltiin yhteisoon. Tarkoitus oli luoda osio, josta loytaisi mahdolli-
set suoratoistot tieotustilaisuuksista. Tama voisi helpottaa videostreamien suoratoistokanavan

loytamista, mikali kayttajalla ei ole tarkempaa tietoa sisaisen verkon toiminnoista.

Vuorovaikutusta

Alueosuuskauppojen samankaltaisten viestien toistuvuuden alentamiseksi haluttiin kiinnittaa
erityisesti suunnitteilla olevan yhteison vuorovaikutukseen huomiota. Jos alueosuuskaupat
nakevat toisten alueosuuskauppojen lahettamat viestit, niin se merkitsee etta viestit kulkeu-

tuvat yhdelta monille. Tama edesauttaa osaltaan usein toistuvien yhteydenottojen ongelmaa.
Yhteyshenkildt ja yhteystiedot

Idealla ehdotettiin osiota, josta loytyisi tyontekijoista kontaktitietoja. Yhteison kayttajat voi-
sivat suunnitteilla olevan yhteison avulla selvaa tietyista henkiloista, eika heidan valttamatta
tarvitsisi ottaa yhteytta muihin saadakseen tarvitsemansa tiedon.

"Mikon ybvuoro”

Kevennysidea. SOK riskienhallinnan asiantuntijat ehdottivat aivoriihen lopuilla, etta yksi ja

sama henkilo suorittaisi jatkuvaa yon yli kestavaa yllapitoa, vastaten kaikesta yhteisoon liitty-

vasta toiminnasta.
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4.2  Aivoriihen tulosten arviointi

Aivoriihen jalkeen opinnaytetyon tekija suoritti ensimmaisen arvioinnin saaduista ideoista,

jolla kartoitettiin onko joitain ideoita syyta jattaa pois verkkokyselysta. Perustelu idean pois-
jattamiselle oli esimerkiksi samankaltaisuus jonkin toisen idean kanssa, idea ei ollut konkreet-
tisesti toteuttamiskelpoinen tai se ei edistanyt kehittamisehdotukselle asetettuja tavoitteita.

Ideat, jotka ensimmaisessa arvioinnissa karsittiin, ovat listattuna alla.

e Materiaalijako e Eri kohderyhmien huomiointi
e Vuorovaikutusta o Linkkipankki
e Luentomateriaalit e ”Mikon yovuoro”

Materiaalijaolla oli tarkoitus kiinnittaa huomiota kuinka materiaalia tullaan yhteisossa jaka-
maan. Tama ratkaistiin idealla materiaalipankki, jonne oli tarkoitus vieda kaikki tallennettava
materiaali mika on yhteison kannalta olennaista. Luentomateriaalit oli myos mahdollista tal-
lentaa materiaalipankkiin, jolloin siitakaan ei erikseen tarvinnut luoda omaa osiotaan. Taman

vuoksi ideat materiaalijako ja luentomateriaalit jatettiin pois verkkokyselysta.

Suunnitteilla oleva yhteiso on tarkoitettu vain alueosuuskauppojen yritysturvallisuusyhteys-
henkiloille. Eri kohderyhmien huomiointi oli tasta syysta epaolennaista. Talla perusteella asi-

aan ei tarvinnut kiinnittaa suurempaa huomiota.

Vuorovaikutus on opinnaytetyon asiayhteydessa ihmisten valista kommunikointia. Sita voi
edistaa esimerkiksi taman tutkimuksen muilla verkkokyselyyn viedyilla ideoilla, mutta itses-

saan se ei ole lisattavissa. Tasta syysta vuorovaikutus karsittiin pois.

Linkkipankki -idea jatettiin viematta verkkokyselyyn, koska se on samankaltainen idean linkit
tyovalineisiin -kanssa. Selkeyden sailyttamiseksi samankaltaisista ideoista vietiin kyselyyn
vain toinen. Linkkipankki -idea karsittiin naista kahdesta, koska ainoat mahdolliset linkit, joi-
ta yhteisoon tullaan oletettavasti viemaan ovat linkit tyovalineisiin, jolloin erillista linkki-

pankkia ei ole tarpeen luoda.

Idea ”Mikon yovuoro” oli kevennysidea aivoriihen loppuvaiheilla. Koska suunnitteilla olevan
viestintakanavan tavoitteena on saastaa tyoaikaa muille tehtaville, eivat yli yon kestavat lisa-

tyovuorot vieneet kehittamisehdotusta sille maariteltyja tavoitteita kohti.

Opinnaytetyon tekijan arvioinnin jalkeen ideat lahetettiin SOK riskienhallintapaallikon arvioi-
tavaksi. Naista ideoista karsittiin viela kilpailut, videostreamien jako, englanninkielinen osio,

RH:n yleisesittely seka ajankohtaisosio.
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Jaljelle jai 12 ideaa, jotka lahetettiin osuuskauppojen yritysturvallisuusyhteyshenkiloille arvi-

oitavaksi verkkokyselylla:

¢ Materiaalipankki ¢ FAQ

e Yhteyshenkilot ja yhteystiedot e Palautekanava

e Tiedotteet o Kyselyt

e Foorumi e Suositellut palvelutoimittajat
e Linkit tyovalineisiin e RRS syote

¢ AUK:n omat aliyhteisot o Kalenteri

4.3  Verkkokyselyn tulokset

Ideat, jotka verkkokyselyn pohjalta saivat yli kolmen keskiarvon, ovat listattuna alla. Ideat
ovat jarjestetty siten, etta korkeimman keskiarvon saanut idea on ensimmaisena. Loput ideat
ovat niin ikaan keskiarvon mukaan jarjestyksessa. Mikali ideoilla oli sama keskiarvo, jarjestet-
tiin ne SOK riskienhallinnan asiantuntijoiden arvioinnin perusteella. Jos tamakaan ei muutta-
nut tilannetta, suoritettiin listaus aakkosten mukaan. Keskiarvot alla olevien ideoiden perassa

ovat pyoristettyina alkuperaisesta keskiarvosta selkeyden sailyttamiseksi.

Materiaalipankki
Yhteyshenkil6t ja -tiedot
Tiedotteet

Linkit tyovalineisiin

FAQ- Usein kysytyt kysymykset
RRS-syote

Suositellut palveluntoimittajat
Kalenteri

Foorumi

Kuvio 6: Verkkokyselyn tulokset
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Alla on listattuna ideat, joiden keskiarvo ei ollut yli kolmen. Lajitteluperusteet ovat samat.

1. Kyselyt (KA 3)
2. Alueosuuskauppojen omat aliyhteisot (KA 2,9)
3. Palautekanava (KA 2,9)

5  Kehitysehdotus

Opinnaytetyon kehitysehdotus tehtiin verkkokyselysta saatujen tuloksien perusteella ja visu-
aalisen suunnittelun teorialla. Ehdotuksen luomisessa painotettiin loppukayttajien eniten
hyodylliseksi kokemia ideoita ja niiden esillepanoon sovellettiin Nielsenin (2006) F-pattern
teoriaa. Lopullinen tuotos mika lahetetaan asiakkaalle, SOK Riskienhallinnan paallikolle, on

havainnollistettu kuvalla 3:

i= Puhelinluettelo 8 uki A Nousiainen Juuso, SOK Riskienhallinta
J sintra

SOK-YHTYMA OSUUSKAUPAT YHTEISOT TUNNISTEET OIKOTIET _ Q Hae

Riskienhallintayhteisd Aloita yhteison seuranta || Yhteison toiminnot.

Yleiskuvaus & rapitetiu Jasenet v=

Tunnisteet: Riskienhallinta n

Nata kaikki (1)

¥ & Riskienhallintayhteisd

Yleiskuvaus

Jasenet

~ Tunnisteet )

Tunnisteita ei ole viela

Kuva 3: Kehitysehdotus
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Kuvassa 3 on esitetty ehdotus S-ryhmaan luotavan yhteison muokattavan sisallon ulkoasusta.
Kantavana aatteena on, etta loppukayttaja loytaisi vain muutamalla hiiren klikkauksella ha-

luamansa asian yhteisosta, ollessaan kuvan 3 nakymassa.

Hyodyllisimmaksi koettujen ideoiden, visuaalisen suunnittelun teorian ja Nielsenin (2006) F-
pattern teorian ollessa lahtokohtana luonnosehdotuksen tekemiselle ja ideoiden esillepanolle,
on materiaalipankki asetettu ylimpana nakymaan loppukayttajille. Materiaalipankki koettiin
verkkokyselyssa kaikkein eniten loppukayttajien omaa tyota hyodyttavaksi ideaksi, aanestys-
tuloksen keskiarvon ollessa 4,7. F-pattern teorian mukaan vasen ylakulma ja horisontaalinen
taso saavuttavat selaajien suurimman huomion, jolloin materiaalipankin sijainti verkkokyselyn

tulosten ja kaytettavyyden suhteen on perusteltu.

Osio, josta loytyisivat yhteyshenkilot ja -tiedot, aanestettiin toiseksi hyodyllisimmaksi kes-
kiarvolla 4,4. Taman perusteella kyseinen osio on lisatty esillepanon puolesta heti materiaali-

pankin jalkeen nakyviin, vastaamaan tulevien loppukayttajien toiveita.

Aanestyksessa seuraavat ideat, linkit tyovilineisiin ja tiedotteet, saivat tasmalleen saman
aanestystuloksen. Olettamus on, etta tiedotteet -osioon tulee useammin uutta tietoa, koska
sinne on tarkoitus paivittaa mahdollisista kentalla tapahtuvista uutisointiin liittyvista tapauk-
sista. Esimerkiksi Prisman katon palamiseen (Helsingin Sanomat 2013) liittyvista seikoista.
Linkit tyovalineisiin -osioon sen sijaan lisataan vain silla hetkella kaytossa olevien tyokalujen
hyperlinkit, jotta ne loytaisi nopeasti. Talla perusteella tiedotteet osio sijoitettiin linkit tyo-

valineisiin -osiota korkeammalle.

Asiakkaan toive kehitysehdotuksessa oli selkeys. Tahan hyodynnettiin visuaalisen suunnittelun
teoriaa ulkoasun suhteen: kaytettiin yhteisossa olevaa tyhjaa tilaa rajaamaan yhteison eri
osioita. Lisaksi useiden osioiden aiheuttamaa sekavuutta vahennettiin hyodyntamalla fooru-
min kategoriaominaisuutta. Foorumin luotiin kategoriat linkit tyovalineisiin ja suositellut pal-
velutoimittajat -osiolle. Lisaksi foorumiin laitettiin osio FAQ - usein kysytyt kysymykset, silla
foorumin joustavilla ominaisuuksilla pystytaan luomaan useita eri keskusteluketjuja, joihin

saadaan rajattua vain tietty aihe kasiteltavaksi (VBulletin 2014).

Viimeinen osio, mika koettiin hyodylliseksi loppukayttajien parissa, oli kalenteri. Tama lisat-
tiin foorumi-osion jalkeen viimeiseksi. Kalenteri koettiin hyodyllisemmaksi kuin foorumi itses-
saan, mutta foorumi-osion “hyodyllisyysarvo” kasvoi, kun siihen upotettiin muita hyodylliseksi

koettuja osioita.
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Verkkokyselyn pohjalta RRS-syote koettiin myos hyodylliseksi. RRS-syote on jatetty kehityseh-
dotuksen kuvasta pois, perusteluina sen ollessa vain tyokalu ilmoitusten saamiseen kun yhtei-
soa paivitetaan (CNN, 2013).

5.1  Ehdotuksen arviointi

Selkeat rajaukset ja visuaalisuus ovat todettuja asioita, jotka vaikuttavat kayttajan ensivaiku-
telmaan tiedon luotettavuuden suhteen. Jotta lahtokohtainen luotettavuus saavutetaan, on
ulkoasun oltava selkea (TTY 2011a). Kehitysehdotuksen ulkoasun luontiin sovellettiin visuaali-
suuden suunnittelun teoriaa seka Nielsenin (2006) F-Pattern teoriaa. Mainittuihin teorioihin
pohjautuen voi olettaa, etta lahtokohtainen luottamus on mahdollista saavuttaa nykyisella
kehitysehdotuksella.

Kaytettavyydeltaan pyrittiin yksinkertaisuuteen ja selkeyteen yhteison sisallosta. Sisalto jar-
jesteltiin yritysturvallisuusyhteyshenkiloiden suorittamien arviointien mukaan, jolloin hyodyl-
lisimmaksi koetut asiat ovat ensimmaisena saatavilla. Foorumi nousi erityiseen arvoon kehi-
tysehdotuksen luonnissa sen kategoriointikyvyn mukaan. Sita hyodyntamalla saatiin kehitys-
ehdotuksen ulkoasua selkeytettya ja samalla konkretisoitua sosiaalisen median palvelujen

hyotyja. Edella mainitun perusteella kehittamisehdotuksessa on mielestani onnistuttu.

Kehitysehdotuksen sisaltamat osiot ovat tutkimusmenetelmien pohjalta konkreettisia asioita,
joiden avulla asiakas ja yritysturvallisuusyhteyshenkilot voivat saavuttaa helpotusta samankal-
taisiin ja toistuviin yhteydenottoihin. Mikali yhteisoa aletaan tehokkaasti kayttaa, uskon sen
saavuttavan toivottuja hyotyja toistuvien yhteydenottojen vahentamisessa. Suurin uhka suun-
nitteilla olevalle viestintakanavalle on, ettei sita oteta tarpeeksi nakyvasti kayttoon. Lahto-
kohta on, etta yritysturvallisuusyhteyshenkilot saavat uuden viestintakanavan muitten rinnal-
le, jolloin sita on pystyttava markkinoimaan riittavan tehokkaasti. Esimerkiksi jos yritysturval-
lisuusyhteyshenkilot saavat vanhoja viestintakanavia pitkin tarvitsemansa tiedot, niin miksi he

alkaisivat kayttaa jotain toista viestintakanavaa?

Saavuttaakseen tehokkaamman tuotoksen kehitysehdotuksesta, olisi aivoriihen voinut pitaa
suoraan alueosuuskauppojen yritysturvallisuusyhteyshenkiloille. Kaytettavissa olleiden resurs-
sien seka rajallisen ajan vuoksi oli mieleisempaa suorittaa aivoriihi SOK riskienhallinnan asian-
tuntijoiden kanssa. Empiirisen tiedon olisi voinut kerata myos haastattelemalla alueosuus-
kauppojen yritysturvallisuusyhteyshenkiloita, mutta tamakin karsiutui pois rajallisen ajankay-
ton ja resurssien vuoksi. Ratkaisu yritysturvallisuusyhteyshenkiloiden tavoitettavuuteen loytyi
verkkokyselysta. Se oli erinomainen menetelma saattaa aivoriihen ideat arvioitavaksi yritys-
turvallisuusyhteyshenkiloille sen laajan saavuttavuuden ja tehokkaan kyselyohjelmiston ansi-

osta.
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Kehitysehdotus luovutettiin asiakkaalle, SOK riskienhallintayksikon paallikolle. Sita, hyodyn-
nettiinko kehitysehdotusta sen nykyisessa muodossaan SOK riskienhallintayksikossa, en kerin-
nyt nakemaan. Mikali kehittamisehdotusta ei hyodynneta sellaisenaan, se antaa varmasti
suuntaa osoittavaa nakemysta, millainen yhteiso sisalloltaan voisi olla ja mihin asioihin on
syyta kiinnittaa huomiota. Lopullinen toimivuus ilmenee vasta siina vaiheessa, kun yritystur-
vallisuushenkilot ja SOK riskienhallintayksikko alkavat sita kayttamaan. Vaikka tama opinnay-
tetyo oli suunnattu suoraan SOK riskienhallinnan ja alueosuuskauppojen valisen viestinnan
tehostamiseen, on tutkimusprosessi sovellettavissa myos muihin SOK:n yksikoihin tai kokonaan

ulkoisiin organisaatioihin, mikali lahtokohdat ovat samankaltaiset.

6  Yhteenveto

Tama opinnaytetyo tehtiin SOK riskienhallintayksikolle. Lahtokohtainen ongelma oli, etta
alueosuuskaupoilta tuli paljon samankaltaisia yhteydenottoja, jotka kuormittivat SOK riskien-
hallinnan asiantuntijoiden tyomaaraa. Ratkaisu ongelmaan olisi jokin avoin kanava, jonka
avulla kaikki vastaanottajat pystyisivat nakemaan toistensa lahettamat viestit. S-ryhman si-
sainen verkko uudistui kesalla 2013, jolloin sosiaalisen kanavan luominen tuli mahdolliseksi.
Syksylla SOK riskienhallinnan paallikko esitti ajatuksen, jossa luotaisiin S-ryhman sisaiseen
verkkoon yhteiso, jolla saataisiin SOK riskienhallintayksikon ja alueosuuskauppojen yritystur-
vallisuusyhteyshenkiloiden viestinta nakyvaksi kaikille yhteisossa oleville. SOK riskienhallinnan

paallikko ehdotti opinnaytetyota aiheesta ja tartuin mahdollisuuteen.

Lahestymistapa tyolle oli tapaustutkimus. Tama oli toimiva valinta opinnaytetyon luonteen
suhteen, koska tarkoitus oli luoda vain kehitysehdotus tulevasta viestintakanavan sisallosta.
Konkreettiset muutokset suoritetaan vasta kehitysehdotuksen pohjalta. Tutkimusta tehdessa
oli lisaksi huomioitava kaytettyjen lahteiden ika. Tietotekniikka ja sosiaalinen media uudistuu
nopeasti (Teknologiateollisuus 2012; Koskinen 2012), jolloin on tarkeaa saada viimeisimpia
tietoja aiheesta. Tassa onnistuttiin hyvin, silla useimpien tietotekniikkaan ja sosiaaliseen me-

diaan liittyvien lahteiden julkaisu oli tapahtunut vuonna 2010 tai myohemmin.

Uusi viestintakanava luotiin alueosuuskauppojen yhteyshenkilGille, joten oli luonnollista sel-
vittaa mita he tahtovat tulevalta viestintakanavalta, jotta se vastaisi parhaiten heidan tyo-
tarpeitaan. Talta pohjalta valittiin menetelmiksi aivoriihi seka verkkokysely. Kysely lahetet-
tiin kaikille alueosuuskaupoille, jolla saatiin selvitettya mitka kaikki ideat koettiin hyodylli-

seksi.

Oleellista tutkimuksessa on saada vastaus tutkimuksen alussa luotuun tai luotuihin tutkimus-

kysymyksiin. Taman opinnaytetyon tutkimuskysymykseen saatiin selkea vastaus kuvan 3 ha-
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vainnollistamassa kehittamisehdotuksessa, jolloin tyon voi todeta saavuttaneen asetetut ta-
voitteet tutkimuksen suhteen. SOK riskienhallinnan paallikon opinnaytetyolausunnon (Liite 1 -
Lausunto opinnaytetyosta) perusteella voi opinnaytetyon todeta tayttaneen myos asiakkaan
toiveet. Naiden pohjalta voi tehda johtopaatoksen, etta opinnaytetyo on kokonaisuudessaan

onnistunut.
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Liite 1
Liite 1 - Lausunto opinnaytetyosta

Lausunto opinnaytetydsta

Juuso Nousiainen on S-ryhmaén riskienhallinnan sisdisen
viestinnan kehittamista kasittelevassa opinnaytetygssaan so-
veltanut erinomaisesti S-ryhman sisalta ja teoriasta kerattya
tietoa toiminnan kehittamiseksi. Opinnaytety0 sisaltaa tarkan
kuvauksen tehdysta kehittdmistyodsta ja teorian soveltamises-
ta seka selkeat tulokset viestinnan kehittamiseksi. Juuso on
suoriutunut opinnaytteesta hyvin oma-aloitteisesti ja jarjes-
telmallisesti. Opinnaytetydssaan han on erinomaisesti hah-
mottanut moniulotteisen S-ryhman erityistarpeet viestinnan
kehittamisessa ja kasitellyt naihin liittyvia havaintoja tarkasti
ja virheettdmasti. S-ryhmé on saanut Juuson opinnaytetyosta
hyvin toimivan ja kaytannonlaheisen mallin riskienhallinnan
sisdiseen viestintaan ja tata kautta opinnaytetydlle asetetut
tavoitteet ovat tayttyneet suunnitellusti.

Helsingissa, 17. paivana huhtikuuta 2014.

SUOMEN OSUUSKAUPPOJEN KESKUSKUNTA

Hallintopalvelut ja riskienhallinta

e, e

Mikko Koskinen

Riskienhallinnan paallikko

Osoite Postiosoite Puhelin Faksi Internet Y-tunnus Kotipaikka
Fleminginkatu 34 PL1 010 768 011 010 768 2390 www.s-kanava.fi 0116323-1 Helsinki
00510 HELSINKI 00088 S-RYHMA
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Liite 2 - Saatesahkoposti aivoriihi-tyopajaan

Tervehdys,

Viimeviikkoiseen tiimipalaveriin viitaten, tassa on muistutus seuraavassa tiimipalaverissa pi-
dettavaan tyopajaan. Sen tarkoituksena on tuottaa ajatuksia ja vastauksia, kuinka Sintran
sisaisen verkon saisi raataloitya yritysturvallisuusyhteyshenkiloille kaikista tehokkaimpaan

muotoonsa.

Osallistujia tulevaan tulee olemaan noin 5-8 henkea ja tavoitteena on suorittaa prosessi siten,
etta kaikki paasevat tehokkaasti ottamaan osaa aivoriiheen. Aikaa aiheelle on varattuna yksi

tunti.

Dokumentoin aivoriihessa ilmi tulleet ideat ja ajatukset, luoden niiden pohjalta suunnitelman
kuinka lahtea muokkaamaan Sintraan luotavaa yhteisoa paremmin yritysturvallisuusyhteys-

henkiloille sopivaksi.

Kiitos jo etukateen osallistumisestanne!

Juuso Nousiainen

Laurea-ammattikorkeakoulu
Turvallisuusalan koulutusohjelma



Liite 3 - Johdatus aivoriihi-tyopajaan

Sintran sisdisen verkon
kehittaminen
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Kehittamishankkeen tavoite

= Sisdisen verkon potentiaalin hyodyntdminen
osuuskauppojen yritysturvallisuusyhteyshenkildiden
2 SOK riskienhallintayksikon viestinndsss

Tyopajan tavoite

* Kehitt33ideoita & ajatuksiz, mitad kaikkesz
Sintraan luotavaan yhteisoon halutazan

Tietoa

* Aikaavarattu: 1 tunti

* Tapa: Aivoriihi

Eteneminen

* (LEmmittaly)
* \izpaa ideointi
* \zlintavaihe / Yhteenveto

Vapaa ideointi

* Mitka ovat sinun toiveesi Sintraan luotavalle,
yritysturvallisuusyhteyshenkiloiden ryhmalle?
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Liite 4 - Saatesahkoposti kyselyyn

Hei,
Suunnittelemme Sintraan uutta yhteis6a yritysturvallisuuden yhteyshenkilGille. Yhteisén on
tarkoitus helpottaa esimerkiksi riskienhallinnan ohjeiden, suunnitelmapohjien ynna muiden

vastaavien dokumenttien |6ytamista seka antaa tyypillisiin kysymyksiin ja aihealueisiin
vastauksia.

Nyt tarvitsemme mielipiteitd, mita kaikkea tulevat kayttdjat toivovat yhteisdsta. Olemme
suunnitelleet ja listanneet kyselyn muotoon kehitysehdotuksia (12 kpl), joihin tarvitsemme
arviointia asteikolla 1-5 (ei hyotya — erittdin hyodyllinen). Aikaa tdhan kuluu noin 2 minuuttia.
Kysely on auki kaksi viikkoa (27.2-14.3).

Klikkaa alla olevaa linkkia aloittaaksesi kyselyn.

http://digiumenterprise.com/answer/?inv=68961617&chk=6JSBRC3R

Jos linkki ei aukea klikkaamalla, kopioi se selaimen osoiteriville hiiren avulla.
Terveisin,

Mikko Koskinen
SOK Riskienhallinta

Juuso Nousiainen
Laurea-ammattikorkeakoulu
Turvallisuusalan koulutusohjelma


http://digiumenterprise.com/answer/?inv=68961617&chk=6JSBRC3R
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Liite 5 - Kyselypohja
Riskienhallintayhteison kehittamiskysely
Sivu 1

Alla on listattuna 12 eri kehitysehdotusta. Arvioi jokainen ehdotus siité lahtokohdas-
ta, kuinka hyddylliseksi koet sen oman ty6si kannalta. Vastaathan kaikkiin kysymyk-
siin.

1. Materiaalipankki

(Taalta loytyisi esimerkiksi riskienhallinnan ohjeita, suunnitelmapohjia yms.)

Erittain hyodyllinen
Hyoddyllinen

En osaa sanoa
Vahdinen

Ei hyotya
2. Yhteyshenkiltt ja -tiedot

(Yhteis6ssa olisi nopeasti 16ydettavissa tarvittavien avainhenkiloiden yhteystiedot)

Erittain hyodyllinen
Hyddyllinen

En osaa sanoa
Véhainen

Ei hydtya
3. Tiedotteet

(Luotaisiin yhteisdon osio, josta l6ytyisi esim. kentén turvallisuustiedotteita ja -
katsauksia aiheesta)

Erittain hyodyllinen
Hyddyllinen

En osaa sanoa
Véhéinen

Ei hyotya
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4. Foorumi

(Taalla kayttajat voisivat kéyda vapaata keskustelua riskienhallinnan tiimoilta. Keskus-
telut olisivat kaikkien nahtavilld)

Erittain hyddyllinen
Hyddyllinen

En osaa sanoa
Véhéinen

Ei hyotya

5. Linkit tydvalineisiin
(Mahdollisien selaimella kaytettavien ohjelmien pikalinkit I6ytyisivédt samasta paikasta)

Erittain hyddyllinen
Hyddyllinen

En osaa sanoa
Véhéinen

Ei Hyotya

6. Alueosuuskauppojen omat aliyhteisot

(Luotaisiin RH-yhteison sisélle oma aliyhteisd, joka on vapaasti Alueosuuskauppojen
kayt0ssa)

Erittain hyodyllinen
Hyddyllinen

En osaa sanoa
Véhéinen

Ei hyotyé
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7. FAQ - Usein kysytyt kysymykset

(Lisattaisiin yhteisoon usein kysytyt kysymykset -lista, jolla voidaan véhentda samojen
kysymyksien toistuvuutta)

Erittain hyodyllinen
Hyodyllinen

En osaa sanoa
Vahdinen

Ei hy6tya
8. Palautekanava

(Paikka, jossa voisi antaa palautetta riskienhallinnan toiminnasta)

Erittain hyodyllinen
Hyoddyllinen

En osaa sanoa
Véhainen

Ei hydtya
9. Kyselyt

(Luotaisiin yhteisoon paikka, josta I0ytdd mahdollisien pidettavien kyselyiden linkit)

Erittain hyodyllinen
Hyddyllinen

En osaa sanoa
Véhéinen

Ei hyotyé
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10. Suositellut palvelutoimittajat

(Lisattaisiin yhteisoon lista, josta 16ytaé helposti suositeltavat palveluntarjoajat)

© Erittain hyddyllinen
“ Hysdyllinen
-
En 0saa sanoa
e Véahdinen
© Einyotya

11. RRS-Sybte

(Lisattaisiin yhteis6on RRS-Syote, jolloin kéyttdjélle tulisi ilmoitus kun yhteisdon on
Kirjoitettu/lisatty jotakin uutta)

C Erittain hyddyllinen
O Hyddyllinen
~
En osaa sanoa
© Vahiinen
©E hyotya

12. Kalenteri

(Lisattaisiin yhteisoon kalenteri, josta 16ytyy yleisesti tarkeita tapahtumia riskienhallin-
nan nakokulmasta)

© Erittain hyadyllinen
© " Hyadyllinen
-
En osaa sanoa
S Véhainen
Ei hyotya

Herasiko uusia kehitysehdotuksia tai mielipiteitd? Sana on vapaa!
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Liite 6 - Verkkokyselyn tulokset

1. Materiaalipankki (Taalta 16ytyisi esimerkiksi riskienhallinnan ohjeita, suunnitelmapohjia
yms.)
o Kaikki vastaajat (N=17)
14
12
12 4
10 -
8 -
N
6 5
4 -
2 -
0 0 0

0 T T T T 1

Erittain Hyddyllinen Enosaa sanoa  Vahdinen Ei hyotya

hyadyllinen

Keskiarvo: 4,705

2. Yhteyshenkilét ja -tiedot (Yhteistssa olisi nopeasti |6ydettavissa tarvittavien
avainhenkildiden yhteystiedot)

o Kaikki vastaajat (N=17)

10 - g
9 -
8 -
7 6
6 .
N 54
4 -
3 2
2 |
1 EE——
0 T T T T 1
Erittain Hyddyllinen Enosaa sanoa  Vahainen Ei hyotya
hyadyllinen

Keskiarvo: 4,411

3. Tiedotteet ( Luotaisiin yhteisddn osio, josta [6ytyisi esim. kentdn turvallisuustiedotteita ja -
katsauksia aiheesta)

H Kaikki vastaajat (N=17)

9 7 8
& 7
7 -
6 -
'
4
3 -
2 1 1
1 -
0
o | Il I |
Erittain Hyddyllinen Enosaa sanoa  Vahainen Ei hyotya
hyadyllinen

Keskiarvo: 4,235
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4, Foorumi (Taalla kayttajat voisivat kayda vapaata keskustelua riskienhallinnan tiimoilta.
Keskustelut olisivat kaikkien nahtavilla)

o Kaikki vastaajat (N=17)

12 + 11

10 -

8 |
N 6 -

4
4 |
2
2 -
: -
0 T T T T 1
Erittain Hyddyllinen Enosaa sanoa  Vdhdinen Ei hyotya
hyadyllinen

Keskiarvo: 3,529

5. Linkit tydvalineisiin ( Mahdollisien selaimella kaytettidvien ohjelmien pikalinkitldytyisivat
samasta paikasta)

o Kaikki vastaajat (N=17)

12 -
10
10 -
8 i
6

N 6 -

4 i

2 - 1

0 0
0 T T T - T 1
Erittain Hyddyllinen Enosaa sanoa  Vdhdinen Ei Hydtya
hyodyllinen

Keskiarvo: 4,235

6. Alueosuuskauppojen omat aliyhteisét ( Luotaisiin RH-yhteistn sisdlle oma aliyhteisd, joka
on vapaasti Alueosuuskauppojen ki ytossa)

o Kaikki vastaajat (N=17)

87 7
7’ -
6 -
5
5 -
N 4
4 3
37 2
2 -
1 -
0 .
0 T T T T 1
Erittéin Hyddyllinen Enosaa sanca  Vahainen Ei hydtya
hyodyllinen

Keskiarvo: 2,882
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7. FAQ - Usein kysytyt kysymykset (Lisdttdisiin yhteisdon usein kysytyt kysymykset -lista,
jolla voidaan vahentad samojen kysymyksien toistuvuutta)

o Kaikki vastaajat (N=17)

14 13
12 +
10 -
8 -
N
6 -
4
2
2 - 1 1
0
0 - | L el e |
Erittain Hyddyllinen Enosaa sanoa  Vahdinen Ei hyétya
hyodyllinen

Keskiarvo: 3,941

8. Palautekanava (Paikka, jossa voisi antaa palautetta riskienhallinnan toiminnasta)

u Kaikki vastaajat (N=17)

1 -
! .
0 T T T

T
Eritkain Hyddyllinen Enosaa sanoa  Vahainen Ei hyotya
hyodyllinen

Keskiarvo: 2,882

9. Kyselyt (Luotaisiin yhteisddn paikka, josta l6ytaa mahdollisien pidettivien kyselyiden

linkit)
H Kaikki vastaajat (N=17)

12 11

10 -

8 i
N 6 -

4 - 3 3

2 -

0 0
0 T T T T 1
Erittain Hyddyllinen Enosaa sanoa  Vahdinen Ei hyétya
hyodyllinen

Keskiarvo: 3
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suositeltavat palveluntarjoajat)

12
10

10 -

8 4
N 6 -

4 3

2 2
2 |
H B -
0 T T
Eritkain Hyddyllinen Enosaa sanoa  Vahainen Ei hyétya
hyddyllinen

10. Suositellut palvelutoimittajat (Lisdt&isiin yhteisdon lista, josta 16ytaa helposti

B Kaikki vastaajat (N=17)

Keskiarvo: 3,823

yhteiséon on kirjoitettu/lisatty jotakin uutta)

12 11

10

8 4
N 6 -

4 3

2 1 1

e ke p
0 T T T
Erittdin Hyddyllinen Enosaa sanoa  Vahainen Ei hyétya
hyddyllinen

11. RRS-Sydte (Lisdttdisiin yhteisdon RRS-Sydte, jolloin kdyttaijalle tulisi ilmoitus kun

B Kaikki vastaajat (N=17)

Keskiarvo: 3,941

riskienhallinnan nakokulmaska)

14 -
12
12
10 -
8 -
N
6 -
4 -
2 2
2 A 1
I 9 d
0 . . . o
Eritkdin Hyddyllinen Enosaa sanoa  Vahainen Ei hyétya
hyoédyllinen

12. Kalenteri (Lisattaisiin yhteisdon kalenteri, josta l16ytyy yleisesti tarkeitd tapahtumia

M Kaikki vastaajat (N=17)

Keskiarvo: 3,705
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Vapaa sana

Tahan on listattuna verkkokyselyssa saadut, vapaan sanan kommentit. Kommentteja tuli 2

kappaletta. Vain kyselyyn tai sen osa-alueisiin liittyvat kommentit ovat listattuna, muu on
rajattu pois.

- Kalenteriin kaikki tulevat riskienhallinnan paiva



