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Arkeen Voimaa (ArVo) on nayttoon perustuva itsehoidon ryhmatoimintamalli (CDSMP),
jonka tarkoituksena on vahvistaa osallistujien itsehoitotaitoja ja sitd kautta kohentaa
esimerkiksi heidan arkiparjagamistaan ja elamanlaatuaan. ArVo -toimintaa toteutetaan
maailmanlaajuisesti ja Suomessa toimintaa on useissa kunnissa ja kuntayhtymissa.

ArVo-ryhmia ohjaavat koulutetut ohjaajat.

Opinnaytetydn aiheena oli tutkia ArVo —ohjaajien hyvinvointia valtakunnallisen
Webropol®-kyselyn avulla ja sen tuloksia ja teoriatietoa hyddyntaen koota tiivistelma
prosessista ja sen tuloksista. Opinnaytetydn tutkimuksellinen osa toteutettiin
kvalitatiivisena kyselytutkimuksena Webropol®-alustalla. Kysely toimitettiin 69
ohjaajalle ja vastaajia oli 28 vastaajaprosentin ollen 40,6 %. Kyselylomake sisalsi seka
asteikko- ettd avoimia kysymyksia ja kyselyn tulokset analysoitiin tilastollisesti.
Tutkimustulokset vahvistavat sita olettamusta, ettd vapaaehtoistoiminnalla on
hyvinvointiin positiivisesti vaikuttavia tekijoita ja ohjaajana toimiminen koetaan

mielekkaaksi ja voimaannuttavaksi.

Tiivistelma, joka kasittelee Arkeen Voimaa - ohjaajien hyvinvointia, luotiin
tutkimustuloksiin ja kirjallisuuteen perustuen. Tiivistelmassa on kaytetty kolmea
kyselystad noussutta teemaa; hyvinvoinnin rakentuminen, tydhyvinvointi seka
vapaaehtoistoiminnan johtaminen. Tulevaisuudessa hyvinvoinnin selvittamista voisi

mitata uudella Webropol®-kyselylla.
Asiasanat:

vertaistoiminta, vapaaehtoisty®, hyvinvointi, voimaantuminen, vapaaehtoistyon johtaminen
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WELL-BEING OF ARKEEN VOIMAA — COUNSELORS
Arkeen Voimaa - program

Arkeen Voimaa (ArVo) is an evidence-based self-care group action model (CDSMP),
where the participants self-care and thereby improves their everyday life and quality of
life. ArVo activities are implemented worldwide and in Finland there are activities in
several municipalities and municipal associations. ArVo groups are led by trained

counselors.

The topic of this thesis was to investigate the well-being of ArVo counselors using
nationwide Webropol®-survey and using its results and theoretical knowledge to
compile a summary of the process and its results. The research part of this thesis was
implemented as a qualitative survey on the Webropol® platform. The survey was
delivered to 69 counselors and there were 28 respondents the response rate being
40.6%. The questionnaire contained both scaled and open-ended questions and the
survey results were analyzed statistically. The research results confirm the assumption
that volunteering has factors that positively affect well-being and acting as a counselor

is perceived as a meaningful and empowering.

The summary dealing with Arkeen Voimaa - counselors' well-being was created based
on research results and literature. The summary uses three themes that emerged from
the survey: building well-being, well-being at work and managing volunteer activities. In
the future, the investigation of well-being could be measured with the new Webropol®-

survey.
Keywords:

peer activity, voluntary work, well-being, empowerment, management of voluntary work
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Kaytetyt lyhenteet tai sanasto

CDSMP Chronic Disease Self-Management Program
WHO World Health Organization

ArVo Arkeen Voimaa

Vasso Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
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1 Johdanto

Maailman terveysjarjeston WHO:n maaritelman mukaan terveys on taydellisen
fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tila. Terveys ei siis ole
ainoastaan sairauden tai vaivan puuttumista, vaan siina on kyse
kokonaisvaltaisemmasta asiasta. (Virolainen 2012, 11.) Vapaaehtoisten
hyvinvointia ja sen edistavia tekijoita ovat tutkineet Heli Ringblom ja Jukka
Valkonen A-klinikkasaation katsauksessa vuonna 2018. Vapaaehtoistyota
tekevilla on havaittu paremmaksi koettua subjektiivista hyvinvointia,

onnellisuutta ja yleista tyytyvaisyytta elamaan. (Ringblom & Valkonen 2018, 1.)

Vapaaehtoistyo on tapa integroitua yhteisoonsa, ja on todettu, etta sosiaalisella
integraatiolla on myodnteisia mielenterveysvaikutuksia. Integroivan roolinsa
lisdksi vapaaehtoistyd on tapa tarjota apua muille, mika voi olla myos itseaan
vahvistava kokemus. Se voi myo6s vakuuttaa ihmiset siita, etta he tekevat jotakin
merkityksellista, ja taman tunteen tiedetaan suojaavan ihmisia masennukselta.
(Wilson 2000, 216.)

Tutkimukset vahvistavat, etta vapaaehtoisty0 lisaa itsetuntoa ja itseluottamusta,
seka lisaa yleista tyytyvaisyytta elamaan. Wheelerin meta-analyysissa
vapaaehtoistyon vaikutuksista iakkaisiin vaestoihin havaittiin merkittava
positiivinen suhde vapaaehtoistyon ja elamaan tyytyvaisyyden valilla. Koska
artikkelissa arvosteltujen tutkimusten aika on tietty hetki ja perustuu eri
muuttujien vertaamiseen toisiinsa, eivat he osaa vastata kysymykseen, lisaako

vapaaehtoistyd hyvinvointia ajan myoéta. (Wilson 2000, 232.)

Hannu Sorrin mukaan vapaaehtoisuutta koskevassa tutkimuksessa elaman
tyydytysta ja rikkautta tuottava nakokulma on sivutettu liian usein.
Tutkimuksissa tulisi kuulla vapaaehtoisten omaa aanta nykyista enemman ja
suunnata tutkimusta siihen, milla tavoin vapaaehtoisuus tulee yksildiden oman
voiman ja merkityksen lahteeksi. Tama nakokulma kannattaisi ottaa huomioon
myds vapaaehtoisten rekrytoinnissa ja koulutuksessa. (Nylund & Yeung 2005,
107.)
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Vapaaehtoistyon koordinaattorin tyossa tarkeassa osassa ovat motivoinnin ja
sitouttamisen lisaksi vapaaehtoisten tukeminen, koulutus ja kiittaminen. Nama
tekijat parantavat vapaaehtoisten jaksamista ja hyvinvointia tehtavissa.
Yleisimmin tuki muodostuu hyvin jarjestetysta perehdytyksesta,
toiminnanohjauksesta ja lisakoulutuksista. Lisaksi tarkeina toimina ovat
yhteydenpito, kiittdaminen ja yhteisen tekemisen jarjestaminen. Vapaaehtoisen
on tarkeaa tuntea ja tietaa, etta han ei ole yksin ja etta hanen panostaan

arvostetaan. (Kansalaisareena 2022.)

Korona-aikana hyvinvointi on yleisesti puhuttanut monella eri taholla ja
normaaliksi koetut toimintatavat muuttuneet taysin. Opinnaytetyon aiheeseen
tutustuin heti opintojen alkaessa elo-syyskuun vaihteessa, vuonna 2021,
Arkeen Voimaa -toiminnan projektikoordinaattorin esittelemana. Arkeen Voimaa
- toimintaa esiteltiin opintojen avauspaivilla ja toimintamalli heratti kiinnostusta.
Aiheideoita tuotiin esille toimeksiantajan puolelta, joita annettiin mahdollisuus
kehittaa.

Tartuin aiheeseen, joka oli alkujaan kohdennettu asiakasryhman kokemuksiin
korona-aikana, mutta halusin kuitenkin tuoda ohjaajien nakemyksia ja
kokemuksia esille tutkien ohjaajien hyvinvointia, silla ilman ohjaajia ja heidan
hyvinvointiansa ei tata toimintaa olisi lainkaan. Aiheena Arkeen Voimaa -
ohjaajien hyvinvointi, varsinkin nain korona-aikana, on ajankohtainen ja tarkea.
Taman YAMK-tutkinnon opinnaytetydn tavoitteena oli tehda Webropol®-kyselyn
tuloksia, seka jo tutkittua tietoa hyddyntaen tiivistelma prosessista ja sen

tuloksista, joka kasittelee ArVo — ohjaajan hyvinvointia.
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2 Opinnaytetyon lahtokohdat

2.1 Arkeen Voimaa - toimintamalli

Arkeen Voimaa - toiminnan toteuttajataho on Varsinais-Suomen hyvinvointialue
yhteistydssa Varsinais-Suomen kuntien ja Vasson kanssa. Arkeen Voimaa —
toimintamalli on maailman laajuisesti levinnyt ryhmatoimintamalli, jonka
tarkoituksena on tukea rynmaan osallistujien itsehoitotaitoja ja arjen hallintaa.
ArVo -toimintamalli on kehitetty Stanfordin yliopiston potilasopetuksen
tutkimuskeskuksessa 1990-luvun puolivalissa, osana laajaa tutkimushanketta.
Tutkimuksessa havaittiin, etta jopa 80 % pitkaaikaissairaiden kokemista oireista
ovat sairaudesta rippumatta samoja. Yleisimpina oireina ovat esimerkiksi Kipu,

stressi ja ahdistus. (Arkeen Voimaa 2022.)

ArVo-toimintamalli tarjoaa itsehoidon tyokaluja taman oireiden kehan
katkaisemiseksi. Toimintamalli on kaytdssa jokaisella maailman mantereella,
lahes 30 eri maassa ja Suomessa toimintaa on ollut vuodesta 2012 Iahtien.
ArVo-ryhmat toimivat elaman haasteita kohdattaessa tukena akuutin vaiheen

jalkeen. (Arkeen Voimaa 2022.) Alla olevassa kuvassa nakyy ryhmatapaamisen

Terveytta edistava Ajatuksen Vuorovaikutus
sybminen uudelleen taidot
suuntaaminen
— L .
Ryhmakerran Toimintasuunnitelman 1-3 kasiteltavaa Kahvitus ja vapaata 1-3 kdsiteltivii Toimintasuunnitelman Ryhmakerran
aloitus l3pikdyminen aihetta keskustelua aihetta laatiminen lopetus ja
ja palaute seuraavalle kerralle kotitehtavat
Arkiliikunta Tunteiden kasittely Ladkkeiden kiyttd

Turun AMK:n opinnaytety6 | Jasmin Immonen



10

Kuva 1. Ryhmatapaamisen rakenne (Arkeen Voimaa 2022.)

Itsehoitoa pidetaan kansallisen ennaltaehkaisystrategian keskeisena pilarina,
jotta amerikkalaiset voivat saavuttaa paremman terveyden ja hyvinvoinnin.
Kroonisten sairauksien itsehoito-ohjelma on yksi laajimmin levitetyista ja
arvioiduista nayttoon perustuvista itsehoito-ohjelmista, joiden avulla osallistujia
autetaan selviytymaan kroonisten sairauksien oireiden hoidon kanssa ja
parantamaan heidan terveyteensa liittyvaa elamanlaatuaan. (Marcia ym. 2014,
35S.)

Tutkijan Holly MacCormick on toteuttanut kokeen, jonka tarkoituksena on ollut
auttaa Stanfordin yliopiston |aaketieteellisen korkeakoulun tutkijoita arvioimaan
ja parantamaan opetusmateriaaleja kroonisista sairauksista - kuten diabetes,
niveltulehdus, paino-ongelmista, sydansairauksista ja masennuksesta karsiville

ihmisille, jotka tarvitsevat tai haluavat oppia kotona. (Stanford Medicine 2013.)

Krooniset sairaudet vaikuttavat lahes puoleen kaikista aikuisista
amerikkalaisista, ja ne ovat yha yleisempia RAND Healthin vuonna 2000
julkaiseman tutkimuksen mukaan. Koska ndma sairaudet vaativat pitkaaikaista
hoitoa, potilaat hyotyvat, jos he voivat osallistua aktiivisesti omaan hoitoonsa.
(Stanford Medicine 2013.)

Tutkittavana oleva kotiohjelma on nimeltaan "My Tool Kit for Active Living with
Chronic Conditions", ja se on vaihtoehto Stanfordin luokkahuonepohjaiselle
kroonisten sairauksien itsehallintaohjelmalle ja sen "Online Better Choices,
Better Health” -ohjelmille. Eri ihmiset oppivat eri tavoin. Taman tutkimuksen
etuna on, etta se auttaa tavoittamaan ihmiset, jotka haluavat oppia kotona tai

jotka eivat eri syistd paase pois kotoa. (Stanford Medicine 2013.)

2.2 Arkeen Voimaa — ohjaaja
Arkeen Voimaa ryhman ohjaaminen perustuu koulutettujen ohjaajien toimintaan

ja ohjaaminen tapahtuu strukturoidun kasikirjan avulla. Ohjaajana voi toimia

myds ammattilainen, mutta myds hanella, niin kuin kaikilla ryhmalaisillakin tulee
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olla joku pitkaaikaissairaus, tai muu arjen parjaamista vaikeuttava haitta.
(Kuntaliitto 2015, 12.) Ryhmat eivat korvaa muita, esimerkiksi ammattilaisen
ohjaamia sairauskohtaisia ryhmia, vaan ArVo-ryhma voi innostaa osallistumaan
jatkossa my6s muiden ryhmien toimintaan. (Arkeen Voimaa 2023.) Ryhmia

ohjaavat koulutuksen saaneet ohjaajat.

Arkeen Voimaa -ryhmat kokoontuvat kuusi kertaa, viikon valein 2,5 tuntia
kerrallaan. Ryhman ohjaaminen tapahtuu tarkkaan strukturoidun kasikirjan
mukaan. Kasikirjan sisallosta ei saa poistaa eika siihen saa lisata mitaan.
(Kuntaliitto 2015, 12.)

Vapaaehtoistyo on elintarkea kansalaistoiminnan muoto, joka edistaa
sosiaalista padomaa ja yhteisdon hyvinvointia yleisemmin. Koska vapaaehtoisty6
auttaa varmistamaan, etta yhteisot ja kansakunnat menestyvat, eri tieteenalojen
tutkijat yrittavat ymmartaa, miksi ihmiset tekevat vapaaehtoistyota, tai miksi
eivat. (Andersson ym. 2016, 91.)

Tutkimukset osoittavat, etta vapaaehtoistyo vaihtelee ian mukaan, ja hieman
yllattdvaa, mutta 30—49-vuotiaat tekevat todenndkoisimmin vapaaehtoistyota, ja

yli 50 % osoittaa jonkinlaista vapaaehtoiskokemusta. (Bradley 1999-2000, 46).

Jarjestoyhteistyo

Jarjestoystavallisella hyvinvointialueella yhdistykset ja jarjestot ovat
hyvinvointialueen tarkeita kumppaneita ja merkittava tekija. Yhdistykset ja
jarjestot tarjoavat asukkaille hyvinvointia ja terveytta edistavaa toimintaa, tukea
seka osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia. Hyvinvointialueiden,
kuntien ja jarjestojen seka muiden toimijoiden yhteistyo tarkoittaa yhteisista
tavoitteista, tehtavista ja niiden seurannasta sopimista. Toimiva jarjestoyhteistyo
edellyttaa yhteistyorakenteiden ja —prosessien suunnittelua. Jarjestojen on
tarkea olla osa uudistuksen toimeenpanoa alusta asti, jotta kansalaisten
osallistumismahdollisuudet ja jarjestéjen toiminta huomioitaisiin mahdollisimman

hyvin uusissa rakenteissa ja prosesseissa. (Soteuudistus 2023.)
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Kansalaisjarjestoilla on tarkea rooli hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa,
silla jarjestot tyoskentelevat lahella kansalaisen arkea. Jarjestotoiminnassa
ihmisillda on mahdollisuus olla osana yhteiskunnan toimintaa ja erilaisia
harrastuksia. Toiminnan vuorovaikutuksellisuuden ja yhteiséllisyyden kautta
syntyy sosiaalista paaomaa. Jarjestotoiminta antaa yhteiskunnallisia
vaikuttamismahdollisuuksia myos niille kansalaisille, joiden aani ei tule muutoin
kuulluksi. (THL 2023.)

Koronakriisi iski myos kuntien ja jarjestojen hyvinvointia ja terveytta edistavaan
toimintaan. Jarjestojen vahvuudet taitavina kehittajina seka
kansalaisyhteiskunnan aanen ja hiljaisten signaalien kokoajina ovatkin tulleet
tarpeeseen viime aikoina. Yhdessa kuntien kanssa jarjestot ovat vastanneet
poikkeusolojen tuomiin haasteisiin. Poikkeustilanne on herattanyt monissa
tarpeen auttaa ja esimerkiksi jarjestdjen vapaaehtoistehtavat antavat
mahdollisuuden olla hyddyksi. Myds poikkeusoloissa vapaaehtoistydn
asiantunteva koordinointi on tarpeen, jotta apu menee perille sita tarvitseville ja

sen antaminen on sujuvaa ja turvallista kaikille osapuolille. (Kuntaliitto 2020.)

Jarjestot ja kunnat haluavat yhteistuumin parhaansa mukaan tukea hyvinvointia
my0s poikkeusoloissa. Kuntien selvityksissa on tullut esiin myds muita tarpeita,
joista ei ole aiemmin tiedetty. Jarjestoiltd voi hyvinkin 16ytya tarvitseville tukea,
kunhan kunta saa ajantasaiset tiedot talla hetkella tarjolla olevasta toiminnasta.
Jarjestojen ja kuntien yhteistyolla on suuri merkitys hyvinvoinnin edistamisessa
ja tukemisessa niin korona-aikana kuin sen jalkeen. Poikkeusoloista saadaan
oppeja, joita voi hyddyntaa olojen taas palautuessa kohti normaalia. (Kuntaliitto
2020.)

2.3 Tausta ja tarve

ArVo -toimintamallista on tehty paljon opinnaytetdita, joista suurin osa kohdistuu
asiakasryhmaan. Jenni Pinomaki (2015, 8 & 40) on tehnyt opinnaytetyon, jossa
han selvittda ArVo — toiminnan vertaisohjaajien tuen ja koulutuksen tarpeita.

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena kyselytutkimuksena Webropol®-alustalla.
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Opinnayteyon tavoitteena oli selvityksen perusteella kehittaa kansallinen
toimenpidesuositus vertaisohjaajien toiminnan tukemiseksi ohjelmassa
toimivien yhdyshenkildiden kayttoon. Tutkimustulosten mukaan
vertaisohjaajatoiminta koetaan mielekkaaksi ja voimaannuttavaksi tavaksi
toimia. Toiminta on mielenkiintoista ja palkitsevaa, mutta tiedon lisaaminen ja

kannustuksena saaminen ovat tarkeita elementteja motivaation yllapitamiseksi.

Tyohyvinvointia korona-aikana on tutkinut Annukka Koskipalo ja Tiina
Salmilehto-Paakkdnen (2021, 20) opinnaytetydssaan. Selvitys tehtiin
Webropol®-kyselyn avulla ja kyselyn tuloksista koostettiin toimeksiantajalle
yhteenveto ja tuotettiin lopuksi kirjallinen suositus siita, kuinka tydohyvinvointia

voisi paremmin huomioida poikkeusolosuhteissa organisaatiossa.

Kansalaisareenan vuonna 2021 julkaisemassa tutkimuksessa tutkittiin, miten
vuoden 2020 maaliskuussa koronapandemia iski Suomeen ja pakotti myds
vapaaehtoistoiminnan jarjestajat sulkemaan kokoontumistiloja, seka laittamaan
kasvokkain tapahtuvan toiminnan tauolle. Tiedossa on, ettei tarve
vapaaehtoistoiminnalle katoa, se on vain saatava kanavoitua uudelleen.
Kunnissa perustettiin kauppa-avun kaltaisia palveluita, ja jarjestot veivat
vertaisryhmat ja vapaaehtoisten kouluttamisen verkkoon. Kriisiaika aktivoi

ihmisten auttamishalua. (Kansalaisareena 2021 1.)

Verkossa tapahtuviin vertaisryhmiin paasivat osallistumaan myds he, jotka eivat
jostain syysta olleet aiemmin voineet osallistua kasvokkain kokoontuviin
ryhmiin. Koronapandemia ei ole ohitse viela vuoden 2021 lopulla, mutta monet
kohtaamispaikat ovat auenneet jalleen rokotekattavuuden vuoksi. Talla hetkella
pohdinnan alla on, mitka pandemian aikana kehitetyista malleista kannattaa
jattaa pysyviksi. Jatkossa ideaalitilanne on mahdollisesti monessa
organisaatiossa se, etta toimintaa jarjestetaan seka perinteisin muodoin, etta
verkossa. Tama mahdollistaa osallistumisen isommalle joukolle ihmisia.

(Kansalaisareena 2021 1.)

Vapaaehtoistoiminnan johtamista on tutkinut Eija Rieppola opinnaytetydssaan

vuonna 2020. Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, millaista on hyva
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vapaaehtoisten johtaminen ja miten vapaaehtoisten johtamista voidaan
kehittaa. Aihetta tarkasteltiin Parasta Lapsille ry:n lasten ja perheiden
leiritoimintaan palkattujen leirijohtajien kokemuksien kautta. Leirijohtajat toimivat
yhdessa toimintaan osallistuvien vapaaehtoisten kanssa viiden vuorokauden
leireilla, tai neljan leirivilkkonlopun kokonaisuudessa. Opinnaytetyd tuo Parasta
Lapsille jarjestolle tietoa, jota jarjestdossa voidaan hyddyntaa kehitettaessa

leirijohtajien perehdytyksen sisaltoja. (Rieppola 2020, 2—4.)

Opinnaytetyon tulokset osoittavat, etta hyvan vapaaehtoisten johtamisen
lahtokohtana on toimintaan nimetty henkilo, jonka tehtavana on koordinoida ja
organisoida toimintaa. Johtaja kannustaa, ohjaa ja antaa palautetta, seka toimii
omalla persoonallaan huomioiden tasapuolisesti kaikki vapaaehtoiset.
Johtopaatoksena Rieppola kertoo, etta hyva vapaaehtoisten johtaminen on
vapaaehtoisten ja johtajan toimivaa vuorovaikutusta, seka yhteisty6ta, jossa
jokaisella on selkea kasitys omasta roolistaan ja siihen kuuluvista tehtavista.
Hyva ja toimiva yhteisty0 johtajan ja vapaaehtoisten kesken mahdollistaa
vapaaehtoisille vapaaehtoisuuden ja omista motiiveistaan kasin toimimisen.
(Rieppola 2020, 59-61.)

Koen, etta talle tutkimukselle on tarvetta, silla kiinnostus tutkia ArVo - toiminnan
koulutettujen ohjaajien hyvinvoinnin kokemuksia on mielenkiintoista, varsinkin
koronan tuomien rajoitusten aikana ja tuloksien hydodyntaminen on tarkeaa ArVo
— toiminnan ohjaajille ja koko toiminnalle. Aihe on ajankohtainen ja ArVo —
ohjaajat ja heidan hyvinvointinsa kokeminen ovat keskeisessa roolissa, jotta

tata toimintaa voidaan yllapitaa.
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3 Teoreettiset lahtokohdat

3.1 Vertaistoiminta ja vertainen

Vertaistoiminnalla tarkoitetaan samankaltaisessa tilanteessa elavien ja
samankaltaisia asioita kokeneiden ihmisten keskinaista tukea, apua ja
kokemusten jakoa. Vertaistoiminta perustuu kokemukselliseen
asiantuntijuuteen, ja sen arvoja ovat tasa-arvoisuus ja toisen ihmisen
kunnioitus. Vertaistoiminnan kokemuksellinen asiantuntijuus ja tieto taydentaa
ammatillista asiantuntijuutta. (Yhdistysyhteistyd 2022.) Vertaistuki ja -toiminta
ovat perinteisesti olleet palkatonta, vapaaehtoisty6ta, joka pohjautuu ihmisten
omaan kokemukseen. Vanhin esimerkki vertaistuesta ja vertaisryhmista on
Yhdysvalloissa vuonna 1935 perustetuista Anonyymien Alkoholistien AA-
ryhmista. (Falk ym. 2013, 14.)

Vuonna 2019 Mielenterveys- ja paihdejarjestot tekivat vertaisille ja
kokemusasiantuntijoille kyselyn, johon vastaajia oli yhteensa 110. Kyselyn
tuloksissa huomataan, miten vastaajien hyvinvoinnille jarjestéjen toimintaan
osallistumisessa keskeista on sen tarjoama mielekas tekeminen, vertaistuki,
osallisuus seka yhteisollisyys. (A-klinikkasaatido 2019.) Ryhmamuotoisen
sosiaalisen kuntoutuksen keskeiset tavoitteet ovat sosiaalisten suhteiden
vahvistuminen ja osallisuuden lisaantyminen, seka vertaistuen kokeminen omia
kokemuksia jakamalla. Ryhmatoiminnan onnistuminen ja tavoitteissa
eteneminen edellyttavat, etta ryhman ohjaaja huolehtii siita, ettd ryhmassa
rakentuu turvallinen tunnelma ja kaikilla on oikeus olla mukana omana itsenaan.
(THL 2022.)

Vertaistuki on kokemukseen perustuvaa ihmisten keskinaista tukea, jota voi
tarvita erilaisissa elamanmuutos- ja sopeutumisvaiheissa ja se perustuu
kokemukselliseen asiantuntijuuteen. Vertaistuen arvoja ovat tasa-arvoisuus ja
toisen ihmisen kunnioitus. Perustana on usko ihmisen omiin voimavaroihin,
jotka voidaan saada kayttoon vertaistukitoiminnan avulla. Vertaiset ovat

keskenaan samalla tasolla, jolloin kukaan ei asetu toisen yla- tai alapuolelle.
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Koska vertaisia yhdistaa saman kokeminen, he voivat ymmartaa toisiaan jopa
ilman sanoja. Vertainen, jolla on muut elamanalueet kunnossa, pystyy
auttamaan toisia sellaisissakin asioissa, joissa ammattilainen, jolla ei ole samaa

kokemusta, ei pysty. (Kansalaisareena 2021 2.)

Arkeen Voimaa -toiminnan ryhmissa toisilta ryhmalaisiltd saa tukea ja neuvoja.
Neuvoja annetaan vertainen vertaiselle, eika aikaisemmin mainitulla
perinteisella periaatteella ylhaalta alas terveydenhuollon ammattilaiselta
potilaalle. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset ohjaavat ja hoitavat
asiakkaita ammattilaisen nakokulmasta ja sen rinnalla jokainen itse voi tehda
hyvinvointinsa hyvaksi paljon ja saada siihen tukea toisilta samassa asemassa
olevilta, joilla on jo ehka omakohtaisia kokemuksia, jotka ovat auttaneet heita

elamassa eteenpain. (Turku 2022.)

3.2 Vapaaehtoistoiminnan johtaminen

Vapaaehtoisten johtaminen on hyva osata erottaa vapaaehtoistyon tai
toiminnan johtamisesta. Vapaaehtoisten johtamisesta puhuminen sisaltaa
ajatuksen johtajuudesta, seka vapaaehtoisten kannustamisena ja ohjaamisena.
(Karreinen ym. 2017, 93.)

Kansalaisjarjeston johtamisen haasteena on johtaa ihmisryhmia, jotka haluavat
tulla yhteen ja toimia jonkin asian, aiheen tai syyn vuoksi, mutta joiden
henkilokohtaiset arvo- ja aatetaustat, seka ammattiasemat voivat olla hyvin
erilaisia. Tama on kansalaisjarjestdjen rikkaus, mutta johtamisen kannalta suuri
haaste. Olennaisia jarjestdjohtamisen kysymyksia: Miten johtaja saa hyvin
erilaiset ihmiset toiminaan yhteisen paamaaran hyvaksi? Millaisella asenteella
he ovat sitoutuneet olemaan mukana? Paras keino vastata naihin on tukeutua
yhteiseen missioon, arvoihin ja visioon. Kun tahan lisataan laadukas
johtaminen, ovat valineet kokonaisvaltaiseen hyvaan johtamiseen koossa.
(Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 50.)

Yhtena suurena haasteena vapaaehtoistoiminnan johtajille 2000-luvulla on
tyontekijoiden houkutteleminen ja pitaminen, ja mika tarkeinta, kuinka motivoida
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heita tekemaan tyota intohimoisesti ja innostuneesti. Toiminnan johtamisella on
suuri merkitys tassa. (Camplin 2009, 38.) Vapaaehtoisen tekevat valtaosan
toiminnasta suomalaisissa kansalaisjarjestoissa, kun palkolliset hoitavat
jarjestolliset perustehtavat valtakunnan tasolla ja alueilla. Noin kolmannes
suomalaisista tekee saannollisesti vapaaehtoistyota ja suomelle tyypillinen piirre
on, etta merkittava osa vapaaehtoistyosta tehdaan jarjestokontekstissa.
Aktiivisempia ovat keski-ikaiset ja siitd varttuneemmat. (Harju & Ruuskanen-
Himma 2016, 53.)

Elinvoimaisessa jarjestossa tulisi laatia liittotasolla koko jarjeston
vapaaehtoistydn johtamisen ohjelma. Se sisaltada vapaaehtoistydn
organisoimisen perusteet, vapaaehtoisten koulutusohjelman ja johtamisen
periaatteet. Ohjelmassa maaritelldaan jarjestén vapaaehtoistydn tavoite, sen
arvopohja, tyon kaytannon toteutus seka seurannan ja arvioinnin toteuttaminen.
Vapaaehtoistydn arvopohjan tulee nousta jarjeston yleisista arvoista. (Harju &
Ruuskanen-Himma 2016, 57.)

Tyodnohjaus on erityisen tarkeaa juuri vapaaehtoistoimijoille, koska heilla ei
useinkaan ole ammattikoulutusta ja sen myota kehittynytta ammatti-identiteettia
tai tyokokemusta tehtavaansa. (FinFami 2019.) Vaikka vapaaehtoiset toimivat
aidon kiinnostuksen tai auttamisenhalun vuoksi, eivat he jaksa eika heidan
tarvitse jaksaa ilman tunnustusta ja tukea. Tyonohjaus on yksi mahdollinen
keino pitaa ylla toimijoiden intoa ja sitoutumista, ehkaista uupumista seka pitaa

ylla osaamista, toiminnan yhtenaisyytta ja laatua. (Karreinen ym. 2017, 121.)

Usein heraa keskustelua siita, etta voidaanko tydnohjauksesta puhua
vapaaehtoistydn yhteydessa. Tydnohjaus on kuitenkin vakiintunut kasite ja
hyvaksi todettu menetelma tukea ja pitaa ylla toiminnan laatua, etenkin silloin,
kun ihmiset tekevat kuormittavaa ihnmissuhdety6ta. Se, etta onko toimijat
palkallisessa tyOsuhteessa, vai hoitavatko he tehtavaa vapaaehtoisesti, on
toissijaista. Merkittavaksi on todettu vapaaehtoisten jaksamisen kannalta
tilaisuus purkaa omia tuntemuksia suhteessa toiminnan kohteeseen seka
mielikuviin siita, miten muut ihmiset suhtautuvat siihen, mita vapaaehtoiset
tekevat. (Karreinen ym. 2017, 122-123.)

Turun AMK:n opinnaytety6 | Jasmin Immonen



18

3.3 Hyvinvointi ja voimaantuminen

Tutkimusten mukaan vapaaehtoistyo vaikuttaa positiivisesti sen tekijaan.
Vapaaehtoistyota tekevilla on havaittu paremmaksi koettua subjektiivista
hyvinvointia, onnellisuutta ja yleista tyytyvaisyytta elamaan. Vapaaehtoistyo on
tarkeaa monelle ihmiselle, mutta siita, miten se valittyy hyvinvointiin, tiedetaan
vahemman. Pinja Nieminen ja Eve Lahikainen on tutkinut Kansalaisareenan
tutkimuksessa vertaistuen moninaisuutta, ja julkaisun artikkelit tuovat nakyvaksi
sen, miten laaja-alaista ja merkittavaa suomalainen vertaistukitoiminta on.
Kokemus vertaisuudesta voi helpottaa yksilon sopeutumista ja luo osallisuuden
tunnetta, mika puolestaan kasvattaa sosiaalista padomaa ja pystyvyytta seka
voimaannuttaa. Vertaistuki ei ole vapaaehtoistoimintaa vaan omaehtoista,

keskinaista toimintaa. (Kansalaisareena 2021 2.)

ArVo — toiminnan ohjaajien kertomat kokemukset ovat olleet heidan sanojensa
mukaan positiivisia. Pienet asiat voivat vaikuttaa omaan jaksamiseen ja
hyvinvointiin, kuten riittdvan ajoissa nukkumaan meno ja oppimaan nakemaan,

mitd mahdollisuuksia elamassa on. (Arkeen Voimaa 2022.)

Hyvinvointikokemuksia arvioidaan positiivisen mielen hyvinvoinnin,
onnellisuuden ja merkityksellisyyden kokemuksen kautta. Heli Ringbom ja
Jukka Valkonen (2018) tutkivat hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita vastaajien
omaan arvioon perustuen, mitka asiat ovat edistaneet heidan hyvinvointiaan, ja
mika erityisesti jarjeston toiminnassa on ollut hyvinvoinnille merkityksellista. Alla
olevassa kuviossa voi nahda tutkimuksen ydinviesteja vapaaehtoistyon

hyvinvoinnista.
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Yhdessaolo laheisten
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voivat tukea

vapaaehtoisten omaa
jaksamista.

Kuvio 1. Ydinviestit. (Ringbom & Valkonen 2018)

Meeri Kuikka on taas tutkinut voimaannuttavaa vapaaehtoistoimintaa Pro Gradu
tutkimuksessaan. Vapaaehtoistoiminnan kautta mm. itsetunto kohoaa, toimijuus
lisdantyy, sosiaaliset taidot paranevat, sosiaaliset kontaktit lisaantyvat,

elamanhalu lisdantyy ja saa uusia kokemuksia. (Kuikka 2018, 25.)

Hyvinvoinnin rakentuminen

Onko hyvinvointi pohjimmiltaan sama asia, kuin voida hyvin? Kansainvaliset
vertailut elamaan tyytyvaisyydesta viittaavat siihen, etta ihmisten terveys liittyy

positiivisesti heidan tyytyvaisyytensa elamaan. (Appleby 2016, 1.)

Hyvinvoinnin kasitettd ovat maaritelleet monet eri tutkijat. Maaritelmissa
hyvinvointi on ymmarretty terveytta laajempana kasitteena ja sen on katsottu
sisaltavan sairauksien ja oireiden puuttumisen lisaksi muun muassa
onnellisuuden kokemuksen ja elamaan tyytyvaisyyden. (Peltomaa 2015, 104.)
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan hyvinvoinnin osatekijat voidaan
jakaa kolmeen ulottuvuuteen, jotka ovat terveys, materiaalinen hyvinvointi seka

koettu hyvinvointi ja elamanlaatu. (THL 2022.)
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Hyvinvoinnin rakentumiseen vaikuttavia tekijoita:

Yksilo: Oman kehon ja mielen kuunteleminen, stressin purkamnen ja
ennaltaehkaisy, itsearvostus, tasapaino tyon ja vapaa-ajan valilla, itselle sopiva
ravinto, itselle sopiva liikunta, tydon imu ja mielekkyys, jatkuva oppiminen tyossa
ja elamassa, ajatusten ja uskomusten voima, vastuu omasta hyvinvoinnista ja
terveydesta, omat oivallukset ja intohimon yllapitaminen itselle tarkeisiin
asioihin. (THL 2023.)

Yhteis6: Asuinolot ja ymparisto, tydllisyys ja tydolot, toimeentulo, vapaa-aika,

terveys, koulutus ja perhe. (THL 2022.)

Yhteiskunta & rakenteet: Tydllisyys, toimeentulo, koulutus ja rikollisuus.
Muuttuva vaestorakenne: maapallon vakiluku kasvaa ja vaesto ikaantyy.
Globaalit ymparistduhat: ilmastonmuutos, luonnovarojen niukkeneminen.
Kaupungistuminen: yhteisollisyydelle uhka ja mahdollisuus, ympariston
suojelulle uhka ja mahdollisuus seka teknologinen muutos: tydelaman muutos,
terveysteknologia, sosiaalinen media, tiedonsaanti ja luotettavuus. (THL 2023 &
Pedakogiikkaa netissa 2023.)

Vapaaehtoistyontekijoiden hyvinvointi

Tarkastellessaan lahtokohtaa, etta vapaaehtoistydsta on hyotya seka auttajalle,
etta autettavalle, useissa tutkimuksissa on tarkasteltu vapaaehtoistyon
vaikutusta subjektiiviseen ja objektiiviseen hyvinvointiin. (Wilson 2000, 215.)
Subjektiivinen hyvinvointi on jokaisen ihmisen omaan arvioon perustuva
luonnehdinta elaman hyvyydesta. Se koostuu tyytyvaisyydesta, myonteisista ja
Kielteisista tunteista, elaman merkityksellisyyden ja tarkoituksellisuuden
kokemuksesta, omaan elamankulkuun vaikuttamisesta seka ihmisena
kasvamisesta. (Salonen 2021.) Objektiivinen hyvinvointi taas perustuu asioihin,
joita jokainen ihminen tarvitsee. Sellaisia asioita on vain muutamia. Naita
inhimillisia perustarpeita ovat esimerkiksi ruoka, juoma, katto paan paalle,
terveydesta huolehtimisen mahdollisuudet ja koulutuspalvelujen
saavutettavuus. (Salonen 2. 2021.) Vapaaehtoistydn tuomia positiivisia
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vaikutuksia on havaittu elaman tyytyvaisyydessa, itsetunnossa, koulutuksessa

ja ammatillisissa saavutuksissa, seka toimintakyvyssa. (Wilson 2000, 215).

Vapaaehtoistyo on tarkeaa monelle ihmiselle, mutta siita, miten se valittyy
hyvinvointiin, tiedetaan vahemman. Heli Ringbom ja Jukka Valkonen ovat
selvittaneet vapaaehtoistyontekijoiden hyvinvointikokemuksia ja sita, mitka
tekijat ovat yhteydessa heidan hyvinvointiinsa. Katsauksessa kaytetty aineisto
on keratty osana kymmenen paihde- ja mielenterveysjarjeston MIPA-
tutkimusohjelmaa. Vastaajat koostuivat useissa eri rooleissa jarjestojen
toimintaan osallistuvista. Katsauksessa keskitytaan erityisesti 103
vapaaehtoiseksi luokitellun osallistujan vastauksiin. (Ringblom & Valkonen
2018, 1.)

Arvostuksen saaminen vapaaehtoistyosta voi lisata yleista tyytyvaisyytta
elamaan, seka vapaaehtoistyo voi vahentaa masennuksen kokemusta yli 65-
vuotiailla. Vapaaehtoistyo voi vaikuttaa myds mielen hyvinvointiin eri tavoin eri
ikaisilla ihmisilla ja sen on todettu tekevan hyvaa varsinkin ikaantyneempien
ihmisten terveyteen ja hyvinvointiin ja vapaaehtoistyolla on useammin
pitkakestoisia positiivisia vaikutuksia varttuneemmilla ihmisilla, kuin
nuoremmilla. Sosiaalinen osallisuus parantaa ikaantyneiden inmisten koettua
hyvinvointia ja tama voi nakya siina, miten vapaaehtoistyon tekeminen vaikuttaa
ikaihmisten hyvinvointiin. Vapaaehtoistyo voi auttaa myds kipupotilaita: jos kipu
on lievaa tai kohtalaista, vapaaehtoistyon tekeminen voi vahentaa masennusta
ja parantaa tunnetta elaman tarkoituksesta. On myos esitetty, etta
vanhemmallakaan ialla vapaaehtoisty6 ei vahenna sairastavuutta, mutta
sairauksia on helpompi kestaa, kun sosiaaliset ja psykologiset resurssit ovat
kunnossa. (Ringblom & Valkonen 2018, 2.)

Tyohyvinvointi

Kokonaisvaltainen tydhyvinvointi pitaa sisallaan fyysisen, psyykkisen,
sosiaalisen ja henkisen tyohyvinvoinnin. Tyohyvinvointia tulee tarkastella
kokonaisvaltaisesti, eika pelkastaan yhta osa-aluetta, silla kaikki osa-alueet

liittyvat ja vaikuttavat toinen toisiinsa. (Virolainen 2012, 11.)
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Kuva 2. Tybhyvinvoinnin osa-alueet (Virolainen 2012, 12.)

Johtamisella on erityinen asema, silla johtamisen avulla voidaan vaikuttaa
tyohyvinvointiin vaikuttaviin tekijoihin. Tyohyvinvointiin on tutkimuksissa todettu
vaikuttavan johtamisen lisaksi muun muassa: Tyon sisalto, tydolosuhteet,
tydyhteison ihmissuhteet ja ilmapiiri, henkilon osaaminen ja henkilén omat
elamantavat. (Juuti & Vuorela 2015, 23.)

Yleisperiaatteena hyvalle ja henkiloston hyvinvointia tukevalle johtamiselle on,
etta esimies keskustelee tyontekijoiden kanssa ja ottaa huomioon heidan
mielipiteensa. Osallistuminen lisda sitoutumista ja tydmotivaatiota, seka tuottaa
uusia ideoita. (Juuti & Vuorela 2015, 24.) Tyon mielekkyyden lisaaminen on
helpoin keino lisata hyvinvointia tydssa. Jokaisen onkin voitava tyoskennella
tehtavassa, jonka kokee omakseen. Tyon paamaarien tulisi olla jokaiselle selvia
ja tyon tulisi tarjota haasteita, jotka virittavat ihmisen mielenkiinnon ja yllapitavat
hanen pyrkimyksiaan kokea olevansa hyva, pateva ja osaava muiden ja itsensa
silmissa. (Juuti & Vuorela 2015, 81.) Erilaiset ajattelu- ja toimintamallit kehittyvat
konkreettisissa tilanteissa saadun palautteen pohjalta, joten kehitysta voidaan
kuvata joko myonteisena syklina tai kielteisena noidankehana. Palauttamalla
mieleen ongelmatilanteen ja analysoimalla sita tietoisesti ihminen voi ymmartaa

tilanteen merkitykseltéan uudella tavalla. (Manka & Manka 2016, 166.)

Kun tydsta lahtee virkedmpana kuin sinne mentaessa, on tyd mitoitettu oikein.
Tyot tulisi organisoida sellaisiksi, etta haluaisimme itse niissa tydskennella.
(Juuti & Vuorela 2015, 82.)

Myonteisten tunteiden merkitysta niin tydopaikan hyvinvoinnin kuin yksilonkin

hyvinvoinnin nakokulmasta on paljon tutkittu. Myonteisten tunteiden maaran
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pitaisi olla moninkertainen suhteessa kielteisiin tunnekokemuksiin, koska
kielteiset tunteet ovat voimakkaampia. Postitiivisten tunteiden ylijaama rakentaa
voimavaroja ja suojelee hyvinvointia muun muassa vaikuttamalla tapaamme
arvioida stressaavia tilanteita joustavammin, rauhallisemmin ja myonteisemmin.
Tama palauttaa nopeammin kehon toimintakykyisyytta, joka puolestaan
vaikuttaa myonteisesti havaintoihin ja sita kautta myonteisen kierteen uudelleen
syntymiseen. (Manka & Manka 2016, 71.)

Tyohyvinvoinnin kehittamisen prosessi tahtaa tyohyvinvointia parantavien
toimenpiteiden suunnitteluun ja toteutukseen. Usein tydpaikoilla tehdaan
tydhyvinvointisuunnitelma, jonka tarkoituksena on toimia valineena
tyohyvinvoinnin edistamiseen, konkreettisten tavoitteiden asettamiseen,

toteutuksen seurantaan seka vastuiden jakamiseen. (Sotehelmet 2023.)
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4 Opinnaytetyon eteneminen

4.1 Opinnaytetydn kuvaus

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia Arkeen Voimaa - ohjaajien
hyvinvointia Webropol®-kyselyn avulla ja sen tuloksia seka teoriatietoa
hyodyntaen koota tiivistelma prosessista. Tutkimusaiheen valitsemisen ja
teoriaan perehtymisen jalkeen oli aika pohtia, mita aiheeseen liittyen haluttiin
tietaa. Tutkittava aihe voi olla aivan liian laaja sellaisenaan, joten aihetta taytyy
rajata, silla kaikkea ei voi saada mahtumaan yhteen tutkimukseen.
Mahdollisimman tarkkojen tutkimusongelmien asettamisen jalkeen ajatus
suuntautuu paremmin siihen, mita itse asiassa on tarkoitus tutkia ja tydoskentely
helpottuu. (KvaliMOTV 2022) Tutkimusongelmat ovat:

1. Minkalaiseksi Arkeen Voimaa - ohjaajat kokevat hyvinvointinsa?

2. Millda menetelmilld Arkeen Voimaa - ohjaajan hyvinvointia voidaan tukea?

Tehtavana oli suunnitella valtakunnallinen anonyymi Webropol®-kysely Arkeen
Voimaa - ohjaajille, jonka teemana toimi ohjaajien hyvinvointi, erityisesti tdman
koronan aiheuttaman poikkeustilanteen aikana ja analysoida kyselyn

vastauksia.

Tuotoksena kokosin tiivistelman prosessista ja kyselyn tuloksista. Tama
opinnaytetyo tuo Arkeen Voimaa - toiminnalle tietoa, jota voidaan hyodyntaa

toiminnan kehittamisessa.

Opinnaytetyon prosessi koostuu kolmesta eri vaiheesta, jotka ovat
tiedonhankintavaihe kyselyn avulla Arkeen Voimaa - ohjaajille, analyysivaihe
kyselysta saaduista vastauksista, seka tuotoksen/tuloksen kokoamisvaihe,
jossa vastauksia hyddyntaen tehtiin tiivistelma prosessista ja kyselyn tuloksista.

Opinnaytetyon prosessin kokonaisuus on tiivistetysti kuvattu seuraavassa
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kuviossa.

Analyysi:
Webropol-

Tiedonhankinta:
Webropol-kysely

Tuotos:

Tiivistelma
prosessista

kyselyn
vastauksien
analysointi

Arkeen Voimaa -
ohjaajille

Kuvio 2. Opinnaytetyon prosessi.

Opinnaytetyon tarkeana ensimmaisena vaiheena on tiedonhankinta, jonka
tarkoituksena on koota opinnaytetyon teoreettinen osuus tukemaan
opinnaytetyon seuraavia vaiheita. Tietoa hankitaan useiden eri lahteiden kautta.
Hankin tietoa kokoamalla eri tutkimustietoa hyvinvoinnin tukemisen,
ryhmatoiminnan, voimaantumisen, vertaisen ja vapaaehtoistydon johtamisen
viitekehyksessa. Teoreettisen tiedonhankinnan lisaksi toteutin tassa
kvalitatiivisessa tutkimuksessa Webropol®-kyselyn ArVo — ohjaajille, jonka

teemana toimi ArVo— ohjaajien hyvinvointi.

Suunnittelu on tarkein osa kyselytutkimusta. Ennen kuin kyselytutkimus
aloitetaan, on tarpeen selvittaa tutkimuskysymys kirjallisuuskatsauksen avulla.
Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa tarkeaa on konkretisoida tutkimuksessa
kaytettavat keskeiset kasitteet, listata tutkimuksesta haluttavat teemat.
(Duodecimlehti 2009.)

Tutkimuksen kehittdmisvaiheessa analysoin Webropol®-kyselyn tuloksia. Kun
aineisto on keratty, se tarkistetaan ja mahdollisesti taydennetaan.
Tarkistuksessa kaydaan vastaukset 1api ja tarvittaessa hylataan esimerkiksi
puutteelliset vastaukset tai tulokset esimerkiksi silloin, jos esimerkiksi lomaketta
ei ole taytetty huolellisesti. Joissakin tilanteissa aineistoa joudutaan
tdydentamaan keraamalla sita lisda. (Opinkirjo 2022.) Aineiston analysointi voi

olla joko selittamiseen tai ymmartamiseen pyrkivaa. Aineiston analysoinnissa on
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menetelmasta huolimatta erittain tarkeaa kytkea tulokset tutkielmassa
kaytettyyn teoriataustaan. Analysoituja tuloksia voi verrata teoriaan myos

johtopaatdksissa. (Opinkirjo 2022.)

4.2 Opinnaytetydn projektiorganisaatio

Projektin paattaminen tulee ajankohtaiseksi, kun projektin tuotos on saatu
valmiiksi ja projektipaallikkd on laatinut projektin loppuraportin. Loppuraportin
tyostaminen ja dokumentointi edesauttavat projektista oppimista, jota voidaan
hyddyntaa myos tulevissa projekteissa. Projektin tilaaja tai ohjausryhma
tarkistaa projektin tuotoksen ja varmistaa, etta projektin tavoitteet ovat
toteutuneet ja projektille kuuluvat tehtavat on tehty. Projektin paattamisen
yhteydessa projektiorganisaatio puretaan, projektiaktiviteetit lopetetaan ja

projekti luovutetaan sen vastaanottajalle/tilaajalle. (Mcs 2020 2.)

Projektiorganisaatio koostuu projektiryhman ja projektin ohjausryhman lisaksi
mahdollisista projektissa tyoskentelevista asiantuntijoista ja
projektityontekijoista. Silloin kun organisaatio tydskentelee vain tietyn projektin
edistamiseksi, voidaan puhua projektiorganisaatiosta. Projektiorganisaatio on
maaraaikainen ja puretaan projektin paatyttya ja yleensa projektiorganisaatiolla
tuetaan pysyvien organisaatiorakenteiden toimintaa. Tyypillista on, etta
projektiorganisaatio kehittaa projektin aikana jotain, minka jalkeen projektin
tuotos siirtyy joko sisaiselle tai ulkoiselle tilaajaorganisaatiolle
kayttdonotettavaksi. (Mcs 2020 1.) Taman opinnaytetydn projektiorganisaatioon

kuuluu itseni, projektipaallikon lisaksi valtakunnallinen ArVo-tiimi.

Organisoinnilla huolehditaan siita, etta osallisilla on selvasti tiedossa, kenella on
valtaa, missa kohdin ja miten paljon projektin asioista paatettaessa. Projektin
organisaatiolla maaritellaan ensinnakin avaintoimijat ja naiden roolit, tehtavat ja
vastuut. Projektin avaintoimijoita ja toimielimia ovat projektipaallikko,
ohjausryhma, ja projektiryhma, eli toteutuksen avainhenkilot. Lisaksi on muita
ryhmittymia ja toimijoita, jotka organisoinnissa on huomioitava. Toiseksi

organisaatiolla kuvataan paatoksenteon kaytannoét ja kunkin toimijan/toimielimen
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rooli ja valtuudet paatoksenteossa. Tassa yhteydessa maarittyvat myos
avaintoimijoiden keskinaiset ohjaus ja raportointisuhteet. Tarvittaessa naista

voidaan laatia erillinen ohje. (Viirkorpi 2000, 25-26.)
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5 Opinnaytetyon toteutus

5.1 Tutkimuksen toteutus

Taman opinnaytetyon tutkimuksellisen osuuden tavoitteena oli tutkia Arkeen
Voimaa - ohjaajien hyvinvoinnin kokemuksia Webropol®-kyselyn avulla.

Kyselyn tutkimuskysymykset olivat:

1.Minkalaiseksi Arkeen Voimaa - ohjaajat kokevat hyvinvointinsa?

2.Milld menetelmilla Arkeen Voimaa - ohjaajan hyvinvointia voidaan tukea?

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena kyselytutkimuksena. Kvalitatiivinen eli
laadullinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetelmasuuntaus, jolla
pyritdan kokonaisvaltaisesti ymmartamaan tutkittavan kohteen laatua,
ominaisuuksia seka merkityksia. Laadullinen tutkimus luo laajaa ja
yksityiskohtaista tutkimustietoa, jonka lahdetiedot ovat luotettavia seka tuottavat
tietoa kokemuksellisesti. Laadullinen tutkimus antaa my0s realistista
tutkimustietoa, jota ei valttamatta saada selville statistisesti tai numeraalisesti.
(Esseepankki 2018.)

Tutkimuskysely lahetettiin 69 henkildlle ja tutkimukseen vastanneita oli 28
vastausprosentin ollen 40,6 %. Tutkimusaineisto kerattiin Webropol®-alustan
avulla sahkoisena kyselyna, joka toimitettiin niin, etta vastaajat jaivat taysin

anonyymeiksi tutkijalle.

Tutkimuksen saatekirje oli lyhyt ja toimi vastaajien motivointina, seka
saatekirjeessa tutkittaville kerrottiin tutkimuksen tarkoituksesta ja tavoitteista,
seka vastaamisen vapaaehtoisuudesta, anonymiteetista ja vastausten

havittamisesta.

Kyselylomake koostui monivalintakysymyksista, seka asteikkoon 1-10
perustuvista kysymyksista 1 ollen en lainkaan ja 10 erittain paljon. Lisaksi
asteikkoon avautui vapaaehtoinen lisatietokentta, jos vastaus jai 6 tai alle.
Kysely sisalsi muutamia avoimia kysymyksia seka perusjoukkoa kuvailevia

taustakysymyksia. Kyselylomake testattiin etukateen sattumanvaraisesti viiden
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Arkeen Voimaa asiantuntijan toimesta ja kyselylomakkeeseen tuli pienia

korjauksia.

Lomakehaastattelu on toimiva aineiston keraamisen tapa, kun tutkimusongelma
ei ole kovin laaja ja tavoitteena on esimerkiksi kokemusten kuvaaminen. (Vilkka
2015, 123). Lopulta ohjausryhmani jasen toimitti kyselyn vastauslinkin, seka
saatekirjeen kunnassa toimivan yhdyshenkilon kautta ArVo-ohjaajille. Nain
vastaajat pysyivat taysin anonyymeina tutkijalle. Aineisto kerattiin toukokuussa
2022 ja vastausaikaa kyselyyn oli 16 paivaa. Tutkimuksen aineisto analysoitiin
syksylla 2022 Webropol®-alustan avulla, joka tekee automaattisesti

yhteenvedon kyselyn tuloksista.

5.2 Tutkimustulokset

Kyselyyn vastaajista suurin osa (36 %) oli 65-vuotiaita tai yli. Alle 50-vuotiaita oli

21 %. (Kuvio 3.) Vastaajista 89 % oli naisia ja miehia 11 %.

3% (n=1)

— 1% (n=2)

- 11%n=3)
36% (n=10) —_

- 32%(n=9)

M%m=3 7

@ 18-29 vuotta @ 30-39 vuotta @ 40-49 vuotta @ 50-59 vuotta @ 6G0-64 vuotta @ 65 vuotta tai yli

Kuvio 3. Ohjaajien ikdjakauma.

Suurella osalla ohjaajista oli jokin koulutus kansa- tai peruskoulun jalkeen
suoritettuna. Vain 4 % on vastannut ylimmaksi koulutuksekseen
peruskoulun/kansakoulun/oppikoulun ja/tai keskikoulun. Vastaajista 43 % on

suorittanut toisen asteen ammattitutkinnon ja ylioppilastutkinnon 11 %.
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Alemman korkeakoulututkinnon on suorittanut 14 % vastaajista ja ylemman
korkeakoulututkinnon 28 %. (Kuvio 4.) Noin puolet ohjaajista (57 %) oli
tutkimushetkella tydelamassa. Niista, jotka eivat olleet tydelamassa, suurin osa

oli elakkeella (92 %) ja loput tyottomana (8 %).

4. Ylin koulutus

Vastasjlen maars: 28

Kuvio 4. Ohjaajien koulutustaso.

Ohjaajista 36 % oli ohjannut 1-3 Arkeen Voimaa -ryhmaa ja 64 % yli 4 ryhmaa.
Suurin osa vastaajista kokevat ohjaamisella olevan vaikutusta omaan
hyvinvointiin. 89 % on vastannut asteikolla yli 6 ja 11 % vastannut alle 6.

Lisatietolaatikkoon ei ole ehdotettu, miten hyvinvointia voisi lisata ohjaustydssa.

Lahes kaikki vastaajista kokivat olevansa tasa-arvoisessa asemassa muiden
Arkeen Voimaa — ohjaajien kanssa. 96 % vastaajista on vastannut yli 6 ja vain 4
% vastannut alle 6. Tamankaan kysymyksen lisatietolaatikkoon ei ole

kommentoitu.

Ohjaustyén maaraan on tyytyvaisia 93 % vastaajista, kun taas 7 % on
vastannut olevansa tyytymaton. Taman kysymyksen lisatietolaatikkoon on
kirjattu, etta tyytymattdmyys johtuu vahaisesta ohjaamisesta, epatietoisuudesta

tulevasta ja henkilokohtaisesta elamantilanteesta.
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Vastaajista lahes kaikki kokevat jaksavansa hyvin Arkeen Voimaa — ohjaajana.
96 % on vastannut 7 tai yli ja 4 % alle 6. Kysymyksen lisatietolaatikkoon on
syyksi kerrottu oma terveydentila, jolla on heikentava vaikutus. 100 %
vastaajista on vastannut 7 tai yli, etta saa riittavasti tukea ja ohjeistusta Arkeen
Voimaa — ohjaajana. Korona-aikana tukea ja ohjeistusta on kokenut saavansa
96 % ja 4 % on vastannut alle 6. Lisatietolaatikkoon on avattu asiaa niin, etta
vastaaja olisi toivonut tapaamisia ohjaajien kesken, vaikka ryhmia ei
pidettykaan. 96 % vastaajista on sita mielta, ettd Arkeen Voimaa — ryhmassa
ilmenneet asiat eivat vaivaa vastaajaa vapaa-ajalla. 4 % on vastannut alle 6,

jonka mukaan vastaaja on eri mielta. Lisatietolaatikkoon ei ole avattu asiaa.

Kaikki vastaajista ovat sita mielta, etta yhdyshenkiloon on mahdollisuus ottaa
yhteytta, kun haluaa purkaa Arkeen Voimaa ryhman ohjaukseen liittyvia asioita.
Vastaajista kaikki ovat myos sita mielta, ettad ohjaajien valinen ilmapiiri motivoi
jaksamaan ohjaajana, seka ohjaajien tapaamisia jarjestetaan tarpeeksi.
Kuitenkin 4 % vastaajista on sitd mielta, ettd ohjaajien tapaamiset eivat tue
omaa hyvinvointia, kun taas 96 % on sita mielta, etta ne tukevat.
Selvennykseksi lisatietolaatikkoon on avattu, ettad tapaamiset voisivat tukea
hyvinvointia, jos niita jarjestettaisiin useammin kuin 2—3 kertaa vuodessa.
Ehdotukseksi on annettu, etta tapaamisia voisi jarjestaa vahintaan joka toinen

kuukausi.

Suuri osa vastaajista (93 %) on sita mielta, ettd Arkeen Voimaa — ohjaajana
toimiminen on voimaannuttavaa. Vain 7 % vastaajista on vastannut 6 tai alle,
jolloin vastaaja ei koe toimintaa voimaannuttavana. Lisatietolaatikko on tassa
kysymyksessa tyhjana. 100 % vastaajista kokee arvostuksen tunnetta Arkeen
Voimaa — ohjaajana. Lahes kaikki (93 %) vastaajista kokee, ettd kuulumisia ja
Arkeen Voimaa ryhmien ohjauksien kokemuksia jaetaan tarpeeksi muiden
ohjaajien kanssa. 7 % vastaajista on vastannut alle 6. Lisatietolaatikkoon on
Kirjattu, etta tapaamiset kerran vuodessa riittaa, seka toivomus, etta tapaamisia
jarjestettaisiin laajemmin, kuin vain oman kunnan ohjaajien kanssa. Kaikki
vastaajista ovat vastanneet 7 tai yli, ettd kuulumisia ja Arkeen Voimaa ryhmien

ohjauksien kokemuksia jaetaan tarpeeksi yhdyshenkilon kanssa.
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93 % vastaajista kokee, etta on ollut mahdollisuus keskustella muiden ohjaajien
kanssa, kun 7 % on vastannut alle 6. Lisatietolaatikkoon on avattu, etta ei ole

kokenut tarvetta keskusteluille, seka korona ja sen tuoma eristaytyneisyys ovat
vaikuttaneet keskusteluun muiden ohjaajien kesken. Kaikki vastaajista kokevat,

etta yhdyshenkilon kanssa on ollut mahdollisuus keskustella.

Kyselyssa sai esittaa toiveen, mita toivoisi, etta ohjaajien tapaamiset pitaisivat
sisallaan. Kyselyyn vastanneiden ehdotukset ovat ohjaamiskokemusten
vaihtoa, toimivien kokemusten jakamista, virkistysta, kuten yhteinen konsertti-
tai teatterikaynti, ruokailuhetki, tapaaminen muiden kanssa tai spa-hoito,
koulutusta, kertausta ryhmanohjaamisen tarkeimmista asioista, hankalien
tilanteiden yhdessa lapikaymista, ongelmatapausten ratkaisujen pohtimista, -
My®os toivottiin projektipaallikon mukana oloa Tampereellakin ainakin kerran
vuodessa, seka kannustavaa toinen toistaan ohjaajina seka kokemusten
jakamisia. Toiveena on, ettda enemman jaettaisiin kertomuksia ja kokemuksia

ohjausasioista ja esille tulevista ongelmien ratkaisemisesta.

Lisaksi kysyttiin, minkalaisen toivoisit ohjaustyon kiitoksen olevan? Teatteri/
elokuvalippu sai suurimman osan (46 %) vastaajien aanista. Alla olevasta
kuviosta. (Kuvio 5) nakee vastausjakauman. Muita ehdotuksia olivat lippu.fi:n

lahjakortti, jalkahoito ja lahjakortti k-kauppaan.

Lilkuntapalvelu 43%

Teatterilelokuvalippu 46%

-
]
]

Tyovaenopiston kurssimaksu 4%

Museokortti 25%

Muu, mika? 25%

Kuvio 5. Ohjaajien toiveet kiitoksesta.
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Kyselyn loppuun vastaaja sai jattaa terveisia. Vastaajien terveisissa toivottiin,
etta Arkeen Voimaa — ilosanoma saa jatkossakin hyvaa myotatuulta
toiminnalleen. Myos useampi kiitos toiminnassa mukanaolosta ja
ohjaajakoulutuksesta on jatetty. Vastaajat ovat myds sita mielta, etta ArVo-
toiminta pitaa mielen virkeana, seka oppii tuntemaan erilaisia elamankohtaloita.
Kerran vuodessa ryhman ohjaaminen on selkeasti sopiva maara ja lisaksi
varalla olo tarpeen mukaan. Lopputerveiset olivat mukavia ja positiivisia ja
toiminta koetaan voimaannuttavaksi ja vertaistuen kokeminen jaksaa jakamaan

Arkeen Voimaal!

5.3 Tulosten yhteenveto

Arkeen Voimaa - ohjaajien hyvinvointi - tutkimuksen tutkimustulokset vahvistivat
sita, etta tuki muiden ohjaajien, seka yhdyshenkilon kesken on tarkeaa oman
hyvinvoinnin ja jaksamisen kannalta. Tama on tutkimuksen tuloksien mukaan
onnistunut myds korona-aikana sen tuomineen muutoksineen. Mahdollisuus
kasitella omia elamankokemuksia muita auttaessaan ja saada niihin uusia
nakokulmia voi innoittaa osallistumaan vapaaehtoistydhon. Tama on
merkittavaa erityisesti vertaistukeen perustuvassa vapaaehtoistydssa.
(Mykkanen-Hanninen 2007, 23.)

Vaikka kyselyyn vastaaminen jai toivottua alhaisemmaksi ja kaikkien aanta ei
saatu kuuluviin, on ohjaajien huomioiminen ja kuunteleminen motivoinnin ja
sitouttamisen kulmakivia. llman ohjaajia ei Arkeen Voimaa toimintaa olisi
lainkaan. Kyselyssa 89 % vastaajista ovat vastanneet 7 tai yli vaittamaan
"ohjaamisella on vaikutusta omaan hyvinvointiin”. Vastaajista 93 % on sita
mielta, etta "Arkeen Voimaa — ohjaajana toimiminen on voimaannuttavaa”, seka

kyselyn lopputerveiset ovat positiivisia.

Tutkimustulokset vahvistavat sita olettamusta, etta vapaaehtoistoiminnalla on
hyvinvointiin positiivisesti vaikuttavia tekijoita. Vapaaehtoistyon arvostus, riittava

tuki ja ohjaus tukevat vapaaehtoistydssa jaksamista. (Mykkanen-Hanninen
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2007, 53.) Tarvittavaa tukea ja apua on vastaajien mielesta tarjolla niin

yhdyshenkilon kuin muiden ohjaajien kautta.

5.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusetiikalla tarkoitetaan yleisesti sovittuja pelisaantoja kollegoihin,
tutkimuskohteeseen, toimeksiantajaan ja yleis6on. Tutkimuksen tekeminen
kietoutuu monella tavalla tutkimusetiikkaan, eli hyvan tieteellisen kaytannon
noudattamiseen. Tutkimusetiikka kulkee koko tutkimusprosessin mukana aina
ideointivaiheesta tutkimustulosten kautta tiedottamiseen. Hyvan tieteellisen
kaytannon noudattaminen velvoittaa kaikkia tutkimuksen tekijoitéa samalla
tavalla. (Vilkka 2015, 41.)

Tutkimuslupa tutkimuksen toteuttamiseksi saatiin Arkeen Voimaa
valtakunnallisen johtoryhman puheenjohtajalta. Tutkimuksesta tiedotettiin
vastaajaa saatekirjeen avulla, seka tutkijan yhteystiedot ja samalla saatekirje
toimi vastaajien motivointina. Kyselytutkimuksiin vastaamisen kannalta
merkittavia tekijoita ovat esimerkiksi kyselylomakkeen lyhyys, luettavuus,
henkilokohtaisuus ja saatekirjeen maininnat tutkimuksen tekijatahon ja

yhteiskunnan saamista hyodyista vastaamisen myo6ta. (Duodecimlehti 2009.)

Tutkittavia informoitiin tutkimuksen osallistumisen vapaaehtoisuudesta,
anonymiteetista seka vastausten havittamisesta. Kyselylomake lahetettiin
sahkopostitse saatekirjeen kanssa yhdyshenkildille, jotka valittivat sahkdpostin
oman alueen ohjaajille. Nain varmistettiin, etta tutkijalla ei ollut missaan
vaiheessa ohjaajien henkilotietoja kaytettavissaan eika niita ollut mahdollista
selvittaa tutkimuksessa kaytetyn Webropol®-alustan kautta. Tutkittavien
anonymiteetti sailyi koko tutkimusprosessin ajan ja tutkimustulokset julkaistiin
niin, ettei yksittainen vastaaja ole niista tunnistettavissa. Tutkimusaineisto oli
vain tutkijan saavutettavissa, eika tassa tutkimuksessa kasitelty
arkaluontoiseksi luokiteltuja asioita.

Tutkimuksen luotettavuus, eli reliaabelius tarkoittaa tulosten tarkkuutta.

Luotettavuutta voivat heikentaa tutkimuksen aikana monetkin asiat. Satunnaisia
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virheita voi sattua, jos esimerkiksi kyselyn vastaaja muistaa vastatessaan jonkin
asian vaarin, tai ymmartaa asian eri tavalla kuin tutkija. (Vilkka 2015, 194.)
Tutkimuksen tasoa, johtopaatosten patevyytta ja tutkimuksen luotettavuutta
tulee arvioida koko tutkimusprosessin kuluessa. Suunnittelin kyselyn ja toteutin
kyselyn ArVo - ohjaajille mahdollisimman selkeilla vaittamilla ja/tai kysymyksilla,
jotta tulokset ovat mahdollisimman paikkaansa pitavia ja helppo analysoida.
Kyselyssa tulee olemaan myds avoimia kysymyksia, jotta vastaaja voi tuoda

vapaasti sanansa esille.

Kyselyn vastaajaprosentti jai melko alhaiseksi (40,6 %). Vastaajakato voi
muuttua ongelmaksi, kun ei voida tietda, mita vastaamatta jattaneet olisivat
vastanneet ja olisiko heidan vastauksensa muuttaneet tulosta. Riskina on usein
kyselytutkimusten vastausprosentin alhaisuus, joka voi aiheuttaa merkittavan
virheen tuloksiin. (Teetutkimus 2019.) Tutkimuksesta saadut tulokset eivat
kuitenkaan vaaristy vastaajakadon myoéta, mutta merkittavaa tietoa on voinut

jaada saamatta.
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6 Lopuksi

6.1 Pohdinta

Opinnaytetydssa tehtiin tiivistelman opinnaytetyon prosessista ja kyselyn
tuloksista ja tiivistelma luovutettiin ArVo valtakunnalliselle tiimille. Tama
opinnaytetyo tuo Arkeen Voimaa - toiminnalle tietoa, jota voidaan hyodyntaa

toiminnan kehittamisessa.

Opinnaytetyon tekemisessa oppi uutta vapaaehtoistyosta ja valtakunnallisesta
toimintamallista. Opinnaytetyd eteni tasaisesti, vaikka valilla oli hiljaisempia
hetkia tyon parissa. Opinnaytetyon tekemiseen motivoi kiinnostus aiheesta ja

ohjausryhman tsemppaus ja yhteistyo.

Opinnaytety0ssa on pyritty kayttamaan luotettavia ja laadukkaita lahteita, jotka
ovat mahdollisimman tuoreita. Tutkimusetiikka kulkee mukana
tutkimusprosessin ideointivaiheesta tutkimustulosten kautta tiedottamiseen.
Hyvan tieteellisen kaytannon noudattaminen velvoittaa kaikkia tutkimuksen
tekijoita samalla tavalla. (Vilkka 2015, 41.) Lahteiden viittaukset on myds tehty

asianmukaisesti.

Opinnaytetyon Webropol®-kyselyyn vastaaminen oli vastaajille taysin
vapaaehtoista. Kyselyn saatekirjeessa kerrottiin mahdollisimman tarkasti
kyselyn tarkoituksesta ja sen kasittelysta. Webropol®-kyselyyn vastaaminen
toteutettiin anonyymisti ja kysely toimitettiin vastaaijille niin, etta vastaajat jaivat
taysin anonyymeiksi tutkijalle. Webropol®-kyselyssa ei kysytty mitaan henkiloa
tunnistettavaa tietoa, kuten nimea, tai tarkkaa ikaa, jotta vastaajat jaivat taysin
tunnistamattomaksi. Webropol®-kyselyn vastaukset kerattiin automaattisesti
Webropol®-alustaan sahkdisessa muodossa ja kyselyn vastaukset analysoitiin
kysymys kerrallaan Word-tiedostoon. Tutkimusaineisto oli tutkijan kaytossa
opinnaytetydn tekemisen ajan ja opinnaytetydn valmistuttua Webropol®-kyselyn
aineisto havitettiin tietokoneelta ja Webropol®-alustalta.
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Opinnaytety6ssa pyrittiin saamaan ohjaajan hyvinvoinnin kokemuksia esille,
ohjaajien ollen kohderyhmana tassa opinnaytetydssa. Webropol®-kysely
kehitettiin yndessa ohjausryhman kanssa tarkkaan miettien kysymykset, seka
kysymysten muodot. ldeointivaiheessa ja tutkimussuunnitelmaa kirjattaessa on
varmistettava, etta tutkittava asia on mitattavissa ja testattavissa. Ennen
kyselylomakkeen suunnittelua tulee olla paatettyna teoreettinen viitekehys ja
keskeiset kasitteet, silla niihin liittyvien yleisten kasitteiden avulla tutkimuksessa
mitataan tutkittavaa asiaa. (Vilkka 2015, 101.) Kysely suunniteltiin selkeaksi ja
mahdollisimman tiiviina, jotta oleellinen tieto ja vastaajien mielenkiinto vastata
kyselyyn pysyi. Webropol®-kyselyn toteuttamisajankohdalla on myés vaikutusta
vastaajamaaraan. Webropol®-kysely toteutettiin toukokuussa ajalla 16.-
31.5.2022 vastausaikaa ollen 16 paivaa. Ajankohta oli jalkeen pain ajateltuna
hieman huono, kevaan ollen jo hyvin aluillaan ja monet olivat mahdollisesti jo
lomailemassa. Tama voi olla yhtena syyna vastausten jaaneen toivottua

vahaisemmaksi.

Webropol®-kysely sisalsi alkuun vastaajaa kuvailevia kysymyksia, kuten
ikdhaarukka, kunta ja koulutustaso. Lisaksi kyselylomake koostui
monivalintakysymyksista, seka asteikkoon 1-10 perustuvista kysymyksista, 1
ollen en lainkaan ja 10 erittain paljon. Lisaksi asteikkoon avautui vapaaehtoinen
lisatietokentta, jos vastaus jai 6 tai alle. Kyselylomake testattiin etukateen
sattumanvaraisesti vilden Arkeen Voimaa asiantuntijan toimesta ennen kyselyn
lahettamista kohderyhmalle. Avoimet kommentit jaivat vahaisiksi, silloin kun
vastaaja vastasi kysymykseen 6 tai alle. Vastaukset olivat kuitenkin paaasiassa
positiivisia ja ohjaajat ovat tyytyvaisia ohjaajana toimimiseen, seka tuki muiden
ohjaajien, seka yhdyshenkilon kesken, on tarkedd oman hyvinvoinnin ja

jaksamisen kannalta.

Webropol®-kysely toimitettiin 69 ohjaajalle kunnassa toimivan yhdyshenkilon
kautta. Vastauksia saapui 28 kappaletta, vastausprosentin ollen 40,6 %.
Vastaamatta jattaneiden ohjaajien mielipidetta ei saatu kyselyn kautta, joten
tulokset perustuvat vastanneiden ohjaajien vastauksiin. Ohjaajat voivat kokea

vastaavansa turhan useaan kyselyyn, jonka vuoksi ovat jattdneet vastaamatta
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tahan Webropol®-kyselyyn, tai kysely ei ole valttamatta houkutellut
vastaamaan. Vastaamatta jattaminen saattoi myos johtua ajankohdasta, tai lilan
pitkan oloisesta Webropol®-kyselysta. Vastauksia olisi voinut saada enemman
esimerkiksi eri ajankohtana, tai viela enemman motivoivalla saatekirjeella.

Nama ovat toisaalta vain arvailuja.

6.2 Jatkoaiheet

Arkeen Voimaa — ohjaajien hyvinvoinnin kokemisen tutkiminen on aiheena
ajankohtainen. Webropol®-kysely oli rajattu Arkeen Voimaa - ohjaajien
hyvinvoinnin kokemuksiin korona-aikana sen tuomin muutoksineen. Nostetuksi
teemaksi muodostui muun muassa vapaaehtoistyon johtaminen, jonka
seurauksena minulle herasi jatkoaiheidea. Aihetta voisi tutkia seuraavaksi
kunnassa toimivien yhdyshenkildiden nakdkulmasta, miten he kokevat oman
hyvinvointinsa, seka tuen ja ohjauksen maaran. Kuten olen tuonut esille useaan
kertaan, miten Arkeen Voimaa — toimintaa ei olisi lainkaan ilman hyvinvoivia
ohjaaijia, ei sita myoskaan olisi ilman hyvinvoivia kunnassa toimivaa

yhdyshenkild.

Arkeen Voimaa — ohjaajilta olisi myods hyva saada kattavampi vastausprosentti
saman kaltaiseen kyselyyn, jossa kaikkien aani saataisiin kuuluviin.
Ajankohtana loppukevat oli kyselylle ehka hieman huono, joten myods ohjaajien
hyvinvointia voisi mitata uudella Webropol®-kyselylla eri ajankohtana,
esimerkiksi syksylla. Samalla olisi mielenkiintoista nahda vastausten
analysoinnissa, onko ohjaajien hyvinvointi mahdollisesti muuttunut kyselyn

perusteella.

Webropol®-kyselyn lopussa Arkeen Voimaa- ohjaajat saivat esittaa toiveitaan,
mita ohjaajien tapaamiset pitaisivat sisallaan. Ohjaajista useampi toivoo
kertausta ryhmanohjaamisen tarkeimmista asioista, hankalien tilanteiden
yhdessa lapikaymista, seka keskustelua ongelmatilanteista ja haasteista.
Lisaksi toiveena on ongelmatapausten toimivien ratkaisujen ja kokemusten

jakamisia, seka ohjausta naihin teemoihin. Naen, etta tama on tarkea aihe
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ohjaajien kertomuksen perusteella ja saannollisten brainstorming tyylisten
tapaamisten avulla asioista voisi keskustella ja 16ytaa niihin ratkaisuja,

vertaistukea ja nakemyksia.
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Liite 1

Webropol — kysely Arkeen Voimaa - ohjaajille

Koronan vaikutus Arkeen Voimaa - ohjaajien hyvinvointiin

[] Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Olet vastaamassa Webropol-kyselyyn, jonka tavoitteena on selvittdd Arkeen Voimaa - ohjaajien
hyvinvoinnin kokemuksia korona-aikana.

Osa kysymyksisti ovat asteikolla 1= en lainkaan 10= erittiin paljon. Jos vastasit 6 tai alle, aukeaa
lisitietoruutu vapaalle tekstille, johon voit avata vastaustasi.

Eyselyn tiyttimiseen menee atkaa noin 15 minuuttia. Vastauksesi on tirkeii ja kiitin
valvannidstisi jo etukiteen!

Jasmin Immonen

YAME -opiskelija, erityissosiaaliohjaus
TEEHY, Master School

Tumn ammattikorkeakoulu

Thki =

(O 18-29 vuotta
(O 30-39 vuotta
(O 40-49 vuotta
(O 50-59 vuotta
(O 60-64 vuotta
(O 65 vuotta tai yii



O En halua sanoca

Kunta *

Ylin koulutus *

O Peruskoulw/kansakoulu/oppikoulu ja‘tai keskikoulu
() Ytioppilastutkinto

O Toisen asteen ammattitutkinto

(O Atempi korkeakoulututkinto

(O Yiempi korkeakoulututkinto

Oletko tiilli hetkelld tyGelimissa? *

O Kylia
O En

Jos vastasit "en", oletko tilld hetkelli
() Tyoton

(O Opiskelija

O Tyokyvyttdomyyden vuoksi sairaslomalla
O Kuntoutuksessa

(O Etakkeella

Kuntoutuksessa

O Lidkinnillisessd kuntoutuksessa
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O Ammatillisessa kuntoutuksessa
O Kuntouttavassa tyotoiminnassa
O Sosiaalisessa kuntoutuksessa
(O Muu, mika?

Elikkeelli

(O Vanhuuselakkeella

(O Osittaisella vanhunselikkeelli
O Tyokyvyttomyyseldkkeelld
O Osa-tyolyvyttomyyselikkeella
(O Muu, mika?

Olet vastaamassa Webropol-kyselyyn, jonka tavoitteena on selvittdd Arkeen Voimaa - ohjaajien
hyvinvoinnin kokemuksia korona-aikana.

Osa kysymyksistd ovat asteikolla 1= en lainkaan 10= erittdin paljon. Jos vastasit 6 tai alle, aukeaa
lisatietoruutu vapaalle tekstille, johon voit avata vastaustasi.

Kyselyn tiyttimiseen menee aikaa noin 15 minuuttia. Vastauksesi on tirkeas ja kiitin

vaivannadstisi jo efukiteen!

Miten monta Arkeen Voimaa - ryhmiii olet ohjannut? *

O 13

O 4 tai enemman

Koetko, ettii chjaamisella on vaikutusta hyvinvointiisi? *

1 2 3 4 5 6 7 &8 9 10

Entainkan ) Q QO O OO O O O O FEsittain pajon
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Miten hyvinvointia voisi lisiitid ohjaustyissa?

Koetko olevasi tasa-arvoisessa asemassa muiden Arkeen Voimaa — ohjaajien

kanssa? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Eataiskmn O O O O OO OO O O Evanpation

Minki takia et koe olevasi tasa-arvoisessa asemassa muiden ohjaajien kanssa?

Oletko tyytyviiinen Arkeen Voimaa ohjaustyin miidiriisi? *

1 2 3 4 5 6 7 8§ 9 10

Eninkamn O O O O OO OO O O Erittain tyytyviinen

Miksi et ole tyytyviinen ohjaustyin miiiriisi?

Kuinka hyvin keet jaksavasi Arkeen Voimaa - ochjaajana? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Btk O O O O OO OO O O Eambyvin

Miki vaikuttaa jaksamiseesi heikentivisti?

Saatko riittiiviisti tukea ja ohjeistusta Arkeen Voimaa - ochjaajana? *
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Entinkan O O O O O O O O O O Esittin patjon

Miti tukea ja ohjeistusta kaipaisit lisii?

Oletko saanut tukea ja ochjausta koronan aikana Arkeen Voimaa - ohjaajana? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Enhbickaan O O O O O O O O O Q Eittain patjon

Miti koronaan liittyviii tukea ja ohjeistusta kaipaisit lisii?

Arkeen VYoimaa ryhmiissi ilmenneet asiat eiviit vaivaa minua vapaa-ajalla *

1 2 3 4 5 6 7 & 9 10

En ole samaa mielti O O O O O O O O O O Olen samaa mieltd

Miten ryhmiissi ilmenneet asiat vaivaavat sinua vapaa-ajallasi?

Yhdyshenkiltin on mahdollisuus ottaa vhteytti, kun haluan purkaa Arkeen

Voimaa ryhmiin ohjaukseen liittyvii asioita *
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En ole samaa mieltd O O O O O O O O O O Olen samaa mieltd

Miksi koet, etti yhdyshenkiliidn ei ole mahdollisuutta ottaa yhteytti?
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Olet vastaamassa Turun ammattikorkeakoulun Master-opiskelijan Webropol-kyselyyn, jonka
tavoitteena on selvittad Arkeen Voimaa - ohjaajien hyvinvoinnin kokemuksia korona-aikana.

Osa kysymyksistd ovat asteikolla 1= en lainkaan 10= erittdin paljon. Jos vastasit 6 tai alle, aukeaa
lisdtietoruutn vapaalle tekstille, johon voit avata vastaustasi.

Kyselyn tayttimiseen menee aikaa nein 15 minuuttia. Vastauksesi on tarked3 ja kiitan

vaivannaostisi jo etukiteen!

Ohjaajien viilinen ilmapiiri motiveoi jaksamaan ohjaajana *
1 2 3 4 5 6 7 & 9 10

En ole samaa mieltd O O O O o O O O O O Olen samaa mieltd

Miten ohjaajien viilisti ilmapiirii voisi parantaa?

Ohjaajien tapaamisia jirjestetiin tarpeeksi *
1 2 3 4 5 6 T 88 ¢ 10

En ole samaa mielta O O O O O O O O O O Olen samaa mielta

Kuinka usein haluaisit, ettii tapaamisia jirjestetiin?

Ohjaajien tapaamiset tukevat hyvinvointiani *

1 2 3 4 5 6 7 &8 9 10

En ole samaa mielti O O O O o O O O O O Olen samaa mieltd
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Miten ohjaajien tapaamiset voisivat tukea hyvinvointiasi?

Arkeen Voimaa — ohjaajana toimiminen on voimaannuttavaa *

1 2 3 4 5 6 7T &8 090 10

En ole samaa mieltd O O O O O O O O O O Olen samaa mieltd

Miten koet, ettii voimaantumisen kokemista voisi lisiti?

Minua arvostetaan Arkeen Voimaa - ohjaajana *

1 2 3 4 5 6 7T 8 9 10

Etainkian 0 () ()0 Q) 00 () Reminpalion

Miksi koet, ettii sinua ei arvosteta Arkeen Voimaa - ochjaajana?

Kuulumisia ja Arkeen Voimaa ryhmien ohjauksien kokemuksia jaetaan tarpeeksi

muiden ohjaajien kanssa *

1 2 3 4 5 6 7 8 0 10

En ole samaa mieltd O O O O O O O O O O Olen samaa mieltd

Kuinka usein ja miten haluaisit, etti kokemuksia ja kuulumisia jaetaan chjaajien

kanssa?
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Kuulumisia ja Arkeen Voimaa ryhmien ohjauksien kokemuksia jaetaan tarpeeksi
vhdyshenkiliin kanssa *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En ole samaa mieltd O O O O O O O O O O Olen samaa mieltd

Kuinka usein ja miten haluaisit, etti kokemuksia ja kuulumisia jaetaan
vhdyshenkilin kanssa?

Onko sinulla ollut mahdollisuus keskustella muiden ohjaajien kanssa? *

1 2 3 4 5 6 7 8§ 09 10

saan O OO OO0 OO O O Etampaton

Miksi koet, etti sinulla ei ole ollut mahdollisuutta keskustella muiden ohjaajien
kanssa?

Onko sinulla ollut mahdollisuus keskustella yhdyshenkilin kanssa? *

1 2 3 4 5 6 7 8 0 10

e O O O OO OO OO O Eivapajon

Miksi koet, ettii sinulla ei ole ollut mahdollisuutta keskustella yhdyvshenkilin

kanssa?

Miti toivoisit, ettdi ohjaajien tapaamiset pitiisiviit sisilliin?
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Minkilaisen toivoisit ochjaustyin kiitoksen olevan? *
[_] Liikuntapalvelu

D Teatteri/elokuvalippu

I:] Tydvaenopiston kurssimaksu

I:l Museokortti

[ ] Mun, mika?

Muut terveiset:

HKitoa!
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