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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli tutkia Posti Kuljetus Oy:n Tampereen
aluekuljetuksen alla olevien varhaisjakelukuljetuksien vuorojen sisaltdoa, seka
kyseisten vuorojen sijoittamista tydvuorokiertoon osana laajempaa
tydvuorosuunnittelua koskien koko aluekuljetuksen toimintoja.

Tutkimus toteutettiin toiminnallisena kehittamistyona, jossa yhdisteltiin eri
tutkimustapojen elementteja. Tyon aineistona kaytettiin toimintojen
havainnointia, seka Auto- ja Kuljetusalan Tyontekijaliiton kuorma-autoalan
tyoehtosopimuksen kuljettajia koskevia saannoksia, silla ne muodostavat
marginaalin koskien tydvuorosuunnittelua. Tyd on toteutettu tydskennellen
osana aluekuljetuksen tiimia, johon kuuluu ajojarjestelijoita, tuotantoesihenkild,
seka kuljetussuunnittelija.

Tyon tuloksena todettiin, ettéa vuorojen sisaltdéa ei kannata muuttaa.
Aluekuljetuksen toimintaan enemman perehtyessa Ioydettiin kuitenkin muita
kehityskohteita ja tyo niiden parissa tulee jatkumaan taman tyon jalkeen.
Tyodvuorosuunnittelu sen ominaisuudet huomioon ottaen on iso osa tata tyota ja
se on haasteellinen kokonaisuus, jonka ymmartaminen vaatii sen parissa
tydskentelya enemman.

Asiasanat:

Logistiikka, Kuljetukset, Optimointi



Bachelor’s Thesis | Abstract
Turku University of Applied Sciences
Business logistics

2023 | 32 pages
Niia Narhinen

Optimization of early delivery transport

Posti Transport Oy

The purpose of this thesis was to investigate the content of early delivery shifts
belonging to Posti Transport Oy’s Tampere Regional Transport, and the
placement of these shifts in the shift cycle as part of broader shift planning for
the entire regional traffic in Posti Transport of Tampere terminal.

The research was made as a functional development work, combining elements
of different research methods. The material for the work was the observation of
operations and the provisions of the collective labor agreement of the Vehicle
and Transport Workers Union (AKT) concerning drivers because they form a
margin in shift planning. The work was written and investigated while working as
part of the Regional Transport team, which includes a transport coordinator, a
production manager, and a transportation planner.

As a result of this work, it was concluded that the contents of the shifts should
not be changed in terms of transport operations. However, during the
familiarization, other development targets were found and working on them will
continue after this work. Shift planning, taking into account its characteristics, is
a big part of this work and it is a challenging entity that requires a longer time
period to fully perceive this.
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Kaytetyt lyhenteet ja sanasto

Lyhenne
AKT
jaama
noja

NTF
9-lahetys
16-lahetys

21-lahetys

Lyhenteen selitys

Auto- ja Kuljetusalan Tyontekijaliitto
kuljetuskapasiteetin yli meneva osuus

vienti- ja/tai noutopalvelu

erillisverkko 21-lahetyksille

lahetys toimitetaan klo 9:00 mennessa

lahetys toimitetaan noudettavaksi toimipisteeseen

toimitusajankohta sovitaan vastaanottajan kanssa



1 Johdanto

Taman tyon tavoitteena on optimoida Posti Kuljetuksen Tampereen
aluekuljetuksen alla olevia varhaisjakelukuljetusvuoroja suunnittelemalla
vuorojen rakennetta uudelleen, seka sen myota parantamalla
tydvuorosuunnittelua. Tyovuorojen rakenne vaikuttaa suoraan tyévuorojen
suunnitteluun, silla tavoitteena on saada kuljettajille 80 tuntia tyota kahden
viikon ajanjaksolle. Optimaalisen tydvuorosuunnittelun tavoitteena on
kuljettajien lepoaikojen tayttyminen, seka mahdollisten ylityo- ja

vapaapaivakorvausten minimointi.

Vuorojen sisaltdéa uudelleen suunniteltaessa on tarkoituksena kartoittaa
nykyisten vuorojen sisaltd, seka tarkastella muita kuljetusvuoroja mahdollisten
vuorojen uudelleen jarjestelemiseksi. Suunnittelussa kaytetdan olemassa
olevien resurssien tarkastelua ja mahdollisten kaytettavissa olevien resurssien
kartoittamista, seka kuljettajilta tulevaa tietoa yhdessa esihenkildiden,

ajojarjestelijoiden ja muiden suunnittelijoiden kanssa yhteistyota tehden.

Tyo toteutetaan toiminnallisena kehittamistyona ja idea tydsta tuli
kuljetuspaallikolta. Tyon aineistona tullaan kayttdmaan Postin intranetista
saatavia tiedostoja jotka tukevat tyota, tyon tekijan omaa havainnointia

toiminnasta, seka alan kirjallisuutta tai muita tieteellisia lahteita.

Ty06 on ajankohtainen toimeksiantaja yritykselle, silla optimoinnin kohteena
olevat kuljetukset ovat alkaneet asteittain marraskuussa 2022 ja niiden

sovittamisessa tyovuorokiertoon on ilmennyt haasteita.



2 Tutkimusmenetelmat

Tama opinnaytetyo toteutetaan toiminnallisena tutkimustyona erilaisia
tutkimusmenetelmia yhdistaen. Siina on laadullisen tutkimuksen ominaisuuksia,
silla vaikka tutkimuksen kohteena olevat kuljetustoiminnot ovat tiettyjen raamien
sisalla, joita esimerkiksi tydehtosopimus maarittelee, niin toimintoja
tarkastellaan erilaisten nakokulmien kautta, jotta mahdollisia kehitysideoita
saadaan. Laadullisen tutkimuksen piirteita hyodynnetaan tassa tutkimuksessa
toimintaa havainnoimalla, keskusteluilla kuljettajien, ajojarjestelijoiden,
suunnittelijan ja tuotantoesihenkilon kanssa, perehtymalla erilaisiin aineistoihin,
seka hyodyntamalla aineiston kasittelya Excelissa. Tutkimustapaa kaytettdessa
pyritdan aineistoa tulkitsemaan asiayhteydessa, silla tutkimuksen kohteena
olevat kuljetusvuorot ovat osa suurempaa tyovuorosuunnittelua ja toimintaa,
joten kokonaisuus on otettava huomioon. Tydvuorosuunnittelu on suoraan
keskittymista toimintaan, silla tydvuoroilla suoritetaan kuljetuksen toimintoja.
Onnistunut suunnittelu heijastuu suoraan toimintaan, koska nain saadaan
tarvittavat tyovuorot taytettya, jolloin vastataan asiakkaiden tarpeisiin ja
pystytaan tarjoamaan tyontekijoille tydsopimuksessa maaritellyt tyotunnit.
Laadullisessa tutkimuksessa huomioidaan toimijuutta, omia nakdkulmia ja
ajattelua. Tassa tapauksessa my0s kuljettajien nakdkulmat ovat tarkeita, silla he
ovat lahimpana kuljetustoimintaa. Suunnittelussa on toiminnan sujuvuuden
kannalta huomioitava tyontekijoiden henkilokohtaisen elaman tarpeet, seka
tarve kokea merkityksellisyytta ja onnistumisen tunteita. Tutkimuksen
onnistumiseksi on otettava huomioon aiheen rajaus ja miten aihetta

tarkastellaan ja kasitelladn. (Juhila n.d.a.)

Laadullinen, eli kvalitatiivinen tutkimus yhdistetaan induktiiviseen tutkimukseen,
joka ei ole niin teoria keskeista ja pohjataan aineistoon. Tassa tapauksessa
suunnitteluty®d tehdaan resurssien pohjalta, joka toimii osana aineistoa.
Viitekehyksen raamit muodostaa osittain tydehtosopimus. Ty0ssa asioita
tarkastellaan niin mikro- kuin makrotasolta, jolloin tarkastelun myota pystytaan

helpommin ymmartamaan pienempien toimintojen vaikutusta suurempiin



kokonaisuuksiin. Kasiteltava aihe on universaali, mutta ratkaisut on raataloitava
yrityksen omaan tarpeeseen sopiviksi ja mahdollisimman optimaalisiksi. (Juhila
n.d.b.)

Toimintatutkimuksessa pyritaan kehittdmaan jo olemassa olevaa. Sen
ominaisuuksia, jotka ilmenevat myos tassa tydssa ovat muun muassa toiminnan
tarkastelu, erilaiset kaytannot, muutoshakuisuus ja osallistaminen. Toimitusketju
on moniportainen logistinen prosessi, jossa on useita vaiheita ja osallisia. Tassa
tyossa pyritaan hyodyntamaan samanlaisia ominaisuuksia. Useampien
tekijoiden osallistaminen tuottaa laajempaa ideointia, joka onnistuessaan
tuottaa lisdarvoa toiminnalle. Toimintatutkimuksessa erilainen toiminta on osa
jokaista vaihetta, alussa kartoitetaan nykyisen toiminnan laatu, sen jalkeen
etsitaan kehitysideoita ja viimeisena mahdollisesti toteutetaan niita. Tassa
tydssa kehittdmisen kohteena oleva tydvuorosuunnittelu pyorii jatkuvasti.
Erilaisten ehdotelmien kokeileminen on suhteellisen helppoa, silld aikajanne on
lyhyt. Kokeillut suunnitelmat, jotka mahdollisesti todetaan toimimattomiksi voivat
kuitenkin tuottaa uusia ideoita osallisien toimesta. Marginaalien ollessa suppeat,
voidaan my0s paatya lopputulokseen, jossa perustellusti parannusehdotusta ei
voida nykyiselldan saavuttaa ilman suurempia muutoksia. Olennaista
toiminnallisessa tutkimustydssa on jatkuva havaintojen tekeminen, seka
arviointi. Tassa tapauksessa se tukee tyota, silla tydonantajan toimintojen ja
kaytantojen oppiminen on hyoddyllista. Toiminnallinen opinnaytetyo, joka
toteutetaan toimeksiantajalle tydoskennellen osana paivittaista operatiivista
toimintaa, antaa valmiuksia tulevaisuuden tyoelaman erilaisiin tehtaviin.

(Jyrkdma n.d.)

Ty0 toteutetaan tyoelamalahtoisesti, tyoskennellen osana aluekuljetuksen
tiimia. Yhdessa ajojarjestelijoiden ja tuotantoesihenkilon kanssa tydskennellen
tydhon ja sen aiheeseen on helpompi paasta sisaan, silla edelld mainitut ovat
tehneet yrityksessa pitkan uran ja omaavat vankan kokemuksen kuljetuksista ja
niiden ymparilla olevista toiminnoista. Onnistunut suunnittelu palvelee
useampaa osapuolta, asiakkaita, tyonantajaa, seka tyontekijoita. Tana paivana

yha enenevissa maarin esiin nousee myos tyohyvinvointi. Logistiikka-alalla, joka



on suuri tydnantaja, kilpailu tyontekijoista on kovaa. Taman tyon tekija on
toiminut aiemmin kuljettajana, seka erilaisissa ajojarjestelijan tehtavissa. Naista
tehtavista kertynytta kokemusta, seka opinnoista kertynytta tietoa tullaan
hyodyntamaan tassa tydssa mahdollisuuksien mukaan. Erilaisista nakokulmista

tarkasteltaessa mahdollisesti saavutetaan uusia kehitysehdotuksia.
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3 Posti Group

Posti on Suomen, Ruotsin ja Baltian maiden yksi suurimmista logistiikka- ja
kuljetusalan toimijoista ja toiminnan kasvu keskittyy naihin. Edella mainittujen
maiden lisaksi toimintaa on myos Norjassa ja Puolassa. Postilla on Suomessa
kattava palveluverkosto, joka tavoittaa paivisin noin kolme miljoonaa eri yritys-
ja yksityisasiakasta. Postin palvelut koostuvat erilaisista logistisista toiminnoista,
kuten kirje- ja lehtituotteiden jakelusta, seka paketti- ja
verkkokauppapalveluista. Kuljetuspalveluihin kuuluu myds erilaisia yritysten ja
yhteisdjen tarpeisiin raataloityja palvelukokonaisuuksia. Erilaisten
kuljetuspalveluiden liséksi Posti tarjoaa ratkaisuja varastointiin ja muuhun

sisalogistiikkaan. (Posti n.d.a.)

Liikevaihtoa Posti Group Oyj:lla oli 1,65 miljardia euroa vuonna 2022. Tahan on
laskettu yrityksen kaikkien toimintojen liikevaihto. 63 prosenttia liikevaihdosta on
verkkokauppa- ja jakelupalvelutoiminnoista, seka varastointi- ja
logistiikkapalveluista. Tyontekijoita yrityksen palveluksessa on noin 20 000.

Posti on julkinen osakeyhtio, jonka omistaa Suomen valtio. (Posti n.d.a.)

Postin palvelut tarjoavat erilaisia toimintoja ja palveluita tuotteen
logistiikkaketjun 1api elinkaaren sen alkulahteilta loppukayttajalle. Palveluita
kehitetaan jatkuvasti ja etenkin erilainen digitaalinen kehitystyd huomioiden.
Posti kasittelee noin miljoona pakettia viikoittain ja sesongin aikaan jopa kaksi

miljoonaa. (Posti n.d.b.)

3.1 Posti ja vastuullisuus

Postin tulevaisuuden strategiaan kuuluu vahvasti asiakaslahtoisten palveluiden
kehittdminen, joissa korostuu mm. l&hetyksien seurattavuus, seka
vastuullisuuskysymykset. Vastuullisuus ja ymparistotekijoiden huomioiminen
ovat todella tarkeita ja logistiikan alalla, jossa paastot ovat suuret on niihin
ehdottoman tarkeaa kiinnittda huomiota ja etsia kestavia ratkaisuja. (Posti
n.d.c.)
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Postin tarkoituksena on kuljettaa fossiilivapaasti 2030 mennessa ja vahentaa
paastot nollaan. Paastojen vahennyksessa ollaan hyvassa vauhdissa, silla ne
ovat pudonneet 60 prosenttia vuodesta 2011. Talla hetkella vuositasolla kulkee
yli 10 miljoonaa pakettia taysin fossiilittomasti. Vuonna 2022 ajettiin sahkaolla ja
uusiutuvilla polttoaineilla 12,6 miljoonaa kilometria ja perusjakelussa noin 40
prosenttia kotitalouksista tavoitetaan sahkokayttoisilla ajoneuvoilla. Postin
kayttama sahko on aina uusiutuvaa. Pakettien kotijakelu on jo taysin
sahkoistetty Helsingissa, Espoossa, Vantaalla, Turussa seka Tampereella.
Postilla on noin 200 sahkokayttoista pakettiautoa. Raskaassa liikenteessa
likkuu biokaasua polttoaineenaan kayttava 19 kuorma-auton laivue ja nyt sen
osaksi on otettu sahkalla toimiva kuorma-auto. Sahkokayttoisia kuorma-autoja
on tulossa lisaa ja niita pyritaan hyédyntamaan vuorokauden ympari
parhaimman hyotyasteen saavuttamiseksi. Postin tekema tyo vastuullisuuden
edistamiseksi on huomioitu niin kotimaassa, kuin ulkomaillakin. EcoVadis, joka
on maailman johtava yritysten vastuullisuutta arvioiva organisaatio, arvioi Postin
vuonna 2021 platinatasolle, joka on korkein mahdollinen. Posti voitti myos
World Sustainability Awards 2021 paastévahennyssarjassa. Vuonna 2022 Posti
valittiin kuluttajille suunnatussa Sustainable Brand Index -tutkimuksessa

vastuullisimmaksi brandiksi. (Posti n.d.d.)

Aikaisemmin Posti on kompensoinut paastonsa osallistumalla erilaisiin
hankkeisiin. Kompensointi on paatetty kuitenkin lopettaa vuoteen 2022.
Tarkoituksena on keskittya kompensoinnin sijaan paastdjen vahentamiseen ja
lopulta tayteen paastottomyyteen. Paastotavoitteet koskevat koko Postin omaa
logistiikkaketjua, kuin alihankkijoita ja muita arvoketjun toimijoita. Kuljetus on
yksi keskeisimpia toimintoja ja suuri paastorasite. Postin omalla kalustolla
ajettiin vuodessa 96 miljoonaa kilometria ja arviolta 130 miljoonaa kilometria

sopimusliikennditsijoiden kalustolla. (Posti n.d.e.)

3.2 Aluekuljetus

Aluekuljetus toimii Tampereen Multisillassa osana suurempaa jakeluverkostoa,
seka osana postikeskusta. Postikeskuksessa on aluekuljetuksen toimintojen
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lisaksi pakettilajittelua, Postisen niputus, seka manuaalista kirjelajittelua.
Aluekuljetuksella on noin 45 eri kuljetusvuoroa, jotka ulottuvat Poriin ja
Raumalle asti. Kuljetukset koostuvat paaosin yritysposteihin ja jakeluihin

kohdentuvista 16-l1ahetyksista, seka Postisen kuljetuksista.

3.3 Kuljetuspalvelut

Aluekuljetukselle kuuluu Lempaalan ja Kangasalan kuntien alueille, seka
Tampereen Multisillan, Peltolammin, seka Lakalaivan alueiden pakettijakelu.
Naiden lisaksi Valkeakosken pakettijakelu, mutta sita operoidaan Valkeakosken
kuljetuspalveluiden toimipisteesta. Multisillan, Peltolammin ja Lakalaivan alueet
kuuluvat kuljetusvuorolle, jota ajetaan tunnuksella 170. Vuorolla on joitakin noja
asiakkuuksia, seka lisaksi vuorossa ajetaan lahetyksia yritys- ja
yksityisasiakkaille. Vuoro palaa postikeskukselle maarattyyn aikaan, silla auto
jatkaa seuraavalle vuorolle kayttoon, joten tama rajoittaa paivittaisten
asiakaskayntien maaraa. Autokierrossa pyritaan siihen, etta ajoneuvoilla on
mahdollisimman korkea hyotyaste, jolloin ne ovat ajossa mahdollisesti jopa
vuorokauden ympari. Kevyessa pakettilikenteessa pyritaan toteuttamaan
lapivirtausperiaatetta, jolloin lahetykset jatkavat maaranpaahansa saman
vuorokauden aikana, jolloin ne ovat saapuneet terminaalille, pois lukien 21-
lahetykset. Lahetyksien maaran volyymien vaihdellessa, korostuen etenkin
sesonkiaikoihin, on vuorolla joskus jaamia. Talla hetkella kyseisen
kuljetusvuoron 170 jaamia ja mahdollisten Lempaalan alueen jaamia ajetaan
alihankkijan toimesta. Lempaalan kunnan alueella ajetaan kolmea
kuljetusvuoroa, joista kaksi on alihankinnassa ja yksi aluekuljetuksen omana

vuorona.

Kangasalan kuntaan ajetaan kolmen eri kuljetusvuoron toimesta, joista kaksi
ovat aluekuljetuksen omia vuoroja ja yksi alihankinnassa. Naiden vuorojen
kohdalla on havaittu muutamia ongelmia, joihin olisi tarkoitus etsia mahdollisia
kehitysehdotuksia. Suurimpana ongelmana on kahden aluekuljetuksen alla
olevan vuoron tehottomuus. Yhtena ratkaisuna ongelmaan on ehdotettu

alihankinnan ja toisen aluekuljetuksen vuoron vaihtamista keskenaan, jolloin
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kayntipaikkoja saataisiin enemman oman kuljetuksen alle. Vuorojen
muutoksissa on huomioitava myos alihankkijan resurssit ja toiminnot.
Alihankkijat ovat yksi Postin tarkeista sidosryhmista. Alihankkijoiden kanssa
toiminnot ovat suunniteltava siten, etta yhteistydssa on huomioitava molemmat
osapuolet. Kuljetusala on yksi Suomen suurimmista tydnantajista ja kilpailu
alalla on kovaa. Tulevaisuutta ajatellen ja pienempienkin toimijoiden
kannattavuuden sailyttdmiseksi toiminnan kehittaminen kaikki osapuolet
huomioon ottaen on tarkeaa. Taman vaihtoehdon lisaksi on yhtena
ehdotuksena jarjestella Kangasalan aamu- seka iltavuoroja uudelleen ja nain
ollen muodostaa neljasta vuorosta, kahdesta aamu-, seka kahdesta iltavuorosta
kaksi pidempaa vuoroa. Naista kahdesta vuorosta muodostuisi noin 12 tunnin
pituisia vuoroja, jolloin kuljettajia voisi kierrattda lyhyemmissa
varhaisjakeluvuoroissa, seka hyodyntaen arkipaiviin kohdentuvia vapaita.
Vuorojen pidentaminen vaatisi aloitusajan myohentamista. Tassa tapauksessa
varhaisjakeluvuoroja saataisiin tehostettua aamuydlla tapahtuvalla

pakettilajittelulla.
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4 AKT tyoehtosopimus

Tybehtosopimus on olennainen osa tydvuorosuunnittelua, silla suunnittelussa
on otettava huomioon tiettyja lainalaisuuksia. Taman tyon tekemisen aikana ei
ollut viela julkaistu vuoden 2023 alkuvuoden neuvottelujen tuloksena syntynytta

uutta tydehtosopimusta.

AKT:n kuorma-autoalan tyéehtosopimuksen mukaan "Vakituisten osa-aikaisten
tyontekijoiden palkkaaminen on mahdollista, kun tyota ei voida teettaa
kokoaikaisena tyona ilman kohtuutonta hankaluutta.” (AKT 2017, 6).
Varhaisjakeluvuorojen ajankohdan ja tydvuorojen haasteellisen pituuden
mukaan, joka vaihtelee arkipaivien ja viikonloppujen kesken voisi yhtena
vaihtoehtona pitaa osa-aikaisen tyontekijan, esimerkiksi opiskelijan

palkkaamista.

"Klo 18.00—22.00 valisena aikana tehdyilta tydtunneilta maksetaan iltatydlisaa
15 % taulukkopalkasta ja klo 22.00-06.00 valisena aikana yo6tyolisaa 20 %
taulukkopalkasta.” (AKT 2017, 10). Varhaisjakelukuljetusten tydvuorojen

tydaikojen puitteissa on myos huomioitava kuljettajille maksettavat lisat.

"Vapaapaivana tehdysta tyosta maksetaan vapaapaivatyolisa, jonka suuruus on
100 % tydntekijan taulukkopalkasta.” (AKT 2017, 10). Vapaapaivatyolisa on
suuri kuluera tyonantajalle. Niiden valttamiseksi tydvuorosuunnitteluun tulisi
kiinnittaa erityista huomiota, silla paivittain on oltava tietty maara kuljettajia

toissa.

"Saannollinen tybaika on 80 tuntia 2-viikkojaksossa.” (AKT 2017, 11). Tama on
tydvuorosuunnittelun tavoitteena. Talloin valtytaan tayttdtuntien maksamisesta,
silla "tyontekijoille maksetaan 2-viikkojakson palkka, vaikka tydaika olisi alle 80
tuntia.” (AKT 2017, 6). "TyOntekijan tydaika ylityd mukaan lukien ei saa ylittaa
keskimaarin 48 tuntia viikossa 12 kuukauden ajanjakson aikana.” (AKT 2017,
11). Ylitdiden teettamista kuitenkin valtetaan mahdollisuuksien mukaan, silla ne

aiheuttavat tyénantajalle korkeampia kustannuksia, seka ne kuormittavat
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tydntekijaa. "Lyhyemmasta kuin 4 tunnin 45 minuutin tydsta maksetaan taysi 4

tunnin 45 minuutin palkka ja se luetaan ty6ajaksi.” (AKT 2017, 11).

"Moottoriajoneuvon kuljettajan pisin yhtamittainen ty6aika saa olla enintaan 5,5
tuntia. Jokaista 5,5 tunnin pituista tydjaksoa kohti on kuljettajalle annettava
vahintdan 30 minuutin pituinen tauko yhdessa tai kahdessa erassa. Tassa
kohdassa tarkoitetun tauon osan tulee olla vahintadan 15 minuutin mittainen.”
(AKT 2017, 12.) Tydvuorojen sisallon suunnittelussa on otettava huomioon
kuljettajan lakisaateinen tauko. Tarkastelun kohteena olevien tyovuorojen
suhteen on huomioitava kuljetusten kriittisyys, esimerkkina jos vuoron aloitusta
aikaistetaan, jolloin tulee 5,5 tuntia tayteen kesken varhaisjakelureitin, joka
vaikuttaa suoraan jakajien Iahtoaikaan ja talloin lehden toimitukseen
asiakkaalle. "Mikali tyopaivan pituus on vahintaan 8 tuntia, tyontekijalla tulee
olla tydn suorittamisen ohessa ja kuljetustehtavan kannalta sopivimpana
ajankohtana mahdollisuus enintdan kahteen virkistystaukoon. Muista tauoista ei
palkkaa makseta.” (AKT 2017, 12.)

”Jaksottaisessa tydssa tyOpaivaa ei saa jakaa kuin kahteen yhtajaksoiseen
tyorupeamaan, jonka katkaisee enintaan tunnin pituinen palkaton tauko. Talla
maarayksella ei suljeta pois laeista johtuvien taukojen antamismahdollisuutta
eika rajata odotusajan kayttomahdollisuuksia.” (AKT 2017, 12.) Tyovuoron
jaksottaminen kahteen eraan tuo mahdollisuuksia vuorojen suunnitteluun.
Esimerkkina voidaan pitaa ensimmaiseen jaksoon sijoittuvaa varhaisjakelun

reittia ja toiseen tapahtuvia muita kuljetustehtavia.

"Moottoriajoneuvon kuljettajalle on annettava vahintaan 11 tuntia kestava
yhtajaksoinen vuorokautinen lepoaika jokaisena 24 perattaisen tunnin jaksona.
Vuorokautinen lepoaika voidaan lyhentda vahintaan 9 tunnin yhtajaksoiseksi
lepoajaksi enintdan kolme kertaa kalenteriviikon aikana.” (AKT 2017, 12.)
"Lyhentamaton vuorokausilepo voidaan pitaa kunkin 24 tunnin jakson aikana
kahtena erillisena jaksona, joista ensimmaisen on oltava vahintaan 3 tunnin ja

jalkimmaisen vahintdan 9 tunnin yhtajaksoinen lepoaika.” (AKT 2017, 12).
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Tybntekijalle on annettava 45 tunnin mittainen, yhtéjaksoinen
viikoittainen lepoaika. Témé lepoaika voidaan lyhentéé kerran
kahden peréakkéisen viikon aikana véhintdan 24 tunnin
yhtéjaksoiseksi lepoajaksi. Lepoajan lyhennys on korvattava
lyhennysté vastaavalla yhtéjaksoisella lepoajalla ennen kyseista
vilkkoa seuraavan kolmannen viikon loppua. Korvaava lepoaika on
annettava yhtdjaksoisena muun véhintdan 9 tunnin lepoajan
yhteydesséa. (AKT 2017, 13.)

"Viikoittainen lepoaika, joka alkaa yhden viikon aikana ja paattyy toisen viikon
aikana, voidaan laskea kuuluvaksi kumpaan tahansa naista viikoista.” (AKT
2017, 13). "Viikoittaiset lepoajat on jarjestettava siten, ettd saman viikon aikana
on annettava kaksi vapaapaivaa. Vapaapaiva on kalenterivuorokausi.” (AKT
2017, 13.) "Tyontekijan suostumuksella vapaapaivat voidaan antaa 2-
viikkojaksossa edella olevasta poiketen kuitenkin siten, etta jokaisella viikolla on
oltava vahintaan yksi vapaapaiva. 2-viikkojaksossa on oltava vahintaan 4
vapaapaivaa.” (AKT 2017, 13.) Jalkimmaista saadosta voidaan hyddyntaa
tydvuorojen suunnittelussa kartoittamalla kuljettajien suostumusta tyévuorojen

rytmitykseen.

"Tydajan maaraytyessa tydaikalain 7 §:n mukaan (jaksoty®) on kaksi-
viikkojakson saanndllisen tydajan ylittavilta kahdeltatoista (12) ensimmaiselta
tunnilta maksettava viidellakymmenella (50) prosentilla ja sen yli menevilta
sadalla (100) prosentilla korotettu palkka.” (AKT 2017, 19). "Kahdeksan (8)
keskimaaraisen tyotunnin ylittavilta kahdelta (2) ensimmaiselta ylitydtunnilta
maksetaan viidellakymmenella (50) prosentilla ja seuraavilta sadalla (100)
prosentilla korotettu palkka, kuitenkin niin, etta 50 prosenttisten tuntien
lukumaara myds katkenneessa jaksossa on enintaan kaksitoista (12).” (AKT

2017, 19). Kuljettajilla teetatetyt ylitydot maksavat tydnantajalle.
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5 Varhaisjakelukuljetukset

Varhaisjakelukuljetukset alkoivat Postilla asteittain 2022 marraskuusta alkaen.
Tamanhetkiset vuorot ovat olleet ajossa tammikuusta 2023 Iahtien, jolloin myos
viikonlopuille sijoittuvat kuljetukset siirtyivat Postille. Yksi vuoroista on
alihankinnassa. Kyseisella yrityksella on vahvaa osaamista koskien kyseisia
kuljetuksia. Yhteistyo yrityksen kanssa on jatkuvaa, silla jatkuvien muutoksien
alla, on tuotteen kriittisyyden vuoksi kuljetuksien onnistuminen pystyttava

takaamaan.

Vuorojen ongelmana on niiden kierrattaminen tyovuorokierrossa, silla vuorot
sijoittuvat kahden vuorokauden puolelle, jolloin viiden tyovuoron tekeminen
sijoittuu kuuden vuorokauden ajalle, ja tydehtosopimuksen vaatimat lepoajat

eivat paase toteutumaan vaaditulla tavalla.

Vuorojen kayntipaikat sijoitettiin kartalle ja tassa tapauksessa kaytettiin Google
Maps -sovellusta. Kayntipaikkojen sijainteja tarkasteltaessa ja kuljetusten
kriittiset aikaikkunat huomioiden voidaan todeta, ettei muutoksia reitteihin
kannata tehda. Pirkkalan toimipisteesta lahtevat vuorot R3, seka R4 ovat saatu
rakennettua 10 tunnin pituisiksi, mika on tavoitteena aluekuljetuksen alla olevien
vuorojen suhteen. Pirkkalan toimipisteessa toiminnot ovat erilaisia ja tekemisen

rakentaminen varhaisjakelukuljetuksien ymparille on huomattavasti helpompaa.

Viikonloppuihin sijoittuvat vuorot aiheuttavat vuororakenteiden puolesta
haasteita, silla terminaaleissa ei ole sellaista toimintaa tai muita kuljetustehtavia
mihin kuljettajat voisivat osallistua. Nain ollen lyhyemmaksi jaavat
viikonloppuihin ajoittuvat vuorot 507, 601, 606, 607, 706 ja 707 pitaa ottaa
huomioon vuorokierrossa, jolloin yhtena vaihtoehtona on kierrattaa vuoroja niin,
etta arkisin ajetaan pidempia vuoroja, kuitenkin lepoaikojen tayttyminen
huomioon ottaen. Yhtena vaihtoehtona voidaan pitda osa-aikaisten tai
tarvittaessa toihin kutsuttavien tyontekijoiden kayttamista. Viikonloppuvuorot

ovat hyva vaihtoehto esimerkiksi toista tyota etsivalle tai opiskelijalle.
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Kaikki arkipaiville sijoittuvat vuorot ovat saatu sen pituiseksi, etta nelja vuoroa
ajamalla saadaan kuljettajan tyotunnit tarvittavalle tasolle, mika on ollut
tavoitteena tyoehtosopimuksen asettamat saadokset huomioiden. Tybaika on
haasteellinen ja siihen sopivien kuljettajien vakiintuminen on viela kesken. Osa
kuljettajista haluaa tehda yotyo6ta, jolloin kyseisia vuoroja ohjataan heille. On
kuitenkin oltu tilanteessa, missa kuljettaja on ilmaissut halunsa kyseisiin
vuoroihin, mutta tybaikaa kokeiltuaan on jouduttu toteamaan sen

sopimattomuus.

TyOn edetessa ja aluekuljetuksen alla olevien toimintojen hahmottuessa tata
tyota tehdessa, on noussut esiin joitakin kehitysideoita ja mahdollisia
muutosideoita toimintaan. Alla olevissa vuorokohtaisissa erittelyissa taman tyon
tekija on ollut kuljettajien mukana katsomassa, mita kyseiset tyovuorot pitavat
sisallaan saadakseen paremman kuvan kokonaisuudesta. Alla olevista vuorojen
selitteista kokonaistybajasta on automaattisesti vahennetty 30 minuutin

pakollinen tauko.

5.1 Lanteen vuorot 500, 501, 506 & 507

Vuoro 500 lahtee Tampereen postikeskuksesta, Multisillasta Perkkoonkadun
toimipisteesta. 500 vuorotunnusta kaytetaan arkisin maanantai illan ja perjantai
aamun valille sijoittuviin vuoroihin. Vuoron suunniteltu aika on 19:30-5:30, jolloin
kokonaistyOajaksi tulee 9,5 tuntia. 506 vuoro sijoittuu perjantain ja lauantain
valiselle yolle, aika valille 19:30-3:30, jolloin kokonaistydaika on 7,5 tuntia.
Vuoro 507 lauantain ja sunnuntain valiselle yolle ajalle 21:30-3:30
kokonaisty6ajan ollessa 5,5 tuntia. 501 sunnuntain ja maanantain valiselle yodlle
ajalle 21:30-5:30 kokonaistyoajan ollessa 7,5 tuntia. Vuoron rakenteessa on
joitakin eroja arkipaivien ja viikonloppujen valilla. Vuoroon kuuluu maanantaista
perjantaihin erillinen yritysnouto ennen varhaisjakelureitille siirtymista. Kuljettaja
noutaa yrityksesta lahtevat tavarat ja toimittaa ne postikeskukseen, jossa ne
lajitellaan jatkokuljetuksia varten. Sunnuntaista torstaihin alkaviin vuoroihin
kuuluu vuoron paatteeksi Kangasalan ja Lempaalan alueiden, seka NTF-

lahetyksien lajittelua. Perjantain ja lauantain, seka lauantain ja sunnuntain
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valisena yona vuorolle kuuluu yksikoiden toimitus Pirkkalan jakeluun. Vuoroa

ajetaan 18-tonnisella ajoneuvolla.

Vuoro 506, joka sijoittuu perjantain ja lauantain valiselle yolle alkaa 19:30.
Ensimmaisena on erillinen yritysnouto. Postikeskukselta Sarankulmaan 1ahto
21:45. Lehdet lajiteltuina kuljetusyksikoihin ja lastattuna lahto 0:40.
Ensimmainen pysahdyspaikka reitilla on Pirkkalan jakelu klo 0:50, toisena
Kolmenkulman jakelu klo 1:15 ja kolmantena Lielahden jakelu 1:35. Jakelun
toimipaikkojen jalkeen kaynnit Lielahden, Niemenrannan ja Hyhkyn alueella
nippulaatikoilla. Laatikoiden pysahdykset laatikko 1 kello 1:45, laatikko 2 kello
1:55, laatikko 3 kello 2:05, laatikko 4 kello 2:10 ja laatikko 5 kello 2:20. Taman

jalkeen paluu postikeskukselle.

5.2 Lounaaseen vuorot 600, 601, 606, 607

Vuoro 600 aloittaa Multisillasta 21:30 ja suunniteltu lopetusaika on 8:00, jolloin
kestoksi tulee 10 tuntia. Vuorotunnusta kaytetaan arkisin. Perjantaisin vuoroa
ajetaan tunnuksella 606 ja lauantaisin 607, vuorojen suunniteltu tydaika on
22:30-3:30, jolloin tybaika on 5 tuntia. Sunnuntaisin vuoro 601 sijoittuu valille
22:30-5:30, jolloin tydaika on 6,5 tuntia. Vuoro 600 siirtyy lastaamaan
Sarankulmaan lehtia 22:00, viikonloppuisin lastausaika on mydhaisempi. Lehdet
lajiteltuina ja kuorma kiinnitettyna I&hto 23:55. Vuoron ensimmaisena
pysahdyspaikkana on Nokian varhaisjakelun toimipiste, johon viedaan paivittain
joitakin rullakoita, pysahdys kohteessa 0:14. 0:34 ja 0:36 on nopeat
pysahdykset kahden yksityisen asiakkaan laatikoille. Vammalan jakelun jatto
1:02. Huittisen jakelun toimipisteen jattd 1:38. Huittisissa pidetadan 30 minuutin
pituinen tauko. Jos Huittisten toimipisteen kuljetus venyy esimerkiksi
tuotannollisista syista yli kello 2:30, ajetaan osa lehdista Punkalaitumen
toimipisteeseen. 3:40 vuoro saapuu takaisin postikeskukselle. Alla olevassa
kuvassa on kuvattuna varhaissanomakuljetusvuoron reitti iilman Punkalaitumen
toimipisteen pysahdysta. Postikeskuksella vuoro osallistuu pakettilajitteluun,

jonka jalkeen se lahtee 5:30 kuljettamaan Kangasalan jakelun toimipisteeseen
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sielta jaettavat lahetykset ja tuo mahdollisesti paluukuormana tyhjia

kuljetusyksikoita. Vuoro ajetaan 12-tonnisella ajoneuvolla.
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Kuva 1. Vuoro 600 reitti (Google Maps).

5.3 Kaakkoon vuorot 700, 701, 706, 707

Vuoro 700 lahtopaikkana toimii Multisillan postikeskus. Vuorotunnusta
kaytetaan maanantai illan ja perjantai aamun valille sijoittuviin vuoroihin. Vuoro
aloittaa 20:30 ja lopettaa 5:30, jolloin kokonaistydajaksi tulee 8,5 tuntia.
Vuoroon kuuluu ensimmaisena kayntina erillinen yritysnouto. Vuoro 706 sijoittuu
perjantain ja lauantain valiselle yolle ja aloittaa 20:30 erillisella yritysnoudolla.
706 lopettaa 3:30, jolloin kokonaistydajaksi tulee 6,5 tuntia. 707 vuoron tydaika
on valille 21:30-3:30 lauantain ja sunnuntain valinen yd, jolloin tydaika on 5,5
tuntia. 701 sunnuntain ja maanantain valinen y6 sijoittuu valille 21:30-5:30,
jolloin tydaika on 7,5 tuntia. Vuoro siirtyy Sarankulmaan 22.00. Lehtiniput
lajiteltuina omiin yksikoihin ja kuorma valmiina lahto 0:30. Ensimmainen
jattdpaikka on nippulaatikko, johon pysahdys 0:45. Toinen jattopaikka on

Lempaalan jakelun toimipiste 0:56, johon jatetaan joitakin rullakoita. Kolmas
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jattopaikka on Valkeakosken jakelu kello 1:23, josta jatketaan Toijalan jakelun
toimipisteeseen jonne saapuminen kello 1:48. Vuoron lahtiessa Toijalasta
takaisin Tampereelle, on vuorossa kaksi pysahdysta eri likennemyymalodissa,
joista ensimmainen kello 1:57 ja toinen kello 2:09. Lenkin jalkeen paluu
Multisiltaan postikeskukselle. Vuoro ajetaan 12-tonnisella ajoneuvolla. 700
vuorolle on tulossa lisayksena aamuun Lielahden jakeluun kohdentuva kuljetus,
jolla vuoron kestoa saadaan lahemmaksi tavoiteltua 10 tuntia. Kyseisen

kuljetuksen siirtamisellad alihankinnasta, saadaan rahallista saastoa.

5.4 Jakelun toimipisteet vuoro 3300

Vuoro 3300 lahtee Multisillan postikeskuksesta. Vuoroa ajetaan sunnuntai
illasta perjantai aamuun ja se sijoittuu aikavalille 23:00-9:30, jolloin
kokonaistyOajaksi tulee 10 tuntia. Vuoroon kuuluu arkisin Pirkkalan jakelun
toimipiste, joka siirtyy viikonloppuisin vuoroille 506 ja 507. Toisena
kayntipaikkana on Tampereen keskustan itdaisen puolen jakelu, jonka jalkeen
vuoro palaa takaisin postikeskukseen ja siirtyy muihin tyotehtaviin. Vuoroa
ajetaan 12-tonnisella ajoneuvolla. (Kuljetussuunnittelija, henkilokohtainen
tiedonanto 14.3.2023.)

5.5 Etelaan vuoro R3

Vuoro R3 lahtee Pirkkalan terminaalista Linnakalliosta. Vuoro aloittaa 22:30 ja
Sarankulmaan siirrytaan 23:00. Kimput lajitellaan omiin yksikoihinsa ja kuorma
lastattuna 1ahtd 0:19. Ensimmainen paikka on Multisillan postikeskus 0:28.
Seuraava pysahdyspaikka on nippulaatikko 1 kello 1:01. Vuorossa on muutamia
nopeita siirtymia 1:15 nippulaatikko 2, 1:20 nippulaatikko 3, 1:23 nippulaatikko 4
ja 1:31 nippulaatikko 5. Urjalasta ajetaan takaisin postikeskukselle lastaamaan
Hervannan jakeluun menevia yksikdita, postikeskukselle saapuminen 2:17.
Hervannan jakeluun yksikoiden vienti 2:41. Vuoro palaa lenkin jalkeen takaisin
Pirkkalan terminaalille 3:03, missa vuoron tyontekija osallistuu pakettilajitteluun

ja lajittelun paatteeksi ajaa lenkin, missa jaetaan 9-lahetyksia. Tydvuoron
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pituudeksi tulee 10 tuntia. Perjantain ja lauantain, seka lauantain ja sunnuntain

valisina dina pakettilajittelua, eika 9-lahetys lenkkia vuorossa ole.

5.6 Tampere keskusta vuoro R4

Vuoro R4 lahtee Pirkkalan terminaalilta. Vuoron aloitus 22:30 ja Sarankulmaan
lastaamaan 22:55. Reitille 1aht6 0:21. Vuoron kayntipaikkoina ovat paaosin
Tampereen keskusta-alueella sijaitsevat nippulaatikot. Vuoro aloittaa keskustan
lansipuolelta ja lopettaa itaan. Alla olevassa taulukossa on kuvattuna

pysahdyspaikat ja -ajat.

Taulukko 1. Vuoro R4 pysahdyspaikat ja -ajat.

Nippulaatikko 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Aika 0:33 0:40 0:48 0:53 0:57 1:01 1:10 1:22 1:25 1:29 1:33 1:35 1:45 1:50
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6 Tyovuorosuunnittelu

Tyovuoroja suunniteltaessa asiaa on hyva tarkastella useammalta eri osa-
alueelta. On otettava huomioon yrityksen tarpeet, tyontekijan tarpeet, kuten
henkilokohtainen elama, lapset, terveydelliset tai muut tyontekoon vaikuttavat
syyt. Optimaalisimmassa tilanteessa kuljettajat saadaan ohjattua tyovuoroihin,
joissa heidan vahvuuksiaan pystytaan hyodyntamaan parhaiten. Viihtyvyys
huomioon ottaen, silla se lisaa suoraan kuljettajan motivaatiota ja
itseohjautuvuutta tyota kohtaan. Kuljettaja tydskentelee asiakasrajapinnassa,
jolloin han toimii myos yrityksen kayntikorttina. Tyossaan viihtyvat tyontekijat
nostavat tyon tehokkuutta ja ovat sitoutuneempia tydhonsa. Jos yritys alkaa
karsimaan suuresta vaihtuvuudesta tydntekijoiden kesken, se nakyy suoraan
kustannuksissa, silla uusien kuljettajien perehdyttaminen luo lisakustannuksia.
Kuljetusalalla tyoskennellaan kellon ympari ja se luo omat haasteensa oikeiden

tekijoiden sijoittamiseen tyovuoroihin.

Yotyo sekoittaa elimistdon normaaleja saatelyjarjestelmia, kuten unirytmia ja
lisaa riskia tyotapaturmiin. Yovuorot luovat haasteita myds vapaa-ajan menojen
sovittamiseen, joka voi suoraan heijastua mm. mielenterveysongelmina.
Tyontekijan vireys on pienimmillaan yovuorossa aamuyosta, silla vireystasot
noudattavat normaalia vuorokausivaihtelua. Paaunijakso on noin kaksi tuntia
lyhyempi, jos se nukutaan paivalla verrattuna yolla nukuttuun. Lyhyempi uni
nakyy suoraan kertyvana univajeena. Kun vireys on matalalla, tyontekijan on
haastavampi vastaanottaa tietoa, seka kasitella ja soveltaa sita. Kynnys ottaa
riskejd madaltuu, mika tydnkuva huomioon ottaen luo lisdantyneen riskin
tapaturmiin ja onnettomuuksiin. Vasyneena tyontekijan motivaatio voi laskea,
joka nakyy suoraan tyétehon alentumisena, seka mahdollisina virheina. (Harma
ym. 2019.)

Aluekuljetuksella pyritdan tuotantoesihenkilon ja kuljettajien valisilla
keskusteluilla saamaan kuljettajat sijoitettua niihin vuoroihin, joissa he viihtyvat
ja heidan vahvuutensa korostuvat. Tydn luonteen vuoksi, jossa tekijat eivat

tydskentele varsinaisella tyopaikalla keskusteluiden tarkeys korostuu.
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Vuorovaikutus tyontekijoiden ja esihenkiloiden valilla hyodyttaa molempia
osapuolia ja sita tarvitaan nykypaivan enenevissa maarin moninaisimmissa

tyotehtavissa. Aluekuljetuksella tuotantoesihenkilo suunnittelee tyovuorolistat.

Suunnitteluun kaytetaan Microsoft Excel -ohjelmaa. Exceliin on tehty valilehdille
suunnittelussa hyodynnettavia listauksia ja toimintoja. Yhdelle valilehdelle on
koottu kuljettajat ja heidan osaamat tyovuorot. Talla hetkella osaamislistaa
paivitetaan kuljettajien puolesta, silla kuljettajien osaaminen on laajentunut
perehdyttamisten myota, jolloin kuljettajia pystytaan hyodyntamaan laajemmin
tydvuorokierrossa, seka tarvittaessa esimerkiksi sairaus- tai vuosilomiin
kohdentuvissa tuurauksissa. Yhdelle valilehdelle on koottu aluekuljetuksen alla
olevat tyovuorot, niiden alkamisaika, suunniteltu lopetusaika, tauon
sijoittuminen, seka vuoron sisaltamat tehtavat, seka alue, minne kuljetus
suuntautuu. Yhdelle valilehdelle on tehty tydvuorosuunnittelu, josta selviaa
kuljettajakohtaisesti suunnitellut tydvuorot, erilaiset vapaat, kuten tyéajan
lyhennys tai vuosiloma. Koulutuspaivat kuuluvat myos tyovuorosuunnitteluun,
silla kuljettajien tarvitsee yllapitaa viiden vuoden valein uusittavaa
ammattipatevyytta, joka vaatii viisi koulutuspaivaa viiden vuoden sisalla.
Taulukko laskee kuljettajakohtaisesti sijoitettujen tydvuorojen perusteella
kahden viikon jaksolle sijoittuvat tunnit, seka nayttaa viikkokohtaisesti tulevat
tyotunnit. Taulukko ilmaisee kuljettajan kohdalla, jos suunniteltuun listaan on
tulossa ylit6ita, tai vastaavasti tunnit jaavat alle 78 tunnin tavoitellun ollessa 80
tuntia. Taulukko hyddyntaa erilaisia vareja muun muassa silloin kun kuljettajaa
perehdytetaan, jolloin nahdaan kahden kuljettajan olevan samassa
tyovuorossa. Tyovuorolista laitetaan kuljettajien nahtaville perjantaina, viikkoa
ennen jakson alkamista. Tyovuorolista tulee myos ajojarjestelyyn. Ajojarjestely
ohjaa yksikon operatiivista toimintaa ja osallistuu yhdessa tuotantoesihenkilon

kanssa muun muassa sairauslomien tuurauksien jarjestamiseen.

Tyovuorosuunnitteluun perehdyttiin ensin tutkimalla varsinaista vuoropohjaa ja
sen toimintoja. Seuraavana tuotantoesihenkil®, joka on suoraan kuljettajien
esihenkild ja vastaa vuorosuunnittelusta, seka ajojarjestelija, joka johtaa

operatiivista toimintaa ja tydskentelee kuljettajien rajapinnassa, suunnittelivat
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tyovuorolistat. Tuotantoesihenkilon alle kuuluu Tampereen Multisillassa
sijaitsevan aluekuljetuksen lisaksi myos Valkeakosken kuljetuspalvelut.
Muutamat kuljettajat tyoskentelevat molemmissa toimipisteissa tarpeen
mukaan. Valkeakosken tyovuorot suunnitellaan ensin, jolloin nahdaan ne
kuljettajat, jotka jaavat pois aluekuljetuksen resursseista. Tuotantoesihenkilo
kayttaa uuden listan suunnittelussa hyodyksi edellista jaksolistaa. Uuden listan
suunnittelussa on otettava huomioon varhaisjakelukuljetuksien kuljettajat
edeltavalta viikonlopulta. Suunnittelussa huomioidaan kuljettajakohtaiset
rajoitteet, muun muassa perheelliset syyt. Tyovuorolistojen suunnittelu
aloitetaan erilaisten rajoittavien tekijoiden omaavista kuljettajista ja edetaan sen

mukaan.

Tyoévuorosuunnittelun harjoittelu aloitetaan tyovuorojen, seka kuljettajien
osaamislistan paivittamisella. Tydvuorojen rakenteet ovat jatkuvasti muutoksen
alla. Muutoksiin voivat vaikuttaa esimerkiksi uudet tai poistuvat asiakkuudet, tai
muut kaynnit tai kayntiaikojen muutokset. Sesongilla voi myos olla vaikutuksia.
Joulunalusaika vaikuttaa nousujohteisesti volyymeihin, kun kesalla on lomien
aikaan yleisesti hiljaisempaa. Ajan tasalla oleva lista osaamisista helpottaa
tydvuorosuunnittelua, seka sita voidaan hyddyntaa esimerkiksi akillisten
sairauslomien kohdalla, kun kuljettajien sijoittamista tyovuoroihin pitaa nopealla

aikataululla muuttaa.

Tyoévuorosuunnittelussa on hyva pyrkia saannollisyyteen. Alati muuttuvat tyoajat
ovat kuormittava tekija tyontekijalle. Vuorokierron suunnittelussa olisi hyva
pyrkia esimerkiksi kiertoon, jossa kuljettaja ajaa yhden viikon samaa vuoroa
mahdollisuuksien mukaan. Jos tama ei onnistu, pyritaan siihen, etta tydaika
pysyisi mahdollisimman samana, eli tyontekija tekisi yhden viikon aamuvuoroa,
toisen iltavuoroa. Vuorojen sisalldissa on eroja. Osissa vuoroista ajetaan
pidempia matkoja ja pysahdyksia on muutamia, kun toisessa aaripaassa
asiakkuudet vaihtelevat suuresti paivittain, niiden maara on moninkertainen,
seka pysahdykset sijoittuvat huomattavasti pienemmalle alueelle. Talldéin myos
kuljettajien sijoittaminen oikeisiin vuoroihin korostaa onnistumista. Osa tekijoista

viihtyy nopeatempoisessa tydskentely-ymparistdssa ja osalle sopii paremmin
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vuorot, joissa ajetaan pidempia siirtymia. Alla olevassa kuvassa on
ensimmainen harjoitusversio tyovuorosuunnitelmasta. Listalla ovat myos
kuljettajat, joilla on osa-aikainen tai tarvittaessa toihin kutsuttavan tyosopimus,

joka selittaa vahaisemmat tyotunnit osalla tekijoista.

Taulukko 2. Tyévuorosuunnitelma.

MA Tl KE TO PE LA | SuU | ma Tl KE TO PE LA | su_|
17/41 | 18/4] | 19/41 | 20/41 | 21141 | 22141 | 23/41 | 24141 | 25/A1 | 26/41 | 27/A1 | 28/41 | 2941 | 30/41 |  w«e
170 170 170 170 170 0:00
606 607 600 606 60T 11:00
3420 | 3460 | 3460 | 3460 | 3460 3101 | 2000 3300 | 506 507 37:45
222 222 222 222 222 382 382 382 382 382 40:00
221 221 221 21 221 381 381 381 381 381 40:00
3400 | 3400 | 3400 | 3400 | 3400 612 612 612 612 612 36:15
700 700 700 700 m 700 700 700 49:00
3310 | 3310 | 3310 | 3310 | 2590 3420 | 3120 | 3120 | 3120 | 3120 41:45
441 M 441 441 M 3120 | 3420 | 3460 | 3460 | 3460 40:00
3020 | 3020 | 3020 | 3020 | 3020 3020 | 3020 | 3020 | 3020 | 3020 40:00
2590 | 2590 | 3420 | 3420 | 3420 2590 | 2590 | 2590 | 2590 | 2590 45:45
3300 | 3300 | 3300 | 3300 3300 | 3300 | 3300 50:00
35 35 35 35 35 3401 | 3401 | 3400 | 3400 | 3400 40:00
0:00
11 111 111 11 111 222 222 222 222 222 40:00
382 382 382 382 382 12 12 112 12 12 40:00
506 507 m 700 706 707 20:30
3460 | 23420 | 2590 | 2590 | 3310 3460 | 3460 | 3310 | 3310 | 3310 39:45
3010 | 3010 | 3010 | 3010 | 3010 3100 | 3100 | 3100 | 3100 | 3100 40:00
112 12 12 12 12 amn an an amn amn 40:00
611 611 611 611 611 3452 | 3452 | 3452 | 3452 | 3452 38:45
170 170 170 170 170 2 221 2 2 221 40:00
340 340 340 340 340 25 25 35 25 25 42:30
3101 | 3101 | 3101 | 3101 | 3101 3400 | 3400 | 3101 | 3101 LM 42:30
600 600 600 600 m 600 600 600 50:00
0:00
3452 | 3452 | 3452 | 3452 | 3452 3010 | 3010 | 3010 | 3010 | 3010 42:30
612 612 612 612 612 3310 | 3310 | 3420 | 3420 37:30
31 31 31 31 31 611 611 611 611 611 35:00
0:00
381 381 381 381 381 111 111 111 111 111 37:30
0:00
0:00
0:00
0:00
706 | 707 12:00
0:00
500 500 500 500 500 500 500 500 38:00
|31 | 31047 31 | 31047 34 22:45
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7 Posti ja tulevaisuuden nakymat

Koronavirus vauhditti kuljetuksien kasvua nopeasti ja kasvua on odotettavissa
tulevaisuudessakin, vaikka inflaatio on heikentanyt yksityishenkildiden
ostovoimaa, joka nakyy suoraan verkkokauppalahetyksien volyymeissa.
Ukrainan sota vaikuttaa toimitusketjuihin myos osiltaan negatiivisesti.
Toiminnan kasvun my6ta, myos sen kehittaminen ja laadukkaan palvelun

tarjoaminen ovat tarkeassa asemassa kilpailun kannalta.

Postin tulevaisuuden nakymiin kuuluu yli 100 miljoonan euron investointi, uusi
logistiikkakeskus, jonka tuleva sijainti on talla hetkella kartoituksen alla.
Mahdollisena sijaintina tulee olemaan Akaa, Hameenlinna tai Janakkala.
Toiminta uudessa logistiikkakeskuksessa alkaa aikaisintaan taman
vuosikymmenen jalkimmaisella puoliskolla. Siihen mennessa verkkokaupan
odotetaan kaksinkertaistuvan, joten uudelle yksikolle, joka vastaa toiminnan
kasvuun ja tarpeisiin on tarvetta. (Posti 2022.) Ala on jatkuvan murroksen alla ja
uusia kaytanteita, palvelumuutoksia, innovaatioita ja teknologiaa tulee mukaan
toimintaan. Kyseessa on suuri organisaatio, jossa muutokset ovat hieman
hitaampia, mutta yrityksella on suurta muutosvoimaa ja resursseja. Talta

kantilta tarkasteltuna aikajanne vuosikymmenen loppuun on pitka.

Maaliskuussa 2023 Posti ja WWEF julkistivat kolmivuotisen yhteistyon.
Yhteistyon tarkoituksena on edistaa kaytanteita luontokadon ehkaisemiseksi,
muun muassa lisaamalla tietoisuutta yrityksien keinoista vaikuttaa. Suurella
osalla yrityksista ei ole tietoa oman toimintansa vaikutuksista luontoon, saati
mittareita, joilla mitata sita. Kuljetusalan edustajana Posti on tarkeassa roolissa
vaikuttamassa, silla kuljetusala on yksi suuripaastoisimmista aloista. Postilla on
paljon erilaisia sidosryhmia, joiden kautta tietoisuutta luonnon suojelemiseksi
voidaan jakaa. (WWF 2023.)

Posti osoittaa vastuullisuuttaan ja mittaa omia paastdjaan, seka asettaa
tavoitteita paastojen vahentamiseksi. Tana paivana vastuullisuus ja
ymparistoasiat ovat erittain tarkeassa roolissa ja kuluttajat ovat myos

kiinnostuneita siita, millaisen hiilijalanjaljen toimitus jattaa. Posti panostaa
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kuljetustoiminnoissa ilmastoystavalliseen kalustoon, kuljetuksien optimointiin

esimerkiksi tayttdbasteen maksimoimisella.

Kuljetusalan tulevaisuuden nakymat yleisesti ovat mielenkiintoiset. Teknologia
kehittyy ja jo nyt on olemassa itsedan ajavia kulkuneuvoja. Naiden siirtyminen
ammattilikenteeseen vaatii kuitenkin viela paljon. Kalusto on kallista ja tekniikan
jalkautumisesta vakiintuneeseen liikenteeseen on viela pitka matka.
Automaattisten ajoneuvojen kayttoonotossa on otettava huomioon erilaisia
vaikuttavia tekijoita. Asiaa tarkasteltaessa esimerkiksi kotimaan liikkenteen
kannalta, on otettava huomioon teiden kunto, seka vaihtelevat sdaolosuhteet,
kuten talvella liukkaat tiet. Automaatiolla kulkevat ajoneuvot voitaisiin nahda
ensimmaisena Posti Kuljetuksen toimintoja tarkasteltaessa osana
runkoliikennetta, jossa ajetaan logistiikkakeskuksien valilla paaosin valtateita
pitkin. Tarkastelua alan tulevaisuuteen voitaisiin kuitenkin tehda hieman
maltillisemmalla aikajanteella tassa tyossa. Ajoneuvojen kayttbvoiman muutos
on murroksen alla ja sahkokayttoiset ajoneuvot tulevat lisdantymaan, myos
vetykayttoiset kulkuneuvot nousevat keskusteluissa esiin ja ne ovat tyon tekijan
mielesta kiinnostava aihe. Sahko- ja vetykayttdiset ajoneuvot vaativat kuitenkin
infrastruktuurisia investointeja. Posti Kuljetuksen kayttaessa ajoneuvoissaan
jatteista ja tahteista valmistettua Nesteen My Dieselia, ollaan jo askeleen
lahempana vihreaa kuljettamista. Posti Kuljetuksella on suurena organisaationa

resursseja panostaa kalustoon.

Edella mainituissa tulevaisuuden nakymissa on huomioitava myos
sopimuskuljettajien ja alihankkijoiden resurssit, jotka voivat olla hyvin erilaiset
kuin Posti Kuljetuksella. Pienemmilla toimijoilla ja yrittgjilla suuret investoinnit
ovat haastavia toteuttaa, silla pelkastaan uuteen, tai edes uudempaan

kuljetuskalustoon investointi on suuri kuluera.

Transval on osa Posti Group:ia ja tarjoaa erilaisia varastoinnin ja sisalogistiikan
palveluita. Automaatio, kuten erilaiset automaattivarastot ovat kasvava osa
taman sektorin toimintoja. Yrityksien keskittyessa ydintoimintoihinsa ja niissa
kasvamiseen ja menestymiseen toimitusketjun osia ulkoistetaan. Transval:in

toiminnan tulevaisuutta on myds mielenkiintoista seurata osana Posti Group:ia.
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8 Lopuksi

Tyovuorosuunnittelun yhtena suurimpana haasteena voidaan pitaa tydvuorojen
epasaanndllisyytta. Toiminnan luonteen vuoksi on mahdotonta muodostaa
tyovuoroja, jotka kestavat tasan kahdeksan tuntia ja jotka pyorisivat
saannollisessa rytmissa, kuten 6-14, 14-22 ja 22-06. Toteutuviin tyotunteihin
vaikuttavat myos useat eri tekijat, kuten kuljettajan ominaisuudet, tuotannon
mahdolliset haasteet tai ajoneuvorikko. Taman tyon teon aikana on
tyovuorosuunnittelun harjoittelu aloitettu. Tyon kohteena olevan toimipisteen
laajuus huomioon ottaen, on kokonaisuus suuri ja siihen vaikuttavat moninaiset
tekijat, joiden huomioimisen ja hallitsemisen opettelu vaatii pidemman aikaa.
Onnistuneeseen suunnitteluun ei ole yhta oikeaa vastausta, vaan useita
erilaisia ratkaisuja voidaan pitaa jopa taysin tasavertaisen hyvina. Suunnittelua
harjoitellessa, on paassyt nakemaan, kuinka haastavaa optimaalisten
ratkaisujen loytaminen on ja taydelliseen pyrkiminen on kaytannossa
mahdotonta toimintojen luonteen vuoksi. Vuorosuunnittelun harjoittelu tulee

jatkumaan taman tyon jalkeen.

Varhaisjakelukuljetukset ovat pieni osa kokonaisuutta, tarkastellaan asiaa sitten
Posti Kuljetuksen valtakunnalliset toiminnot huomioon ottaen, kuin pelkastaan
Tampereen aluekuljetuksen osalta. Aluekuljetuksen toiminnot ovat osa
suurempaa kuljetusverkostoa ja aluekuljetuksen alla olevat toiminnot itsessaan

ovat mielenkiintoinen kuljetusverkosto omassa kokonaisuudessaan.

Verkostoon kuuluvat olennaisena osana alihankkijat, jotka ovat yksi
tarkeimmista sidosryhmista toiminnan toteuttamiseen onnistuneesti.
Tasapainottelu oman toiminnan ja alihankinnan valilla on jatkuvaa, missa on
otettava huomioon molemmat osapuolet. |deaali tilanteessa alihankkijoiden
tekeminen on saatu ohjattua mahdollisimman sopiviin toimintoihin. Muutokset
ovat alalla jatkuvia ja ne vaativat erityista tarkkuutta myos Posti Kuljetuksen
osalta, jotta ei paadyta esimerkiksi tilanteeseen, jossa alihankkija vaihtaa

toiselle suurelle toimijalle.
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Alan asiantuntijoiden maara tulee tulevaisuudessa kasvamaan ja olemaan
tarkeassa roolissa. Erilaiset kehitystyot ja niiden myota toiminnanohjaus tulevat
tyollistamaan erilaisiin toimitusketjun ymparilla oleviin asiantuntijatehtaviin.
Logistiikka, toimitusketjut ja kuljetukset ovat monisyinen toimintaymparisto, joka
nitoo paljon erilaisia toimintoja, eri toimijoita ja sidosryhmia toisiinsa. Aihe on
tyon vuoksi rajattava, mutta etenkin tulevaisuuden nakymat, kuten vastuullisuus
ja erilaiset kayttovoimat, alan kehitys, seka toimintojen tuominen Iahemmaksi
niiden kayttajia, kuten yksityisia kuluttajia ja yrityksia nousevat tarkeimpana
esiin. Taman opinnaytetyon tekeminen ja tyoskentely uusissa tehtavissa ja
uusien jarjestelmien opettelun myoéta, on kokonaisuuden ymmartaminen
kasvanut. Kuljetussuunnittelijan tehtavissa tehdaan paljon erilaisia projektitdita,
joissa asioita tydstetaan niin mikrotasolla huomioiden niiden vaikutus
makrotasoon, kuin suurempienkin kokonaisuuksien kanssa tyoskennellen.
Yleisesti toiminnot huomioon ottaen ja tulevaisuutta pohtien, toimintojen
hahmottaminen ja miten ne ovat nitoutuneet toisiinsa, seka miksi, lisaa
jatkuvasti ammatillista kehittymista. Budjetti ja kustannukset maarittelevat
tiettyja marginaaleja resursseille, kuten kalustolle ja henkilostolle. Toiminta
sijoittuu naihin marginaaleihin. Sitd kuvastaakin hyvin logistinen ketju, kun
kurotat lenkkia eteenpain, se kiristaa jostakin toisesta suunnasta. Taydellisia
ratkaisuja voi olla mahdotonta saavuttaa, mutta mahdollisimman optimaaliseen
on hyva pyrkia. Kuljetusketjut ovat osa logistiikan leikkikenttdd missa on aina

mahdollisuus innovaatioille.
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