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Tama opinnaytetyo tehtiin toimeksiantona Kansanelakelaitokselle (Kela). Opinnaytetyon ai-
heena oli Kelan sisainen Ostoreskontrat rahastoihin -projekti ja sen arviointi. Opinnaytetyo
tehtiin toiminnallisessa muodossa, koska tekija osallistui itse projektiin ja nain ollen paasi
havainnoimaan projektia alusta loppuun. Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa raportti, joka
sisaltaa arvioinnin projektin onnistumisesta. Tavoitteena oli tuoda esille, mita projekteissa
voisi tulevaisuudessa tehda toisin ja mika toimintatapa todettiin hyvaksi.

Ostoreskontrat rahastoihin -projekti oli Kelassa helmikuussa 2013 kaynnistynyt ja tammikuus-

sa 2014 paattynyt projekti, jonka tavoitteena oli maaritella ja toteuttaa ostoreskontrat Kelan
neljaan rahastoon. Nama rahastot ovat Sairausvakuutusrahasto (Sava), Sosiaaliturvan yleisra-

hasto (STY), Palvelurahasto (Para) seka Elakevastuurahasto (Elva). Tavoitteena oli toteutetta-
vien ostoreskontrien avulla vahentaa velka-saatava -kirjauksia eri rahastojen valilla. Ostores-

kontrien myota laskujen kirjausprosessi lyheni ja laskujen raportointi seka seuranta helpottui-
vat. Projekti mahdollisti kevaalla 2014 kayttoonotettavan uuden sahkoisen ostolaskujen kier-

ratysjarjestelman kayttoonoton rahastoissa.

Opinnaytetyossa kuvattiin projektiin olennaisesti liittyvan nykyisen ostoreskontran prosessit,
joita olivat toimittajarekisterin yllapito, ostolaskujen saapuminen jarjestelmaan, paperisten
ja sahkoisten ostolaskujen kasittely seka maksatus. Lisaksi opinnaytetyossa kerrottiin projek-
tista yleisesti ja siihen liittyvista vaiheista seka projektin arvioimisesta ja edellytyksista pro-
jektissa onnistumiseen.

Projektin onnistumista arvioitiin haastattelujen ja sahkopostikyselyjen avulla seka tekijan
omien havaintojen perusteella. Projekti oli onnistunut, koska asetettuihin tavoitteisiin paas-
tiin suunnitellun aikataulun mukaisesti. Ostoreskontrat otettiin kayttoon joulukuussa 2013 ja
ne ovat toimineet niin kuin pitaakin. Vaikka projekti paapiirteittain onnistuikin, koettiin pro-
jektissa olleen muutamia haastavia tilanteita. Nama tilanteet liittyivat aikataulua kiristanei-
siin maarittelysta unohtuneisiin kohtiin, ja jarjestelmiin toteutettavien muutosten kanssa sa-
maan aikaan olleeseen SAP- toiminnanohjausjarjestelman versionvaihtoon. Lisaksi tyomaara-
tuntien arviointi koettiin haasteelliseksi, ja arvio tyomaaratunneista alittuikin yli puolella
suunnitellusta.

Asiasanat ostoreskontra, projekti, arviointi
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This thesis project was commissioned by the Finnish Social Security Institution (Kela). The
subject of the thesis project was Kela’s in-house project, Accounts payables into funds, and
its evaluation. The thesis project was carried out as a functional study, because the author
participated in the project herself and was allowed to observe the project from start to
completion. The objective of the thesis project was to produce a report which included the
evaluation of the Accounts payables into funds project and to highlight the factors that lead
to a successful project.

Accounts payables into funds project was begun at Kela in February 2013 and was concluded
in January 2014. The aim of this project was to define and execute accounts payables into
Kela’s four funds. The aim was to decrease debt-receivable entries between different funds.
As a result of the accounts payables, the process of registering invoices was shortened and
the reporting and the control of expenses became easier. The project also enabled the
commissioning of the new electronic invoice circulation system.

The thesis report provides a description of the processes in Kela’s current account payable, as
well as general information about projects and the main phases of a project. The report also
includes information about the evaluation of the project and the requirements for succeeding
in a project.

The success of the project was evaluated based on the replies from the project group, which
were gathered from the interviews and inquiries sent by e-mail. In addition, the observations
of the author were taken into consideration. The project was successful, because the aims
were fulfilled in the schedule that was given beforehand. The commissioning of the accounts
payables took place in December 2013. Even though the project was mainly successful some
parts of it were felt by the project group to be challenging. The challenge was to follow the
schedule and also to plan the working hours needed correctly.

Keywords account payable, project, evaluation
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo tehdaan toimeksiantona Kansanelakelaitokselle (Kela) sisaiseen projektiin
liittyen. Opinnaytetyo tehdaan toiminnallisena, koska opinnaytetyon tekija on paassyt osallis-

tumaan projektiin ja nain ollen havainnoimaan projektin etenemista alusta loppuun.

Opinnaytetyon aiheena on Ostoreskontrat rahastoihin -niminen projekti ja sen onnistumisen
arviointi. Aihe valikoitui opinnaytetyon aloitusajankohdan kanssa samoihin aikoihin kaynnisty-
neen projektin myota ja toimii opinnaytetyon tekijalle hyvana oppimismahdollisuutena omiin
tyotehtaviin liittyen. Opinnayteyon aihe toimii myos mahdollisesti apuvalineena projektissa

onnistumisessa tulevaisuutta ajatellen.

Aihe on rajattu kasittelemaan Ostoreskontrat rahastoihin -projektiin liittyvaa Kelan ostores-
kontraa, projektin kaytannon toteuttamista ja projektin arviointia. Opinnaytetyossa kaydaan
myos lapi projektin hallintaa, ja taman avulla pyritaan tuomaan toimeksiantajalle lisatietoa

projekteissa toimimiseen.

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa raportti projektin onnistumisen arvioinnista ja talla
tavoin tuoda esille, mita voisi mahdollisesti tehda tulevaisuuden projekteissa toisin tai, mika
todetaan hyvaksi projektin toimintatavaksi. Opinnaytetyo voi toimia uutta tyontekijaa pereh-
dyttaessa apuna paakirjanpitajan tehtavien ymmartamiseen, koska siina on kuvattu paakir-
janpitajien tyotehtaviin liittyvat Kelan ostoreskontran prosessit. Opinnaytetyon tekijalle koko
opinnaytetyoprosessi ja projektiin osallistuminen toimii tukena Kelan ostoreskontran toimin-
tojen parempaan ymmartamiseen, ja nain ollen myos omissa tyotehtavissa parempaan suoriu-

tumiseen.

1.1 Tausta ja tavoitteet

Olin kevaalla 2013 tyoharjoittelussa Kelan talousosastolla, kirjanpito- ja maksuliikenneryh-
massa ja sain tata kautta mahdollisuuden tehda opinnaytetyon Kelalle. Aiheen valinta oli
melko vapaata ja aihe valikoitukin muutamaan Kelassa alkaneeseen projektiin tutustumisen
myota. Ostoreskontrat rahastoihin -projekti valittiin opinnaytetyon aiheeksi, koska se kiinnos-
ti minua vaihtoehdoista eniten ja lisaksi projekti liittyi olennaisesti tyonkuvaani. Osallistuin
projektin maarittelyvaiheen palavereihin, pienryhmatyoskentelyyn, testauksiin seka loppu-
tuotteen kayttajana toimimiseen, joten taman vuoksi opinnaytetyo toteutetaan toiminnallise-
na. Opinnaytetyo kasittelee projektia ja sen lopputuloksien arviointia taloushallinnon nako-

kulmasta sisaltaen Kelan ostoreskontran kuvauksen.

Opinnaytetyon tavoitteena on koota raportti, joka sisaltaa Ostoreskontrat rahastoihin -

projektin arvioinnin. Tavoitteena on ottaa kantaa projektin yleiseen onnistumiseen, resurssi-



en kayttoon seka projektissa asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen. Opinnaytetyo sisaltaa
myo0s projektin kuvauksen ja siihen liittyvan nykyisen ostoreskontran kuvauksen. Lisaksi tyo
kasittelee projektin hallintaa ja projektissa onnistumisen edellytyksia. Raportti toimii selven-
tavana kuvauksena projektista ja, koska se tulee sisaltamaan tietoa nykyisesta ostoreskont-
rasta, se voi toimia myos uuden tyontekijan perehdytyksessa apuna paakirjanpitajan tyoteh-
tavien omaksumisessa. Raportti voi toimia myos selkeyttamaan Kelan paakirjanpitajien tyota
muille Kelan tyontekijoille. Raporttia voi hyodyntaa tulevissa projekteissa parantamaan niissa

onnistumista.

Opinnaytetyon tekijalle opinnaytetyo toimii myos apuna omien tyotehtavien syvempaan ym-
martamiseen ja tata kautta tyotehtavien hoitamiseen paremmin ja uusien asioiden omaksumi-

seen nopeammin.



1.2  Keskeiset kasitteet

Kansallinen terveysarkisto
Terveydenhuollon, apteekkien ja kansalaisten valtakunnallinen tietojarjestelmapalvelu, joka

sisaltaa mm. sahkoisen reseptin ja laaketietokannan. (Kantapalvelut 2013.)

Kela

Kansanelakelaitos

KKRL 12§
Laki Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista ja sen 12 pykala.
Kela myontaa rahoitusta sairauksien ehkaisemiseen seka tutkimuksiin, jotka koskevat sairauk-

sien ehkaisya ja sairausvakuutusta. (Rahoitustukea tutkimuksiin 2013.)

OVT-tunnus
Tunnus, joka mahdollistaa verkkolaskujen lahettamisen yrityksille tai yksityishenkiloille.
(Verkkolaskuosoite 2013.)

SAP
Saksalainen toiminnanohjausjarjestelma, joka on lyhenne sanoista Systeme, Anwendungen
und Produkte. Toiminnanohjausjarjestelman tarkoitus on parantaa yrityksen tehokkuutta in-

tegroimalla samaan jarjestelmaan eri toimintoja. (Toiminnanohjausjarjestelma 2013.)

SRM-jarjestelma
Ostojen ja toimittajasuhteiden hallintaan kaytettava jarjestelma. SRM on lyhenne sanoista

Supplier Relationship Management. (Osto- ja toimittajasuhteiden hallinta 2011.)

YTJ
Yritys- ja yhteisotietojarjestelma, joka sisaltaa eri yritysmuotoisten yritysten rekisteritiedot.
(Mika on YTJ? 2013.)

Y-tunnus
Yritys- ja yhteisotunnus muodossa 1234567-8, jonka avulla voi selvittaa YTJ:n tietopalvelusta,

onko yritys rekisteroity ja ovatko sen rekisteritiedot voimassa. (Mika on y-tunnus? 2013.)



2 Kela

Kela on perustettu vuonna 1937 ja sen tarkein tehtava on hoitaa suomalaisten sosiaaliturvaa.
Kelan asiakkaisiin kuuluvat kaikki Suomen sosiaaliturvan piiriin kuuluvat niin Suomessa kuin
ulkomaillakin asuvat henkilot. Sosiaaliturva pitaa sisallaan opintuen, asumistuet, lapsiperhei-
den tuet, tyottoman perusturvan, kuntoutuksen, sairausvakuutuksen, vahimmaiselakkeet, so-
ta ja palveluista, erilaiset tilastot, arviot ja ennusteet, tutkimukset sosiaaliturvan kehittami-
sesta seka lainsaadannon kehittamiseen liittyvat ehdotukset. Lisaksi Kela tuottaa palveluja

Kansalliseen terveysarkistoon. (Kelan toiminta 2013.)

Kela on itsenainen julkisoikeudellinen laitos, jonka toimintaa valvovat 12 eduskunnassa valit-
tua valtuutettua. Kelan toiminnasta yli 60 % rahoittaa valtio ja loppu rahoitus tulee vakuutet-

tujen, tyonantajien seka kuntien maksuista. (Kelan toiminta 2013.)

2.1 Kelan taloushallinto

”Taloushallinnolla tarkoitetaan jarjestelmaa, jolla organisaatio seuraa taloudellisia tapahtu-

mia siten, etta se voi raportoida toiminnastaan sidosryhmille. ”(Salminen & Lahti 2008, 14.)

Kelan taloushallinnon tehtaviin kuuluu taloussuunnittelu, rahoituksesta ja maksuvalmiudesta
vastaaminen, vakuutusmaksujen tarkastus, sijoitustoiminta, rahaliikenne ja paakirjanpito.
Lisaksi Kelan taloushallinto sisaltaa kustannuslaskennan, tuottavuuslaskennan seka investoin-
tilaskennan. Kelan talousosasto koostuu kolmesta ryhmasta, hallintoryhmasta, kirjanpito- ja
maksuliikenneryhmasta seka taloussuunnitteluryhmasta. Kelan talousosastolla tyoskentelee

yhteensa 26 henkiloa. (Talousosaston tyojarjestys 2009.)

Hallintoryhman tehtavana on lainsaadantoasioiden hoito, vaikuttaminen komiteoissa ja minis-
terion tyoryhmissa seka keskinainen tiedonvaihto ja kannanotot hallituksen eduskunnalle esit-
tamiin esityksiin osastolle kuuluvissa asioissa. Lisaksi hallinto-ryhma huolehtii johdon rapor-
tointijarjestelman kehittamisesta ja yllapidosta seka erinaisista osastolle kuuluvista rapor-
tointitehtavista. Tehtaviin kuuluu my0s raporttien laadinta Kelan toimielimille ja sijoitustoi-
minnasta huolehtiminen seka SAP-jarjestelman sijoitustoimintaa koskevista perustiedoista

huolehtiminen. (Talousosaston tyojarjestys 2009.)

Kirjanpito- ja maksuliikenneryhman tehtaviin kuuluvat koko Kelan paakirjanpitotehtavat, jot-
ka pitavat sisallaan etuuskirjanpidon kokonaisuuden, kayttoomaisuuskirjanpidon, kuukausita-
seen laatimisen seka tilinpaatoksen laatimisen. Lisaksi kirjanpito- ja maksuliikenneryhma huo-

lehtii Kelan rahaliikenteen kokonaisuuteen kuuluvien tehtavien hoitamisesta, ostoreskontran
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toimittajaperustietojen ajan tasalla pitamisesta seka myyntireskontran asiakasperustiedoista
ja asiakassaatavien seurannasta. Ryhma yllapitaa myos ulkoisen laskennan perustietoja edella

mainituissa osa-alueissa SAP-jarjestelmassa. (Talousosaston tyojarjestys 2009.)

Taloussuunnitteluryhman tehtaviin kuuluvat taloussuunnittelu ja sen prosessin kehittaminen,
yllapito seka ohjeistus, toimintakulujen tavoitteiden asettaminen ja niiden seuranta, rahoi-
tuksesta ja maksuvalmiudesta vastaaminen, kustannuslaskennasta vastaaminen, tuottavuus-
laskennasta vastaaminen, investointien seurantajarjestelmasta vastaaminen seka vakuutus-
maksujen tarkastaminen. Ryhma yllapitaa myos sisaisen laskennan perustietoja edella maini-

tuissa osa-alueissa SAP-jarjestelmassa. (Talousosaston tyojarjestys 2009.)

Padjohtaja
Hallintoryhma
Sijoituspaallikkd Osastopaallikkd Kehittamispaallikko
-
Sihteeri
[ 1
Kirjanpite- ja maksuliikenneryhma Taloussuunnitteluryhma
Ylikamreeri Taloussuunnittelupaallikko
Karnreerit Padkirjanpitajat Padkassanhoitajat Laskentapaillikkd Suunnittelijat Vakuutusmaksujen

tarkastaja

Kuvio 1: Kelan talousosaston organisaatio (Talousosaston organisaatio 2013.)

2.2 Rahastot

Kelassa on viisi rahastoa, joita kutsutaan myos SAP-jarjestelmassa yrityksiksi. Naita rahastoja
ovat Kansanelakerahasto (Kava), Sairausvakuutusrahasto (Sava), Sosiaaliturvan yleisrahasto
(STY), Palvelurahasto (Para) seka Elakevastuurahasto (Elva). Rahastot on SAP-jarjestelmassa
rajattu yritystunnuksin, jotka ovat Kavalla 1000, Savalla 2000, STY:lla 3000, Paralla 5000 ja
Elvalla 6000. Yritystunnukset varmistavat SAP-jarjestelmassa, etta rahastojen kirjaukset pysy-
vat erillaan. Rahastokohtaiset yrityskoodit myos mahdollistavat tuloslaskelmien ja taseiden

muodostamisen eri tarpeisiin. (Kirjanpidon esittely 2012.)

Vuoden 2006 marraskuussa, SAP-jarjestelman kayttoonoton yhteydessa, ostoreskontra otettiin

kayttoon ainoastaan rahastoon 1000. Talloin ei nahty tarpeelliseksi ostoreskontrien kayttoon-
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ottoa muihin yrityksiin. Tahan asti kaikki toimintakululaskut on maksettu ja kierratetty rahas-
ton 1000 kautta ja jaettu vuosittaisten prosenttiosuuksien mukaisesti muiden rahastojen ku-
luiksi kirjanpitoon. Vuosittaisista prosenttiosuuksista on saadetty Laissa Kansanelakelaitokses-

ta. (Kirjanpidon esittely 2012.)

3 Kelan ostoreskontra ja sen prosessit

Tassa luvussa kaydaan lapi ostoreskontran kasite seka kuvataan Kelan ostoreskontraa ja siihen
liittyvia prosesseja. Prosessien kuvaukset antavat selventavan kuvan ostoreskontraan yhteyk-

sissa olevien toimintojen kuluista.

Ostoreskontran tarkoitus on seurata yrityksen ostovelkoja toimittajakohtaisesti. Ostoreskontra
on usein osa integroitua yrityksen taloushallinnon jarjestelmaa, mutta se voi myos olla omana
erillisena ohjelmanaan. Ostoreskontra sisaltaa yleensa toiminnot, kuten toimittajarekisterin
yllapito, ostolaskutietojen kirjaus, ostolaskun tiliointi, ostolaskujen maksatus ja pankkiaineis-
ton muodostus, raportointi, avoimet ostovelat toimittajittain, maksuennuste, ostolaskupaiva-
kirja, maksupaivakirja seka tilastot ostoista toimittajittain. Lisaksi ostoreskontra voi sisaltaa
toimintoja, kuten ostolaskutuotteiden yllapito, ostolaskujen sahkoinen arkistointi, verkkolas-
kujen vastaanotto seka ostolaskujen sahkoisen kierratys- ja hyvaksymistoiminto. (Laskutus,

reskontrat ja maksuliikenne.)

Ostoreskontranhoitajan tehtavat vaihtelevat yrityksesta ja ostoreskontrasta riippuen. Perin-
teisia ostoreskontran hoitamiseen kuuluvia tehtavia ovat toimittajarekisterin yllapito, osto-
laskutietojen syotto ostoreskontraan, ostolaskujen saattaminen asiatarkastamis- ja hyvaksyn-
takiertoon, ostolaskujen tiliointi, ostolaskun maksatus, tilidinti- ja maksutietojen siirrot kir-
janpitoon, ostolaskujen arkistointi seka ostoreskontran tasmaytys. Jos ostoreskontra on taysin
sahkoisessa muodossa sisaltaen ostolaskujen sahkoisen kierratys- ja arkistointijarjestelman,
voi ostoreskontranhoitajan tehtaviin kuulua osasta edellisista tehtavista poiketen verkkolasku-
jen sisaansaapumisen seuranta, paperisten ostolaskujen skannaus ja siirto jarjestelmaan, os-
totilaus-toimintaketjun seuranta seka sahkoisen arkistoinnin sujuvuuden seuranta. (Laskutus,

reskontrat ja maksuliikenne.)

Kelassa on ollut vuoden 2006 marraskuusta asti kaytossa SAP-toiminnanohjausjarjestelma, ja
Kelan sisaisen hankkeen aikana vuosina 2006 - 2009 rakennettiin myos marraskuussa 2006 os-
toreskontra osaksi SAP:ia rahastoon 1000. (Maarittelydokumentti 2013.)

Kelan ostoreskontran hoitamiseen kuuluvia tehtavia ovat toimittajarekisterin yllapito, osto-
laskujen kirjaus, maksatus seka erilaiset tasmaytykset ja tarkistukset. Kelan ostoreskontran

sisaltamia prosesseja ovat toimittajarekisterin yllapito, ostolaskujen saapuminen jarjestel-



maan, paperi- ja verkkolaskujen kasittely, paperisten ja sahkoisten ostolaskujen kasittely se-
ka maksatus. (Maarittelydokumentti 2013.)

3.1 Toimittajarekisterin yllapito

Toimittajarekisterin toimittajatietoihin tehdaan muutoksia, kun ostolaskujen kasittelija huo-
maa toimittajan tiedoissa puutteita tai, kun jarjestelmaan tulee luoda kokonaan uusi toimit-
taja. Toimittajan kuuluminen ennakkoperintarekisteriin tarkistetaan Yritys- ja yhteisotieto-

jarjestelmasta (YTJ), jonka jalkeen lisattavat toimittajan tiedot kirjataan jarjestelmaan. Lo-
puksi kirjaaja ilmoittaa toimittajanumeron muutokset tai kokonaan uuden toimittajanumeron
ostolaskujen kasittelijalle, joka liittaa toimittajan laskun tietoihin. Muutetut toimittajatiedot
replikoidaan Hankinnan SRM-jarjestelmaan, jolloin toimittajan tiedot paivittyvat myos han-

kinnan kayttoon. (Maarittelydokumentti 2013.)

asiatarkas- FLLTETIE T ER rastaal
taja/osto-
laskun
kdsittelijE X
Ostores-

kontran wma = Tarkastaa ?Tlsia inutiin

" - -.
perustisto-

EN
yliEpitdjE

Kuvio 2: Toimittajarekisterin yllapito ((Maarittelydokumentti 2013.)

3.2 Ostolaskujen saapuminen jarjestelmaan

Kelassa kasiteltavia kululaskuja on kahdenlaisia, tilauksellisia ja tilauksettomia. Tilaukselliset
hankinnat tilataan SRM-hankintajarjestelman kautta, jolloin jarjestelma luo ostotilauksen, ja
tilauksen saavuttua toimittaja lahettaa tilauksellisen laskun operaattorin kautta Kelaan. Ti-

laukseton hankinta tarkoittaa suullisesti tai sahkopostitse hyvaksyttya hankintaa.

Paperilaskuja lahettaville toimittajille on ilmoitettu operaattorin postiosoite, jossa ne skan-
nataan sahkoiseen muotoon ja taman jalkeen laskuaineisto ja laskun PDF-kuva toimitetaan
sahkoisena sanomana Kelaan. Jarjestelma tunnistaa skannatusta laskusta vain perustiedot,
kuten Y-tunnus, laskun loppusumma, erapaiva ja ostotilausnumero. Erapaiva muuntuu jarjes-
telmaan ostoreskontraan tallennetun maksuehdon mukaisesti. Ostolaskun kasittelija pystyy
muokkaamaan tarvittaessa laskun erapaivaa ja taydentaman puuttuvia tietoja. (Maarittelydo-
kumentti 2013.)
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Verkkolaskuja lahettaville toimittajille on ilmoitettu Kelan OVT-tunnus ja verkkolaskun tiedot
tulevat toimittajalta operaattorille suoraan sahkoisessa muodossa, josta operaattori siirtaa

tiedot OVT-sanomina Kelan jarjestelmaan. (Maarittelydokumentti 2013.)

3.3 Paperisten ja sahkoisten ostolaskujen kasittely

Paperiset tilauksettomat ostolaskut kasitellaan keskitetyn ostolaskujen kasittelyn seka asia-
tarkastajien ja hyvaksyjien toimesta. Tilauksettomat ostolaskut pitaa aina tilioida ja hyvaksya
ennen niiden saapumista talousosastolle. Kun laskut saapuvat talousosastolle, kamreerit tar-
kastavat, etta tiliointi on oikein, jonka jalkeen ulkomaanmaksut erotellaan muista laskuista.
Ulkomaanmaksut maksetaan paakassasta maksuliikenneohjelmalla ja muut laskut ostoreskont-
ran kautta. Ostoreskontran perustietojen yllapitaja tekee tarvittavat muutokset toimittajan
tietoihin, jonka jalkeen ostoreskontran kirjaaja kirjaa laskun jarjestelmaan. Kirjauksesta ote-
taan tuloste, johon liitetaan lasku ja nama arkistoidaan, mukanaan jarjestelmasta tulostettu
tositepaivakirja. Ulkomaanmaksu kirjataan paakassan toimesta maksuliikenneohjelmistoon ja
taman jalkeen muistiotositteena paakirjanpitoon, ja kirjauksen tositteet arkistoidaan. (Maa-

rittelydokumentti 2013.)

Wastaanottaa

e ﬂ

Ostores- . . Arkistoi kirjatut
kontran
kirjaaja

Kuvio 3: Paperisten ostolaskujen kasittely (Maarittelydokumentti 2013.)

Sahkoiset tilaukselliset ostolaskut saapuvat operaattorin kautta Kelaan. Ne siirtyvat eri vai-
heiden kautta ostolaskupakettiin. Ostolaskupaketti on Kelassa erillinen ohjelmisto, joka on
integroitu SAP-jarjestelmaan. Ostolaskun kasittelija tarkistaa laskun tiedot ja hakee tilauksen
tiedot laskulle lahdejarjestelmasta, johon tiedot ovat suoraan siirtyneet hankintajarjestel-
masta. Taman jalkeen lasku valitetaan laskun hyvaksyjalle. Jos ostotilauksessa on eroavai-

suuksia laskuun nahden, otetaan yhteys tilausvastaavaan, joka muuttaa tarvittaessa ostotila-
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usta. Hyvaksyja hyvaksyy laskun ja lasku palautuu laskunkasittelijalle, joka siirtaa laskun kir-

janpitoon. Tiedot siirtyvat tassa vaiheessa ostoreskontraan. (Maarittelydokumentti 2013.)

Tilausvas- Muuttaa
taava/asia-
tarkastaja

Ostoskorin Hyviks
e ﬂ

Ostolaskun

Kuvio 4: Sahkoisten ostolaskujen kasittely (Maarittelydokumentti 2013.)

Ostolaskun
kasittelija

Sahkoisissa tilauksettomissa laskuissa prosessi eroaa silta osin, etta tilauksen tiedot eivat loy-
dy hankintajarjestelmasta, koska tilaus on tehty joko puhelimitse tai sahkopostitse. Kun lasku
saapuu operaattorin kautta Kelaan, laskunkasittelija tarkistaa toimittajan tiedot ja lahettaa
laskun asiatarkastajalle. Asiatarkastaja tarkastaa laskun sisallon ja tilioi sen, jonka jalkeen
lasku siirretaan hyvaksyjalle. Hyvaksyja hyvaksyy laskun ja lasku palautuu laskunkasittelijalle,
joka siirtaa laskun kirjanpitoon. Tiedot siirtyvat tassa vaiheessa ostoreskontraan. (Maarittely-
dokumentti 2013.)

3.4 Maksatus

3.4.1 Ostoreskontramaksaminen

Ostoreskontran perustietojen yllapitaja tekee aamuisin jarjestelmaan kirjatuille laskuille tar-
kastuksia, liittyen mm. erapaiviin. Kun tarkastukset on suoritettu, antaa ostoreskontran pe-
rustietojen yllapitaja paakassalle luvan maksuehdotuksen ajamiseen. Paakassa ajaa maksueh-
dotelman ja, mikali maksuehdotelman virhelokiin jaa tapahtumia, tulee ostoreskontran perus-
tietojen yllapitajan tarkastaa ongelman syyt. Syyna voi olla esimerkiksi pankkitilin puuttumi-

nen tai kustannuspaikan lukitseminen. Kun ongelmat on ratkottu ja uusi maksuehdotelma on
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ajettu onnistuneesti, paakassa ajaa maksuajon ja tulostaa maksulistat. Maksulistoilta tarkiste-
taan loppusumma ja taman jalkeen paakassa tarkistaa, etta maksutiedosto nakyy Valvontaso-
velluksella. Taman jalkeen kaynnistetaan ajopaneelilta siirto pankkiin. Paakassa tarkistaa
Valvontasovellukselta, etta maksutiedot vastaavat maksuajon tietoja ja pankista tulee hyvak-
sytty palaute maksusta. Myohemmin tulee viela toinen palaute pankista, joka tarkistetaan

virhepalautteiden varalta. (Maarittelydokumentti 2013.)

3.4.2 Manuaalimaksu

Mikali maksuun ajettujen aineistojen joukossa on virheellinen tapaus, paakassa tulostaa tie-
don ja antaa sen ostoreskontran perustietojen yllapitajalle. Tama selvittaa ongelman ja kor-
jaa mahdolliset virheelliset tiedot, jonka jalkeen maksu maksetaan paakassasta maksuliiken-

neohjelmistolla. (Maarittelydokumentti 2013.)

4  Projektin hallinta

Tassa luvussa kerrotaan projektista yleisesti ja projektin vaiheista. Lisaksi kerrotaan projektin

arviointiin liittyvia seikkoja ja projektin onnistumiseen vaikuttavista asioista.

4.1  Projektin maaritelma

Projektin paamaarana on saavuttaa jokin ennalta maaritelty tavoite. Projekteja on erilaisia,
mutta niilla on kuitenkin samoja paapiirteita, kuten projektin johdettavuus ja suunnitelmalli-
suus, projektiryhman jasenten roolit ja vastuualueet, aikataulutus, taloudelliset tavoitteet
seka seuranta ja kontrollointi. Projektilla on aina omistaja, joka yleensa on organisaation ja-

sen ja han on vastuussa projektin tuloksista projektin paatyttya. (Kettunen 2009, 15-17.)

Sisaisissa kehitysprojekteissa tavoitteena on yrityksen toiminnan kehittaminen. Taman tyyppi-
sissa projekteissa on yleista, etta projektin parissa tyoskennellaan oman tyon ohessa, jolloin
siihen kaytetaan vain osa tyoajasta. Sisaiset kehitysprojektit voidaan jakaa kahteen luokkaan,
taysin yrityksen sisaisesti toteutettaviin ja osittain tai kokonaan ulkopuolisen avulla suoritet-
taviin projekteihin. (Kettunen 2009, 17-18.) Kelan Ostoreskontrat rahastoihin -projekti oli

taysin sisaisesti ja tyon ohessa toteutettava projekti.

4.2  Projektin vaiheet

Projektissa onnistumista edesauttaa projektin prosessien suunnitteleminen ja kuvaaminen

esimerkiksi prosessikaavion avulla. Prosessikaavion avulla voi minimoida riskeja, tehostaa

toimintaa ja vahentaa paallekkaisyyksia toiminnassa. Toiminnan kuvaamisella prosessikaavio-
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na on myos muita hyotyja, kuten projektin kustannusten laskeminen ja laadun parantaminen.
(Murch 2002, 57-58.)

Idea, visio tms.

Lopputulos

Kuvio 5: Projektin elinkaari ja vaihejako (Ruuska 2008, 34.)

Projekti voidaan jakaa vaiheisiin kuvion 5 mukaisesti. Projekti alkaa ideasta tai tarpeesta ja
paattyy lopputuloksen saavuttamiseen. Projektin paavaiheet ovat kaynnistysvaihe, rakenta-

misvaihe ja paattamisvaihe. Jokainen vaihe on jaettu pienempiin osiin.

Kaynnistysvaiheessa projektista tehdaan esiselvitys, josta kay ilmi teknis-taloudelliset edelly-
tykset ja, etta lopputulos sopii yrityksen toiminnallisiin tavoitteisiin. Kun esiselvitys on tehty
ja projekti todetaan kannattavaksi, voidaan projekti asettaa. Taman jalkeen ruvetaan tyos-
tamaan projektisuunnitelmaa (Ruuska 2008, 35-36.) Projektisuunnitelma pitaa sisallaan pro-

jektin tavoitteen, arvioita projektin laajuudesta, kustannuksista, aikatauluista, resursseista,
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henkilostosta ja riskeista seka hyodyista. (Murch 2002, 70.) Kun suunnitelma on valmis ja joh-

toryhman hyvaksyma kaynnistyy rakentamisvaihe ja sen ensimmainen osavaihe maarittely.

Maarittelyvaiheessa kuvataan, mita jarjestelmalla tullaan tekemaan. Tasta syntyvien kuvauk-
sien perusteella voidaan aloittaa teknisten ratkaisujen suunnittelu. Tassa suunnitteluvaihees-
sa syntyy yksityiskohtainen kuvaus siita, miten jarjestelma aiotaan teknisesti toteuttaa. Ta-
man jalkeen seuraa toteutusvaihe, jossa jarjestelma rakennetaan edellisen vaiheen suunnitte-
lun pohjalta. Testausvaiheessa jarjestelmaa testataan testiymparistossa, jotta voidaan olla
varmoja, etta jarjestelma tayttaa asetetut vaatimukset ja mahdolliset korjaukset ehditaan
tehda ennen kayttoonottoa. Kayttoonottovaiheessa ennen varsinaista kayttoonottoa tulee jar-

jestaa kayttajakoulutus ja sopia yllapito- ja tukijarjestelyt. (Ruuska 2008, 35-40.)

Projekti tulee paattaa, kun projektista syntynyt lopputuote on otettu kayttoon ja lopputuote
on hyvaksytty tilaajan toimesta. Viimeisena vaiheena projektipaallikko laatii loppuraportin,

joka hyvaksytetaan johtoryhmassa. (Ruuska 2008, 35-40.)

Ostoreskontrat rahastoihin projektissa kaytettavat vaiheet olivat maarittelyvaihe, toteutus-

vaihe, testausvaihe ja kayttoonottovaihe.

4.3  Projektin arviointi

Projektin onnistumisen arvioimiseen ei ole yhta oikeaa tapaa ja sen mittaaminen on hankalaa.
Arvioimisessa tulee ottaa huomioon erilaiset tavoitteet ja odotukset projektilta. Erilaisia ta-
voitteita projektille ovat sisallolliset ja laadulliset tavoitteet, toteutukselliset tavoitteet, ta-
loudelliset tavoitteet seka ajalliset tavoitteet. Erilaisia odotuksia projektille luovat esimerkik-
si tilaaja, loppukayttaja ja projektiryhma. Alla oleva taulukko 1 havainnollistaa onnistumisen
arvioinnin eri nakokulmia. (Ruuska 2008, 274-275.)

Prioriteetti Tilaaja Kayttdja Projekti
1 budjetti laatu aikataulu
2 aikataulu aikataulu laatu
3 laatu budjetti budjetti

Taulukko 1: Projektiin kohdistuvien odotusten priorisointi (Ruuska 2008, 281)

Yleensa projektia arvioidaan vertaamalla sita projektisuunnitelmaan. Tama voi olla hyvinkin

riittava tapa arviointiin, mutta jos projektia tarkasteltaisiin esimerkiksi investointina, taytyisi
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projektia arvioida sen lopputuotteen tuottaman hyodyn nakokulmasta. Projektin luonne ja
reunaehdot tulisi aina ottaa huomioon sen arvioimisessa. Jollekin projektille voi olla lainsaa-
dannolliset syyt, etta sisallosta ei voi tinkia ollenkaan, kun taas liiketoiminnallisista syista voi

aikataulu olla tarkein ja budjetin ylittyminen sallitaan. (Ruuska 2008, 275,282.)

Projektin laadullista onnistumista arvioitaessa, tulisi laadulliset tavoitteet olla etukateen so-
vittuna. Tarkeata on, etta projektin alkuvaiheessa projektiryhma, tilaaja ja kayttajat paase-
vat projektin lopputuotteesta ja ominaisuuksista yhteisymmarrykseen. Projektin alkuvaihees-
sa on suurimmat mahdollisuudet vaikuttaa projektin lopputulokseen, jonka perusteella yh-

teisymmarrykseen paaseminen on erittain tarkeaa.( Ruuska 2008, 277.)

4.4  Projektin onnistumisen edellytyksia

Aika

Aikataulutus on yksi projektisuunnitelman tarkeimmista osa-alueista. Se auttaa projektin ku-
lun ennakoimisessa ja seurannassa. Aikataulussa tulisi listata jokainen tehtava ja tehtavan
erittelyista tehdyt aikataulut tulisi olla tarkasti ajallisesti rajattuja jaksoja. Aikataulun teke-
misessa tulisi ottaa kuitenkin huomioon yllattavien tilanteiden mahdollisuus. Aikatauluja tulisi
muokata projektin aikana, mikali muutoksia tulee ja, jotta vanhentunutta tietoa ei jaisi aika-
tauluun. Aikataulun on tarkeaa olla helposti luettavissa. Pienetkin aikataulun muutokset pro-
jektin aikana tulisi huomioida, koska suuremmissa maarin ne vaikuttavat merkittavasti pro-

jektin paattymiseen ajallaan. (Ruuska 2008, 52.)

Tyomaaraarviointi

Projektin tyomaaraa arvioitaessa on yksi tapa arviointiin niin kutsuttu "mututuntuma”, eli
esimerkiksi projektipaallikko perustaa arvionsa siithen, mita han kuvittelisi projektin vievan
aikaa. Tama voikin olla hyva keino arvioimiseen, jos arvioijalla on kokemusta projekteista.
(Ruuska 2008, 188.) Tyomaaria arvioitaessa, kannattaisi arvio kuitenkin pyytaa useammalta
ihmiselta tai kayttaa arvioin laatimiseen useampaa menetelmaa. Nain ollen arvioista voidaan
tehda kooste, joka sitten arvioidaan viela huolellisesti. (Kettunen 2009, 71.) Tyomaaraa arvi-
oitaessa pitaisi ottaa huomioon, etta tekijan kokemus vaikuttaa tehtavan kestoon. Tyon suo-
rittajien olisikin hyva olla mukana arvioita laatiessa. Tyomaaran arvioimisen hyvana apuna
toimii my0s tyokohteiden jakaminen osiin ja maaritteleminen osille tyomaarat, resurssitar-
peet ja kustannukset. (Ruuska 2008, 189-190.)
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Hinta

Projektin lopputuotteelle tulisi aina laatia hinta, vaikka projekti olisi organisaation oma kehi-
tyshanke ja henkilokulut olisivat merkittavin kustannustekija. Budjetointi ja kustannusseuran-
ta tehostavat toimintaa ja samalla lisaavat projektin parissa tyoskentelevien kustannustietoi-
suutta. Rahallinen arvio on myo6s henkilotyotunteja vaikuttavampi mittari. Kustannuksien
suunnittelulla ja seurannalla tulisi vaikuttaa projektin kustannuksiin, mutta kustannuksien
minimoinnin ei pitaisi koskaan olla ensisijainen tavoite projektille. Kustannuksien seurannassa
tulisi keskittya projektin lopputuloksen saavuttamisen kannalta merkittaviin kustannuksiin.
Liian tiukasti laadittu aikataulu saattaa nostaa kuluja, joten aikataulua laadittaessa tama tu-
lisi ottaa huomioon. (Ruuska 2008, 208-210.)

Laajuus

Projektin onnistumisen todennakoisyyteen vaikuttava asia on projektin laajuus. Jos projekti
kasvaa liian laaja-alaiseksi, on sita paljon vaikeampi hallita. Projektin laajuuden kasvaminen
vaikuttaa myos projektin loppuhintaan. Projektin laajuutta voi hallita esimerkiksi jakamalla
se osiin ja sen jalkeen pohtia, mista lahtea liikkeelle. (Myllymaki, Hinkka, Dahlberg & Uimo-
nen 2010, 215-217.) Kai Ruuskan mukaan rajauksessa epaonnistuminen on yksi yleisimmista
syista epaonnistua projektissa. Jos projekti on rajattu vaarin, voi se heijastua seka ohjaus-
etta toteutusprosesseihin ja virheellinen rajaus voi olla myohemmin vaikea korjata. Projektin
rajaus tulisikin tehda useasta eri nakokulmasta asiaa tarkastelemalla ja pyrkimalla loytamaan

lopputuotteen kannalta tarkeimmat asiat. (Ruuska 2008, 186-187.)

5  Ostoreskontrat rahastoihin -projekti

Tassa luvussa kuvataan Ostoreskontrat rahastoihin -projektin tavoitteet ja projektin avulla
saavutettavat hyodyt. Lisaksi kerrotaan projektin toteutuksesta, projektiorganisaatiosta ja

projektin aikataulusta.

Ostoreskontrat rahastoihin -projekti on Kelan sisainen, helmikuussa 2013 kaynnistynyt ja
tammikuussa 2014 paattynyt projekti. Projektin paamaarana on suunnitella ja toteuttaa osto-
reskontrat rahastoihin 2000 (Sairausvakuutusrahasto), 3000 (Sosiaaliturvan yleisrahasto), 5000
(Palvelurahasto) ja 6000 (Elakevastuurahasto). Projektin kaynnistamisen perustana on ollut
kasvanut tarve ostoreskontrille muihin rahastoihin seka se, etta projekti mahdollistaa uuden

ostolaskujen sahkoisen kierratysjarjestelman kayttoon myos etuuksiin liittyville ostolaskuille.

Rahaston 5000 ostoreskontran tarvetta on perusteltu toiminnan helpottamisella. Vuonna 2007

alkaneen Kansallisen terveysarkiston (KanTa-palvelut) rakentamisen myota, Kelaan perustet-
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tiin rahasto 5000, jonka avulla KanTa-palvelut pystyttiin pitamaan erillaan muusta toiminnas-
ta. Rahasto 5000 otettiin kayttoon 1.1.2012. Sen myota havaittiin, etta toimintaa helpottaisi,
jos kyseisellakin rahastolla olisi oma ostoreskontransa, mutta se toiminnallisuutta ei toteutet-
tu tassa projektissa. Myos rahastoon 2000 on havaittu tarpeelliseksi ostoreskontra muun muas-
sa KKRL 128:n tutkimusvarojen kayton seurannan vuoksi. Ostoreskontra -toiminnallisuus mah-
dollistaa KKRL12§ laskujen kierrattamisen sahkoisesti, jolloin niiden seuranta helpottuu. (Pro-

jektisuunnitelma 2013.)

5.1 Tavoitteet

Ostoreskontrat rahastoihin -projektin tavoite on maaritella, toteuttaa ja ottaa kayttoon osto-
reskontrat rahastoihin 2000, 3000, 5000 ja 6000. Tavoitteena on toteutettavien ostoreskontri-
en avulla vahentaa velka-saatava -kirjauksia eri rahastojen valilla. Ostoreskontran kayttami-
nen laskujen kirjauksessa my0s poistaa yhden vaiheen laskujen kirjausprosessissa. Kaytannos-
sa laskun kirjaaminen on aiemmin tapahtunut, siten etta paakassoille on tuotu esim. rahaston
2000 lasku kamreereilta ja padkassat ovat maksaneet laskun maksuliikenneohjelman avulla
rahastosta 1000, jonka jalkeen on tehty rahastojen valinen velka-saatava-kirjaus muistiotosit-
teella, jolloin tieto on siirtynyt myos SAP:iin (kuvio 6). Nyt, kun lasku voidaan kirjata suoraan
kyseisen rahaston ostoreskontraan, tyovaiheet vahenevat ja nain ollen tyomaarakin vahenee
(kuvio 7). Tama tarkoittaa myos sita, etta kyseisten laskujen kirjaus siirtyy paakirjanpitajille

kirjattavaksi suoraan rahaston 2000 ostoreskontraan. (Projektisuunnitelma 2013.)

Kuvio 6: Laskun kirjausprosessi ennen

Kuvio 7: Laskun kirjausprosessi nyt

Projektille asetettuina laatutavoitteina on tuottaa toimivat ostoreskontrat ja ajantasaiset

dokumentit. Laatutavoitteisiin toteutumiseen pyritaan dokumenttien katselmointien avulla.
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5.2 Saavutettavat hyodyt

Ostoreskontrat rahastoihin -projektissa saavutettava hyoty on se, etta kun reskontrat saadaan
muihinkin rahastoihin, ei rahaston 1000 tarvitse enaa valiaikaisesti rahoittaa esimerkiksi ra-

haston 5000 ostolaskuja. Nain ollen rahastojen valisten maksumaarayksien maara seka velka-
saatava-kirjaukset vahenevat. Projekti myos mahdollistaa laskujen seurannan helpottumisen.

(Projektisuunnitelma 2013.)

Rahaston 2000 KKRL 12§ tutkimuksiin liittyvien laskujen raportointi ja seuranta selkeytyy
oman ostoreskontran ja kirjauksissa kayttoon otettavan toimintoalue -kentan myota. Toimin-
to-alue -kentta on yksi tiliointikohde SAP-jarjestelmassa, joka mahdollistaa kustannusten tar-
kemman seurannan. Toimintoalueen perusteella voidaan rahaston 2000 kuluista ajaa raportti
SAP:sta ja eritella, paljonko kullekin tutkimukselle on maksettu helpommin ja nopeammin.
Aiemmin kuluja seurattiin Excelista, mika vei paljon enemman aikaa. Projekti mahdollistaa
etuuksiin liittyvien laskujen maksamisen suoraan ostoreskontrasta ja nain ollen vahentaa paa-

kassasta maksettavien laskujen maaraa. (Projektisuunnitelma 2013.)

Tulevaisuutta ajatellen projekti mahdollistaa myohemmin kevaalla 2014 ostolaskujen sahkaoi-
sen kierratysjarjestelman kayttoonoton myos rahastoissa 2000, 3000, 5000 ja 6000. Lisaksi
projekti mahdollistaa tulevaisuudessa toteutettavan kayttoomaisuuden hallinnan kayttoon-
oton rahastoissa 2000 ja 3000 ja nain ollen mahdollistaa kayttoomaisuuslaskujen kasittelyn

rahastoittain. (Projektisuunnitelma 2013.)

5.3 Toteutus

Ostoreskontrat rahastoihin -projekti kaynnistettiin 6.2.2013 ja reskontrien kayttoonotto ta-
pahtui vuoden 2013 neljannessa toimituserassa 24.11.2013. Projekti toteutettiin vesiputous-
projektimallin mukaisesti ja sen paavaiheet olivat maarittelyvaihe, toteutusvaihe, testausvai-
he ja kayttoonottovaihe. Maarittelyvaihe piti sisallaan maarittelydokumentin tyostamisen.
Toteutusvaiheessa toteutettiin maarittelydokumentissa maaritellyt tarvittavat muutokset
SAP-jarjestelmaan. Testausvaiheessa tuotettiin testaussuunnitelma ja testitapaukset, joiden
perusteella testaus suoritettiin. Kayttoonottovaiheessa varmistettiin, etta lopputuote on toi-

miva. (Projektisuunnitelma 2013.)

Projekti sisalsi viisi tarkistuspistetta, jotka pidettiin ohjausryhman kokousten yhteydessa. En-
simmaisessa tarkistuspisteessa tavoitteena oli valmis projektiesitys ja projektisuunnitelma

hyvaksyttavaksi ohjausryhmalle. Toisessa tarkistuspisteessa tavoitteena oli valmis maarittely-
dokumentti ja sen katselmointi seka toimittaminen hyvaksyttavaksi ohjausryhmalle. Kolman-

nen tarkistuspisteen tavoite oli valmis toteutusdokumentti, joka katselmoitiin ja hyvaksytet-
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tiin ohjausryhmalla. Neljannen tarkistuspisteen tavoitteisiin kuului testaussuunnitelman kat-
selmointi, onnistuneet testaukset ja jarjestelman toimivuuden varmentaminen seka paatos
siirtymisesta kayttoonottoon. Viidentena tarkistuspisteena oli loppuraportin hyvaksyttaminen

ohjausryhmalla. (Projektisuunnitelma 2013.)

5.4  Projektin organisaatio

Projektin tilaajana ja omistajana toimi talousosasto. Projektin toteuttamisesta vastasi IT-
osasto. Projektin organisaatio koostui toimeksiantajasta, ohjausryhmasta, projektipaallikosta,

asiantuntijoista seka projektiryhmasta. (Projektisuunnitelma 2013.)

Ohjausryhmana toimi talousosaston johtoryhma, joka kokoontuu joka toinen maanantai. Pro-
jektipaallikon vastuulla oli projektin johtaminen ja vastaaminen sen tuloksista. Projektipaal-
likko valvoi ja ohjasi projektia seka raportoi projektin etenemisesta ohjausryhmalle. Projekti-
ryhma koostui kuudesta jasenesta, joiden tehtavana oli tehda sovitut tehtavat annetussa ai-
kataulussa ja raportoida niista projektipaallikolle. Projektin parissa tyoskenteli myos yhteensa

viisi asiantuntijaa talous- seka IT-osastolta. (Projektisuunnitelma 2013.)

Omistaja

Paattdva taso

Hallinnoiva taso

Operatiivinen taso

Kuvio 8: Projektin organisaatio (Projektisuunnitelma 2013.)
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5.5 Aikataulu/keskeisimmat vaiheet

Projekti alkoi 6.2.2013 ja paattyi 27.1.2014. Projektin aikatauluun asetettiin paavaiheiden
tehtavia ja paivamaaria, joihin mennessa tehtavan tuli olla valmis. Jokaisen valmiin tehtavan
jalkeen oli aikataulussa ohjausryhman kokous. Lisaksi projektille tehtiin tarkempi aikataulu
Exceliin, josta kavi ilmi tyovaiheen kuvaus, tavoiteaikataulun viikko ja paivamaara, tekijat

seka milloin tyovaihe oli tehty. (Projektisuunnitelma 2013.)

Projekti asetettiin ja aloitusseminaari pidettiin 6.2.2013. Projektisuunnitelman oli maara olla
valmis 8.4.2013. Maarittelydokumentin maarahetki oli 31.5.2013 ja toteutusdokumenttien
maarahetki oli 11.11.2013. Loppuraportin valmistumispaivaksi maariteltiin 31.1.2014 mennes-

sa. (Projektisuunnitelma 2013.)

Kuvio 9: Projektin alustava aikataulu

6  Projektin arviointi

Tassa luvussa arvioidaan projektin onnistumista eri nakokulmista. Arviointiin on saatu aineis-
toa projektin parissa tyoskennelleille henkilGille jarjestettyjen haastattelujen ja sahkoposti-

kyselyjen perusteella seka tekijan omien havaintojen perusteella.

Tavoitteet ja niiden saavuttaminen

Projektissa saavutettiin ennalta asetetut tavoitteet ja uusi ostoreskontra on otettu kayttoon
ensimmaiseksi rahastossa 2000. Rahaston 2000 KKRL12§ laskujen kirjaus on siirtynyt paakas-
soilta paakirjanpitajille, ja nain ollen laskun kirjaus -prosessi vie nyt vahemman aikaa, kun
muistion kirjaus -vaihe jaa kokonaan pois. Ensimmainen lasku rahaston 2000 ostoreskontraan
kirjattiin 18.12.2013. KKRL 12§ laskuissa on otettu kayttoon toimintoalue -kentta, joka hel-

pottaa laskujen seurantaa.

Projektissa saavutettiin myos asetetut laatutavoitteet, joihin kuului toimivat ostoreskontrat

ja ajantasaiset dokumentit.
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Aikataulu

Projektille asetettu aikataulu toteutui ja projekti paatettiin loppuraportin ollessa valmis muu-
taman paivan aikaistettuna 27.1.2014. Projektin parissa tyoskennelleiden mukaan aikataulus-
sa oli pienia muutoksia maarittely- ja testausvaiheissa, ja siita seurauksena testausvaihe jou-
duttiin toteuttamaan nopeammalla aikataululla, kuin ennalta suunniteltiin. Testaukset kui-
tenkin onnistuttiin saattamaan paatokseen sovittuun ajankohtaan mennessa. Loma-aikana
osaan projektiin liittyvien tehtavien suorittamiseen kului ennakoitua enemman aikaa, koska
tarvittavaa tietoa ei saatu heti, mutta tama ei kuitenkaan vaikuttanut aikatauluihin merkitta-

vasti.

Projektiorganisaation tyoskentely

Projektin parissa tyoskennelleiden yhteistyo sujui hyvin. Yhteistyossa ei koettu ongelmia ja
tieto kulki hyvin osastojen valilla. Projektiryhmalle olisi kuitenkin toivottu enemman yhteisia

palavereja, joita projektin aikana jarjestettiin kolme.

Projektipaallikon tyoskentely koettiin onnistuneeksi. Projektipaallikko oli ensimmaista kertaa
tehtavassaan, vaikka aiempaa kokemusta eri projektien parissa tyoskentelysta loytyikin. Pro-
jektipaallikko itse totesi oppineensa projektista paljon, kuten esimerkiksi aikataulun suunnit-

telemisesta, tyomaaraarvioinnista seka erinaisten raporttien ja dokumenttien laadinnasta.

Projektidokumentaatio

Projektin omistaja arvioi, etta projektissa tuotettiin projektiin liittyvaa dokumentaatiota pro-
jektin kokoon nahden tarpeellinen maara. Maarittelydokumentin koettiin olevan kohtuullisella
tasolla ja joidenkin asioiden olisi toivottu olevan viela tarkemmalla tasolla. IT-osastolla teh-

tiinkin oma tekninen maarittelydokumentti selkeyttamaan maarittelya. Maarittelydokumentti
koettiin silta osin vaikeaksi tyostaa, etta siina kaytettiin valmista aikaisemman projektin maa-

rittelydokumenttipohjaa. Nain ollen saattoi helpommin jaada joitakin asioita puuttumaan.

Projektin tyollistavyys

Projektissa kaytettiin kokonaisuudessaan tyomaaratunteja yli puolet suunniteltua vahemman

niin talous- kuin IT-osastolla. Haastattelujenkin perusteella suurin osa projektiryhman jasenis-

ta koki kayttaneensa projektiin aikaa vahemman kuin ennakoivat.
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Hinta

Projektissa ei kaytetty ulkopuolista apua, joten projektin kustannukset saatiin kertomalla pro-
jektin parissa tyoskennelleiden henkiloiden kayttamat tyomaaratunnit tuntihinnalla. Projekti-
en tuntihinta on Kelassa sama kaikilla. Myoskaan uusia laitehankintoja ei tarvinnut tehda,
vaan muutokset suoritettiin jo olemassa olevaan jarjestelmaan. Projektin budjetti alittui yli

puolella aiemmin todettujen tyomaaratuntien tavoin.

Jarjestelman toimivuus

Jarjestelman kayttoonotossa koettiin alkuun joitain ongelmia. Muistiota kirjattaessa toimin-
toalue -kenttaan ei saatu ensimmaisella kerralla kirjoitettua toimintoaluetta, mutta tama
saatiin korjattua ja se toimii nyt niin kuin pitaakin. Kirjattaessa ensimmaista kertaa laskuja
rahastoon 2000, toimittajan laajentamisen kanssa rahaston kayttoon oli ongelmia ja joitakin
kirjauskenttia puuttui. Toimittajan laajentamisella tarkoitetaan rahaston 1000 kaytossa olevi-
en toimittajatietojen kayttoonottamista toiseen rahastoon. Ongelma ratkesi helposti, kun
osoittautui, etta toiminnon asetuksista oli jaanyt jokin valinta asettamatta ja asia saatiin kor-
jattua kamreerien toimesta talousosastolla. Alkutilanteiden jalkeen jarjestelma on toiminut

niin kuin pitaakin.

Havaitut haasteet

Vaikka projekti paapiirteittain suoritettiin onnistuneesti, koettiin projektin aikana joitakin
ongelmiakin. Projektin suunnitteluvaiheessa koettiin vaikeaksi maarittaa projektille tyomaa-
ratunteja ja hintaa, koska aivan samantyyppista projektia ei ollut aiemmin toteutettu. Tyo-

maaratuntien arvioinnissa kaytettiin apuna IT-osastolta saatua arviota heidan tyomaaristaan.

Toinen havaittu ongelma liittyi maarittelydokumenttiin. Maarittelyvaiheessa maarittelydoku-
mentista jai puuttumaan kohta, jossa maariteltiin tilikarttamuutoksiin liittyvat tehtavat. Asia
huomattiin vasta myohemmin, joten se hiukan tiukensi aikataulua, mutta muutokset saatiin

hoidettua kuitenkin onnistuneesti.

Samaan aikaan projektin kayttoonottovaiheen kanssa toteutettiin SAP:in versionvaihto, mika
vaikeutti hieman tehtavien muutoksien toteuttamista. Taman seurauksena IT-puolella joudut-
tiin miettimaan tarkkaan, mita muutoksia pystyttiin missakin SAP-ymparistossa tekemaan ja

milla aikataululla.
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7  Johtopaatokset

Ostoreskontrat rahastoihin -projektin saavutti tavoitteensa, mutta taydellisen onnistumisen
kannalta oli asioita, joihin olisi voinut vaikuttaa huomioimalla ne etukateen. Toisaalta taas on
asioita joita ei voi ennakoida ja jotkin asiat oppii vain tekemalla. Ostoreskontrat rahastoihin -

projektissa eniten haasteita tuotti ajankayton suunnittelu ja tyomaaratuntien arviointi.

Projektiin kaytettiin kokonaisuudessa suunniteltua vahemman aikaa. Kuitenkin joihinkin pro-
jektin osioihin aikaa kului enemman, jonka vuoksi jouduttiin kiirehtimaan tietyissa vaiheissa.
Yksi kiireelliseen aikatauluun johtanut tekija oli uusien ostoreskontratilien tilikarttamuutos-
ten unohtuminen maarittelydokumentista. Unohtumiseen syyna saattoi olla se, etta maaritte-
lydokumentin valmispohjassa ei ollut tata kohtaa ollenkaan ja ajateltiin, etta siina olisi tarvit-
tavat kohdat maarittelyksi. Maarittelyvaiheessa olisi my0s voitu pitaa enemman palavereja IT-
osaston kanssa ja kayda yhdessa tarkasti lapi jokainen maarittelydokumentin kohta. Taman
avulla olisi mahdollisesti voitu huomata puuttuvat kohdat helpommin. Maarittelydokumentin
tyosto oli kuitenkin melko aikaa vievaa ja loppuvaiheessa aikataulu painoi paalle, joten do-

kumentti tehtiin siina tilanteessa niin hyvin kuin oli vain mahdollista.

Toinen aikatauluun vaikuttanut asia oli jarjestelman muutoksien toteutuksen kanssa samaan
aikaan osunut SAP:n versionvaihto. Tama aiheutti sen, etta vaati tarkkaa suunnittelua sen
kanssa, mita muutoksia pystyi tekemaan mihinkin SAP-ymparistoon ja millaisella aikataululla.
Versionvaihto oli kylla tiedossa jo ennen projektin alkua, mutta tarvittavien muutosten arvi-
oiminen oli hankalaa. Tassa kohtaa olisi voinut miettia projektin ajankohdan muuttamista
niin, etta versionvaihto ei olisi osunut samaan aikaan jarjestelman muutoksien toteutuksien
kanssa, mutta se olisi taas muuttanut joko aikataulua tiukemmaksi tai projektin valmistumista

myohemmaksi.

Loma-ajan osuminen projektin ajankohdalle koettiin tarpeellisen tiedon saamisen kannalta
jossain maarin hankalaksi. Loma-ajan paallekkaisyys projektin ajankohdan kanssa oli tiedossa
alusta asti, ja se oli my0Os otettu huomioon projektin aikataulussa. Projektissa ei oletettu,
etta loma-aikana kukaan projektiryhman jasen olisi tavoitettavissa tarvittaessa, vaan aikaa oli

varattu niin, etta projekti onnistuisi, vaikka kesalomat pidettiin.

Projektin tyomaaratuntien arviointi koettiin hankalaksi alusta pitaen ja tyomaaratunnit alit-
tuivatkin yli puolella seka talous- etta IT-osastolla. Projektipaallikko koki arvioimisen hanka-
laksi, koska tama oli hanen ensimmainen kertansa projektipaallikkona ja nain ollen han ei
ollut aiemmin arvioinut taman tyyppisen projektin tuntimaaria. Kyseisen projektin tyyppista
projektia ei ollut aiemmin talousosaston hallitsemana ollut, joten kokeneemmatkaan henkilot

eivat taman paremmin olisi osanneet tyomaaratunteja arvioida. Arviointiin saatiin apua IT-
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osaston erikoisasiantuntijalta, jolla on enemman kokemusta taman tyyppisista projekteista.
Jokainen projekti on kuitenkin omanlaisensa ja arvioiminen on aina haasteellista. Erikoisasi-
antuntija itse arvioi, etta aikaa olisi kulunut enemman, mikali projektiryhman kesken olisi
ollut useampia yhteisia palavereja. Kuitenkin, vaikka palavereja olisi pidetty enemman, olisi
tyomaaratunnit jaanyt tavoitteen alle. Projekti toimi kuitenkin hyvana oppina ja pohjana tu-

levaisuuden projektien tyomaaratuntien arvioimiseen.

8  Yhteenveto

Opinnaytetyon tavoitteena oli kirjoittaa raportti Ostoreskontrat rahastoihin -projektin onnis-
tumisen arvioinnista, sisaltaen Kelan ostoreskontran prosessien kuvauksen ja projektin kuva-
uksen. Tama tavoite toteutui raportissa. Lisaksi raportti sisalsi teoriaa projektista yleensa,

projektin vaiheista seka projektin arvioinnista. Raportissa pohdittiin myos projektissa onnis-

tumisen edellytyksia.

Projektin onnistumista arvioitiin projektin parissa tyoskennelleille jarjestettyjen haastattelu-
jen ja sahkopostikyselyjen pohjalta seka tekijan omien havaintojen kautta. Projekti oli kaiken
kaikkiaan monelta osa-alueeltaan onnistunut, koska tavoitteet saavutettiin suunnitellussa ai-
kataulussa. Haastattelujen perusteella kavi ilmi, etta muutamia haasteita projektin aikana
koettiin liittyen aikatauluissa pysymiseen ja projektin tyomaaratuntien arvioimiseen. Molem-
piin asioihin vaikuttaminen ja niiden suunnittelu on varmasti tulevaisuuden projekteissa hel-

pompaa tasta projektista kertyneen kokemuksen avulla.

Ostoreskontra otettiin kayttoon joulukuussa 2013 ensimmaisena rahastoon 2000 ja muutaman
alussa olleen haasteen jalkeen, se on toiminut niin kuin pitaakin. Ostoreskontrien kayttoon-
otoilla pyrittiin vahentamaan velka-saatava -kirjauksia eri rahastojen valilla seka maksumaa-
rayksien tekoa. Tama toteutui, kun ostoreskontran avulla kyseinen vaihe jai kokonaan pois,
laskujen kirjauksien samalla siirtyessa paakassoilta paakirjanpitajille. Lisaksi projektin toteu-

tumisesta aiheutuneita hyotyja olivat laskujen seurannan ja raportoinnin helpottuminen.

Tekijalle opinnaytetyo taytti sille asetetut tavoitteet. Tekija omaksui opinnaytetyon tekemi-
sen ja koko Ostoreskontrat rahastoihin -projektin aikana paljon uutta tietoa. Tasta tiedosta
on hyotya Kelan ostoreskontran kokonaiskuvan ymmartamisessa seka sita kautta myos omien
tyotehtaviin liittyvien asioiden ymmartamisessa. Tekija tyoskenteli ensimmaista kertaa oikean
tyoelaman projektin parissa ja paasi seuraamaan projektin eri vaiheita lapi projektin. Projek-
tin parissa tyoskentely yhdessa projektista opinnaytetyon kirjoittamisen kanssa antoi paljon

kaytannon vinkkeja projektityoskentelyn eri osa-alueisiin ja oli avartava kokemus.
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Liite 1 Haastattelu projektipaallikko
17.1.2014

Kysely Ostoreskontra rahastoihin projektista / Projektipaallikko
1. Miksi projekti oli nyt ajankohtainen toteuttaa?
. Miten projekti on mielestasi onnistunut?

. Saavuttiko projekti sille asetetut paamaarat?

. Mitka olivat mielestasi tarkeimmat edellytykset projektin onnistumiseen?

u AN W N

. Syntyiko projektista muita hyotyja kuin suunnitelmassa ennalta maaritellyt?

o

. Millaisia ennakoimattomia asioita projektin aikana ilmeni ja miten niita kasiteltiin?

7. Meniko jokin pieleen/olisiko voinut menna toisin?

8. Pysyttiinko projektissa aikataulussa? Jos ei, miten ja mihin se vaikutti projektissa?

9. Eteniko projekti suunnitelman mukaisesti?

10. Milla perusteella projektin budjetti oli maaritelty? Pysyttiinko siina?

11. Milla perusteella projektin tyomaaratunnit oli maaritelty? Pysyttiinko niissa?

12. Kuinka projektin parissa tyoskennelleiden yhteistyo toimi?

13. Syntyiko projektin aikana uusia ideoita kehitystarpeista, joita ei ollut alkuperaisessa

suunnitelmassa mukana? Toteutettiinko jotain niista?

14. Miten tasta eteenpain voisi ostoreskontria kehittaa? Mahdollistiko projekti johonkin tule-

vaisuutta ajatellen?

15. Mita projektista opittiin ajatellen tulevia projekteja?
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Liite 2 Haastattelulomake toimeksiantaja
17.1.2014

Kysely Ostoreskontrat rahastoihin -projektista / toimeksiantaja/asiantuntija

—_

. Miten projekti mielestasi sujui?

2. Saavutettiinko projektissa sille asetetut paamaarat?

3. Ilmeniko projektin aikana ongelmia? Millaisia? Miten ne ratkaistiin?

4. Oliko projektin dokumentaatio riittavalla tasolla koko projektin ajan?

5. Kulkiko informaatio hyvin projektin aikana?

6. Miten projektiryhman tyoskentely sujui projektissa?

7. Miten projektipaallikko suoriutui tehtavastaan?

8. Miten tasta eteenpain voisi ostoreskontria kehittaa? Mahdollistiko projekti johonkin tulevai-

suutta ajatellen?

9. Muita ajatuksia projektista ja sen lopputuloksesta
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Liite 3 Kysely Projektiryhman jasen
17.1.2014

Kysely Ostoreskontrat rahastoihin - projektista / Projektiryhman jasen

Yleista projektista

1. Miten projekti mielestasi sujui?

N

. Ilmeniko projektin aikana joitain ongelmia? Millaisia? Miten ongelmat ratkaistiin?

3. Kulkiko informaatio mielestasi hyvin projektin aikana?

N

. Oliko projektin eri vaiheille varattu mielestasi riittavasti aikaa?

5. Miten projektin parissa tyoskennelleiden yhteistyo sujui?

6. Mita mielta olet projektipaallikon tyoskentelysta projektin aikana?

~

. Veiko projekti mielestasi aikaasi suunniteltua enemman/vahemman?

Testaukset

8. Miten testaukset sujuivat omalta osaltasi?

9. Saitko tarpeeksi tietoa testauksia varten?

Kayttoonotto

10. Miten jarjestelman kayttoonotto sujui?

11. Saitko tarpeeksi tietoa jarjestelman kayton tueksi?

12. Onko jarjestelman kaytossa ilmennyt ongelmia? Millaisia?

13. Muita ajatuksia projektista ja/tai sen lopputuloksesta?
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Liite 4 Kysely IT
17.1.2014

Kysely Ostoreskontrat rahastoihin -projektista/IT

1. Miten projekti mielestasi sujui?

2. Olivatko maarittelydokumentaatio/vaatimukset riittavalla tasolla?

3. Pysyttiinko projektissa aikataulussa? Jos ei, miten ja mihin se vaikutti projektissa?

4. Veiko projekti mielestasi aikaasi suunniteltua enemman/vahemman?

5. Ilmeniko projektin eri vaiheissa joitain ongelmia (maarittely, toteutus/rakennus, testaus,

kayttoonotto)? Millaisia? Miten ongelmat ratkaistiin?

6. Miten projektin parissa tyoskennelleiden yhteistyo sujui?

7. Muita ajatuksia projektista ja/tai sen lopputuloksesta?



