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Opinnaytetyon aiheena on yritystukien vaikuttavuus yritysten toimintaan SavoGrow:n
alueella. Toimeksiantajana toimii Kehitysyhtid SavoGrow Qy. Tyon tarkoituksena oli
kerdtd monipuolista tietoa yritystukien vaikuttavuudesta sek& neuvontapalveluista suo-
raan tukea saaneilta yrittéjilta kyselyn avulla.

Kysely laadittiin yhteistydssa toimeksiantajan kanssa. Kysely lahetettiin sahkoisesti Sa-
voGrow:n alueen yrittdjille marraskuussa 2022. Vastaanottajalista rajattiin vuosina
2019, 2021 ja 2022 yritystukea saaneisiin yrityksiin. Kysely lahetettiin yhteensé 55 yrit-
tajalle ja vastauksia saatiin 20 kappaletta. Kyselyssa kéytettiin sek& méaaréllisen etté laa-
dullisen tutkimuksen ominaisuuksia, jotta saatavat vastaukset olisivat mahdollisimman
monipuolisia. Monipuolisten vastausten vuoksi tulosten analysointiin kdytettiin erilaisia
kuvaajia. Osa vastauksista oli avoimesti Kirjoitettuja, eiké néista luotu kuvaajia.

Tyon tulokset osoittavat, ettd SavoGrow:n alueella haetaan ja saadaan yritystukia mo-
neen eri tarkoitukseen. Yritystukia hakevat niin nuoret kuin vanhemmatkin yritykset.
Tukien vaikuttavuus ndhdéaan positiivisena ja niita aiotaan hakea jatkossa myds uudes-
taan. Neuvontapalvelut nahdédan tarpeellisina, mutta laadussa ja tiedottamisessa on vas-
taajien mukaan parannettavaa.

Toimeksiantaja SavoGrow hydtyy téstd opinnaytetydstd monella eri tavalla: Tuloksia
voidaan hyddyntéé kehitysyhtion toiminnan kehittdmisessé. Opinndytety6sta voi olla
hyotyd myds mydhemmissa vastaavanlaisissa tutkimuksissa. SavoGrow voi toistaa té-
méan tutkimuksen tulevaisuudessa kayttdmalla samoja kysymyksia tai muokkaamalla
niitd tutkimusaikaan ja -paikkaan sopiviksi. Tutkimusta voi kehittda jatkossa niin, etta
kyselyn vaikuttavuus- ja neuvontapalveluosuudet jaettaisiin erillisiksi kyselyiksi. N&in
vastaukset voisivat olla laajempia ja syvempié.
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Abstract

The topic of my thesis is the effectiveness of business subsidies on the operations of
companies in the SavoGrow area. My client is Kehitysyhtié SavoGrow Oy. The purpose
of the thesis was to collect versatile information about the effectiveness of business sub-
sidies and advisory services by means of a survey. The survey was sent to entrepreneurs
who had received business subsidies during the review period.

The survey was prepared in cooperation with the client. The survey was sent in Novem-
ber 2022. The survey was sent to 55 recipients, 20 responses were received. In the re-
search, there were used the characteristics of both quantitative and qualitative research,
so that the answers obtained would be as versatile as possible. Due to the varies re-
sponses, different graphs were used to analyze the results. Some of the answers were
written, and no graphs were created from them.

The result of the thesis show that business subsidies are applied for and received in the
SavoGrow area for many different purposes. Both young and older companies apply for
business subsidies. The effectiveness is seen as positive and the are planned to be applied
for again in the future. Advisory services are seen as necessary, but the quality needs to
be improved according to the responders.

SavoGrow benefits from this thesis in many ways: the results can be used to improve the
company’s operations. The thesis can also be useful in subsequent similar studies. Savo-
Grow may repeat this study in the future using the same questions or modifying them to
suit the time and place of the study. The research can be developed in the future in such
a way that the effectiveness and advisory service parts of the survey would be divided
into separate surveys. Thus, the answers could be broader and deeper.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni lahti liikkeelle toimeksiannosta. Kysyin paikalliselta elinkeino-
asiamieheltd, josko heiltd 16ytyisi minulle opinnaytetydaihetta — ja I0ytyihan
heilta. Olin aiemmin ollut yhteydessa elinkeinoasiamieheen oman yritykseni
tiimoilta, joten aiheen kysyminen hanelta oli todella luonnollinen jatkumo yh-
teistydlle. Aiheeksi minulle annettiin Yritystukien vaikuttavuus yritysten toimin-

taan SavoGrow:n alueella.

1.1 Toimeksiantaja

Taman opinnaytetydn toimeksiantajana toimii SavoGrow. SavoGrow on Poh-
jois-Savossa kuuden kunnan alueella toimiva kehitysyhtio. Kehitysyhtion ta-
voitteena on kehittaa yritysten kilpailukykya ja alueen elinvoimaa. SavoGrow:n
alue kattaa Keiteleen, Pielaveden, Rautalammin, Suonenjoen, Tervon ja Ve-
sannon. SavoGrow ja kehitysyhtion omistajakunnat tekevat yhteistydssa elin-
keino- ja yrityskehittamisen edunvalvontaa. Kehitysyhtion alaisuuteen kuuluu
my6s Marjaosaamiskeskus ja yhtio tarjoaa yritysten kayttoon tuotekehitystiloja
Suonenjoella sijaitsevalla Yrityspuisto Futurialla. (SavoGrow Oy n.d.)

SAVCGROW

KEHITYSYHTIO

Kuva 1. SavoGrow:n logo (SavoGrow Oy n.d.)

SavoGrow auttaa yritystoiminnan suunnittelussa ja toiminnan kehittdmisessa.
Kehitysyhtié toimii aktiivisesti myds kuntakehityksen parissa markkinoinnin,
kuntayhteistydn seka rahoituksen kanavoinnin osalta. Erilaiset kehitystyot teh-

daan paaasiassa hankkeina yhteistydssad muiden elinkeinotoimijoiden kanssa.



SavoGrow:n hanketoimintaa rahoittavat pddasiassa Pohjois-Savon Ely-kes-

kus ja Pohjois-Savon liitto Euroopan Unionin rahastoista. (SavoGrow Oy n.d.)

Kehitysyhtio SavoGrow Oy yllapitdd oman sivustonsa lisaksi Savon Villi LAnsi
sivustoa seka VisitSavo.fi-sivustoa. Sivustoiden avulla kehitysyhtioé pyrkii nos-

tamaan Pohjois-Savon lantisten kuntien vetovoimaa.
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Kuva 2. Kartta Savon Villista Lannesta (Savon Villi Lansi n.d.)

1.2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetydon perimmaisend paamaarana on tuottaa toimeksiantajal-
leni mahdollisimman paljon tietoa yritystukien vaikuttavuudesta alueen yrityk-
siin. Opinnaytety6n varsinaisen aiheen sivutuotteena toimeksiantaja saa pa-
lautetta neuvontapalveluista ja hakuprosessista. Naen tarkeand, etta opinnay-
tetydstani on hyotya myohemmissékin vaiheissa esimerkiksi tulevissa opin-

naytetoissa ja projekteissa.



Tutkimusongelmakseni muodostui "kuinka saadut yritystuet ovat vaikuttaneet
yritysten toimintaan”. Tutkimusongelma pohjautuu puhtaasti aiheeseeni ja toi-
meksiantajani toiveisiin saada tietoa juuri tamén kohdealueen yrittgjilta kyselyn
avulla. Kyselya varten muodostin kolme tutkimuskysymysta:
1) Mihin tarkoitukseen yritystukia on haettu?
2) Miten saatu yritystuki on vaikuttanut yrityksen liikevaihtoon ja toimin-
taan?

3) Millaisena yritystukien hakuprosessi on koettu?

1.3 Opinnaytetydni aineistonkeruu

Opinnaytetyoni aineistonkeruu tapahtuu sahkdisella kyselylla. Kyselyn kautta
halutaan saada mahdollisimman monipuolisia vastauksia, joten kaytan kyse-
lya rakentaessani sekd maarallisen etta laadullisen tutkimuksen ominaisuuk-

sia.

Maarallisen, eli kvantitatiivisen tutkimuksen avulla saan muodostettua kysely-
vastauksista numeerisen analyysin. Numeerisen analyysin avulla vastaukset
voidaan kerata kuvaajaan ja nain ollen vastausten tutkiminen helpottuu. Maa-
réllinen tutkimus on hyva valinta aineistonkeruumenetelméksi, koska haluan
saada vastauksia kysymyksiin, kuinka paljon, miten ja milla tavalla jokin asia
nayttaytyy tai vaikuttaa. (Vilkka 2021.) Laadullinen, eli kvalitatiivinen tutkimus-
tapa, lahestyy aihetta hieman eri nakdkulmasta: laadullisen aineistonkeruume-
netelman avulla pyritddn kuvaamaan ilmiota kayttaen sanoja ja lauseita. Kva-
litatiivinen tutkimus soveltuu tdhan tyohon, silla laadullisessa tutkimuksessa
ollaan kiinnostuneita siitd, miten ihmiset kokevat ja ndkevét asioita. (Kananen
2014, 18-19.)

1.4 Opinnaytetyon aihe ja rakenne

Opinnaytetyon aihe ”Yritystukien vaikuttavuus yritysten toimintaan Sa-
voGrow:n alueella” voi dkkia kuulostaa monitulkintaiselta. Yksinkertaistettuna

tehtavani oli kuitenkin lahted selvittamaan, miten saadut yritystuet ovat



vaikuttaneet yritysten toimintaan ja liikevaihtoon. Naiden liséksi toimeksiantaja
toivoi saavansa yrittdjiltd palautetta yritystukien hakuprosessista ja neuvonta-
palveluista. Opinnaytety0 jakautuu selkeasti kahteen osaan: teoriaosuuteen ja

empiiriseen osuuteen.

Teoriaosuudessa kerron SavoGrow:n alueen yritystuista seka niiden myonta-
misen kriteereistd. Kerron myds yleisesti, millaisia yritystuet paasaantoisesti
ovat. Yritystukien osalta ajantasaista lahdekirjallisuutta ei 16ydy turhan paljoa,
silla tuet ja myontokriteerit voivat muuttua hetkessa. Tasté syysta kaytan teo-
riaosuuden lahdeaineistona ajantasaisia verkkolahteitd, kaytannéssa siis yri-

tystukia myodntavien tahojen verkkosivuja.

Opinnaytetyoni empiirinen osuus kasittaa kyselyn lapikaynnin kysymys kysy-
mykselta. Kysymyslista rakennettiin yhteistydssa SavoGrow:n kanssa. Kyse-
lyn alussa kysyn perustietoja yrityksista, kuten yrityksen sijaintia ja perusta-
misvuotta. Seuraavaksi kysymykset siirtyvat kasittelemaan yritystukia, niiden
vaikutuksia ja hakuprosessia. Kyselyssa on seka monivalintakysymyksia etta
avoimia kysymyksia. Avoimissa kysymyksissa vastaaja voi halutessaan avata
vastaustaan tarkemmin tai vastata muulla, kuin annetulla vastausvaihtoeh-
dolla. Lopuksi kyselylomakkeella annetaan mahdollisuus antaa palautetta yri-
tystukiin ja kyselyyn liittyen.

2 SAVOGROW:N ALUEEN YRITYSTUET

Suomessa yrityksia tuetaan monella eri tavalla: yrityksen on mahdollista hakea
rahoitusta, avustusta, tai tukea. Tukimuodot vaihtelevat tuen myéntgjan ja tu-
ettavan kohteen mukaan. Myds yrityksen sijainti voi vaikuttaa haettavissa ole-
viin tukiin. Yritystuilla voidaan tukea esimerkiksi yrityksen toiminnan kehitta-
mista tai tuella voidaan auttaa yritystd selvidmaan vaikean ajan yli. Tuet ja
avustukset ovat paasaantoisesti tukia, joita ei makseta takaisin tuen myonta-

jalle. Naisséa kuitenkin vaaditaan usein omavastuuosuutta. Rahoituspuolella



tilanne vaihtelee: joissakin rahoitusmuodoissa saatu raha on maksettava ta-

kaisin rahoituksen myontajalle, mutta poikkeuksiakin 16ytyy. (Bisnes.fi n.d.)

Usein yritykset tarvitsevat apua tukinakemusten kanssa. Tukihakemuksen te-
kemiseen voi hakea apua monen eri kanavan kautta. Neuvontapalveluita tar-
joavat esimerkiksi tukia myodntavat tahot, elinkeino- ja kehittamisyhtiot seka ti-
litoimistot. SavoGrow tarjoaa toiminta-alueellaan maksutonta neuvontapalve-

lua yritystukien hakemiseen.

SavoGrow:n alueella keskeisimmat yritystukia myontavat tahot ovat ELY -kes-
kus, Business Finland seké Leader-toiminta. Naiden kolmen tahon tukivali-
koima on laaja ja monipuolinen: yritystukea voidaan hakea esimerkiksi niin pe-
rustamiseen, kasvuun, kehittamiseen, kuljettamiseen, kuin kansainvalistymi-

seenkin. (SavoGrow Oy n.d.)

2.1 ELY-keskus

ELY-keskuksen tuilla tuetaan pienten ja keskisuurten yritysten kehittamis- ja
investointihankkeita. Tukemisella pyritdan vahvistamaan pk-yritysten kasvua,
kehittymista ja kansainvalistymista. Yritysrahoitus koostuu eri |ahteistéa saata-
vista avustuksista. Valtaosassa yritysrahoituksista on mukana Euroopan Unio-
nin rahoitusta. Yritystuet haetaan Aluehallinnon asiointipalvelusta. (ELY-kes-
kus 2023a.)

\’ Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus
Kuva 3. ELY-keskuksen logo (ELY-keskuksen kuvapankki n.d.)

SavoGrow:n alueen keskeisimpia ELY-keskuksen yritystukia ovat:
1) Yrityksen kehittamisavustus
2) Maaseudun yritysrahoitus

3) Toimintaymparistdn kehittamisavustus
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4) Kuljetustuki

Yrityksen kehittdmisavustuksella tuetaan yritysten liiketoiminnan uudistamista
tai kansainvalistymista. Tukea voidaan myontéaa yrityksille, joilla on vahva halu
kehittaa ja uudistaa toimintaansa. Kehittdmisavustusta myonnetaén ensisijai-
sesti yrityksille, joissa on alle 250 tydntekijaa ja liikevaihto on alle 50 miljoonaa
euroa. Myds omistuksen osalta on rajoitus: suureksi luokiteltava yritys ei saa
omistaa tukea hakevasta yrityksesta yli 25 prosenttia. (ELY-keskus 2023b.)

Maaseudun yritysrahoitusta on mahdollista hakea, mikali yritys sijaitsee maa-
seudulla. Tuella pyritdéan synnyttamaan maaseudulle lisaa tyopaikkoja ja sita
kautta elinvoimaa. Tukea myonnetd&n harkinnanvaraisesti, silla kilpailutilanne

ei saa vaaristya. (ELY-keskus 2023c.)

Toimintaympaériston kehittdmisavustusta voidaan myontaa julkisille ja yksityi-
sille yhteisdille seka saatidille, joiden tavoitteena on aikaansaada valittémia
vaikutuksia pienten ja keskisuurten yritysten toimintaymparistéon tai yritystoi-
minnan kehittdmisedellytyksiin. Tukea voidaan myodntaa vain voittoa tavoitte-
lemattomille tahoille. (ELY-keskus 2023d.)

Kuljetustuella pyritaan yllapitamaan seka kehittdamaan harvaan asuttujen alu-
eiden pk-yritysten toimintaa tarjoamalla tukea pitkista kuljetusmatkoista aiheu-
tuviin kustannuksiin. Tukea voidaan myontaa, mikali kuljetettava tuote on val-
mistettu Lapin, Pohjois-Pohjanmaan, Keski-Pohjanmaan, Kainuun, Pohjois-
Karjalan, Pohjois-Savon tai Etela-Savon maakunnassa. Kuljetettavan tuotteen
tulee olla valmistettu hyvaksyttavalla alueella ja kuljetusmatkan tulee olla va-
hintdan 266 kilometria. Tuen maara riippuu kuljetettavasta matkasta. (ELY-
keskus 2022.)

2.2 Business Finland

Business Finland tarjoaa rahoitusta ja neuvontaa kasvukykyisille pk-yrityksille

Suomessa. SavoGrow:n alueella yritys voi hakea mitéa tahansa tukea Business
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Finlandilta, silla vaihtoehtoja ei ole rajattu tietyille maantieteellisille alueille. Ra-
hoitus voi olla avustusta tai lainaa, seuraavaksi muutama esimerkki erilaisista
vaihtoehdoista:

1) Innovaatiosetel

2) Market Explorer

3) Talent-rahoitus

4) Energiatuki (Business Finland n.d. a.)

Business Finlandin tuet haetaan sdhkdisen asiointipalvelun kautta. (Business

Finland n.d. a.)

BUSINESS
FINLAND

Kuva 4. Business Finlandin logo (Business Finland n.d. b.)

Innovaatiosetelin avustus on tarkoitettu palveluiden ostamiseen, eika setelia
voi saada kuin kerran. Yrityksen on taytettava nelja kriteeria, jotta se voi saada
setelin:
1) Yrityksen on oltava yhtiomuotoinen pk-yritys
2) Yrittaja on toiminut paatoimisena yrittdjana vahintaédn 3 kuukauden ajan
3) Yrityksen Suomen Asiakastiedon Rating Alfan on oltava vahintaan A
4) Yritys on kehittamassa jotain uutta tuote- tai palveluideaa ja idealle on

oltava tehtyna kansainvalistymissuunnitelmia. (Business Finland n.d.

c.)

Market Explorer -rahoitus on tarkoitettu yrityksen ostettujen asiantuntijapalve-
luiden kustannuksiin. Rahoitusta voidaan kayttaa myos kansainvalisen liiketoi-
minnan asiantuntijoiden kustannuksiin. Rahoituksen maara on 5000-40000
euroa ja silla voidaan kattaa 50 % projektin kustannuksista. Rahoitus makse-
taan yritykselle jalkikateen, joten yrityksella on oltava koko projektiin tarvittava
summa ennen rahoituksen saamista. Tuen myontamiselle on kolme kriteeria:

1) Yrityksella on oltava vahintddn kahden hengen tiimi Suomessa
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2) Yrityksella on oltava vahintaan ideatasolla oleva tuote, palvelu tai liike-
toimintamalli. Idealla taytyy olla uskottava kilpailuetu kansainvalisilla
markkinoilla

3) Projektissa tutkittava asiakassegmentti tai markkina-alue on yritykselle

ennalta tutkimaton. (Business Finland n.d. d.)

Talent-rahoitus on tarkoitettu yrityksille, jotka haluavat parantaa kansainvalis-
tymistaitojaan. Talent-rahoitus on 20000-50000 euroa, eikd summaa tarvitse
maksaa takaisin. Rahoituksella voidaan kattaa 50 % projektin kustannuksista.
Yrityksella on oltava koko projektille rahoitus ennen tuen saamista, silla tuki
maksetaan takautuvasti. Rahoituksella on kolme kriteeria:
1) Yrityksella on oltava varmistettuna kokonaisrahoitus koko projektin
ajalle
2) Yrityksella on oltava vahintaan 2 henkilén tiimi Suomessa
3) Yrityksella on oltava innovatiivinen tuote, kilpailuetu tai kasvuvisio. (Bu-
siness Finland n.d. e.)

Energiatuki on tukimuoto, joka on tarkoitettu hankkeisiin, joissa yritykset pyrki-
vat edistamaan uusiutuvan energian tuotantoa ja kayttoa. Lisaksi tuki on tar-
koitettu energiansaaston, energian tuotannon ja kayton tehostamiseen seké
energiajarjestelman muokkaamiseen ymparistdystavallisemmaksi pitkalla ai-
kavalilla. Energiatuen alaraja on 10000 euroa, mutta ylarajaa ei ole. Rahoitus
on avustusta, eika sita tarvitse maksaa takaisin. Tuelle on olemassa kolme
kriteeria:
1) Yritys ei ole saanut kaynnistédé uudistushanketta ennen tuen myonta-
mista
2) Yrityksen koolla ei ole merkitysta
3) Yritys ei ole maatila tai kalastus- tai vesiviljelytuotteiden piirissa toimiva,
yritys ei voi myoskaan olla asunto-osakeyhtio tai asuinkiinteistd eikéa

sen toimintaa rahoiteta valtion talousarviosta. (Business Finland n.d. f.)
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2.3 Leader-toiminta

Leader toimii paikallisesti siellda, missa tukea tarvitaan. Toiminnalla lisataan
maaseudun mahdollisuuksia ja vetovoimaa erilaisin tavoin. Suomessa on 54
paikallista Leader-ryhmaa, joista kaksi sijaitsee SavoGrow:n alueella. Leader-
toiminta koostuu kolmesta osa-alueesta:

1) Leader-rahoitus

2) Leader-neuvonta

3) Leader-toiminta (Leader Mansikka n.d. a.)

SUOMI

Kuva 5. Leader Suomen logo (Leader Suomi n.d.)

Leader-ryhma rahoittaa hankkeita ja yritystukia. Rahoitusta voivat hakea niin
yhdistykset, mikroyritykset, kunnat kuin saatidtkin. Leader-rahoitus rakentuu
EU:n maaseuturahaston, Suomen valtion kansallisesta ja alueen kuntien ra-
hoituksesta. Rahoituksessa on aina mukana myos hakijan tai yhteistyokump-

paneiden rahoitusta. (Leader Mansikka n.d. a.)

Leader-neuvonta tarjoaa tukea hakeville neuvontaa kehittdmisohjelmaan so-
veltuvuudessa seké hankkeissa. Neuvonnan tarkoituksena on varmistaa, etta
hakija tayttaa kriteerit ja etta hankkeella on todellinen tarve. (Leader Mansikka
n.d. a.)

Leader-toiminnan kehittdmisohjelmat laaditaan seitsemé&n vuoden ajaksi ker-
rallaan. Leader-toimintatapa on avoin ja tasapuolinen. Tama varmistetaan kol-
mikantaisella toimintamallilla. Kolmikantamallissa kolmasosa hallituksesta
edustaa julkista hallintoa, kolmasosa paikallisia yhdistyksia ja yrityksia seké

kolmasosa maaseudun asukkaita. (Leader Mansikka n.d. a.)
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Vuoden 2023 tukihaku avautuu vasta maaliskuussa 2023, joten en tata tyota
tehdessani paassyt nakemaan tuoreimpia tukimuotoja tai hakukriteereita. Joka
tapauksessa tukihaun avauduttua yrityksen on oltava yhteydessa paikalliseen
Leader-ryhmé&an ennen hakemuksen jattamista. Hakeminen tapahtuu sahkai-

sen asiointipalvelun kautta. (Leader Mansikka n.d. b.)

3 YRITYSTUKIEN VAIKUTTAVUUDEN TUTKIMINEN

Tassa opinnaytetyssa tutkittiin, miten saatu yritystuki vaikutti yrityksen toimin-
taan. Yritystukien vaikuttavuutta tutkittiin seka laadullisella, eli kvalitatiivisella

menetelmalla ettd maarallisella, eli kvantitatiivisella menetelmalla.

3.1 Sahkoinen kysely

Opinnaytety6ta varten luotiin séhkdinen kysely, joka lahetettiin s&hkdpostitse
SavoGrow:n alueen yrittajalle. Kyselyn saivat ne yrittgjat, jotka olivat hakeneet
ja saaneet yritystukea vuosina 2019, 2021 ja 2022. Kyselylla haluttiin selvittaa,
miten saatu yritystuki oli vaikuttanut yritysten toimintaan. Lisdksi selvitettiin
neuvontapalveluiden ja tiedottamisen riittavyytta.

Kysely lahetettiin yhteensa 55 SavoGrow:n alueella toimivalle yritykselle. Vas-

tauksia saatiin 20 yrittajalta.

Kyselytutkimusta voidaan pitaé luotettavana, silla vastauksia saatiin suhteelli-
sen paljon. Vastausprosentti oli 36, mita voidaan pitd& hyvana tuloksena. Ky-
selyyn vastattiin tdysin anonyymisti, joten sekin on voinut vaikuttaa vastausten
maaraan. Vastaajat paasivat itse kertomaan kokemuksiaan avoimesti ilman,

ettd vastausta voitiin yhdistaa vastaajaan.
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3.2 Aikataulu

Kysely lahetettiin ensimmaisen kerran 28.11.2022 ja vastaus toivottiin annet-
tavan 8.12. mennessa. Tama aikataulu oli kuitenkin lilan lyhyt, silla vastauksia
saatiin vain viisi kappaletta takarajaan mennessa. Kysely lahetettiin muistutus-
viestin kera uudestaan 9.12. Vastausaikaa pidennettiin joulukuun loppuun
saakka. Vastauksia saatiin lisda ja lopulta vastaajia oli 20 kappaletta. Kysely
oli auki kokonaisuudessaan 34 paivaa.

3.3 Kyselyn vastaukset ja vastausten analysointi

Kyselyn kysymykset jaettiin kolmeen osa-alueeseen: yritysten perustietoihin,
yritystukien vaikuttavuuteen ja neuvontapalveluihin. My6s vastausten analy-

sointi jaettiin samoihin osa-alueisiin.

3.3.1 Yritysten perustiedot

Ensimmaiset kysymykset koskivat vastaajan yrityksen perustietoja. Kysymys-
ten kautta haluttiin saada selville, mille toimialoille, mink& kuntien alueille ja

minka ikaiset yritykset hakivat ja saivat tukia tarkasteluaikana.

Kyselyyn vastanneiden lukum&éara oli 20. Kuviosta 1 voidaan nahda, etté jopa
40 % kertoi yrityksensa toimivan muulla alalla, kuin vastausvaihtoehdoksi oli

annettu. Toiseksi eniten vastauksia sai teollisuuden ala.
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M Vesi-, viemari- ja jatehuolto

Kuvio 1. Tutkimukseen osallistuneiden yritysten toimiala (n = 20)

Yrityksen sijaintia kysyttédessa valtaosa vastaajista, eli 60 %, kertoi yrityksensa
sijaitsevan Suonenjoella. Vahiten vastauksia saatiin Vesannolta ja Tervosta.
Pielavedelta ei saatu yhtaan vastausta, eika kuntaa nain ollen ndy kuviossa.
Sijaintien perusteella voidaan paatelld, ettd suurin osa SavoGrow:n alueelle

myonnetyista yritystuista paatyi suonenjokelaisille yrityksille.

Kolmantena kysymyksena yrittdjiltd kysyttiin yrityksen perustamisvuotta. Pe-
rustamisvuodet vaihtelivat vuosien 1924-2022 valilla. Kuviosta 2 nédhdaan,
kuinka vastaukset jakautuivat. Suurin osa vastanneiden yrityksista on perus-
tettu vuoden 1980 jalkeen ja neljasosa kaikista vastanneita kertoi yrityksen

olevan perustettu vuoden 2020 jalkeen.
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Kuvio 2. Vastaajien yritysten perustamisvuosi

Perustietojen perusteella voidaan todeta, ettd SavoGrow:n alueella yritystu-
kia hakevat monen eri toimialan yrittajat. Tuet jakautuvat selkeéasti eri kuntien
alueelle ja tukia hakevat vanhemmatkin yritykset.

3.3.2 Yritystukien vaikuttavuus

Yritystukien vaikuttavuus oli taman opinnaytetyon paaaihe. Taman osion ky-
symykset liittyivat yrittdjien kokemuksiin yritystuen vaikuttavuuksista. Kysy-
mykset olivat sek& monivalintakysymyksia ettd avoimia kysymyksia. Kaikki

avoimet vastaukset ovat suoria lainauksia vastaajilta.

Taman ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin, mihin tarkoitukseen yritystu-
kea on haettu. Kysymykseen vastattiin avoimen kysymyksen kautta. Vastaajat
saivat itse kertoa, mihin tarkoituksiin tukea haettiin. Kuviosta 3 nahdaan, etta
valtaosa hakijoista haki tukea erilaisiin investointeihin ja liketoiminnan kehityk-

seen.
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Kuvio 3. Yritystukien kayttokohteet

Yritystuen vaikutusta liikevaihtoon mitattiin Likert-asteikon avulla. Vastaajat
vastasivat kysymykseen asteikolla 1 — 5, jossa 1 = saatu yritystuki ei vaikutta-
nut liikevaihtoon lainkaan ja 5 = saatu yritystuki vaikutti likevaihtoon paljon.
Kuviosta 4 ndhdéaan, etté vastaukset vaihtelivat paljon. Vastaajista 45 % kertoi
tuen vaikuttaneen liikevaihtoon vain vahan tai ei lainkaan. 35 % kertoi tuen
vaikuttaneen hieman tai paljon. Vastauksissa tulee ottaa huomioon, etta tukea
on voitu hakea esimerkiksi koulutukseen tai energiaremonttiin, mitka eivat suo-

raan vaikuta liikkevaihtoon.
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1 = Saatu yritystuki ei vaikuttanut liikevaihtoon lainkaan,
5 = Saatu yritystuki vaikutti liikevaihtoon paljon

Kuvio 4. Kokemus yritystuen vaikutuksesta liikevaihtoon
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Kysyttdessa yritystuen vaikutuksesta yritystoimintaan vastaajat saivat valita
useamman kuin yhden vastausvaihtoehdon niin halutessaan. Kuviosta 5 voi-
daan huomata, ettd kymmenen vastaajaa kertoi yritystuen mahdollistaneen in-
vestoinnin. Myos yrityksen toiminnan koettiin laajentuneen tuen avulla, samoin
yhteistyémahdollisuudet néhtiin kasvaneen tuen myoéta. Vain yksi vastaaja ker-

toi yritystoiminnan kaynnistamisen onnistuneen tuen avulla.

12

10

10
7 7
5
4
2 2
-
0 I

B Tuki mahdollisti investoinnin

)]

IS

N

H Yrityksen toiminta laajeni tuen avulla
Yhteistydmahdollisuudet kasvoivat
Oma osaaminen kasvoi tuen avulla
B Tuki mahdollisti tyontekijan/tyontekijoiden palkkaamisen
B Saatu tuki ei vaikuttanut mitenkdan
W Saatu tuki ei vaikuttanut mitenkdan

B Yritystoiminnan kdynnistdminen onnistui tuen ansiosta

Kuvio 5. Kokemus yritystuen vaikutuksesta yrityksen toimintaan

Vastaajat saivat halutessaan kertoa, miten muuten yritystuki vaikutti yrityksen

toimintaan. Vastaajat kertoivat nain:

"Hiljaisena aikana kassa pysyi vakaana ja tyontekijat saivat palkat ajoissa.”

"Taloudellisesti oli suuri apu.”

Avointen vastausten perusteella voidaan todeta, etta tuen avulla yritykset

pystyivat siis jatkamaan normaalia toimintaa hankalanakin aikana.

Seuraavassa kysymyksessa vastaajat paasivat kertomaan nakemyksiaan yri-

tystukien vaikuttavuudesta yleisesti monivalintakysymyksen kautta. Vastaajat
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saivat valita vastausvaihtoehdoista useamman vaihtoehdon, jos halusivat.
Vastaukset jakautuivat melko tasaisesti, kuten kuviosta 6 voidaan huomata.
Tasaisista vastauksista huolimatta karkeen nousi vastaus "Tuet mahdollistavat
pienten yritysten kasvun ja kehityksen”.
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25%
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B Tuet mahdollistavat uusien tuotteiden ja palveluiden kehittamisen
B Tuet mahdollistavat uusien tyopaikkojen synnyn
Tuet mahdollistavat uuden oppimisen

B Muu

Kuvio 6. Kokemus yritystuen vaikuttavuudesta yleisesti

Vastaajat saivat halutessaan kertoa avoimessa vastauksessa lisétietoja tai

vastata muulla, kuin annetulla vaihtoehdolla. Vastaajat kertoivat seuraavaa:

"Vahentaa pienten yritysten riskia.”

"Pieni tsemppilisa.”

Saatu yritystuki nahtiin monen vastaajan kohdalla mahdollistajana. Eras vas-

taaja ndki tuen enemmankin kannustimena.

3.3.3 Neuvontapalvelut

Toimeksiantajan pyynnosta kyselyssa kysyttiin myés neuvontapalveluista ja
niiden laadusta. Neuvontapalvelut eivat olleet opinnaytetyén pé&éaiheena,
mutta osio kerdsi eniten vastauksia avoimiin kysymyksiin. Kaikki avointen
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kysymysten vastaukset ovat suoria lainauksia kyselyyn vastanneilta. Kyse-
lyssa pyydettiin myds palautetta neuvontapalveluista. Viimeisessa kysymyk-

sessa vastaajat saivat vapaasti kirjoittaa tukitoiveistaan ja -ideoistaan.

Neuvontapalveluosion ensimmaisesséa kysymyksessa kasiteltiin neuvontapal-
veluiden kayttoa. Jopa 85 % vastaajista kertoi kayttdneensa neuvontapalvelua
yritystukea hakiessaan. Kaikista vastaajista 15 % kertoi hakeneensa tukea il-

man ulkopuolista apua.

Kaytetyista neuvontapalveluista kysyttdessa vastaukset hajautuivat. Kuviosta
7 nahdaan, etta suurin osa vastaajista kertoi kayttaneensa SavoGrow:n neu-
vontapalveluita hakiessaan yritystukea. Muut tahot saivat myds vastauksia.
Toiseksi eniten vastauksia sai ELY-keskus / paikallinen Leader-toimija. Vas-
taajista 15 % ei kayttdnyt neuvontapalvelua lainkaan. 15 % on samassa lin-
jassa edellisen kysymyksen kanssa, jossa vastaajat kertoivat neuvontapalve-

luiden kaytosta tai kayttAmattémyydesta.
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5%

0%

En kayttanyt neuvontapalvelua Tilitoimisto
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Kuvio 7. Kaytetyt neuvontapalvelut

Kysyttdessa neuvonnasta ja tiedottamisesta, valtaosa vastaajista (75 %) kertoi
neuvonnan ja tiedottamisen olevan riittdvaa. Neljasosa, eli viisi vastaajaa, ker-
toi neuvontapalveluissa tai tiedottamisessa olleen puutteita. Seuraavassa ky-

symyksessa keskityttiin naihin puutteisiin.
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Seuraava kysymys koski neuvonnan ja tiedottamisen puutteita. Kysymys oli
avoin ja vastaajat saivat itse kirjoittaa ajatuksiaan naistd mahdollisista puut-
teista. Vastaajat kirjoittivat nain:

"HUONO TIEDOTUS, ELY-KESKUKSEN PENSEYS JA HUONO OSAAMI-
NEN.”

"Neuvonta eri toimijoilta koskien yritystukia on risteavaa.”

"Kaavakkeita todella hankala tayttaa, konkreettista apua siihen.”

"Suppeus.”

Avoimeen kysymykseen saatiin nelja vastausta. Vastauksista voidaan paa-
telld, etta joissain kohdissa yritystukea hakevat haluaisivat saada enemman
neuvontaa ja konkreettista ohjaamista. Myds neuvojen ristiriitaisuus tuli vas-

tauksissa ilmi.

Tiedottamisesta kysyttdessa vastaajat paasivat kertomaan oman mielipi-
teensad parhaasta kanavasta yritystukia koskevaa tiedottamista varten. Avoi-
meen kysymykseen vastaajat saivat kirjoittaa itse vastauksensa. Vastauksista
muodostettiin kuvaaja, jonka perusteella jopa 36 % vastaajista haluaisi saada
tietoa yritystuista uutiskirjeen kautta. Toisena suosittuna vaihtoehtona pidettiin

tukia myontavien tahojen verkkosivuja. (Kuvio 8)
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Kuvio 8. Toivotut tiedotuskanavat

Kysymys yritystuen uudelleen hakemisesta jakoi vastaajat selkeasti. Kuviosta
9 voidaan nahda, etta jopa 75 % vastaajista kertoi aikovansa hakea tukea
uudestaankin. Murto-osa, eli 5 %, vastasi "ei”. Loput vastaajista, eli viidesosa
ei tiennyt viela aikooko hakea tukea mydhemmin uudestaan. Téhan ja-
kaumaan vaikutti todennakdoisesti mahdollinen huono kokemus hakuproses-
sissa tai se, ettei yritystukea néhty enda tarpeellisena myohemmassa vai-

heessa.

= Kylla En tiedd = Ei

Kuvio 9. Yritystukien hakeminen tulevaisuudessa
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Seuraavan kysymyksen avulla haluttin nahda, millaisia tukimuotoja yrittajat
toivoisivat. Avoimeen kysymykseen vastaajat saivat vastata, kuten asian itse

nakivat. Vastauksia tuli paljon:

"Mielestani ei puutu mitaan.”

"TUOTEKEHITYSTUKEA ON AIVAN LIIAN VAHAN.”

"Neuvonta ja koulutus.”

"OLJYLAMMITYS BIOPOLTTOAINEELLE.”

"Tuki, joka auttaisi jonkin tuotteen kehittamista varten perustettua yritysta. Eli
ei vaadittaisi valmiita nayttdja, kun niita ei viela voi olla.”

"Isoihin investointeihin.”

"Energiatuki.”

"Pieniin investointeihin, kuten mansikkahillohanke.”

"Vaikkapa jokin "kokeiluraha” tai testaamistuki. Eli 100 % tuki vaikkapa 10 k€,
jos idea on oikeasti kokeilemisen arvoinen ja hyvin perusteltu.”
"Tuotekehitystukea on liian vahan.”

"Tuettaisiin myds pienempia hankehakemuksia. Nyt pitaa olla iso hankekoko-
naisuus. Resurssit ei meinaa pienilla yrityksilla riittaa.”

"Kuljetusalalle voisi jotain kehitella.”

"Kiinteisiin kuluihin liittyvia tukia (toimitilat ym.).”

Tukimuotoideoita saatiin monia. Vastauksista voitiin paatella, etta tukimuoto-
jen paivittamiselle voisi olla tarvetta. Toisaalta yrittdjat eivat valttamatta tien-
neet kaikista mahdollisista tuista. Esimerkiksi energiatukea oli jo saatavilla,
mutta silti kyseista muotoa toivottiin erityisesti. Moni vastaajista kaipasi tuote-

kehitystukea matalammalla kynnyksella saatavaksi.

Neuvontapalveluosion vastauksista voidaan paatella, ettd neuvontapalveluille
on todellinen tarve. Yrittajat tarvitsevat konkreettista apua hakemusten teke-
miseen. Tiedottamisen tarkeytta ei voi vahatella ja oikean kanavan valinta on
tarkeda. Yrittjat toivovat myés enemman matalan kynnyksen tukea pienem-

piin hankkeisiin.
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4 POHDINTA

Yritystuet ovat tarkedssa asemassa, kun mietitaan yritysten pienid ja suuria
hankintoja. Tukien avulla yritykset voivat kehittdd uusia tuotteita tai toteuttaa
esimerkiksi energiaremontteja, jotka ovat nykyaikana hyvin ajankohtaisia van-
henevissa toimitiloissa. Tukimuotoja on useita, kuten on myds tuen myontgjia-
kin, mika osaltaan saattaa vaikeuttaa tukiviidakossa luovimista. Hakuprosessi
koetaan usein hankalaksi ja pirstaleinen jarjestelma tarvitsisi monen alueen

yrittdjan mielesta rinnalleen aidosti toimivan neuvontapalvelun.

Yritystukien vaikuttavuus nahtiin yleisesti positiivisena. Vastauksista kavi ilmi,
ettd tukea haettiin erilaisiin investointeihin ja kehityskohteisiin. Tuen saaminen
on voinut olla hakeneelle yritykselle elintarkea. Tuki nahdaan mahdollistajana,
jonka avulla yritys on voinut laajentua tai osaamisen taso on voinut kasvaa
vaikkapa koulutuksen avulla. Toki aina I16ytyy my6s negatiivisia ajatuksia, kun

koetaan, ettei saatu tuki ei ole vaikuttanut yrityksen toimintaan millaan tavalla.

Neuvontapalveluiden osio heratti vastaajissa monipuolisia ajatuksia. Vastauk-
sista kay ilmi, ettd kaikki vastaajat eivat olleet tietoisia kaikista haettavissa ole-
vista tukimuodoista, esimerkkina vastaajan toive energiatuesta, joka kylla on
haettavissa Business Finlandilta. Liséksi vastaajien tyytymattomyys nykyiseen
tukijarjestelmaan huokuu monesta vastauksesta, silla useat vastaajat esittavat

tukitoiveita avokysymysten yhteydessa.

Silmiinpistavin huomautus tuli vastaajalta, joka kirjoitti seuraavasti: "Neuvonta
eri toimijoilta koskien yritystukia on ristedvaa.” llmenneet puutteet erityisesti
neuvontajarjestelméssa olivat yllattavia, silla neuvonnan tulisi olla laadukasta
ja yhdenmukaista. Neuvoihin tulisi pystya luottamaan ilman, etta tuen saami-
nen vaarantuisi. Kaavakkeiden tayttamisenkin pitaisi olla mahdollisimman yk-
sinkertaista, jotta kaikilla olisi yhdenvertainen mahdollisuus hakea tukia. Ny-
kyisillaén jarjestelmasta hyoétyvat kuitenkin vain ne, jotka parhaiten osaavat
tulkita monimutkaisia ohjeita ja jaksavat tayttaa hankaliksi koettuja hakemuk-

sia.
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Yritystukien hakemista selkeyttaisi paremmin hoidettu tiedotus. Kyselyyn vas-
tanneet yrittajat toivoivat tukia myontavien tahojen tiedottavan asioista laajem-
min. Yhtena esimerkkin& sosiaalinen media. Sosiaalinen media on suuressa
roolissa yritysten toiminnassa, joten tiedottamisen toive sosiaalisen median
kautta ole kovinkaan yllattava. Asioista voitaisiin tiedottaa siis siella, missa tu-

kia hakevat yrittajatkin ovat.

Yritystukien vaikuttavuutta ei ollut aiemmin tutkittu SavoGrow:n alueella ennen
minun tutkimustani. Tata tyota voi helposti lahtea jatkamaan seuraavinakin
vuosina esimerkiksi saman kyselypohjan avulla. Aihetta voisi myds kehittaa
niin, etta jakaisi yritystukien vaikuttavuuden ja neuvontapalveluiden osuuden
omiksi aiheiksi. Nain tekemalla molempiin aihealueisiin voisi saada laajempaa
nakemysta ja enemman ulottuvuutta. Myos tulokset voisivat olla syvempia. Nyt
tehty tyo kasitti molemmat tarkeét aiheet, vaikka yritystukien vaikuttavuuden
olisi pitdnyt olla pd&aihe. Pddaiheen sijasta sain avoimia, rehellisia ja yllatta-
van laajoja vastauksia toisarvoisesta aiheesta, joka toimeksiantajani toiveesta
kyselyyn liitettiin. Joka tapauksessa molempiin osioihin sain vastauksia ja voin
hyvilla mielin luovuttaa tulokset SavoGrow:lle jatkojalostukseen ja tulevia tut-
kimuksia varten kaytettavaksi.
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LIITE1

Kyselylomake yrityksille

Heil

Olen Jenni Pelkonen ja opiskelen taloushallinnon tradenomiksi Satakunnan ammatti-
korkeakoulussa. Laadin tdmén kyselyn osana opinnéytety6tani, jonka teen SavoGrow
Oy:lle. Opinndytetyoni kasittelee yritystukien vaikuttavuutta yritysten toimintaan.

Tama kysely on lahetetty Teille, silld yrityksenne sijaitsee SavoGrow Oy:n alueella
ja yrityksenne on saanut yritystukea vuosina 2019, 2021 tai 2022.

Kyselyn tavoitteena on kerédtd kokemuksia ja ajatuksia yritystuista ja tutkia tukien
vaikuttavuutta yritysten toimintaan. Kysely taytetddn anonyymisti, eikd vastauksista
voida tunnistaa yksittdista vastaajaa.

Kysymyksié on 13-15 riippuen vastauksistanne.
Aikaa vastaaminen vie noin 5 minuuttia.

Kysely taytetddn anonyymisti, eikd vastauksista voida tunnistaa yksittdista vastaajaa.
Vastaathan kyselyyn 8.12. mennessa.

Mikali Teille heréa kysymyksia opinnédytetyotani tai kyselya ajatellen, ottakaa rohke-
asti yhteytta!

Jenni Pelkonen

jenni.pelkonen@student.samk.fi

Kiitos!



Kysymykset

YRITYKSEN PERUSTIEDOT

1. Mika on yrityksenne toimiala?

a) Maa-, metsé- tai kalatalous

b) Kaivostoiminta tai louhinta

c) Vesi-viemdri-, jatehuolto tai muu ympadristdn puhtaanapito
d) Rakentaminen

e) Kuljetus tai varastointi

f) Tukku- tai vahittaiskauppa

g) Informaatio ja viestinta

h) Kiinteistdalatoiminta

i) Terveys- ja sosiaalipalvelut

j)  Muu toimiala
2. Missé yrityksenne sijaitsee?
a) Keitele
b) Pielavesi
c) Rautalampi
d) Tervo
e) Vesanto
3. Milloin yrityksenne on perustettu?
YRITYSTUKIEN VAIKUTTAVUUS

4. Mihin tarkoitukseen haitte yritystukea?

5. Kuinka paljon saatu yritystuki on vaikuttanut yrityksenne liikevaihtoon?



6. Miten saatu yritystuki on vaikuttanut yrityksenne toimintaan? Voitte valita

useita vaihtoehtoja.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Yritystoiminnan kdynnistdminen onnistui tuen ansiosta
Tuki mahdollisti investoinnin

Yrityksen toiminta laajeni tuen avulla

Oma osaaminen kasvoi tuen avulla

Y hteistydémahdollisuudet kasvoivat

Tuki mahdollisti yrityksen jatkamisen

Saatu tuki ei vaikuttanut mitenkaan

Muu

Miten koette yritystukien vaikuttavuuden yleisesti? Voitte valita useita vaihto-

ehtoja.

a)
b)
c)
d)
e)

Tuet mahdollistavat pienten yritysten kasvun ja kehityksen

Tuet mahdollistavat uuden oppimisen

Tuet mahdollistavat uusien tyopaikkojen synnyn

Tuet mahdollistavat uusien tuotteiden ja palveluiden kehittdmisen
Muu

NEUVONTAPALVELUT

Kéytittekd neuvontapalvelua/-palveluita yritystukea hakiessanne?

Kylla / Ei

a)
b)
c)
d)
e)

Mité neuvontapalvelua kaytitte?

SavoGrow

ELY-keskus / paikallinen Leader-toimija, kuten Mansikka Ry tai Veturi Ry
Tilitoimisto

En kayttanyt neuvontapalvelua

Muu



10. Onko yritystukien hakemisen neuvonta ja tiedotus mielesténne riittavaa?
Kylla / Ei

11. Mikali neuvonta ja tiedotus ei ollut riittdvaa, kertoisitteko miké toiminnassa on

ollut puutteellista?

12. Mika olisi mielestanne paras kanava yritystuista tiedottamista varten?

13. Aiotko hakea yritystukea uudestaan?
Kyllda/ En/ En tieda

14. Puuttuuko jokin tukimuoto kokonaan? Kerro, millaista tukea toivoisitte jat-

kossa.



