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Taman opinnaytetyon tavoitteena on tapahtumakonseptin luominen. Tyo on toiminnallinen
opinnaytetyo, jonka toimeksiantaja on tapahtumia tuottava oppimisymparisto Laurea Events.
Tapahtumakonsepti tuotetaan tietylle tapahtumapaikalle, Lasipalatsin aukiolle, joka on Lasi-
palatsin Mediakeskus Oy:n omistamaa aluetta.

Tyon tarkoitus on suunnitella ja kehittaa yleisotapahtuma venalaisille turisteille Helsingin
keskustaan 2015 tammikuussa, jolloin venalaiset turistit saapuvat lomailemaan Helsinkiin juh-
lapyhiensa vuoksi. Kyseessa on perhetapahtuma, joka jarjestetaan keskeisella paikalla Lasipa-
latsin aukiolla. Tapahtumalla pyritaan tuomaan Laurea Eventsia tunnetummaksi asiakkaiden
keskuudessa seka lisaamaan tietoutta Lasipalatsin aukiosta tapahtumapaikkana.

Tapahtumakonseptin tavoitteena on olla selkea ja toteuttamiskelpoinen. Tapahtuman ajan-
kohdalla on selkea merkitys: tarjota erityisesti venalaisille turisteille heidan tarpeitaan mu-
kaileva tapahtuma ja saada myos paikalliset asiakkaat liikkeelle tavallisesti hiljaisena ajan-
kohtana. Tavoitteena on luoda onnistunut ja oikeanlainen tapahtuma suhteessa kohderyh-
maan.

Sen lisaksi, etta tapahtumakonsepti on valmis projektiryhman kayttoonotettavaksi ja toteu-
tettavaksi, se keskittyy projektin johtamiseen ja on tarkan aikataulun sisaltavalla toteutus-
suunnitelmallaan tyokalu tulevalle projektipaallikolle.

Tyon teoreettinen viitekehys koostuu konseptisuunnittelusta ja projektin johtamisesta tapah-
tuman suunnittelussa, erityisesti projektin suunnittelusta ja seurannasta, projektin organi-
soimisesta ja projektin hallinnasta. Opinnaytetyo sisaltaa myos palvelumuotoiluprosessin teo-
reettisen kuvauksen vaiheittain etenevasti.

Hanke eli tapahtumakonseptin luominen koostuu palvelumuotoiluprosessin mukaisista suunnit-
telu-, kehittamis- ja toteuttamisvaiheista. Jokainen vaihe koostuu menetelmista, jotka koko-
naisuutena saavat aikaan tuotoksen, tapahtumakonseptin toteutussuunnitelman muodossa.

Asiasanat: projekti, projektijohtaminen, tapahtuman konseptointi, palvelumuotoilu
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The objective of the thesis is to create an event concept. This is a functional thesis, commis-
sioned by Laurea Events, a learning environment that produces events. The event concept is
produced for a certain event scene, the Lasipalatsi Square. The square is owned by Lasipalatsi
Mediakeskus Oy.

The purpose of the thesis is to plan and develop a family event for Russian tourists in Helsin-
ki. The event is supposed to be organized in the city centre of Helsinki in January in 2015 as
the tourists enter Helsinki because of their holidays. The event takes place in a crucial loca-
tion on the Lasipalatsi Square nearby Kamppi. The objective of the event is to make Laurea
Events more familiar among the customers as well as to increase the knowledge of the Lasipa-
latsi Square as an event scene.

The objective of the event concept is to be explicit and executable. The season of the event
has a certain purpose as well; to offer Russian tourists an event that meets their expecta-
tions. As the season is generally quiet, the purpose is also to offer local customers something
to do in Helsinki. The main objective is to create a successful event concept that answers
customers’ needs.

Besides being completed for initialization and implementation, the event concept has an as-
pect of project management. The implementation plan for the event concept is a tool for the
project manager of the Winter Market 2015.

The knowledge basis consists of literature about concept planning and managing projects
while planning an event. Project management in this thesis consists of planning, controlling
and organizing a project. The thesis contains a theoretical section of service design as well.

The assignment of creating an event concept consists of three service design phases; plan-

ning, developing and realization. The phases are executed by using certain methods. The out-
come is an event concept as an implementation plan.

Keywords: project, project management, concept planning, service design
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1 Johdanto

Venalaisten matkailu Suomeen lisaantyy vuosi vuodelta. Venalaisten vuodenvaihteen lomakau-
si kestaa tavallisesti 10 paivaa alkaen uuden vuoden aatosta, jolloin heilla on aikaa matkustaa
Suomeen. Matkustaessaan Suomeen venalaiset jaavat usein kaipaamaan iltaohjelmaa seka

tapahtumarikkaita matkailutuotteita, jotka sisaltavat paljon aktiviteettivaihtoehtoja.

Opinnaytetyon tarkoitus on suunnitella ja kehittaa yleisotapahtuma venalaisille turisteille
Helsingin keskustaan 2015 tammikuussa. Tapahtuman toimeksiantaja on Laurea Events yhteis-
tyossa Lasipalatsin Mediakeskuksen kanssa siita syysta, etta paakaupunkiseudulla ei ole tapah-

tumia kyseisena ajankohtana, vaikka tapahtumalle saattaisi olla kysyntaa.

Opinnaytetyo keskittyy projektin hallintaan ja palvelumuotoiluun kehittamisvalineena. Tassa
opinnaytetyossa kaytetaan palvelumuotoiluprosessin mukaisia menetelmia Talvimarkkinat -
tapahtumakonseptin luomisessa Lasipalatsin aukiolle. Kasikirjan muotoon tehty konsepti on

selkea ja visuaalinen, ja se kiinnittaa erityishuomiota kohderyhmaansa, venalaisiin turisteihin.

Opinnaytetyon teoriaosuus koostuu konseptisuunnittelusta, konseptoinnista, visualisoinnista,
projektin johtamisesta tapahtuman suunnittelussa, projektin suunnittelusta, seurannasta,
organisoimisesta ja hallinnasta. Palvelumuotoiluprosessin teoreettinen kuvaus etenee vaiheit-
tain prosessin vaiheiden ja siina kaytettavien tyokalujen mukaisesti. Prosessi koostuu suunnit-

telu-, kehittamis- ja toteuttamisvaiheista.

Tasta opinnaytetyosta rajattiin pois liiketoimintasuunnitelma seka tapahtuman markkinointi-
suunnitelma. Huolimatta markkinointisuunnitelman puuttumisesta opinnaytetyon yksi kehit-
tamisvaiheen osuus on tapahtumaa varten tehdyt markkinointimateriaalit, jotka on tehty yh-

dessa Laurea Leppavaaran markkinointi- ja viestintatiimin kanssa.

Tama opinnaytetyo on jaettu viiteen paalukuun. Ensimmainen luku on johdanto. Toisessa lu-
vussa kaydaan lapi tapahtuman toimintaymparistoa. Luku sisaltaa Lasipalatsin aukion lisaksi
toimeksiantajan kuvauksen ja tietopaketin tapahtuman kohderyhmasta, venalaisista turisteis-
ta. Kolmas luku kasittelee projektin johtamista tapahtuman suunnittelussa. Neljas luku koos-
tuu tapahtuman konseptoinnin teoreettisesta tietoperustasta. Viides luku on kokonaisuudes-
saan Talvimarkkinat - tapahtumakonseptin luomista. Viimeisessa paaluvussa kootaan yhteen

taman opinnaytetyon johtopaatokset.



2 Talvimarkkinoiden toimintaymparisto

Tapahtuman toimintaymparisto on tassa opinnaytetyossa rajattu tapahtumapaikan, kohde-
ryhman seka toimeksiantajayrityksen esittelyille. Tasta luvusta selviaa tuotettavan palvelu-
konseptin perustiedot, kuten milloin, missa ja kenelle tapahtuma jarjestetaan. Perustiedot

luovat pohjan tapahtuman suunnittelulle.

Tapahtuma tullaan jarjestamaan yhteistyossa Lasipalatsin Mediakeskuksen kanssa. Tapahtu-
mapaikka on Lasipalatsin aukio, joka sijoittuu Helsingin keskustaan. Lasipalatsin aukio on kes-
keisella sijainnilla Helsingin keskustassa, joten sinne on helppo kulkea julkisella liikenteella
esimerkiksi busseilla, raitiovaunuilla ja junalla. Lahiymparistossa sijaitsee paaasiassa liiketilo-
ja, ei juurikaan asutusta. Tapahtumakonsepti suunnitellaan mahdollisimman ekologiseksi La-

sipalatsin ymparistoohjeistus huomioiden.

Lasipalatsin Mediakeskuksen tavoitteena on lisata ihmisten tietoutta Lasipalatsin aukiosta ta-
pahtumapaikkana, minka vuoksi Talvimarkkinoiden jarjestaminen kiinnosti yritysta alusta asti.
Laurea Events taas haluaa tuoda itseaan ihmisten tietoisuuteen tapahtumajarjestajana. Lasi-
palatsin Mediakeskus ja Laurea Events ovat toimineet yhteistyossa muun muassa Laurea Loves

Nenapaiva - tapahtumakokonaisuuden yhteydessa.

2.1 Lasipalatsin aukio

Lasipalatsin aukio on monikayttoinen tapahtuma-alue, jota ei viela useinkaan tunnisteta sel-
laisena. Alueella on jarjestetty tapahtumia muun muassa sarjakuvafestivaaleista hyvanteke-
vaisyystapahtumiin. Aluetta hallinnoiva ja sen toimintaa kehittava Lasipalatsin Mediakeskus
Oy toivoo, etta aukio tulisi parempaan tietouteen ihmisten keskuudessa nimenomaan tapah-

tumapaikkana.

Kuva 1: Lasipalatsin aukio



Kuva 1 havainnollistaa Lasipalatsin aukiota Simonkadun puolelta kuvattuna. Kuvassa oikean-
puoleinen rakennus on Lasipalatsi, jonka palveluja ovat esimerkiksi elokuvateatteri Bio Rex,
Ravintola Lasipalatsi ja kirjasto. Yhteensa talossa toimivia palveluita on 25. (Lasipalatsi

2010.) Lasipalatsi toimii erinomaisena kohtaamispaikkana ennen kaikkea sijaintinsa ja moni-

puolisten palveluidensa vuoksi.

Lasipalatsin Mediakeskus Oy nimeaa tavoitteekseen ”Luoda Lasipalatsin aukiosta ohjelmaltaan
rikas kulttuuritapahtumapaikka, jossa kiinnitetaan erityista huomiota ymparistoasioihin” (La-
sipalatsin Mediakeskus Oy. 2010), minka vuoksi Talvimarkkinoidenkin suunnittelussa pyrittiin
pitamaan ymparistoasiat koko ajan osana suunnittelua. Lasipalatsin Mediakeskus Oy kuvaa
aukiota kulttuurihistoriallisesti arvokkaaksi alueeksi seka ekologisesti kestavaksi vaihtoehdoksi
tapahtumanjarjestamiseen. Kestava vaihtoehto perustellaan muun muassa silla, etta aukiolle
paasee helposti kulkemaan joukkoliikennevalineilla. Asioita, joihin Lasipalatsin aukion tapah-
tumissa kiinnitetaan erityishuomiota kestavan kehityksen nakokulmasta, ovat tehokas kierra-
tys ja energiatehokkuus. Aukion toimintaa ja kaytettavyytta pyritaan koko ajan parantamaan
niin, etta seka tapahtumanjarjestajat etta asiakkaat loytaisivat tiensa yha uudestaan viih-

tyisalle Lasipalatsin aukiolle. (Lasipalatsin Mediakeskus Oy. 2010.)

2.2  Venalaiset Suomessa

Matkailunedistamiskeskuksen (2012) mukaan paaosa venalaisista turisteista tulee Pietarista ja
Leningradin alueelta, yhteensa jopa 80 % kaikista Venajalta matkaavista. Pietarilaisille Suomi
on lahella oleva ja tuttu naapurimaa, johon on helppo tulla viettamaan esimerkiksi pitkaa
viikonloppua. Venalaisilla on pitka lomakausi uuden vuoden vaihteessa. Lomakausi kestaa ta-
vallisesti 10 paivaa alkaen uuden vuoden aatosta, jolloin heilla on aikaa matkustaa Suomeen.
Tata ajankohtaa kutsutaan huippusesongiksi, silla sina aikana tehdaan eniten matkoja Vena-

jalta Suomeen. (Markkinakatsaus - Venaja. 2013.)

Gronroos (2009) muistuttaa, etta palvelun laatu on erilainen riippuen arvioijasta. Kaikki asi-
akkaat haluavat laadukasta palvelua, ja monet palveluntarjoajatkin ovat taman ymmartaneet
toteuttamalla raataloityja ja lisaarvoa tuottavia palveluitaan. Laadukas palvelu on Suomessa
kilpailuetu, jota myos venalaiset arvostavat. Venalaisten nakokulmasta pienetkin parannuk-
set, kuten ohjeiden tai ruokalistojen kaantaminen venajaksi toisi valtavan edun yritykselle.
(Gronroos 2009, 104 - 105.)

Tyytyvainen venalainen kertoo todennakoisesti onnistuneista lomailukokemuksistaan laajoille
tyo- ja tuttavajoukoille. Helsinki on tammikuussa vetovoimainen venalaisten silmissa erityi-

sesti alennusmyyntien vuoksi. Venalainen turisti kaipaa lomaltansa monipuolista tekemista ja



mieleenpainuvia kokemuksia jaettavaksi tuttavapiirin kanssa. Venalaisella turistilla on yleises-
ti ottaen runsas matkabudjetti, mutta silti on tavallista, etta kohdemaahan halutaan matkus-
taa mahdollisimman edullisesti. (MEK. 2012.)

Ainoastaan noin 29% venalaisista osaa englantia edes alkeistasolla. Matkailunedistamiskeskuk-
sen (2012) sivuilla todetaankin, etta ”venajankielisen palvelun tarjoaminen on takuuvarma
tyytyvaisyytta lisaava elementti”. Markkinatutkimusten mukaan venalaisten asiakkaiden koh-
dalla merkittavaa on se, etta asiakaspalvelija kyselee heilta tarjoamastaan palvelusta tai
tuotteesta, seka lisaarvoa tuottavaa se, etta tama pystytaan tekemaan vielapa venajan kielel-
la. (MEK. 2012.)

Ongelmana oikeanlaisten palveluiden lisaamiselle ja luomiselle on vahainen ymmarrys kohde-
ryhman todellisista tarpeista. Taman ongelman vahentamiseksi Tuulaniemi (2011) kehottaa
palveluntuottajaa selvittamaan venalaisten kokemuksia Suomeen kohdistuvista matkoista seka
ylipaataan valintoja matkailun suhteen. Mitka asiat ovat juuri venalaisille tarkeita, mitka taas
eivat niin valttamattomia. Usein myos kulttuurilliset vaarinymmarrykset vaikuttavat siihen,

mita venalaisten kuvitellaan haluavan Suomen-matkaltaan. (Tuulaniemi 2011, 167 - 168.)

Venalaisten arvostus mielenkiintoisiin matkapaketteihin on lisaantymassa. Edullisuus ja tarjo-
ukset ovat yha enemman venalaisen asiakkaan mieleen. Venalaisten mielenkiinto tulee ole-
maan yha enemman terveytta ja hyvinvointia koskevissa asioissa. Siksi onkin suotavaa, etta
suomalaiset palveluntarjoajat kayttaisivat hyodykseen omia, jo olemassa olevia vahvuuksia,
kuten puhdasta ilmaa, lahiruokaa ja hyvinvointipalveluja. Tassa kohtaa markkinointiviestinta
nousee merkittavaksi, jotta asiakas tietaa, etta hanta kiinnostavia asioita on tarjolla. (Vena-
ja: Ajankohtaista markkinoilta. 2013.)

Venalaisten luotto Suomeen ja suomalaiseen asiakaspalveluun on vahva, he luottavat Suo-
meen jopa liian paljon, kertoo Malankin (2012). Venalaiset tietavat, etta Suomen hintataso on
korkea, minka vuoksi he odottavat rahalleen huippuvastinetta. Muita venalaisten odotuksia
Suomeen matkustaessaan on, etta he saavat arvokasta, inhimillista ja yksilollista palvelua.
Moni venalainen kuitenkin toteaa pettyneensa Suomen-matkan jalkeen, silla vaikka tuotteet

ja palvelu ovat korkeatasoisia, ne eivat ylita odotuksia. (Malankin 2012, 2.)

Malankin (2012) kuvaa venalaisia joustaviksi ja spontaaneiksi niin kansalaisina kuin turisteina.
Tavallisesti venalainen turisti varustautuu matkaansa ostamalla matkalipun ja varaamalla yo-
sijan, mutta muut lomaa koskevat paatokset tehdaan vasta matkakohteessa. Tama on huomi-
oonotettava seikka muun muassa markkinoinnissa: asiakkaan on helpointa saada tieto varsi-

naisessa matkakohteessa siella jarjestettavista tapahtumista. Siina missa venalaiset haluavat

Suomen matkaltaan korkeatasoisia palveluja, elamyksia ja tuotteita, he toivovat saavansa
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myos jotain konkreettista, kuten matkamuiston kaymastaan paikasta. Tama pieni asia on
merkittava, ja asiakas saattaa tehda ostopaatoksen sen mukaan, saako han jotain ylimaaraista
kaupan paalle. Vaikkakin ylimaarainen tuote, yllatysmuisto, olisi laskettu palvelun tai tuot-
teen hintaan. (Malankin 2012, 8 & 12.)

Vastoin yleisia uskomuksia kohderyhman rahankayttotottumuksista, venalainen on tarkka hin-
ta-laatu - suhteesta tuotteiden ja palvelujen kohdalla. Tuote tai palvelu jaa ostamatta, mikali
se koetaan liian kalliiksi, kertoo Malankin (2012). Ostopaatoksen tekoon vaikuttaa myos se,
mita asiakkaalle kerrotaan tuotteesta. Jos tuotteen tai palvelun hinta ei ole venalaiselle tu-
ristille selkeasti nakyvilla, se jaa useimmiten ostamatta, silla venalainen on arka kysymaan
hintaa. (Malankin 2012, 26.)

2.3  Laurea Events

Tapahtumaprojektin toimeksiantajana toimii Laurea Events. Laurea Events on Laurea-ammat-
tikorkeakoulun tapahtumia tuottava oppimisymparisto, joka jarjestaa tapahtumia seka Laure-
alle etta ulkopuolisille tahoille. Laurea Events kuvaa toimintaansa Internet-sivullaan muun
muassa seuraavalla tavalla: "Tapahtumia tuotetaan tuoreilla ja kekseliailla ideoilla ja saa-
daan aikaiseksi uudenlaista nayttavyytta”. Yritys takaa jarjestavansa raataloityja palveluja
nopealla aikataululla, tuoreella intensiteetilla ja takuuvarmasti hyvalla asiakaspalvelulla.
Laurea Eventsin toimisto sijaitsee Laurea Leppavaaran tiloissa osoitteessa Vanha Maantie 9,

Espoo. (Laurea Leppavaara. 2013.)

Projektia varten luotua projektiorganisaatiota havainnollistaa kuva 2. Ylimpana projektiorga-
nisaatiossa oleva tapahtumatoimisto Laurea Events on taman opinnaytetyon toimeksiantaja.
Vaikka Laurea Events onkin ylimpana tahona tassa projektiorganisaatiokuvauksessa, antoi se
projektiryhmalle kokonaisvaltaisen vapauden tapahtuman suunnitteluun. Seuraavana organi-
saatiokuvauksessa on projektiryhma, josta taman opinnaytetyon tekija ryhtyi tapahtumakon-
septin luomiseen projektin hallinnan nakokulmasta ja kaksi muuta tapahtuman markkinointi-

suunnitelman tekemiseen.
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Toimeksiantaja: Laurea Events

L. - Laurean
Projektiryvhma o
J Y markkinointi

Helsingin matkailu,
Suomi-Venaja Rakennusvirasta,

Ceurs Laurean
vendjanopettajat

Kuva 2: Projektiorganisaatiokuvaus

Laurea Leppavaaran markkinointi- ja viestintatiimi yhdessa projektiryhman kanssa on luonut

tassa opinnaytetyossa esiteltavat markkinointimateriaalit. Alimpana organisaatiokuvauksessa
ovat yhteistyokumppanit Lasipalatsin Mediakeskus, Suomi-Venaja Seura, seka muut yhteistyo-
kumppanit Helsingin matkailu, Rakennusvirasto seka Laurea Leppavaaran venajan kielen leh-

torit.

Tata opinnaytetyota alettiin suunnitella tapahtumanjarjestaja Laurea Eventsin toimeksiannon
seurauksena syyskuussa 2013. Jo aikaisempina vuosina oli havaittu tamankaltaisen tapahtu-

man tarve, koska venalaisten turistien maara Helsingissa lisaantyy jatkuvasti, mutta siita huo-
limatta kohderyhmalle suunnattuja tapahtumia ei ole viela alettu jarjestaa. Lisaksi oli tiedos-
sa, etta nain suuren tapahtuman jarjestaminen vaatii suurta tyopanosta, johon Laurea Event-

silla ei ollut aikaisemmin ollut resursseja.

3 Projektin johtaminen Talvimarkkinoiden suunnittelussa

Taman opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostuu kahdesta paakasitteesta, joista projek-
tin johtaminen esitellaan tassa luvussa. Luvussa kerrotaan, mita tarkoittaa projekti, miten
projektia johdetaan, suunnitellaan ja miten sen edistymista seurataan. Luku on jaettu kol-

meen alalukuun, joiden nimet ovat suunnittelu ja seuranta, organisointi ja projektin hallinta.

Pelin (2009, 25) maarittaa projektin tyokokonaisuudeksi, jonka tarkoitus on saada aikaan
maaritelty kertaluonteinen tulos. Karlssonin ja Marttalan (2001) maaritelma projektista kuu-
luu seuraavasti: ”"Projekti on kestoltaan rajallinen, ainutkertainen ja muusta toiminnasta eril-
laan oleva toiminto, jonka tarkoituksena on resursseja ohjailemalla saavuttaa tietty paamaa-

ra”. Projektille on tyypillista, etta huolimatta sen loppumisesta, sen tulos jaa voimaan, ja sen
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yllapitaminen ja muutokset jatkuvat viela pitkaan lopetuksen jalkeen. (Karlsson & Marttala
2001, 11-12.)

Projektille ominaista on avainhenkilo, projektipaallikko, jonka tehtava on vastata kaikesta
onnistuneen projektin toteutukseen liittyvasta. Projektipaallikon ei silti tarvitse olla tyonteki-
joidensa ylapuolella, vaan han voi yhta hyvin olla tasavertainen ryhman jasen ainoastaan vas-
tuullisemmassa roolissa. Projektin lapivienti vaatii suunnitelmallisuutta seka menetelmia, jot-
ka auttavat suunnittelussa. Kun tyota tehdaan tietyin menetelmin ja tyotavoin, sita voi kutsua
projektiksi. (Pelin 2009, 25-26.)

Projektille tyypillisia piirteita on esimerkiksi se, etta kun projektille asetetut tavoitteet saa-
daan saavutettua, projekti paattyy. Lisaksi projektille on ennalta maaritetty paatepiste. Pro-
jektiin liittyy myos olennaisesti ryhmatyoskentelyn ominaisuus. Projektille ominaista ovat ris-

kit ja epavarmuus, jotka kuuluvat kiinteana osana projektityohon. (Ruuska 2012, 19 - 20.)

3.1 Suunnittelu ja seuranta

Projektisuunnitelman teko on koko projektin vaiheistukseen ja suorituksen intensiteettiin vai-
kuttava tekija. Siina tulee olla selkeita, konkreettisia ja realistisia valitavoitteita suurempien
tavoitteiden ohella. Valitavoitteilla on suuri merkitys projektiryhman toiminnan teravoittami-
sessa. (Ruuska 2012, 52 - 53.)

Projektin toteuttaminen vaatii suunnitelmallisuutta seka ohjausta, jotta projektisuunnitel-

massa asetettuihin tavoitteisiin paastaan. Projektisuunnitelmaa seurataan ja ohjataan jatku-
vasti. Projektisuunnitelma on tarkea tyokalu muun muassa ongelmien ennakoinnissa ja ehkai-
semisessa. (Pelin 2009, 85 - 86.) Pelin (2009, 258) sanoo projektisuunnitelman perustuvan en-
nakointiin ja oletuksiin, minka vuoksi toiminta on sita riskialttiimpaa, mita enemman toimin-

nassa on epavarmoja muuttujia.

Vastuu projektin suunnittelusta on projektipaallikolla. Tosin, kuten Ruuska (2012) mainitsee,
"edellyttaa toimivien suunnitelmien laatiminen koko projektiryhman osallistumista suunnitte-
luprosessiin”. Yhteissuunnittelun tavoitteena on saada suunnitelmasta mahdollisimman luo-
tettava ja saada projektiryhma sitoutumaan aikatauluihin. Projektisuunnitelman ideana on
Ruuskan (2012) mukaan suunnitella koko projektia, ei varsinaista lopputuotetta. Suunnitelma
kyllakin vaikuttaa lopputuotteeseen, silla suunnitelmassa maaritetaan tavoitteiden ja tyovai-

heiden lisaksi se, mita on saatava aikaan. Kaytannossa tama tarkoittaa, etta projektisuunni-
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Suunnitelma muuttuu joskus vakisinkin projektin edetessa, eika se aina ole merkki ongelmis-
ta. Ruuska (2012, 179) toteaa, etta projektin jatkuvaa toimintaa on suunnittelu ja organisoin-
ti, silla joskus kohdataan yllattavia tilanteita tai aika- ja muut resurssiarviot eivat tasmaa to-
dellisuuden kanssa. Pelinin (2009) mukaan aikataulua tulee yllapitaa koko ajan, ja tarkastaa,
etta siina pysytaan. Tarvittaessa muutokset on kirjattava. Aikataulun valvonnalla voidaan
huomata kohdat, joissa ongelmat alkavat muodostua. Joskus projektin edetessa huomataan,
etta tavoitteet ja toiminta ovat ristiriidassa, jolloin suunnitelmaa tulee muuttaa niin, etta
tavoitteisiin paastaisiin. Yksikin aikataulusta viivastynyt tehtava tai muutos voi vaikuttaa mo-
nen muun tehtavan ajoitukseen ja sita kautta projektin aikataulun mukaiseen etenemiseen.
Aikataulusta myohastymisella voi olla muun muassa kustannuksia lisaava vaikutus. (Pelin
2009, 141.)

Ruuska (2012) huomauttaa, kuinka herkasti projekti voi jaada aikataulustaan. Ennakoimatto-
mat, pienetkin tehtavat voivat vaikuttaa viivastaen aikatauluun. Usein aikataulun heikkous
onkin, etta siihen ei ole kirjattu jotain pienta tehtavaa, koska sen ajatellaan hoituvan ”kuin
itsestaan”. Kaikki tyo, mika tulee saada tehdyksi, taytyy kirjoittaa ylos aikatauluun. (Ruuska
2012, 51 - 52.)

3.2 Organisointi

Talvimarkkinat-projektiryhma rakennettiin varta vasten taman tapahtumakonseptin ja sen
markkinointisuunnitelman luomista varten projektille tarvittavaksi ajaksi. Projektiorganisaatio
on kertakayttoinen, joten kun asetettu tehtava on suoritettu, organisaatio puretaan. Organi-

saation purkamisen jalkeen voidaan sanoa, etta projekti on paattynyt. (Ruuska 2012, 21.)

Projektiorganisaation toimivuus ei ole itsestaanselvyys, vaan se edellyttaa vastuiden ja val-
tuuksien maarittamista seka patevien asiantuntijoiden lasnaoloa projektin eri vaiheissa. Pro-
jektiorganisaation tehtava on johtaa projektia tavoitteiden ja poikkeamien kautta. Projekti-
organisaation toimivuus lahtee projektipaallikosta, joka on keskeisessa asemassa projektior-
ganisaatiossa. Projektipaallikon tulee pitaa yhteytta projektin johtoryhmaan seka sidosryh-
miin. (Ruuska 2012, 21.) Talvimarkkinoiden projektiryhma koostui kaytannossa vain kolmesta

johtoryhman jasenesta, joista yksi valikoitui varsinaiseksi projektipaallikoksi.

Nykypaivan laatua, valmiutta, kannattavuutta, kehitysta seka hyvia asiakassuhteita tavoitte-
leva johtajuus on asettumista johtokunnasta asiakkaan rooliin. Palvelujen tuottamisen ja ku-
luttamisen tarkeys korostuu yha enemman. Huomion on oltava koko projektin ajan loppukayt-
tajassa eli asiakkaassa, jotta tuotos on mahdollisimman kayttokelpoinen ja loppukayttajan
kannalta hyva ratkaisu. (Karlsson & Marttala 2001, 114.)
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Ensimmainen askel asiakkaan tuntemiseen on Karlssonin ja Marttalan (2001) mielesta se, etta
johtaja ensin tutustuu kaytannon tasolla toimiviin tyontekijoihinsa ja heidan tehtaviinsa. Hyva
projektipaallikko on osana toimintaa eika vain seuraa sivusta prosessin etenemista, jolloin han
saa myos parhaan kosketuksen loppukayttajiin. Jotta tyoskentely sujuisi kaikkien kannalta
mahdollisimman tehokkaasti, projektipaallikon on oltava sisalla prosessia, ja johtaa sita joh-
donmukaisesti ja selkeasti. Projektipaallikon tehtavana on helpottaa projektin kulkua kuiten-

kin antaen muillekin vastuuta. (Karlsson & Marttala 2001, 114 - 115.)

3.3 Projektin hallinta

Ruuska (2012) sanoo projektin hallinnan olevan oikeiden asioiden tekemista oikealla tavalla.
Projektin hallinta on ohjaus- ja toteutusprosessin kokonaisvaltaista ja jatkuvaa hallintaa. Pro-
jektin hallinnalla pyritaan suorittamaan tehtava tietyilla toimilla ja organisoimalla projekti-
ryhma toimimaan tavoitteiden saavuttamiseen pyrkien ja saamalla tyo paatokseen. lhmisten
johtaminen on tarkea yksittainen tekija projektin hallinnassa, silla sen laatu maarittaa, mil-
laista tulosta projektin voi odottaa saavuttavan. Vaikka menetelmat ja tyokalut projektin
menestymiselle ovatkin tarkeita, johtamistaito on merkittava tekija projektin onnistumiselle.
(Ruuska 2012, 31 - 32.)

Projektin hallinnassa ennakointi on elintarkeaa. Ennakoimalla pystytaan valttamaan muutok-
sista ja yllattavista tilanteista johtuvat ongelmat. Ruuskan (2012) mukaan projekti epastabiili
tyoskentelymuoto, jossa yllatyksiin on osattava varautua. Projektinhallinta on ennakoinnin
lisaksi muun muassa suunnittelemista, paatoksentekoa, ohjausta, koordinoimista, prosessin
valvontaa seka oikean suunnan nayttamista ja ihmisten johtamista tyoskennellen samalla ih-
misten kanssa. (Ruuska 2012, 29 - 30.)

Tapahtuman taloudellinen puoli on Kauhasen (2002, 59 - 60) mukaan vaikeinta jarjestaa, eri-
tyisesti siksi, etta siihen liittyy suuria riskeja. Preston (2012, 7) painottaakin, etta taloudellis-
ten riskien minimointi edellyttaa, etta ostopaatosten tekemisen vastuu on ainoastaan talous-
ryhman jasenilla. Projektiorganisaatiossa tulee olla henkilo tai ryhma, jonka tehtavana on

maarittaa, mista tapahtuman tulot tullaan saamaan.

Pelin (2009) maarittelee riskin olevan “mahdollinen negatiivinen poikkeama projektin tavoit-
teista”. Han muistuttaa valmiiksi toteutuneen poikkeaman olevan ongelma, ei riski. (Pelin
2009, 226.) Riski on odottamaton ja silla on projektia viivastyttava vaikutus (Karlsson & Mart-
tala 2001, 125).

Kauhanen jne. (2002) korostaa riskienhallinnan merkitysta osana onnistunutta tapahtumaa.

Riskienhallinta koostuu mahdollisten riskien tiedostamisesta eli kartoittamisesta, riskien arvi-
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oinnista niiden todennakoisyyden ja merkittavyyden mukaan seka tarpeellisten suunnitelmien
ja paatosten tekemisesta niin, etta riskit siirtyvat muille, ne minimoidaan tai eliminoidaan.

Riskit voivat liittya ymparistoon, asiakkaisiin, aikatauluun, henkilostoon, organisointiin, talou-
teen, tekniikkaan, imagoon tai turvallisuuteen. (Kauhanen jne. 2002, 150 - 151). Pelin (2009,
226) lisaa tahan riskit tiedonkulussa, ulkopuolisissa hankinnoissa ja toimittajissa, luonnonolo-

suhteissa seka sopimuksellisissa asioissa.

Huolelliseen riskienhallintaan liittyen Preston (2012) muistuttaa henkiloston ohjelmoimisesta
katastrofitilanteen sattuessa. Katastrofitilannetta varten jokaisella ryhman jasenella tulee

olla tiedossa oma vastuualueensa. On tarkeaa osata nahda mahdolliset ongelmat ja ehkaista
niiden tapahtumista ennen niiden toteutumista. Siksi riskienhallinta kehittyykin kokemuksen

ja perehtyneisyyden myota. (Preston 2012, 7.)

Projektin hallinta on viestintaa niin organisaation sisalla kuin ulospainkin. Ongelmat projektis-
sa ovat useimmiten huonon viestinnan seurausta. Vastuu viestinnan suunnittelusta on paaosin
projektipaallikolla, jonka toiminnan tulee olla esimerkillista. Projektissa tyoskentelevien on
tarpeen tiedostaa, etta viestinnalla on merkittava vaikutus kokonaisonnistumiseen. Mita tar-
koituksenmukaisemmaksi projektipaallikko osaa projektiviestinnan suunnitella, sen parempi

on myos lopputulos eika ongelmia synny niin helposti. (Ruuska 2012, 141 - 142.)

Sahkopostiviestinnan ehdottomia hyotyja ovat nopeus, paikasta ja ajasta riippumattomuus
seka tiedostojen helppo siirrettavyys. Kun sahkoposti on projektissa paaviestintakeino, on
monia asioita, joihin tulee kiinnittaa huomiota, jotta viesti saadaan oikein perille. Ruuska
(2012) korostaa kohtuullisen kaunopuheisuuden tarvetta sahkopostiviestissa. Sahkopostivies-
tista saa muotoilemalla ja pehmentamalla vaarinkasitykset valttavan viestintakeinon. Tarkeis-
sa asioissa, joissa vastaus halutaan saada nopeasti, on puhelimitse tehtava yhteydenotto sah-
kopostia tehokkaampaa. Kiireisen yhteistyokumppanin kiinnostus edes lukea tai vastata pit-
kaan, kysymyksia sisaltavaan viestiin on minimaalinen, minka vuoksi kysymykset kannattaa

esittaa puhelimitse tai kasvokkain tavattaessa. (Ruuska 2012, 119 - 122.)

Kauhanen jne.(2002) korostavat projektin tarkkaa suunnittelua. Jo ennen yhteydenottoja tuli-
si miettia, mitka olisivat potentiaalisia yhteistyokumppaneita tapahtumalle. Yhteistyokump-
paneihin lukeutuu tapahtumatilan omistaja, alihankkijat, tavarantoimittajat, rahoittajat seka
sponsorit. Potentiaalisille yhteistyokumppaneille on pystyttava uskottavasti perustelemaan
tapahtuman tukemisesta saatava hyoty. Sponsorit ovat monesti merkittava osa tapahtumaa ja
luovat imagoa tapahtumalle. Sponsorille itselleen tarkeaa vastineen saamisen lisaksi on, etta

tapahtuma tarjoaa sille jotain. (Kauhanen jne. 2002, 41 & 70.)
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4  Tapahtuman konseptointi

Opinnaytetyon toinen paakasite, tapahtuman konseptointi, esitellaan tassa luvussa. Taman
opinnaytetyon tuotos on konsepti eli toteutussuunnitelma Talvimarkkinoiden palvelukokonai-
suudesta. Tapahtuman konseptoinnin teoreettinen viitekehys on jaettu taman opinnaytetyon

kannalta tarkeisiin alalukuihin, konseptisuunnitteluun ja visualisointiin.

Konsepti on ymmarrettava ja ennakoiva kuvaus palvelutuotteesta. Konseptisuunnittelun avul-
la jasennetaan tietoa epavarmasta toimintaymparistosta. Konsepti kuvaa mahdollista ratkai-
sua tilaan, tuotteeseen, palveluun seka liiketoimintamalliin liittyen ja se havainnollistetaan
visualisoinnin avulla kuvaamaan palvelun vuorovaikutustilanteita ja ympariston kayttoa palve-
lun toteutuksessa. (Miettinen 2011, 119.)

Palvelukonsepti on keino esittaa tarina kuvaamalla palvelun suurempia linjoja yksittaisten
ideoiden sijaan. Tuulaniemen (2011) maaritelman mukaan ”palvelukonsepti koostuu suunni-
teltavan palvelun palvelupolusta, johon on kuvattu palvelutuokiot tai kontaktipisteet siten,
etta siita saadaan yhteinen ymmarrys, millaisesta palvelusta on kyse, miten palvelu tuote-
taan, miten se vastaa asiakastarpeeseen ja mita se vaatii palvelun tuottajalta”. Palvelukon-
septin on tarkoitus olla suunnitelma tuotettavasta palvelukokonaisuudesta, joten sen ei tar-

vitse viela sisaltaa tarkkoja yksityiskohtia. (Tuulaniemi 2011, 191 - 192.)

4.1 Konseptisuunnittelu

Konseptisuunnittelun jaetaan tavallisesti kahteen eri vaiheeseen, joista ensimmainen on tut-
kimusvaihe. Sen tarkoituksena on tunnistaa asiakkaiden tarpeet seka tehda valinta konseptin
suhteen ja testata sita. Tutkimusvaiheeseen tulisi myos sisaltya palvelun muotoilua muun mu-
assa suunnitteluominaisuuksien seka suorituskyvyn mittarien maarittelyn muodossa. Yksityis-
kohtien tarkastelu ja kehittaminen ovat myos oleellinen osa konseptoinnin ensimmaista vai-
hetta. Toiseen vaiheeseen liittyy laheisesti projektityd ominaisuuksien maarittelyn, vaihtoeh-
toisten konseptien kehittamisen seka lopullisen, viimeisen konseptin maarittelyn muodossa ja

siksi vaiheen nimi onkin projektivaihe. (Miettinen 2011, 107 - 108.)

Miettinen (2011) kertoo konseptisuunnittelun vaativan tietamysta asiakkaiden tarpeista, toi-
minnoista, ratkaisuista ja haittatekijoista seka ymmarrysta niin kilpailijoiden vastaavien pal-
velujen tarjonnasta kuin uudenkin palvelun tavoitteista ja taloudellisista mahdollisuuksista.
On tarpeen ymmartaa monikanavaisuutta palvelujen kohdalla, silla erilaiset kanavat toimivat
eri tavoilla ja tarjoavat vaihtelevaa lisaarvoa suhteessa asiakkaiden toiveisiin. (Miettinen
2011, 108.)
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4.2  Visualisointi

On tavallista kayttaa jonkinlaista visuaalista mallia kuvaamaan konseptia. Miettinen (2011)
korostaa visualisoinnin menetelmien tarkeytta ja selkeytta lisaavaa vaikutusta konseptin esit-
tamisessa, silla palvelukonseptin esittaminen on haasteellista. Palvelukonseptin esittamisessa
tulee ottaa huomioon fyysisten ominaisuuksien lisaksi immateriaalisia ominaisuuksia, kuten

tiedot, jotka liittyvat palvelun suorittamiseen seka kulttuuriset arvot. (Miettinen 2011, 108.)

Tuulaniemi (2011) toteaa visualisoinnin olevan seka suunnittelussa etta kommunikaatiossa

pateva tyokalu, jonka on jopa vahvempi kommunikaatiovaline kuin puhuttu kieli. Visualisoin-
nilla esitettava asia pystytaan konkretisoimaan tehokkaasti, ja se lisaa suunnitteluryhman yh-
teisymmarrysta tilanteesta. Se helpottaa myos suunnitteluryhman jasenien kannanottoa kasi-

teltavaan asiaan. (Tuulaniemi 2011, 115.)

Yksi tapa, jolla palvelu voidaan visualisoida, on kuvakasikirjoitus eli tarina kerrottuna kuvilla.
Kuvakasikirjoituksien ulkoasu vaihtelee paljon riippuen siita, mika on kyseessa oleva ongelma.
Ne ovat siis aina erilaisia. Kuvakasikirjoituksen tarkoitus on tehda palvelu tai muu kyseessa
oleva aihe ymmarrettavammaksi, ikaan kuin helpommin kosketeltavaksi. Mita helpommin aihe
on kosketeltavissa keskustelijoiden kesken, sen helpompi siita on kommunikoida. (Miettinen &
Koivisto 2009, 23.)

Miettinen ja Valtonen (2013) tuovat ilmi, etta visualisointia pidetaan jatkuvasti tarkeimpina

tekijoina onnistuneelle palvelumuotoilulle. Heidan arvionsa perusteella palvelun visualisointi
auttaa ymmartamaan tulevaisuuden suunnitelman tai uuden palvelukonseptin. Hyvan palve-

lumuotoilun tunnistaa siita, etta siina onnistutaan tuomaan epaselvat, ”nakymattomat” seka
toistaiseksi jopa olemattomat asiat esille ja muiden ymmarrettavaksi. (Miettinen & Valtonen
2013, 199 - 200.)

5  Talvimarkkinat - tapahtumakonseptin luominen

Tassa luvussa luodaan Talvimarkkinat - tapahtumakonsepti toteutussuunnitelman muotoon.
Hanke etenee vaiheittain palvelumuotoiluprosessin mukaisesti menetelmallisyytta hyodynta-

en. Tapahtumakonsepti luodaan projektin hallinnan nakokulmasta.

Stefan Moritzin (2005, 4) maaritelman mukaan palvelumuotoilu on ala, jonka tarkoituksena on
luoda kayttajaystavallisempia palveluita asiakkaille ja muuttaa niita tehokkaammiksi yrityksil-
le. Palvelumuotoiluprosessissa kaytetaan erilaisia menetelmia asiakkaan mielipiteen keraami-
seen ja havainnollistamiseen. Menetelmien avulla pyritaan saamaan mahdollisimman suuri

hyoty palveluntarjoajalle kayttajan tarpeiden, kayttaytymisen, tunteiden seka motiivien ym-
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martamisessa. Palvelumuotoilun hyodyt perustuvat kayttajalahtoisen nakokulmaan. (Mietti-
nen 2011, 10 - 14.)

Palvelumuotoilu koostuu visualisoinnista, muotoilusta, seka palveluideoiden ja - konseptien
kasikirjoittamisesta asiakkaiden palveluvaatimusten ja kayttaytymismallien perusteella.
(Miettinen 2011, 55.) Curedale (2013) mainitsee palvelumuotoilun hyodyiksi muun muassa
sen, etta se antaa ymmarrysta asiakkaiden muuttuvista tarpeista ja haluista markkinoilla.
Palvelumuotoilun muiksi hyodyiksi han listaa asiakastyytyvaisyyden parantamisen, arvon li-
saamisen, vaikuttavien ja tehokkaiden palvelujen luomisen, kilpailukyvyn lisaamisen, kilpaili-

joista erottautumisen seka tulevaisuuden ennustamisen. (Curedale 2013, 22.)

Taman opinnaytetyon toteutusosa on tapahtumakonseptin luominen, joka etenee vaiheittain
palvelumuotoiluprosessin mukaisesti. Palvelumuotoiluprosessi koostuu kolmesta vaiheesta,
joiden nimet ovat suunnittelu-, kehittamis- ja toteuttamisvaihe. Tassa opinnaytetyossa nai-
den vaiheiden nimet ovat Talvimarkkinat - konseptin suunnitteluvaihe, Talvimarkkinat - kon-

septin kehittamisvaihe ja Talvimarkkinat - toteutussuunnitelma.

SWOT-
analyysi

Riski-
analyysi

Aivoriihi

Vertaisarviointi

/ Kuvakasikirjoitus \
/ Markkinointimateriaalit \
/ Lyyti-palvelun raatalointi \

Sahkopostihaastattelu &
samankaltaisuuskaavio

Toteutussuunnitelma
Tapahtuman tavoitteet, luonne,
tapahtumassa tydskentely, aikataulu

/ SWOT-analyysi konseptille \

Kuva 3: Talvimarkkinat - tapahtumakonseptin luominen
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Taman opinnaytetyon etenemista havainnollistaa kuva 3. Tapahtumakonsepti on naiden kaik-
kien menetelmien tuotos, toteutussuunnitelma. Kuvassa suunnitteluvaiheen menetelmat ovat
oranssilla, kehittamisvaiheen menetelmat sinisella ja toteutusvaiheen menetelmat punaisella

taustalla.

Taman opinnaytetyon menetelmia ovat konseptin suunnitteluvaiheen SWOT-analyysi projekti-
tyoskentelysta, riskianalyysi, aivoriihi seka vertaisarviointi. Konseptin kehittamisvaiheen me-
lien tekeminen, Lyyti-palvelun raatalointi Talvimarkkinoita varten ja sahkopostihaastattelu
seka siita saatu yhteenveto samankaltaisuuskaavion muodossa. Toteuttamisvaiheessa esitel-
laan tuotos eli Talvimarkkinoiden tapahtumakonsepti, joka on suunnitelma toteutettavasta
palvelukokonaisuudesta. Toteutussuunnitelma koostuu Talvimarkkinoiden tavoitteista, tapah-
tuman luonteen kuvauksesta, ohjeistuksesta tapahtumassa tyoskentelylle seka aikataulusta.
Hankevaiheen paattaa SWOT-analyysi tapahtumakonseptin vahvuuksista, heikkouksista, mah-

dollisuuksista ja uhista.

5.1 Talvimarkkinat - konseptin suunnitteluvaihe

Tassa luvussa suunnitellaan Talvimarkkinat - tapahtumakonseptia. Suunnitteluvaiheen tavoit-
teena on kerata tietoa loppukayttajien tiedostetuista ja tiedottamattomista tarpeista. Vaihe

koostuu palvelumuotoiluprosessin mukaisista menetelmista.

Palvelumuotoiluprosessin ensimmaisen vaiheen tarkoitus on ymmartaa asiakasta. Asiakasym-
marryksen lisaaminen vaatii asiakkaiden piilevien ja tietoisten tarpeiden selvittamista erilai-
sin menetelmin. Tiedon saaminen siita, mita asiakkaat kokevat ja mitka ovat heidan kaytto-
tottumuksensa, vaatii kentalle siirtymista. Kentalle siirtyminen on ensimmainen askel asia-

kasymmarrykseen. (Miettinen 2011, 62 & 110.)

SWOT-
analyysi

Riski-
analyysi

Aivoriihi

Vertaisarviointi

Kuva 4: Konseptin suunnitteluvaiheen menetelmat
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Suunnitteluvaiheessa pyritaan selvittamaan ja tunnistamaan myos uusia asiakastarpeita ja
ongelmakohtia muissa vastaavissa palveluissa. (Koivisto 2007, 72 - 73.) Konseptin suunnittelu-
vaiheen menetelmia ovat kuvan 4 mukaiset SWOT-analyysi, riskianalyysi, aivoriihi ja ver-
taisarviointi. SWOT-analyysi ja riskianalyysi ovat projektin hallinnolliset tyokalut kun taas ai-
voriihi toimii ideointimenetelmana ja vertaisarviointi tuo lisaa nakokulmia tapahtuman suun-

nitteluun.

5.1.1 Talvimarkkinat - projektin hallinnolliset tyokalut

SWOT-analyysi ja riskianalyysi toimivat suunnitteluvaiheen tutkimusmenetelmina projektin
hallinnan nakokulmasta. Menetelmilla kartoitettiin projektin lahtotilannetta ja ennakoitiin

tulevaa. Opinnaytetyon tekija laati tutkimusmenetelmat koko projektiryhman nakokulmasta.

SWOT-analyysi tehtiin ryhman projekti- ja suunnittelutyoskentelylle kuvaamaan projektin lah-
totilannetta. Viitala ja Jylha (2011) kuvaavat SWOT-analyysia monipuoliseksi tyokaluksi, jota
voi hyodyntaa muun muassa projektin suunnittelussa useassa vaiheessa. SWOT-analyysin kir-
jaimet tulevat englanninkielisista sanoista: Strengths (vahvuudet), Weaknesses (heikkoudet),
Opportunities (mahdollisuudet) ja Threats (uhat). (Viitala ja Jylha 2011, 59.)

Kuvan 5 mukaisesti projektiryhma mainitsi ennalta omaksi vahvuudekseen motivaation oppia
uutta, asioiden osaamisen teoriassa, innokkuuden, karsivallisyyden, ryhman tasaisuuden taito-
jen ja tietojen kannalta seka ahkeruuden aikaisemmissa kouluprojekteissa. Myos kommuni-
kointi mainittiin vahvuudeksi, silla heti projektiryhman rakennuttua huomattiin, etta projekti-
ryhman jasenet tulevat hyvin toimeen. Heikkoudekseen projektiryhma mainitsi kokematto-
jektin etenemisesta jo alusta lahtien. Tapahtumalle asetettu olematon alkubudjetti seka vie-
ras tapahtumapaikka mainittiin heikkouksina, kuten myos tietamattomyys mahdollisista kus-

tannuksista ja tapahtuman jarjestamiseen liittyvasta tekniikasta.
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Kuva 5: SWOT-analyysi projektityoskentelysta

Mahdollisuuksiksi projektiryhma mainitsi kuvan 5 mukaan sen, etta Laurea Eventsin valmiilla
yhteystiedoilla seka itse ottamalla rohkeasti yhteytta voi saada apua muun muassa kokeneilta
tapahtumanjarjestajilta. Mahdollisuuksiksi mainittiin myos uuden oppiminen, kontaktien luo-
minen tulevaisuutta varten, seka tarkeat seikat kuten se, etta tapahtumapaikka on erittain
keskeisella paikalla ja asiakaskunta, venalaiset perheet ovat jo valmiiksi tapahtuman ajankoh-

tana Helsingissa.

Uhkia ajateltiin olevan rajallinen aikataulu taman projektin suunnitteluun. Mahdolliset sairas-
tumiset seka vasymys koettiin uhaksi taman tapahtuman suunnittelulle. Ajateltiin myos, etta
kolme henkiloa suunnittelemassa taman mittaluokan tapahtumaa on pieni projektiryhma, kun

kyseessa on tapahtumajarjestamisessa kokemattomat opiskelijat.

Projekti on tarkkaa suunnittelua alusta loppuun. Myos riskienhallinta vaatii oman suunnitel-
mansa, jota kutsutaan riskianalyysiksi. Riskianalyysin avulla pyritaan niiden tekijoiden, jotka
voivat hankaloittaa projektin etenemista tai lopputuloksen saavuttamista, eristamista. Riski-
analyysilla tarkoitetaan tunnistettujen riskitekijoiden listaa, jossa riskit on laitettu jarjestyk-
seen esimerkiksi todennakoisen toteutumisen perusteella. Myos jokaisen riskin vaikutukset on
arvioitava toteutuvan vahingon suuruuden perusteella. Toteutuneella riskilla voi olla vaikutus-
ta aikatauluun, resursseihin, rahaan, tyotunteihin seka lopputuloksen laatuun. (Ruuska 2012,
250 - 251.)
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Taulukossa 1 on kuvattu projektiryhman maarittelemat riskit ja syyt, jotka ne voivat aiheut-
taa, keinot riskien ennaltaehkaisyyn ja suojaustoimenpiteisiin seka riskien toteutuessa niiden
seurauksiin varautuminen ja varmistamistoimenpiteet. Tata taulukkoa sanotaan riskianalyysik-
si, joka on tarpeen luoda projektin alkuvaiheilla, jotta mahdollisiin riskeihin osataan varau-

tua. Riskianalyysi on tehty harkinnanvaraisesti niista riskeista, joita tassa projektissa voidaan

kohdata.

tyonjako ryhman
sisdlla

eivat pysy aika-
taulussa, projek-
tiryhman jasen ei
ole sitoutunut
projektiin

ko, huomioidaan henkilokohtai-
set aikataulut tyonjaossa,
kukaan ei toimi yksin

Riski Syyt Syiden Seurauksiin
ennaltaehkaisy, varautuminen,
suojaus- varmistamis-
toimenpiteet toimenpiteet

Aikatauluriski Turhan tyon te- Selkeat vastuut ja aikataulu, Realistinen ajoitus

keminen, paallek- | jota paivitetaan tarvittaessa
kaisyydet,
ajanpuute
Epdatasainen Ryhman jasenet Suunnitellaan tasainen tyonja- Keskustelu,

suunnitelma toisten
auttamiseen
kriisitilanteessa

Ryhmalle tunte-
maton tekniikka

Kokemattomuus,
tietamattomyys

Otetaan ammattiapua niin pal-
jon vastaan kuin on mahdollista
saada, vertaillaan eri
vaihtoehtoja

Luotettavat yhteistyo-
kumppanit / myos
hataapu on oltava
saatavilla ja tiedossa

Resurssiriski Tapahtumaan ei Otetaan yhteytta Ulkopuolisten resurssi-
saada ohjelmistoa | mahdollisimman moneen en selvittaminen
etukateen
Budjettiriski Ylimaaraiset, Kaikki hankinnat hyvaksytetaan | Tarkkuus ja vertailu
ennakoimattomat | projektipaallikolla, joka vahtii hankinnoissa
laitteisto- budjetissa pysymista
kustannukset
Ymparisto- Ei osata varautua | Apu vastaavien tapahtumien Pitaa keksia sahkokat-
tekijat, luonnon- | tapahtuma- jarjestajilta koksen varalle muuta
olosuhteet ajankohtaan ja ohjelmaa ja
-paikkaan toimenpiteet myrskyn
riittavan hyvin, sattuessa
sahkokatkos
Asiakasriski Myyjat eivat Asiakkaille tehdaan ehdot osal- | Varamyyjien
saavu tapahtuma- | listumisesta, valitaan luotetta- yhteystiedot
paikalle vat ja kokeneet myyjat
Epaonnistunut Kokemattomuus, Hyodynnetaan tiedot Vaihtoehtoinen
lopputulos projektin riskeja vastaavista projekteista strategia
ei hallita

Taulukko 1: Riskianalyysi projektityoskentelysta
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Projektityoskentelyn riskianalyysi on tehty opinnaytetyontekijan toimesta. Riskit ovat opin-
naytetyontekijan maarittelemia kuin myos niiden oletetut syyt seka ennaltaehkaisy ja suo-
jaustoimenpiteet. Taulukoissa on maininnat riskien seurauksiin varautumisen keinoista ja

varmistamistoimenpiteista.

5.1.2 Aivoriihella Talvimarkkinoiden ideointia

Talvimarkkinoita alettiin suunnitella aivoriihi-menetelmalla. Tassa luvussa esitellaan neljan
aivoriihen toteutukset. Aivoriihet on toteutettu eri alojen osaajien kanssa ja lopuksi kaikkien
aivoriihien merkittavimmat ideat Talvimarkkinoiden toteutumisen kannalta kootaan yhteen-

vedoksi.

Aivoriihi valittiin taman opinnaytetyon yhdeksi menetelmaksi sen vuoksi, etta se saa aikaan
avoimen ilmapiirin keskustelulle ja rohkaisee osanottajia tuomaan esille erikoisimmatkin ide-
ansa. Ongelmanratkaisumenetelmana kaytettaessa se tuo esiin osallistujaryhman erilaiset ko-
kemukset aiheeseen liittyen, minka vuoksi se auttoi rakentamaan tata tapahtumaa ja saa-
maan neuvoja ja kayttoon otettavia ideoita tapahtuman kokonaisvaltaisessa suunnittelussa.
Tuloksena aivoriihimenetelmalle on runsas ideamaara, josta vain parhaat valikoituvat jatko-

kehitettaviksi. (Mindtools. Brainstorming.)

Aivoriihi on keino ratkaista ongelmia ja tuoda esiin luovia ongelmanratkaisumalleja. Aivorii-
hen ehdottomia hyotyja ovat sen luonnollisuus, silla se ei vaadi erikoisvalmisteluja ja se voi-
daan toteuttaa taysin luonnollisissa olosuhteissa, kuten luokkahuoneessa. Tassa menetelmassa
yhdistyy rentoutunut ja epavirallinen suhtautuminen ongelmanratkaisuun, minka vuoksi se
tuottaa paljon ajatuksia ja ideoita. Aivoriihen tarkoituksena on saada aikaan luova ilmapiiri,
jossa jokainen voi tuoda ilmi omat ideansa kenenkaan kritisoimatta niita. (Mindtools. Brains-

torming.)

Kaikki aivoriihet on toteutettu vapaasti keskustellen, mika osoittautui erinomaiseksi keinoksi
saada aikaan uusia ideoita. Jokaisella toteutetulla aivoriihella oli oma, ennalta maaritelty

teemansa, jota kaytiin yksityiskohtaisemmin lapi, mutta jokaisen ongelma oli pohjimmiltaan
sama: Milla eri tavoin voisimme ratkaista kunkin teeman ongelmat. Jokaisesta aivoriihesta on
tehty yhteenveto kuvan muotoon. Kasiteltava teema on mainittuna jokaisen aivoriihen kuvan

nimessa.

Ensimmaisen aivoriihen teema oli markkinatapahtuman jarjestaminen talvella ja se toteutet-
tiin Tuomaan markkinoiden vastaavan tuottajan kanssa 11.10.2013. Tavoitteena talle aivorii-

helle oli saada tietoa talvitapahtuman jarjestamisesta kaytannossa. Kuvaan 6 on koottu tar-
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keimmat aivoriihessa esille tulleet asiat, joita olivat alueen siistina pito koko tapahtuman
ajan, turvallisuudesta ja jatehuollosta huolehtiminen, lupa-asiat, tavaroiden sijoittaminen
markkina-alueelle, tekniikan toimivuus ja luotettavuus seka talviajankohdan huomioiminen.
”Mita jos?”-ruutu tarkoittaa, etta tapahtumaa suunnitellessa tulee varautua kaikkeen, mah-
dottomiltakin tuntuviin asioihin ja kayda asiat moneen kertaan lapi ennen tapahtuman toteut-

tamista.

Alueen
siistina-
pito

Tavaroiden

St . Jatehuolto
sijoittaminen

Talviajan-
kohta

Kuva 6: Markkinatapahtuman jarjestaminen talvella

Talviajankohtaa tulee huomioida tapahtumansuunnittelussa monesta eri nakokulmasta. On
osattava varautua sopivalla maaralla lapioita, lumiharjoja, kottikarryja ja lumikolia, seka sel-
vittaa etukateen mika yritys on vastuussa tapahtuma-alueen aurauksesta ja jaisten olosuhtei-
den sattuessa hiekoituksesta. Myos sopimus siita, mihin lumi aurataan, on tehtava etukateen
aurausyrityksen kanssa, jotta tapahtumalle suunniteltu ulkoasu ei karsi. Telttojen tulee olla
saankestavat niin, etta mahdollinen lumikuormitus ei saa niita romahtamaan. On oltava tar-
kasti selvilla siita, mita kaikkea talvi voi pahimmillaan tarkoittaa ulkomarkkinatapahtuman
kohdalla.

Koska tapahtuma jarjestetaan ensi kertaa, tarkeaa on saada tapahtumaan kokeneet ja luotet-
tavat kauppiaat, jotka tietavat mita tehda. Tapahtuman turvallisuuden tunne lisaantyy, kun
paikalla on koko ajan henkiloita, joilta voi tarvittaessa pyytaa apua. Myyjilta ja ohjelman-
tuottajilta on etukateen tiedusteltava, minkalaista sahkoa he tarvitsevat tapahtumassa. Kun

sahkontarve on selvilla, on osattava huolehtia muun muassa kaapeleiden koteloinneista, mer-
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kitsemisista ja urakoinnista. Kun tapahtumakokonaisuus alkaa selkiintya, tarvitaan yleissuun-

nitelma ja pohjapiirustus tapahtuma-alueelle kaikkien osallistuvien nahtaville.

Huomioonotettavia asioita ovat tarvittavien jarjestyksenvalvojien maara, joka on selvitettava
poliisilta. Ennen tapahtumaa taytyy selvittaa tapahtuman jarjestyksenvalvojien tarve ohjaa-
jalle, ja mitka tehtavat kuuluvat jarjestyksenvalvojien toimenkuvaan tapahtuma-aikana. Ta-

ma selvitetaan lupa-asioita selvittaessa kysymalla poliisilta.

Ennalta on tarkkaan suunniteltava, mihin myyjat, ohjelmat ja mahdollinen esiintymislava si-
joittuvat, koska rakenteet rakennetaan ja puretaan, ja kuinka paljon naihin toimenpiteisiin
pitaa varata aikaa. Myyjia pitaa informoida siita, mita, miten ja milloin rakennusvaiheessa saa
tehda seka milloin ja miten myyjat tulevat ja kuinka paljon heilla on aikaa koota myyntipis-
teensa. Myyjilla tulee olla tieto siita, mita heilta odotetaan esimerkiksi jatehuollon, somistuk-

sen ja yleisen toiminnan kannalta.

Toinen aivoriihi toteutettiin yhdessa Suomi-Venaja Seuran yhteyshenkiloiden kanssa
10.10.2013. Aivoriihen teemat olivat venalaisten turistien kiinnostuksenkohteet seka vastaa-
vat markkinatapahtumat. Aivoriihen ohella selvitettiin kiinnostusta lahtea mukaan yhteistyo-
hon tapahtuman tuottamisessa. Kuva 7 havainnollistaa aivoriihesta syntyneita merkittavimpia

ideoita naihin teemoihin liittyen.

puolisuus

suomalaiset

Pakkasukko

&
Lumihiutale-

Tapahtuma-
kokonaisuus
& yhteis-
markkinointi

Kuva 7: Venalaisten kiinnostuksen kohteet & heille suunnatut tapahtumat
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Jotta tapahtuma olisi mahdollisimman venalaisystavallinen, tulisi juonnon seka esiintyjien olla
kaksikielisia ja muutenkin venajan tulisi olla nakyvilla ja kuuluvilla koko ajan. Taman vuoksi
oli selvaa, etta avuksi tapahtumansuunnitteluun tarvittiin ulkopuolinen, venajan kielta osaava
henkilo, joka auttaisi muun muassa markkinointimateriaalien suunnittelussa ja mainostekstien
suunnittelussa. Seuran yhteyshenkilot painottivat sita, etta tapahtuman Talvimarkkinat-
nimelle olisi saatava hyva venalainen kaannos. Pian taman aivoriihen jalkeen nimeksi muodos-

tuikin venalaisen henkilon avustuksella 3umMHui 6a3ap, “Talvibasaari”.

Aivoriihen paakysymykseksi muodostui: Mika on se suomalainen juttu, jonka haluamme esitel-
la venalaisille? Markkinatapahtumalta venalaisten tiedettiin odottavan runsautta, kauneutta,

monipuolisuutta tuotteiden, ohjelman ja ruoan suhteen. Seuran yhteyshenkilot tiesivat vena-
laisten arvostavan esimerkiksi sirkusta, klovneja ja jonglooreja. Muita venalaisittain arvostet-

tuja asioita ovat lahjakkaat lapsiesiintyjat, seka hauskuus ja vauhdikkuus ohjelmanumeroissa.

Markkinoilla myytavissa tuotteissa tulisi huomiota kiinnittaa puhtaan luonnon kuvaan, joka
venalaisilla on Suomesta. Markkinoilla voisi olla myynnissa kalaa, marjoja, hedelmia seka mui-
ta luonnon tuotteita. Luonnon puhtauden nakyessa markkinoiden elintarviketarjonnassa saa-
taisiin tuotua positiivista suomalaiskuvaa entista paremmin esille. Suomi-Venaja Seurassa tie-
dettiin, etta Pakkasukko ja Lumihiutaletytto ovat venalaisille tarkeat ja erityisesti joulunai-

kaan liittyvat, tyypilliset hahmot, joita venalaiset perheet mielellaan tapaavat tapahtumissa.

Seuraavan Suomi-Venaja Seuran kanssa toteutetun aivoriihen teemana oli venalaisiin kohdis-
tuva markkinointi. Kuvan 8 mukaan tiedotteen tekemista pidettiin jarkevana. Tiedote tulisi
jakoon esimerkiksi Helsingin matkailulle, joka voisi sita valittaa eteenpain venalaisille matka-
toimistoille. Tarkeaa on, etta tiedote on venajaksi ja siita selviaa, mista on kysymys ja mita
tapahtumassa on tarjolla. Seura myonsi luvan mainostaa Talvimarkkinoita heidan omassa
markkinatapahtumassaan, JouluJarmarkassa. Yhteistyon nimissa Suomi-Venaja Seura lupautui

auttamaan markkinointitekstien kaantamisessa venajaksi.
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Kuva 8: Venalaisiin kohdistuva markkinointi

Seuralla on paljon markkinointikanavia paakaupunkiseudun hotelleihin, joissa tiedetaan ole-
van paljon venalaisia turisteja sesonkiaikoina. Suositeltavaa on vieda mainoksia kylpyloihin ja
hotelleihin niin keskustan tuntumassa kuin kaupungin ulkopuolellakin. Mainokset ja muut
markkinointimateriaalit olisi jarkevaa painaa myos englanninkielisena, jotta muutkin turistit
loytaisivat tapahtumaan. Muita markkinointikanavia, joilla oikea kohderyhma tavoitetaan,
ovat VR, St. Petersline, Allgro-lehti, Facebook ja V-Kontakt (www.vk.com), joka on venalais-

ten suosima, maailman suurin sosiaalinen verkosto.

Yhteystiedot ja tapahtuman perustiedot sisaltava kayntikortti tehdaan markkinoilla esittay-
tymista ja myyjien hankkimista varten. Markkinointia voi toteuttaa myos jakamalla tapahtu-
maan tuleville myyjille ja esiintyjille markkinointimateriaalia, jota he voisivat omilla tahoil-
laan laittaa jakoon ennen tapahtumaa esimerkiksi omassa toimipisteessaan tai sosiaalisessa

mediassa.

Viimeisen aivoriihen teema oli venalaisille suunnatun markkinatapahtuman jarjestaminen La-
sipalatsin aukiolla. Aivoriihi toteutettiin yhdessa Laurea Eventsin tapahtumakoordinaattorin,
Laurea Loves Nenapaiva-tapahtuman projektipaallikkona toimineen henkilon kanssa
26.11.2013. Tapahtumakoordinaattorilla oli tuore kokemus tapahtuman johtamisesta ja jar-

jestamisesta Lasipalatsin aukiolla (kuva 9).


http://www.vk.com/

28

Nayttavaa Moni-
somistusta puolisuus

Ulkoroihut,
K havukdynnos

Suomalainen
design

‘ Superfood

Instagram Materiaali Graafinen
& LinkedIn myyjille teema

Kuva 9: Venalaisille suunnatun markkinatapahtuman jarjestaminen

Talvimarkkinoiden ohjelmistoon voisi sopia sirkuskoulua ja erilaisia tanssiryhmia, jotka koos-
tuisivat nuorista lahjakkaista esiintyjista. Ohjelman tulee olla monipuolinen, jotta se herattaa
venaldisen kiinnostuksen. Tapahtumakoordinaattori uskoi kohderyhman kiinnostuksen kohtei-

na olevan suomalainen design, superfood, pientilatuottajat ja muun muassa tyrnituotteet.

Jotta venalaiset turistit kiinnostuisivat tasta tapahtumasta, niin markkinoinnin kuin tapahtu-
man somistuksenkin tulisi olla nayttavaa. Markkina-alueen sisaantuloon sopisi esimerkiksi pu-
nainen matto, oven ymparoiva havukoynnos ja ulkoroihut. Markkinointimateriaalin luomisessa
tarkeaa on yhtenainen, huolellisesti suunniteltu ja tyylilajiin sopiva graafinen teema, kuten
hiutaleteema, jossa yhdistettaisiin sinista, hopeaa ja valkoista, ja talvista kuvitusta. Tapah-
tumakoordinaattori kehotti jakamaan markkinointimateriaalia myyjille, ja ehdotti lisaamaan
markkinaehtoihin seuraavanlaista kehotusta: “Tehdaan yhdessa tapahtumasta ikimuistoinen
jakamalla tapahtuma sosiaalisessa mediassa, jotta saamme tapahtumaan mahdollisimman

paljon asiakkaita”.

Koska tapahtuma jarjestetaan Laurea Eventsin toimeksiantamana, on Talvimarkkinoilla mark-
kinointikanava myo0s niin Eventsin Facebook-sivulla kuin Laurea Leppavaaran kotisivuillakin.
Naiden lisaksi voisi kayttaa myos Instagramia ja LinkedInia hyodyksi markkinoinnissa. Markki-
nointikanavien tietoja paivitettaisiin sen mukaan, mita esiintyjia ja myyjia ilmoittautuu mu-

kaan, ja mita tuotteita kukin myy.
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Kuva 10: Aivoriihen merkittavimmat hyodyt Talvimarkkinoille

Aivoriihen tuottamia ideoita kuvaa menetelmasta tehty yhteenveto, kuva 10. Tarkeimpia ai-
voriihen tuottamia ideoita olivat positiivisen suomalaiskuvan saaminen nakyville tapahtu-
maan, ideat ohjelmaan ja fyysiseen ulkomuotoon, venajan kielen nakyminen ja kuuluminen
tapahtumassa niin hyvan juontajan kuin esiintyjien ja opasteidenkin muodossa, tarjonnan
monipuolisuus ja ideat tapahtuman markkinointiin. Myos konkreettiset ohjeet tapahtuman
tuottamiseen, kuten lupa-asioista huolehtiminen ovat elintarkeita Talvimarkkinoiden onnis-

tumiselle.

5.1.3 Vertaisarvioinnilla nakokulmia Talvimarkkinoiden suunnitteluun

Vertaisarviointi on toisen mallin tai projektin peilaamista omaan kehittamishankkeeseen. Ver-
taisarviointi eroaa Moritzin (2005) mukaan havainnoinnista silla, etta sen tarkoitus ei ole ko-
pioida palveluja vaan vertailla niita ja yrittaa loytaa parhaat tyoskentelykeinot ja ominaisuu-
det niissa. Tuulaniemi (2011, 138) kuitenkin muistuttaa, etta vertaisarviointi on yhdistelma
tutkimusta, havainnointia ja arviointia. Vertaisarviointi voi helpottaa yritysta parantamaan
omaa palvelua ottamalla mallia ja oppimalla muiden kokemuksista. Vertaisarvioinnista saami-

en hyotyjen avulla pyritaan paasemaan erinomaiseen lopputulokseen. (Moritz 2005, 187.)
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Vertaisarvioinnin tavoitteena on oppia muiden organisaatioiden toiminnasta paneutumalla
markkinoiden ja eri toimijoiden hahmottamiseen. Vertaisarviointi on monipuolinen menetel-
ma, jota voi hyodyntaa muun muassa strategiavalintojen, tuotteiden, palveluiden seka toi-
mintatapojen vertailussa. Vertaisarvioinnilla pystytaan valttamaan muiden tekemia virheita,
hyodyntamaan hyvia toimintatapoja ja toisen toimialan logiikkaa omassa toiminnassa. Myos
joukosta erottuminen on helpompaa, kun markkinatarjonta on tuttua. (Tuulaniemi 2011, 138
139.)

Vertaisarviointi toteutetaan aina kaytannossa ja arvioinnista on oltava tekijalleen hyotya toi-
minnan kehittamisessa (Oppimisymparisto. 2012). Vertaisarvioinnista saatavaa hyotya lisaa
realistinen suhtautuminen ja kyky arvioida omaa toimintaa, josta erityisesti sen tulokselli-
suus, tehokkuus, taloudellisuus, vaikuttavuus seka ulkoisten ja sisaisten tekijoiden tiedosta-
minen ovat tarkeita. Toiminnan kehittamisessa on merkittavaa, etta toimintaa arvioidaan se-

ka yksilo-, tiimi- etta organisaatiotasolla. (Karjalainen 2002, 2.)

Vertaisarviointi suunniteltiin niin, etta tarkasteltavat tuotteet ja palvelut maariteltiin, ja nii-
den ymparille kehitettiin tarkemmat kysymykset ja tutkimuskohteet opinnaytetyontekijan
toimesta. Tuotteita ja palveluita sanotaan tassa opinnaytetyossa teemoiksi, joita ovat tun-
nelma, ymparisto, heikkoudet ja vahvuudet, ihmiset ja vuorovaikutus, tuotteet, tarjonta ja

saavutettavuus. Kuvaan 11 on koottu huomioitavat asiat markkinatapahtumassa.
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Tunnelma

«Millaisen ensivaikutelman markkinoista saa?
«Minkalainen tunnelma markkinoilla on?
+Onko markkinoilla musiikkia tai muuta oheistoimintaa?

Ymparisto

«Opasteiden selkeys

«Liikkumisen esteettomyys

«Markkinoiden aukioloajat

«Siisteys alueella

*WC:t

«Kuinka teltat/myyntikojut on sijoiteltu, loogisuus

Heikkoudet & vahvuudet

«Onko elementteja, jotka luovat lisaarvoa palvelulle?
«Mita elementteja pyrimme valttamaan omassa tapahtumassamme?
«Mita elementteja voisimme hyodyntaa?

Ilhmiset & vuorovaikutus

«Vuorovaikutus asiakkaan ja myyjan valilla?
«Kohderyhma

«Markkinoiden mahdollinen ikajakauma
«Asiakaspalvelijoiden palveluhalukkuus
«Asioinnin helppous ja mukavuus

Tuotteet, tarjonta & saavutettavuus
«Mita markkinoilla myydaan?
«Onko jotain tiettya tuotetta paljon?
«Onko tuotteiden alkupera ym. tiedot nakyvilla?
«Millainen esillepano tuotteilla on?
«Millaiset hintamerkinnat?
«Puuttuuko jotain?
«Asiakaspalvelun saavutettavuus, jonotus ym.?
«Valikoiman monipuolisuus?

Kuva 11: Vertaisarviointilista

Vertaisarviointilista toimi tyokaluna jokaisessa vertaisarviointikohteessa. Vertaisarvioitavia
kohteita olivat Venaja-messut, Hakaniemen maalaismarkkinat, Joulujarmarka ja Tuomaan

markkinat. Jokaisen tapahtuman vertaisarviointi on otsikoitu omaksi luvukseen.
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Ensimmainen vertaisarviointi suoritettiin 25.10.2013 Helsingin kulttuurikeskuksessa Kannelta-
lossa, jossa jarjestettiin ensimmaista kertaa teemaviikko venalaisesta kulttuurista. Ohjelmis-
toa oli viikon aikana kaiken kaikkiaan runsaasti, muun muassa keskustelua, nayttelyita ja kon-
sertteja. Tapahtumakokonaisuus kesti viikon, 21.-26.10. Venaja-messuilla paikalliset venalai-
seen kulttuuriin liittyvat yhdistykset esittelivat toimintaansa ja ohjelmassa oli erilaisia esityk-

sia.

Kuva 12: Kanneltalon Venajamessujen tunnelmaa ja koristelua

Tapahtuma ei ollut varsinainen markkinatapahtuma, mutta oli tiedossa, etta siita olisi hyotya,
kun teema oli ainakin oikea. Messuilla myytiin taidetta ja kasityota, seka Kanneltalon omassa
kahvilassa oli myynnissa juomia ja pienta purtavaa. Myynnissa olevia tuotteita oli melko va-
han. Tapahtuma keskittyi enemman yhdistysten toiminnan esittelyyn, kuva 12. Messuille osal-
listuneita ja toimintaa esittelevia paikallisyhdistyksia olivat esimerkiksi Suomi-Venaja Seura ja
Suomen Venajankielisten Yhdistysten Liitto ry. Tuotteissa ei ollut hintamerkintoja eika tietoja
alkuperista, mutta jokaisen myyntipoydan edessa oli valkoinen selkea kyltti, jossa oli paikka-

numero, myyjan nimi ja yrityksen nimi suomeksi ja venajaksi.

Asiakaspalvelijat olivat auttavaisia ja kiinnostuneita asiakkaista. Monikielisyys nakyi ja kuului
koko ajan. Venajamessujen asiakaskunta oli noin 40-vuotiaista ylospain, muutamia poikkeuk-

sia lukuun ottamatta.
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Liikkuminen tapahtuma-alueella oli esteetonta, mutta yhtaan enempaa myyjan tai yhdistyk-
sen poytaa ei tilan puolesta olisi mahtunut joukkoon. Poydat oli sijoiteltu perakkain seinien
vierustoille niin, etta myyjat mahtuivat poydan ja seinan valiin, jonka lisaksi myos tilan kes-
kella oli muutamia poytia. Sommitelma oli toimiva. Kahvila samassa tilassa messutilan kanssa,
mutta sivulla, jossa oli myos esiintymislava ja kahvilan poytia. Talvimarkkinoilla hyodynnetta-
via elementteja on live-musiikki ja useat erityyppiset esiintyjat, myyjien poytiin kiinnitetta-

vat infokyltit.

Venaja-messujen tunnelma ja tilankaytto olivat onnistuneita. Miellyttavaa oli erityisesti myy-
jien ja esittelijoiden asiakasystavallisyys ja monikielisyys, jotka mahdollistivat jokaisen pai-

kalle saapuneen asiakkaan viihtymisen tapahtumapaikalla.

Monipuolista tarjontaa

Toinen vertaisarviointi suoritettiin 3.11.2013 Hakaniemen Maalaismarkkinoilla Helsingin Haka-
niemen torilla. Hakaniemen Maalaismarkkinat on perinteinen, vuosittain jarjestettava mark-
kinatapahtuma, johon keraantyy elintarvike-, kasityo- ja vaatemyyjia ympari Suomea kolmena

viikonloppuna lokakuun ja joulukuun valilla.

Kuva 13: Kasityomyyja ja Burgerivaunu Hakaniemen maalaismarkkinoilla

Tapahtumassa tuotteiden tiedot ja alkupera olivat kohtuullisen hyvin esilla. Markkinoiden va-
likoima oli runsas, tuoksuja ja makuja oli ympari Suomea, myos pohjoisesta ja itaisemmasta

Suomesta. Tuotteita oli kasitoista (kuva 13) elintarvikkeisiin. Koko torialue oli taynna ihmisia.
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Markkinoiden menestyksekkaimpia myyntipisteita olivat Lettukahvilat, joita torialueella oli

kolme kappaletta.

Hintataso vaihteli torikauppiaiden kesken melko paljon. Myynnissa oli muun muassa kalliita
villapaitoja, edullisia kasintehtyja saippuoita seka kalliita voimuikkuja. Myynnissa oli myos
kohtuuhintaisia hampurilaisannoksia mustasta Burgerivaunusta (kuva 13). Jotkut myyjista
osoittivat huomiota asiakkaisiin antamalla maistiaisia ja kertomalla tuotteensa alkuperasta ja

valmistuksesta, kun taas jotkut myyjat piiloutuivat tavaroidensa taakse.

Hakaniemen maalaismarkkinat on perinteinen, vuosittain jarjestetty markkinatapahtuma.
Maalaismarkkinoilta suurin hyodynnettava yksittainen asia on Lettukahvila. Tuotteista ja elin-

tarvikkeista loytyy myos monipuolisuutta, jota voi hyodyntaa myos Talvimarkkinoilla.

Kolmas vertaisarviointi suoritettiin 24.11. Helsingin kulttuurikeskuksessa jarjestetyilla vena-
laisilla Joulujarmarka -messuilla. Tapahtuman jarjestajana toimi yhteistyokumppani Suomi-
Venaja Seura. Myynti oli keskittynyt venalaisiin tuotteisiin, kuten vaatteisiin, koruihin ja

paahineisiin. Myos koriste-esineita oli myynnissa.

Kuva 14: Joulujarmarkan tuotteita

Tapahtuma kesti lauantaista sunnuntaihin ja se oli suunnattu venajan kulttuurista kiinnostu-
neille suomalaisille. Tapahtuman ohjelmistoon kuului useita venajankielisia ja Venajan kult-

tuuriin liittyvia esiintyjia. Tapahtumapaikalla oli kahvila, jossa oli myynnissa venalaisia ruo-
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kia, kuten bors-keittoa ja blineja. Kuvassa 14 on nahtavilla osa Joulujarmarkan kasityotarjon-

taa, johon kuuluivat muun muassa kasintehtya saippuaa ja kaulahuiveja seka koriste-esineita.

Joulujarmarkan tunnelma oli varikas, valoisa ja koristeellinen. Messuilla kuului ja nakyi vena-
jan kulttuuri ja kieli joka paikassa, mika mahdollisti helpon kommunikoinnin asiakkaiden ja
myyjien valilla. Myyjat olivat saaneet koristella myyntipisteensa omilla tuotteilla tai muulla

rekvisiitalla, ja usea myyja olikin kayttanyt taman mahdollisuuden hyvaksi.

Juhlatunnelmaa

Neljas ja viimeinen vertaisarviointi suoritettiin Tuomaan markkinoilla Helsingin Senaatintorilla
lauantaina 7.12. Markkinat kestavat kaksi viikkoa. Markkinoilla myydaan enimmakseen joulu-
tuotteita, kuten esimerkiksi jouluruokia ja joululahjoja. Tuotteiden tiedot ja alkupera olivat

kohtuullisen hyvin esilla.

Tuomaan markkinat ovat saavuttaneet merkittavan arvon Helsingissa. Vaikka ihmisia olikin
paljon, useimmat myyjat ehtivat silti kertoa tuotteistaan. Turisteja oli markkinoilla paljon, ja
oli positiivista huomata, etta moni myyja kykeni kommunikoimaan myos englanniksi asiakkai-

den kanssa. Tassa tapahtumassa nakyi jonkin verran myos venajankielisia kyltteja.

Tuomaan markkinoista tekee ainutlaatuisen sen punaiset myyntikopit ja jouluinen tunnelma.

Senaatintorin tila ei ole liian ahdas eika liian tyhjaksi jatetty, vaan juuri sopiva. Myyntikoju-

jen asettelua on myos mietitty huolellisesti.

Kuva 15: Kahvila Citikka Tuomaan markkinoilla

Tuomaan markkinat olivat vertaisarvioitavista kohteista monipuolisimmat ja tunnelmallisim-

mat, ja niissa on paljon hyodynnettavaa Talvimarkkinoita varten. Kuvan 15 kahvila Citikka
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osoittaa, etta paikalla oli monenlaisia kahviloita. Monet Tuomaan markkinoiden liikkeenhar-

joittajista sopisivat myos Talvimarkkinoiden teemaan.

Tuomaan markkinat olivat suurin vertaisarvioitavista tapahtumista. Markkinoilla oli todellista
juhlatunnelmaa. Markkinoiden erityispiirre ovat punaiset kojut, jotka tuovat oman tunnel-

mansa markkinoille. Asiakaspalvelu oli vertaisarviointikohteiden laadukkainta.

Vertaisarvioinnin avulla saatiin yleiskuvaa markkinoista ja niiden hyvista ja huonoista puolista.
Talvimarkkinoilla hyodynnettavia asioita kertyi paljon neljan vertaisarvioinnin seurauksena.

Vertaisarviointia kaytetaan hyodyksi Talvimarkkinoiden kehittamisessa.

Mihin Talvimarkkinoilla pyritaan?

Tunnelma lloinen, kaksikielinen, paljon musiikkia ja erilaista
ohjelmaa, juontaja, koristeellisuus, tuotteiden esittelyja,
lammin tunnelma, joulutunnelman valittaminen
asiakkaille

Esteettomyys, opasteita jatteiden lajitteluun yms.,
myyntipoytien jarkeva sijoittelu tapahtuma-alueella,
myyjat koristelevat itse omat myyntipisteensa

Vahvuudet Kaksikieliset myyjat, Lettukahvila, monipuclinen ja
kohderyhmalle sopiva ohjelma, kokeneet myyjat, kyltit ja
opasteet venajaksi

Ihmiset ja Asioinnin helppous, venajan kielta osaavia myyjia, hyva
LAV AT AT asiakaspalvelu, iloinen ja kiireetdn ilmapiird, myyjia myos
Venajalta ja Virosta

Tuotteet, Hinnat selkeasti esilla esim. punaisilla hintalapuilla,
tarjonta & infokyltit, kayntikortit asiakkaille annettavaksi,
saatavuus monipuolinen tarjonta: vaatteita, kasitoita, koruja,
koristeita, elintarvikkeita, joulutuotteita, tuotteiden
tiedot ja alkupera esilla

Valtetadn Ahtaus, kired tunnelma, kilpailuhenkisyys myyjien kesken

Kuva 16: Vertaisarvioinnin tulokset - Mihin Talvimarkkinoilla pyritaan?
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Kuvaan 16 on koottu ne vertaisarviointimenetelmalla saadut tulokset, jotka voidaan Talvi-
markkinoilla hyodyntaa. Nama teemoittain jaetut tulokset toimivat pohjana tapahtumakon-
septin kehittamistyolle. Tapahtumakonseptin suunnittelulle on nain ollen maaritetty rajat ja

tavoitteet, joiden avulla konseptia voidaan alkaa kehittaa.
5.2  Talvimarkkinat - konseptin kehittamisvaihe

Tassa luvussa kehitetaan Talvimarkkinat - konseptia suunnitteluvaiheessa saatujen tuloksien
perusteella. Kehittamisvaihe koostuu kuvan 17 mukaisista menetelmista: kuvakasikirjoitukses-
ta, markkinointimateriaalien tekemisesta, Lyyti-ilmoittautumispalvelun raataloinnista Talvi-
markkinoita varten, sahkopostihaastattelun suunnittelusta ja toteuttamisesta seka haastatte-
lutuloksista tehdysta samankaltaisuuskaaviosta. Samankaltaisuuskaavio kokoaa yhteen tar-

peellisen kohderyhmalta saadun tiedon taman konseptin kehittamisessa.

Kuvakasikirjoitus

/ Markkinointimateriaalit

Lyyti-palvelun raatalointi

Sahkopostihaastattelu &
samankaltaisuuskaavio

Kuva 17: Konseptin kehittamisvaiheen menetelmat

Kehittamisvaiheen tarkoitus on saada aikaan uusia ideoita, kehittaa innovaatioita ja luoda
palvelukonsepteja. Koivisto (2007) kirjoittaa, etta asiakkaan keskeiset tarpeet ovat paasyy
uusien ideoiden luontiin. Arviointia tehostaa se, etta siina on mukana mahdollisia loppukayt-
tajia. Kehittamisvaiheelle tyypillinen menetelma on visualisointi. (Koivisto 2007, 74-75.) Visu-
alisoinnin kautta palvelu tehdaan nakyvaksi ilman, etta tapahtumaa on viela olemassa, sanoo
Tuulaniemi (2011, 100).

Uuden palvelun kehittamisen vaiheessa palvelumuotoilu antaa keinoja lisata asiakasymmar-

rysta. Kehittamisvaiheen tavoitteena Tuulaniemen (2011) mukaan on havaita jopa uusia asia-
kastarpeita, joiden avulla palvelua voidaan kehittaa. Suurena etuna kehittamisvaiheelle Tuu-
laniemi mainitsee riskien vahentymisen: kun asiakaskunnan mielipide konseptista on selvilla,

voidaan valttya suurien virheiden tekemiselta. (Tuulaniemi 2011, 100.)
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5.2.1 Kuvakasikirjoitus - Talvimarkkinoiden tarina kuvilla kerrottuna

Palvelun kuvakasikirjoittaminen on palvelupolun ilmentamista visualisoinnin keinoin. Kasikir-
joittamisessa palvelu kuvataan asiakkaan nakokulmasta aikajarjestyksessa niin, etta tavoitel-
tu lopputulos havainnollistaa tapahtumia selkeasti. Visuaalisista malleista on Miettisen (2011)
mukaan hyotya palvelun kehittamisessa useassa vaiheessa. Ideointivaiheessa luonnosmainen
kasikirjoitus auttaa ymmartamaan palvelua ja helpottaa sen kehittamista. (Miettinen 2011,
111 - 112.)

Kuvakasikirjoituksen tekeminen aloitetaan siita, etta paatetaan tarina, joka halutaan kuvata.
Pitaa myos suunnitella kuvakasikirjoituksen viesti eli mita silla halutaan ilmaista. Tarinaa tu-
lee aluksi miettia kokonaisuutena kaymalla lapi koko palveluprosessi. Tarinan voi kuvata joko
kuvilla tai kuvioilla, ja miettia sita, minkalaisia visuaalisia elementteja, teksteja, tunteita,
yksityiskohtia, ajankulkua seka kokemuksia on hyodyllista kuvata. (Curedale 2013, 239.) Ku-
vakasikirjoitus luodaan niin, etta henkilo kuvitellaan kayttamaan palvelua ja sen kautta arvi-
oidaan palvelutuotteen ongelmanratkaisukykya, asiakkaalle tuottamaa lisaarvoa seka yleisesti

ottaen toimintaympariston toimivuutta tilanteessa (Miettinen 2011, 150).

18), tuotteiden ja tunnelman havainnointia (kuva 19), ohjelmaan osallistuminen (kuva 20),
ruokailu ja ostokset (kuva 21) seka lisapalveluiden hyodyntaminen ja kotiinlahto (kuva 22).
Kuvakasikirjoituksen vaiheissa on pyritty kuvaamaan kaikki asiat, joita asiakas markkinoilla

kohtaisi ja kavisi lapi. Siina olevat tekstit auttavat ymmartamaan eri vaiheita paremmin.
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Perheen &iti nadkee Talvimarkkinoiden
mainoksen Lasipalatsin aukion vitriinissa
tyomatkallaan

Perhe alkaa kierrelld markkinoilla ensin
ulkoaluetta, jossa on keskitytty enemman
elintarvikemyyntiin ja -valmistukseen

Myos perheen isd huomaa vitriinissd olevan
ison mainoksen perjantai-iltana ja p&attaa
ehdottaa tapahtumaan menoa

<,
G,
Are
oy

Perheelle Helsingin keskusta on tuttua
aluetta, joten Lasipalatsin aukiokin on tuttu
paikka.Perhe kulkee markkinoille bussilla
Espoostalauantaipaivalla

il

Talvimarkkinoiden sisdanpaasya
havainnollistaa portti, josta helposti tietda
mistad paasee markkina-alueelle

Markkinoilla kuuluu ja
nakyy eri kulttuureja ja
kielid. Myds myyjat
ovatosanneet
varautua @han
valmistamalla
mainostekstejd usealla
kielelld.

Perhe p3atiaa
pysahtya nautimaan
kuumaa gldgid

Kuva 18: Tutustuminen markkina-alueeseen
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Tultuaan sisalle
telttaan perhe
huomaa Bkaosan
lavalla
englanniksi
laulavan
kiaristin.
Kuunnellessaan
rentoa live-
musiikkia perhe
alkaa kierrelld
myyntikojuissa

Kuva 19: Tuotteiden ja tunnelman havainnointia

On mukavas,
kun kaikki
tuofteeton
merkitty
hintalapuin.
Myds
alennusmyyn-
niton mainittu
joidenkin
myyjien
kohdilla
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Juontzja kuulutiza

Jokaisella ntaja ku
myyialls on venajankielisen
myyntipoydal- lastenteatteri-
lasn kvltti‘, esityksen
jossa lukee alkavaksi pihan

esiintymis-lavalla.
Perhe ldhtee
siirymdan

myyjan nimi
ja kotipaikka-

kuntz sekd {rarsis I
svomele ot josath ks
venajaksi ]

tuotteita

Kitaristin jalkeen
lavalle tulee
myyjd
esittelemaanja
kauppaamaan
tuotteitaan.
Myyjilld on
mahdollisuus
tahan tunnin
valein telan
lavalla

Kuva 20: Ohjelmaan osallistuminen
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Syodessaan perhe huomaa aukiolla tutut
muumihahmot

Syotyaan perhe huomaa Lettukahvilan seinalla
kyltin ja toimii sen mukaan

Perhe |oytaa lettukahvilan, josta
kaikille l6 ytyy jotakin mieluista

Jilleen juontzjan
dani kuuluu
teltasia. Han
ilmoittaa pian
alkavasiz
lauluesiintyjasta Sini
Tuomisalosta, joka
laulaa
nostalgiamusiikkia
sekd suomeksi ettd
venajaksi

Perhe kiertelee
markkina-alueen
pihalla vield
hetken
menematiE sisille
teltzan. Pihalakin
|oytyy monenlaisia
tuotieitz ja
mukaankin tarituu
monenmoista
mukavaa

Kuva 21: Ruokailu ja ostokset
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Illan hdmartyessa aukion screenille
heijastetaan eri yritysten mainoksia. Perhe
huomaa Bio Rexin mainoksen ja paattaa
mennd vield elokuviin

e YAl VIMARKKINAT &

' "w‘

Perhe suuntaa
kun musiikkia al

tak
k

xaisin telttaan
caa kuulua

Tapahtuman
paamuusikko,
kaksikielinen
Sini Tuomisalo
esittad kaikille
tuttuja
kappaleiz
omina
sovituksina seka
suomeksi etid
venajaksi
laulzen

Esityst3d
kuunneltuaan
perhe suuntza
ulosja pihalla
vasiassa onkin
Suomen Karva-
Kaverit, joiden
tarkoitus on tuoda
iloa ja vahvistaa
ihmisen
hyvinvointa

Kuva 22: Lisapalveluiden hyodyntaminen ja kotiinlahto

Paiva koko perheen
ilmaistapahtumassa
Talvimarkkinoilla on ohi.
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Kuvakasikirjoitus (kuvat 18 - 22) on vertaisarvioinnin, aivoriihen ja opinnaytetyontekijan ide-
ominaisuudet ja kiinnitetty lisahuomiota kohderyhmaan. Talvimarkkinoiden kuvakasikirjoitus
on mahdollisimman asiakasystavallinen, monipuolinen ja helposti ymmarrettava. Kuvakasikir-

joituksen kuvat ovat suurimmaksi osaksi vertaisarviointikohteista otettuja kuvia.

Kuvan 19 yksi osa on markkinakartta, josta asiakas pystyy tarkistamaan missa kukin myyntipis-
te sijaitsee. Idea markkinakartasta lahti vertaisarviointikohteista, joissa missaan ei tallaista
karttaa ollut saatavilla. Mita suurempi markkinatapahtuma on kyseessa, sita isompi tarve tal-

laiselle kartalle on.

Lasipalatsin aukiolla loppiaisviikonloppuna
4.-5.1.2014

FALVIMARKKINAT \

Aobpo
noxanoearb!
Tervetuloa! v

Lasipalatsin Talvimarkkinoiden kauppiaat ja paikkanumerot

1. Nahkakauppias 11. Lettuset 21. Metrilaku

2. Alpakkatuotteet 12. Esiintymislava 1 22. Soppatykki

3. Kalamyynti 13. Leipomo 23. Marjamyynti

4. Karkkikoju 14. Kuumat juomat 24, Esiintymislava 2
5. Villaset Oy 15. Leivokset 25. Savulohta

6. Nukkeset 16. Turkismyynti

7. Suklaaputiikki 17. Hopeakorut

8. Herkkuhodarit 18. Koriste-esineet ® Olet tissit

9. Helmiset 19. Herkkuset

10.Keramiikkaa 20. Lihamyynti

Avoinna la-suklo 10-18

YHTEISTYOSSA:

<P I-AL"RE"* suu“"ov&"mﬂ; lompolorm?‘r’?-

Kuva 23: Markkinakartta

Markkinakartan (kuva 23) tarkoitus on helpottaa kulkua markkinoilla ja auttaa hahmottamaan
myyntipisteiden sijaintia markkina-alueella. Kartassa on myytavien tuotteiden kuvia seka
aluekartta (kuvassa vasemmalla), johon on numeroitu myyntikojut sen mukaan miten ne on
telttaan sijoiteltu. Aluekartan vieressa on numerot ja yritysten tai myytavien tuotteiden ni-
met. Markkinakartta tulostetaan myos isoon kokoon ja se kiinnitetaan markkina-alueella na-

kyviin paikkoihin. Karttaa voisi olla jaossa myos pienempana taskukokona.



45

5.2.1 Talvimarkkinoiden myyjaksi ilmoittautuminen

Tarkea osa Talvimarkkinoita ovat myyjat. Niiden hankkiminen on yksi taman tapahtuman tyo-
laimpia vaiheita. Kun mahdollisille myyjille saadaan tieto tapahtumasta tehokkaan markki-

noinnin avulla, on oltava paikka, jossa lilkkeenharjoittajat voivat ilmoittautua myyjaksi mark-
kinoille. Talvimarkkinoiden ilmoittautumispalveluksi valikoitui Lyyti, silla toimeksiantajalla oli

kokemusta tasta palvelusta.

Lyyti on helppokayttoinen ja asiakaslahtoinen Internet-palvelu, joka on suunniteltu helpotta-
maan tapahtumajarjestajan tyota. Ilmoittautumissivun pystyy luomaan taysin omien tarpei-
den mukaan. Palvelun etu on siina, etta jarjestelma saastaa tapahtumajarjestajan aikaa ke-
raamalla osallistujien tiedot listaan, jota pystyy muokkaamaan ja seuraamaan reaaliaikaises-
ti. (Lyyti-palvelu. 2014.)

Tassa luvussa esitellaan myyjille suunnattu mainos seka ilmoittautuminen Talvimarkkinoiden
myyjaksi vaihe vaiheelta. Tassa luvussa on myos opinnadytetyontekijan laatimat myyntiehdot
tapahtumaan osallistuville myyjille. Myyntiehdot on liitetty osaksi ilmoittautumisprosessia,

jossa myyjan on hyvaksyttava myyntiehdot ennen osallistumismaksun maksamista.

Myyjille suunnattu tapahtumamainos (kuva 24) sisaltaa tiedot tapahtuman ajankohdasta, ta-
pahtuman kohderyhmasta perusteluineen, markkinoiden sijainnista seka telttapaikkahinnois-
ta. Mainoksen avulla markkinoille yritetaan saada myyjia jakamalla sita esimerkiksi syksyn

markkinoilla ja sahkopostin liitteena. Pohjat ovat Laurea Leppavaaran markkinointi- ja vies-

tintatiimin omistuksessa ja muokattavissa seuraavaa vuotta varten.
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TALVIMARKKINAT

Lasipalatsin aukiolla 4.-5.1.2014
Tule mukaan myyjaksi Loppiaisen markkinatapahtumaan!

Tapahtuman pddkohderyhmaéani ovat vendldiset turistit, joita on
Loppiaisen aikaan Helsingissi todella paljon!
MarkKkinointia tehddin yhteistydssa Helsingin Matkailun ja
Suomi-Veniji seuran kanssa.

SIJAINTI & AUKIOLOAJAT

Keskeiselld paikalla Helsingin keskustassa Lasipalatsin
aukiolla (Mannerheimintie 22-24)

Markkinart auki yleisolle lauantaina ja sunnuntaina klo

10.00 41809 MY YJAKSI MARKKINOILLE?

Vaihtoehdot:
2mx 2m, 300,00 € (+ alv. 24%)
3m X 3m, 350,00 € (+ alv. 24%)
B 3m X 6m, 450,00 € (+ alv. 24%)
LISATIETOA JA PAIKKAVARAUKSET
Henriikka Konki 050 464 2039
Hanna Alve 040 575 9179
Mari Tissari 046 531 8689

ILMOITTAUDU: WWW.LYYTLIN/TALYIMARKKINAT

Talvimarkkinat -tapahtuman jarjestavat Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijat.
Tapahtumalla ei ole tuottotavoitetta, vaan silla tuotetaan oppimiskokemusta opiskelijoille.

YHTEISTYOSSA:

@ P 1LAUREA

EESE uom€QVENDA: lasipalatoigyg=

i T A
G %
it

Kuva 24: Myyjille suunnattu mainos

Kuvat 25 ja 26 ovat Lyyti-ilmoittautumispalvelun ensimmainen ja toinen sivu. Ilmoittautumis-
sivun linkki on myyjille suunnatussa mainoksessa (kuva 24). Lyytin kautta liikkeenharjoittajat
voivat ilmoittaa itsensa myyjaksi tapahtumaan tayttamalla tietonsa ja maksamalla osallistu-
mismaksun verkkopankin kautta. Kuvassa 25 myyja ilmoittaa omat ja yrityksen tiedot seka
tuotteet, joita han aikoo markkinoilla myyda. Sivun alalaidassa on tarkemmat tiedot myynti-
paikkavaihtoehdoista. Liikkeenharjoittaja pystyy lataamaan Lyytiin oman yrityksensa logon,

jota voidaan kayttaa tapahtumamarkkinoinnissa tapahtumanjarjestajan toimesta.



TALVIMARKKINAT

Lasipalatsin aukiolla 4.-5.1.2014
Tule mukaan myyjaksi Loppiaisen markkinatapahtumaan!

Talla lomakkeella voitte ilmoittautua myyjdksi Talvimarkkinat -tapahtumaan
Lasipalatsin aukiolle 4.-5.1.2014.

Talvimarkkinat ovat auki yleisélle molempina tapahtumapaiving klo 10.00 - 18.00.

Tapahtuman tiedot:

MNimi Talvimarkkinat Lasipalatsin aukiolla
Aloituspdivamadrd 04.01.2014 lauantai

Aloitusaika 10:00

Lopetuspdivama&ard 05.01.2014 sunnuntai

Lopetusaika 18:00

Paikka Lasipalatsin aukio

Osoite Mannerheimintie 22-24, 00100 Helsinki (Kartalla)

Yrityksen nimi =

Yhteyshenkils =

|
|
Sahkdposti = | |
|
|

Matkapuhelinnumera = FIN {+358) |Z|| | ‘
Yrityksen verkkosivut |
rityksen logo Lataa liite
Myytivit tuotteet
Mita tuotteita myyt tapahtumassa? =
P
Elintarvikemyynti
Myytko tapahtumassa elintarvikkeita? = Kylla
Ei
Ruoanvalmistus
Valmistatko tapahtumassa ruokaa? = Kyl
Ei

Huom! Jos myyt tapahtumassa elintarvikkeita tai valmistat ruokaa, teethdn
ilmoituksen Eviralle etukateen.

Eviran ulkomyyntiohje

Myyntipaikat

Myyntipaikkavaihtoehtoja on kolme erilaista:

2m % 2m isossa teltassa (sisdltda myyntipéydan, koko 120cm x 80cm). Isossa teltassa on lattia.
Mahdollisuus tuoda omia kalusteita & rekvisiittaa, kunhan ne mahtuvat em. 2m x 2m alueelle. Soveltuu
elintarvikkeiden myyjille, mutta ei rucanvalmistajille Hinta: 300,00 € (+ alv. 24%).

3m % 3m erillisess3 teltassa. Hintaan sisaltyy 1000 watin sateilyldmmitin, 3 péytas & 1 tuoli.
Suositellaan ruoanvalmistajille. Hinta: 350,00 € (+ alv. 24%).

3m x 6m erillisess3 teltassa. Hintaan sisaltyy 1000 watin sateilylammitin, 3 poytds & 1 tuali.
Suositellaan ruoanvalmistajille. Hinta: 450,00 € (+ alv. 24%).

Sahkd sisaltyy hintoihin.

Vain ruoanvalmistajille: On myds mahdollista tuoda oma teltta paikalle (koko max. 4m x 4m). Tallgin
paikkahinta on 100,00 € (+ alv. 24%). Hintaan ei sisally valaistusta, |ammitysta tai kalusteita.

Kuva 25: Ensimmainen sivu Lyyti-ilmoittautumispalvelussa
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TALVIMARKKINAT

Lasipalatsin aukiolla 4.-5.1.2014
Tule mukaan myyjiaksi Loppiaisen markkinatapahtumaan!

Ostoskorin yhteissumma: 372.00 EUR

Valitse maksutapa:

© aktia / SP/POP

© Nordea
@ osuuspankki
*) Danske Bank
O S-pankki
' Tapiola
) Visa / Mastercard
Jatka » j

—
Yrityksen nimi esimerkki
Yhteyshenkild esimerkki
Sahkoposti esimerkki@laurea.fi
Matkapuhelinnumero +358505050505
Mits tuotteita myyt tapahtumassa? esimerkki
Myytkd tapahtumassa elintarvikkeita? Ei
Valmistatko tapahtumassa ruokaa? Ei
Imoittaudun myyijaksi seuraavanlaiselle myyntipaikalle 2m x 2m (iso

teltta)
Iimoittaudun myyjsksi seuraavanlaiselle © 2m x 2m (iso teltta), 372.00 EUR (sis. ALV)

myyntipalialie = © 3m x 3m (erillinen teltta), 432,00 EUR (sis. ALV)

© 3m x 6m (erilinen teltta), 558.00 EUR (sis. ALV)

(0 pelkks telttapaikka (oma teltta, max. 4m x
4m), 124.00 EUR (sis. ALV)
Ehdot & ohjeet

Olen tutustunut myyntiehtoihin ja Lasipalatsin ©kylla
ymparistdohieistukseen. Hyvaksyn ehdot ja
vannon noudattavani ohjeita. =

YHTEISTYOSSA:

@& P LAUREA
SERVICE INN ON

S“U""OV-EH-“J-“; Ianlpolol'mé%

Kuva 26: Toinen sivu Lyyti-ilmoittautumispalvelussa

Tayttamalla ensimmaisen sivun vaihtoehdot asiakas paasee etenemaan seuraavalle sivulle
(kuva 26), jossa vuorossa on maksutavan seka myyntipaikan valinta. Lisaksi jalkimmaisella
sivulla on yhteenveto ilmoittautumisesta seka linkki tapahtuman myyntiehtoihin (kuvat 27 ja
28) seka Lasipalatsin ymparistoohjeistukseen. Siirtymalla eteenpain asiakas paasee maksa-
maan eli viimeistelemaan osallistumisensa. Sen lisaksi etta Lyyti on ilmoittautujalle helppo ja
asiakasystavallinen, se helpottaa myos tapahtumajarjestajan tyota, silla palveluun paivittyy
heti uudet asiakkaat ja maksut. Tapahtumajarjestaja paasee omilla tunnuksillaan nakemaan,

kuinka monta ilmoittautujaa kullekin myyntipaikalle on.

Talvimarkkinoita varten luodut myyntiehdot, jotka Lyytissa ilmoittautuessaan asiakkaan on
hyvaksyttava, ovat nakyvilla kahdessa osassa kuvissa 27 ja 28. Myyntiehdot koostuvat 12 lu-
vusta, joita ovat myyntiartikkelit, ilmoittautuminen ja maksuehdot, peruutukset, paikkojen
maaraaminen, vakuutus ja vartiointi, luvat ja ilmoitukset, terveysvalvonta, sahko ja vesi, ja-

tehuolto, paloturvallisuus, muut ehdot seka suositukset. Ehdoissa on nahtavilla myos tapah-
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tuman ajankohta ja -paikka ylatunnisteessa seka tapahtumanjarjestajien yhteystiedot alatun-

nisteessa.

”Selkeat ehdot herattavat luottamusta asiakkaissa, auttavat ristiriitatilanteiden joutuisassa
selvittamisessa ja nain ollen vahentavat kustannuksia” (Kuluttajavirasto, Yritys & sopimuseh-
tojen laatiminen). Myyntiehdot tehtiin sahkopostitiedonannon seka Internet-lahteiden poh-
jalta. Markkinaehtojen laatimisen perustana oli Lasipalatsin aukion omat ohjeet tapahtuman-
jarjestajalle. (Lasipalatsin aukion ymparistoohjeistus tapahtumajarjestajalle. 2013.) Myyn-

tiehdot ovat opinnaytetyontekijan laatimat.

Falvimarkhkinat 4.-5.1.2074 La=5u klo 12.00-17.00
Mannerheimintie 22, 00100 Helsinki

Myyntiehdot vuosi 2014

1 Myyntiartikkelit 5 Vakuutus ja vartiointi

Markkinoilla  myydaan padsaantsisesti  kotimaisia Jarjestdjalla on vastuuvakuutus tapahtuman aikana,
elintarvikkeita ja kasityStuotteita. Muut tuotteet mutta jokainen myyjd vastaa itse omalle kalustolleen,
otetaan mukaan tapahtuman jirjestdjén harkinnan muille myyjille tai yleisélle aiheuttamistaan vahingoista.
mukaan. Jarjestfjélld on oikeus valita markkinoille Alueen yleisestd vartioinnista, myds y&vartioinnista
tulevat myyjat. vastaa Laureaammattikorkeakoulu. Jarjestdjs ei

kuitenkaan vastaa myyjien omaisuuden katoamisesta
tai vioittumisesta. Vartiointi alkaa lauantaiaamuna ja
pasttyy myynnin loputtua sunnuntai-iltana.

2 limoittautuminen ja maksuehdot

Markkinamyyjsksi  ilmoittaudutaan  aina  Lyyti-
ilmoittautumislomakkeen kautta osoitteessa

ne i X Myyjd huolehtii itse lain vaatimat terveystarkastajan
https:/iwww.lyytifilreg/talvimarkkinat

ilmeitukset sekd vakuuttaa toimintansa (vastuu-
varkaus- ja vahinkevakuutus).

limoittautuessaan myyjd sitoutuu noudattamaan n3itd

myyntiehtoja sekd elintarvikevalvonnan s3d@nnéksis, 6 Luvat ja ilmoitukset

jotka ovat liitteend. Paikkamaksu maksetaan aina

tapahtuman jarjestdjglle Lyyti-palvelun kautta myyjaksi Jarjestdjd hankkii tapahtumalle tarvittavat luvat sekd

iimoittautuessa.  Ongelmatilanteessa  ota  yhteys normaalituotteiden  myynnissd  tarvittavat  luvat

allekirjoittaneeseen. (ilmoitus tilapdisestd myynnistd ulkotapahtumissa).

Hinnat / 2 pdivdd 7 Terveysvalvonta

-2m x 2m, sis. yhden pdydan+tuolin: 300¢/+alva4%.

-3m x 3m, sis. 1000w sateilylammitin, 3pdytdd+tuoli: Talvimarkkinoilla on noudatettava voimassa olevaa

350¢€/+alv24%. elintarvikelainsd3dantsa sekd muita

-3m x 6m, sis.1000w sateilyldmmitin, elintarvikevalvonnan  s3idoksid. Terveystarkastajat

3pdytad+tuoli:asoe/+alvaak. voivat tarkastaa koko myyntialueen ja heilld on oikeus
poistaa madrdyksia ja sdddoksid noudattamaton myyjd.

3 Peruutukset Myyjd poistetaan markkinoilta, jos muistiossa
ilmoitettu pistemddrd ylittyy, eikd epdkohtia korjata

Jos myyjd peruu tulonsa markkinoille, rahoja ei kahden tunnin kuluessa tai jos samat pienemmit

palauteta. epikohdat toistuvat perikksising paivini.
Paikkamaksua ei palauteta, jos myyji poistetaan

4 Paikkojen mdaraaminen markkineilta terveysvalvonnassa havaittujen

puutteiden takia tai muusta syysti. “Parasta ennen” -

Jérjestdjd osoittaa myyjélle myyntipaikan markkina- péiviykseltddn vanhojen elintarvikkeiden myynti on

alueelta. Paikkoja ei saa vaihtaa ilman jérjestdjin lupaa.

kielletty!
Mikali ikka luovutetaan toiselle myyjille ilman
jérjestdjan lupaa sekd luovuttaja ettd toinen myyjsd 8 53hkd ja vesi
menettivit oikeutensa myyntipaikkaan. Jarjestsjslls on
olkeus rajoittaa myyjlen tal myytdvien tuotteiden Sihkén kiytostd ei veloiteta erillistd maksua. Teltan
madrad tai olla ottamatta markkinoiden henkeen sisalld olevissa myyntipisteissd ei ole mahdollisuutta
sopimattomien tuotteiden myyjid markkinoille. s3hkssn. Elintarvikevalmistajalla ei ole mahdollisuutta

vedensaantiin markkinoilla.

Autojen pysdkainti on aukiolla kielletty.
Huom. ulkopaikan varaava myyjd! Tarkista
sahkélaitteiden kunto ennen markkinoita.

Kuva 27: Myyntiehdot, sivu 1
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g Jitehuolto

Lasipalatsin jitehuone ei ole tapahtumien kdytéssa. Myyjd vastaa oman myyntipisteensd somistuksesta.

Markkinajirjestdji edellyttas, ettd kaikilta markkinoille
Myyjien on lajiteltava kaikki jitteet Lasipalatsin osallistuvilta  kauppiailta  [8ytyy  myyntipisteestd
ympdristéohjeistuksen suomenkielinen  kyltti, josta ilmenee vahintdin
http:/fwww.lasipalatsi.fiimages/stories/Ajankohtaisia/> kauppiaan nimi ja kotipaikkakunta. Kyltin asu ja
o13/ekonettipdf mukaan sekd toimittava materiaali on vapaa, mutta koon on oltava vihintdin
Yleisétapahtumien ympéristdohjeistuksen Aq.

http:/iwww.hel.filhela/hkr/ehdot] mukaisesti.

12 Suositukset

Toivottavaa on maatuvien kertakdyttdastioiden kaytts

ja vaatimuksena tehokas kierritys. J3tteet on otettava Jokaisen myyjin markkinoidessa omalla tzhollaan
mukaan markkinoiden pastyttyd. Markkina-alueella saadaan  tehtyd t3std uudesta tapahtumasta
olevat pienemmit jdteastiat on tarkoitettu ainoastaan ikimuistoinen. Jirjestdjd voi sopimuksesta toimittaa
asiakkaiden kdyttssn. JirjestdjEt vastaavat painettua markkinointimateriaalia myyjslle postitse
jiteastioiden sijoittelusta eikd niitd saa siirelld esimerkiksi muutaman posterin ja jaettavien flyereiden
markkinoiden  aikana.  Markkina-zlueelle  roskia muodossa.

jéttdneeltd peritddn g9s € siivousmaksu. Tuotteiden

valmistuksen tai myynnin yhteydessi maahan valunut Tapahtumassa  myyjilli on mahdollisuus  saada
rasva tai muu neste on puhdistettava ennen alueelta nakyvyyttd esittelem3lld tuotteitaan teltan sisélls
poistumista. Rasva- tai nestetahroista aiheutuva olevalla esiintymislavalla tai antamalla
lisipuhdistus  laskutetaan likaajalta  todellisten markkinointihaastattelu. Tuote-esittelylle on
kustannusten mukaan, kuitenkin vihint3dn 95 e. mazhdollisuus tasatunnein.

Kuumnaa rasvaa ei voi kaataa viemareihin.
10 Paloturvallisuus

Jos markkinoilla pidetidn avotulta tai kiytetddn

nestekaasua, on laitteiden turvallisuus tarkistettava

riittdvin usein. Tilassa on t3llgin oltava kiytettdvin

laltte.lston mukalset. alkusammutusvilineet (sammutin Espoossa 6.12.2013
6 kg ja sammutuspeite).

11 Muut ehdot %ﬂ:‘z’zﬂa {cﬂﬂ

Mikali viranomaisen ma&rdys, luonnonolosuhteet tai
muut ylitsepddsemattémat syyt estdvit markkinoiden
jérjestdmisen, Talvimarkkinoiden jarjestdjdtaho ei
korvaa peruuntumisesta myyjélle aiheutuvia tappioita
ja menetyksig.

Kumpikaan yhteistydsopimuksen osapuolista ei saa
muuttaa sopimusta omin  pdin  muulloin  kuin
poikkeustapauksissa.

LASIPALATSIN LASIPALATSIN

TALYI TALVI

Henriikka Konki 050-4642039 henritkka konki@lavrea.fi
MARKKINAT Hanna Alve 040-575917% hanna.alve@laurea.fi MARKKINAT

4.-5.1.2014 Mari Tissari 046-5318689 mari tissari@lavrea fi 4.-5.1.2014

Kuva 28: Myyntiehdot, sivu 2

Rovila (5.11.2013) huomautti, etta markkinaehtoja laatiessa on velvoitettava myyja itse huo-
lehtimaan lain vaatimat terveystarkastajan ilmoitukset seka vakuuttamaan toimintansa tarvit-
tavilla vastuu-, varkaus- ja vahinkovakuutuksilla. Naiden asioiden on oltava selkeasti markki-
naehtoihin kirjattuna, jotta asiakas ei luule ilmoitusten hoituvan jarjestajan puolesta. Asiak-
kaan kayttaessa kaasupulloja on hanen itse huolehdittava riittava, lain maaraama sammutus-
kalusto paikalle. (Rovila, P. Sahkopostitiedonanto, 5.11.2013.)

Asiakkaan kannalta tarkeita tietoja ovat esimerkiksi myyntipaikan koko ja hinta seka se, tu-
leeko myyntiteltta jarjestajan puolesta vai odotetaanko asiakkaan tuovan oma telttansa. Eh-
doissa on toki hyva mainita myos myyntiaika seka jatehuoltoon, sahkon- ja vedensaantiin liit-
tyvat seikat seka tapahtuma-alueen mahdollinen huoltoaika. Vaikka tapahtuman vartiointi,
sahko ja jatehuolto tulisikin tapahtumanjarjestajan puolesta, on niista silti hyva mainita eh-

doissa selkeasti. Jos esimerkiksi sahkosta veloitetaan asiakkaalta erikseen, on myos mainitta-
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va sahkon kiintea summa, joka peritaan jokaiselta sahkoa tarvitsevalta myyjalta. ”Mita katta-
vammin sopimukseen on kirjattu kaikki mahdollinen, sita vahemman yllatyksia tulee. Myyjat
ovat kuitenkin lilkkkeenharjoittajia, joten heidan kanssaan toimiessa on syyta saada kaikki kir-

jallisena”, paattaa Rovila. (Sahkopostitiedonanto, 5.11.2013.)

5.2.2 Talvimarkkinoiden markkinointimateriaalit

Kaikki tassa kappaleessa esiteltavat markkinointimateriaalit on yhteistyon tulosta Laurea Lep-
pavaaran markkinointi- ja viestintatiimin kanssa. Materiaalien graafinen suunnittelu ja toteu-
tus kesti usean kuukauden ajan. Opinnaytetyontekijalla oli vastuu markkinointimateriaalien
graafisesta ideoinnista ja mainosten sisallon suunnittelusta. Graafinen toteutus oli Laurea
Leppavaaran markkinointi- ja viestintatiimin osuus markkinointimateriaalien luomisessa. Tuo-
tetut materiaalit ovat pelkistetty mainos suomeksi ja venajaksi, informatiivinen mainos suo-
meksi ja venajaksi seka Internet-sivu, joka on tehty Laurea-ammattikorkeakoulun Internet-

sivujen alle. Kaikki materiaalit ovat muokattavissa kayttoa varten.

LASIPALATSIN SUMHUN

TALVI || 6a3ap

MARKKINAT || y/lacunanarcu
4.-5.1.2014 4.-5.1.2014

Kuva 29: Pelkistetty A1-kokoinen mainos

Talvimarkkinoita varten tehtiin myos pelkistetty mainos (kuva 29). Mainoksen tarkoituksena
on saada asiakas kiinnostumaan tapahtumasta vahintaan kuukausi ennen tapahtumaa. Niita
tulostetaan suureen A1-kokoon ja laitetaan esille Helsingin keskustaan. Lasipalatsin aukiolla
on suuret vitriinit, jotka voi olla mahdollista saada mainostuskayttoon. Mainos on tehty suo-

meksi ja venajaksi.
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Suomenkielinen informatiivinen mainos (kuva 30) on tehty alustavasti A1-kokoon, mutta on
muokattavissa niin tekstiltaan kuin kooltaankin. Siina on tiedot tapahtuman ajankohdasta ja
sijainnista, ideasta, teemasta, jarjestajasta seka yhteistyokumppaneista. Tama kuten muut-

kin mainokset on tehty yhteistyossa Laurea Leppavaaran markkinoinnin kanssa.

I%L*' f
LY !
Lasipalatsin aukiolla loppiaisviikonloppuna
4.-5.1.2014

Tapahtuma on avoinna lauantaina ja sunnuntaina klo 10.00-18.00.
Tammikuun alku on luonnollisesti kiireettormampaa aikaa kuin
Joulukuu. Ota siis ilo irti ainutlaatuisista l[ampiman tunnelman

markkinoista, jotka jarjestetddn ensimmaista kertaa!

Tapahtumassa on tuote- sekd elintarvikemyyjia ja ohjelmaa rentojen
esiintyjien muodossa, eli jokaiselle 16ytyy varmasti jotakin!
Markkinamyynti tapahtuu isossa lammitetyssa teltassa.

TAPAHTUMASSA MUKANA MUUN MUASSA
MASTERCHEF 2012 "PIKKIS’ JA SOCIAL FOOD!

SHIAINTI & AUKTOLOAJAT MUISTA MYOS
Keskeisella paikalla Helsingin kesk Venaldinen joulukonsertti 3.1.2014 klo 18 Helsingin
Lasipalatsin aukiolla (M: heimintie 22-24) Uspenskin katedraalissa.

Marl:kjnat auki yleisolle lauantaina ja
sunnuntaina klo 10.00 - 18.00

Pietarilainen Optina Pustyn esittaa kirkkomusiikkia ja
venaldisia joululauluja.

Liput alk. 15€.
Lisatietoja: www.venajaseura.com

‘UU""OVL"HJ,"? Ioolpelol‘mé};

o TR

YUTEISTYOSSA:

@ P LAUREA Tz

SERVICE INNOVATION
AND DESIGN

Tervetuloa markkinoille viihtymdan ja herkuttelemaan!

Kuva 30: Informatiivinen A1-kokoinen mainos suomeksi

Mainos sisaltaa tiedot tapahtuman ajankohdasta ja tapahtumapaikasta, ohjelmasta ja tapah-
tuman teemasta. Siita on tehty mahdollisimman informatiivinen niin, etta asiakkaalle ei jaa
epaselvaksi, minkalainen tapahtuma on kyseessa. Mainoksessa mainitaan tapahtuman ensiker-
taisuus ja se, etta kyseessa on ilmainen yleisotapahtuma. Mainosta on tarkoitus saada nakyvil-
le esimerkiksi hotelleihin, kylpyloihin ja kauppojen ilmoitusseinille. Sita voi antaa myos mark-

kinoille tuleville myyjille omaa jakoa varten.
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Kuva 31: Informatiivinen A1-kokoinen mainos venajaksi

Venajankielinen mainos (kuva 31) on Laurea Leppavaaran venajanopettajan tekema kaannos-
tyo suomenkielisesta mainoksesta (kuva 30). Kuvan mainos liitettiin sahkopostihaastatteluun,
koska haluttiin saada kommentteja seka tapahtumakonseptista etta tasta mainoksesta itses-

taan. Sahkopostihaastattelut tuottivatkin kehittamisehdotuksia, jotka kaydaan lapi myohem-

min tassa opinnaytetyossa.

Kuvassa 32 on yhteistyossa Laurea markkinoinnin kanssa luotu internet-sivu Talvimarkkinoille.
Tama pohja on luotu valmiiksi Laurea ammattikorkeakoulun internet-sivujen alle ja se on hel-

posti otettavissa kayttoon ja muokattavissa seuraavaa vuotta varten.
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Etusivu » Laurea b Talimarkkinat

Myyjaksi Talvimarkkinoille? i
PaivaAmAAra: 4.1.-5.1.2014
LISATIETOA TASTA Aukioloaika: 10.00 - 16.00

I Alv'“Anku'NA I Paikka: Lasipalatsin aukio, Helsingin
keskusta
Lasipalatsin aukiolla 4.-5.1.2014

LASIPALATSIN
Henriikka Konki
'Alvl henriikka konki@laurea fi
. o - N < P"l‘aar::lr;aall:;\glau"ea fi
MARRK'NAT Ilmainen yleisdtapahtuma Lasipalatsin aukiolla
4--5-1 -2014 ﬁ:?ti?ssai'aéilau?aﬁ

Tervetuloa Talvimarkkineille Lasipalatsin aukiolle, Helsingin keskustaan 4.- 5.
tammikuuta 2014, Tapahtuma on avoinna lauantaina ja sunnuntaina klo 10.00-
18.00. Tammikuun alku on luonnollizsesti kiireet8mampas aikas kuin joulukuu. Ot
sifsilo irti ainutlaamuisista lAmpimén tunnelman markkinoista, jotka jérjestetdsn
ensimmaistd kertaal Tapahtumassa on tuote- sekd elintandkemyyjis ja ohjelmaa
rentojen esiintyjien muodossa, eli jokaiselle varmastiloytyy jotakin! Jarjestdmme
tapahtumaa Laurez-ammartikorkeakoulun opiskelijavoimin Laurea Eventsin
toimeksiantamana yhteistydssé Lasipalatsin mediakeskuksen ja Suomi-Vengjd
Seurankanssa

Tapahtumassa mukana muun muassa Masterchef 2012 "Pikkis” ja Social
Food!

Sivua paivitetty 12.12.2013 6:53 O 7uiosa B Kerro ysravalte R Jaa tama juttu

© Lawea-ammattikorkeakoulu 2013 Sivun ylalaitaan
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Kuva 32: Talvimarkkinat - internet-sivu

Internet-sivulle haluttiin saada tapahtuman perustiedot, joista saatiin vastaus kysymyksiin
mita, missa ja milloin. Sivulle lisattiin myos markkinoiden pelkistetty logo (vasen ylareuna) ja
jarjestajien nimet yhteystietoineen (oikea laita). Sivun alareunassa on tapahtuman yhteistyo-

kumppanien logot. Sivua pystyy muokkaamaan.

5.2.3 Kohderyhman mielipiteita sahkopostihaastattelulla

Opinnaytetyon tekija selvitti kohderyhman mielipiteita tahan mennessa aikaansaadusta ta-
pahtumakonseptista sahkopostihaastatteluiden avulla. Tiedonkeruumenetelmaksi valittiin
sahkopostihaastattelu, silla se koettiin hyvaksi keinoksi saada tietoa kayttajien tarpeista ja
ajatuksista. Sen ajateltiin myos tuottavan rehellisia ja aitoja mielipiteita konseptista. Haas-
tattelun tarkoituksena oli selvittaa venalaisten mieltymyksia, aikaisempia kokemuksia vastaa-

vista tapahtumista ja halukkuutta osallistua konseptinmukaiseen tapahtumaan.

Haastattelut ovat Tuulaniemen (2011) mukaan merkittava keino selvittaa asiakkaiden ela-

maan seka palvelukokemuksiin liittyvia asioita. Parhaimmillaan ne auttavat myos ymmarta-
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maan asiakkaan kayttaytymista palvelutilanteessa. Tuulaniemi korostaa rentouden seka aidon
kiinnostuksen kohderyhmaa kohtaan olevan keskeisimpia onnistuneeseen haastatteluun johta-

via ominaisuuksia. (Tuulaniemi 2011, 146 - 147.)

Haastattelun hyoty on siina, etta vastaaja voi vapaasti tuoda esiin omia ajatuksiaan. Sahko-
postihaastattelu tekee vastaamisesta viela entista vapaampaa. Haastattelukysymyksiin vasta-
tessaan asiakas luo asioille merkityksia ja toimii aktiivisena osapuolena. (Hirsjarvi ym. 2010,
205.)

Tavoite sahkopostihaastatteluille oli saada oikean kayttajakunnan mielipide venajankielisesta
Talvimarkkinoiden mainoksesta seka ylipaataan Talvimarkkinoiden kaltaisesta tapahtumasta.
Kysymykset muotoiltiin niin, etta tuloksista olisi apua konseptin heikkojen kohtien seka mah-

dollisuuksien tunnistamisessa.

Haastattelukysymykset (taulukko 3) jaettiin kolmeen osa-alueeseen, joita ovat henkilotiedot,
arvio tapahtumasta mainoksen perusteella seka tunnelma, ymparisto ja tuotteet. Kysymykset
suunniteltiin teemoittain niin, etta ne vastaavat vertaisarvioinnissa arvioituja asioita eli tun-
nelmaa, ymparistoa, heikkouksia ja vahvuuksia, ihmisia ja vuorovaikutusta seka tuotteita,

tarjontaa ja saavutettavuutta markkinoilla.

HenkilGtiedot

1. Mistd olet kotoisin?

2. |kasi?

3. Keita perheeseesi kuuluu?

Arvio tapahtumasta mainoksen perusteella

4, Kerro muutamalla sanalla, mita mielta olet timankaltaisesta
tapahtumasta mainoksen perusteella?

5. Oletko kaynyt vastaavanlaisessa tapahtumassa?

6. Menisitko tahan tapahtumaan? Jos et, miksi? Jos kylla, miksi?
7. Jos olet aikaisemmin kaynyt Helsingissd, mita olet jaanyt
kaipaamaan? Mika on ollut erityisen hyvaa?

Tunnelma, ympadristo & tuotteet

8. Taman mainoksen nahtyasi, mita odottaisit tapahtumalta ja sen
tunnelmalta?

9. Minkalaista musiikkia tms. oheistoimintaa haluaisit tapahtumassa kokea?
10. Minkalaista ohjelmaa kaipaisit tahan/vastaavaan tapahtumaan?

11. Minkalaisia tuotteita toivoisit myytavan markkinoilla?

12. Mitka asiat tekisivat tasta tapahtumasta ainutlaatuisen?

13. Mitka asiat tekevat markkinatapahtuman asioinnista helppoa ja mukavaa?
14. Mielipiteesi markkinoiden aukioloajasta ja tapahtumapaikasta?

Taulukko 2: Haastattelukysymykset suomeksi
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JIM4HbIE AdHHble

1. OTRyAa Tol pogom?

2. BospacTt

3. M3 koro cocTouT TBOA cemba?

[an oLeHKY cobbITUIO HA OCHOBE peK/lambl

4. Pacckaxu B HECKOJ/IbKMX C/IOBaX KaKOro MHEHWA Tbl O

noAo6HbIX cCOBbITUAX HA OCHOBE PEKambl.

5. Tel korga-H1byap 6bin(a) Ha Nog4oBHbIX MEpPONPHATHAX?

6. Tol nowen 6bl Ha AaHHoe meponpuAaTHMe! Ecau HeT, To nodemy?
Ecnu ga, novemy?

7. Ecnu Tbl paHblue 6biBan B XeNbCHHKM, 4YTO 3anomHuNock! YT1o Bbino
ocoBeHHO XopoLlM?

HacTpoeHue, oKkpyXeHue u npoayKuma

8. ¥YBuaes daHHYlO peKnamy, 4To Tbl XAElWb OT coBbITHA?

9. Kakyto mMysbiky xoTen 6bl ciblwaTe BO BPEMA MEPOMNPUMATHAT

10. Kakyro nporpammy xoTen bl Ha 3Ty M NOJ0BHbIE MEPONPHATHAY

11. Kakywo npoaykumio Tl XoTen 6bl BUAETb Ha Apmapke?

12. Kakue getanu cgenanu Bbl 3To MEPONPHMATHE OCOBEHHDIM?

13. Kakue getanu cpenaroT nocelleHHe ApMapKK NETKUMM M MPHUATHBIMT
14. Bawe mMHeHWe 0 BpemeHH paboTbl M MECTE NPOBEAEHMA MEPONPUATHA?

Taulukko 3: Haastattelukysymykset venajaksi

Apuna sahkopostihaastattelun kaantamisessa ja jakamisessa toimi Laurea Leppavaaran vena-
jan kielen lehtori. Taulukon 4 haastattelukysymykset laitettiin lehtorin toimesta jakoon V-
kontakteen (www.vk.com), joka on suurin maailmanlaajuinen sosiaalinen verkosto yli 100 mil-
joonalla kayttajallaan. V-kontakt on erityisesti venalaisten keskuudessa tunnettu, minka
vuoksi sen ajateltiin olevan hyva tapa lahestya kohderyhmaa. Jakamalla haastattelun V-
kontaktessa venajan kielen lehtori sai vastauksia, jotka han valitti opinnaytetyontekijalle.
Haastattelu oli esilla V-kontaktessa viikon ajan helmikuussa 2014, jonka jalkeen haastattelu
oli tuottanut tarpeeksi vastauksia. Kaikki haastatteluvastaukset olivat venajaksi, minka vuok-

si niiden kaantaminen tapahtui jalleen yhteistyossa venajan lehtorin valilla.

Sahkopostihaastattelu avulla saatiin 6 vastausta kohderyhman edustajilta. Haastatteluun vas-
tanneet olivat 25-58 ikavuoden valilla. Yli puolet vastanneista on kotoisin Karjalan tasaval-

taan kuuluvilta alueilta, Petroskoista ja Kostomokshasta.

Haastatteluun vastanneet olivat tulosten perusteella markkinoista kiinnostuneita henkiloita.
Ainoastaan yksi vastanneista oli aikaisemmin kaynyt Suomessa jarjestetyilla markkinoilla.
Muut olivat kayneet muun muassa Venajalla ja Italiassa vastaavanlaisessa tapahtumassa.
Huomionarvoista on se, etta kaikki yhta lukuun ottamatta ovat kayneet Helsingissa, ja olisivat

kiinnostuneita osallistumaan tahan tapahtumaan.


http://www.vk.com/
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Haastatteluun vastanneiden suhtautuminen tapahtumaan oli positiivista. Tapahtuman ajan-
kohta sai kehuja, koska se kohdistuu Venajan juhla-aikaan. Myos tapahtumapaikkaa pidettiin
hyvana kulkuyhteyksiensa vuoksi. Yksi vastaaja sanoi liitteena olleen mainoksen olevan ”hyvin
suunniteltu, sympaattinen ja mukava”, kun taas toinen kommentoi, etta mainos antaa tapah-
tumasta mielenkiintoisen kuvan. Haastateltavat mainitsivat odottavansa tapahtumalta jotain

juhlapyhiin liittyvaa, kuten joulumusiikkia, -perinteita ja -tunnelmaa.

Kysymykseen ”Menisitko tahan tapahtumaan? Jos et, miksi? Jos kylla, miksi?” jokainen vastasi
kylla. Perusteluina osallistumiselle tahan tapahtumaan olivat juhlatunnelma, yleisesti ottaen
kiinnostus markkinoita kohtaan, halu ostaa erityisia ja epatavallisia tuotteita, halu tutustua
uusiin mielenkiintoisiin tuotteisiin seka uusien, tuntemattomien elintarvikkeiden maistami-

nen.

Kysyttaessa Helsingissa kayneiden mielipidetta kaupungissa oleviin hyviin asioihin vastauksiksi
saatiin, etta se on Pietarin kanssa samantyylinen, kotoisa ja tunnelmallinen, hiljainen, viih-
tyisa ja mukava paakaupunki. Yksi vastaajista haluaisi nahda enemman tapahtumia, joissa on
laaja tuotteiden valikoima ja joissa saa mahdollisuuden ymmartaa Suomen kulttuuria, perin-

teita ja "omia juttuja”.

Kysyttaessa mainoksen perusteella syntyneita odotuksia tapahtumaa kohtaan vastaukseksi
saatiin useita eri nakemyksia. Yhtenaista kaikille oli kuitenkin hyva juhlatunnelma ja moni-
puolinen tuotteiden valikoima. Yksi vastaajista odottaa nakevansa Fazer-tuotteita, kokevansa
mukavaa ilmapiiria ja laulua. Han myos toivoisi nakevansa ilotulituksen joulun ja uuden vuo-
den kunniaksi. Vastaajat odottavat nakevansa erikoisia tuotteita, mukavaa viihdeohjelmaa ja
maukkaita tuotteita. Monet ovat vastauksiensa perusteella valmiita ostamaan tuotteita ja

elintarvikkeita itselleen ja matkamuistoiksi ystavilleen.

Puolet vastaajista haluaa tapahtumaan jouluun ja uuteen vuoteen liittyvaa ohjelmaa, kuten
juhlamusiikkia, ja jopa erikoista ohjelmaa. Ohjelman toivotaan sisaltavan suomalaisia piirtei-
ta. Yksi vastaajista kertoo tuotteiden katsomisen lisaksi haluavansa nahda huippukokin tai
muun huippuosaajan esityksia, jossa kerrotaan ja naytetaan tuotteen valmistuminen alusta
loppuun. Ehdotus kasityopajasta, jossa asiakas voisi tehda oman matkamuistonsa huippuosaa-
jan opastuksella, on hyva idea ja voidaan hyodyntaa tapahtuman kehittelyssa. Muoti ja muo-

tinayttelyt mainittiin myos kahden vastaajan toimesta kiinnostavana ohjelmana.

Vastaajia kiinnostavia tuotteita ovat kotona tehdyt leivokset ja piirakat, kasityot seka tunne-
tut suomalaiset tuotteet kuten littala ja Fazer. Paikallisten maanviljelijoiden tuotteet seka
joulutunnelman tuovat tuotteet ja joulukoristeet kiinnostavat myos. Kotiin vietavina tuotteita

yksi vastaaja toivoo esimerkiksi reseptikirjaa suomalaisista ruuista, seka lapsille suunnattua
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satukirjaa suomalaisista perinnesaduista. Elintarvikemyyjilta odotetaan tuotemaistiaisia. Use-
an vastauksen perusteella erilaisten matkamuistojen saatavuutta pidetaan tarkeana taman-

kaltaisessa tapahtumassa.

Ainutlaatuisuudesta kysyttaessa yksi vastaajista toivoo nakevansa todellisia suomalaisia eri-
tyispiirteita, joita ei ole muissa maissa. Suomalaisten piirteiden nakymisen myota ei olisi enaa
epailysta, etta tuli kaytya nimenomaan suomalaisilla markkinoilla. Vastaajat toivovat koke-

vansa yllatyksia tassa tapahtumassa.

Tapahtumakonseptin kehittamisen nakokulmasta hyvia ideoita tuotti kysymys: ”Mitka asiat
tekevat markkinatapahtuman asioinnista helppoa ja mukavaa?”. Yksi vastaaja toivoo markki-
noille aluetta tai paikkoja, joissa voi levata katsellen samalla esimerkiksi katuartisteja. Toi-
nen vastaaja toivoo saavansa tuotteiden myyjilta esitteita omista tuotteistaan ja markkinoi-
den jalkeen tietavansa mista tuotteita voi loytaa jalkeenpain. Yksi vastaaja toivoo markkinoi-
den asioinnin helpottamiseksi pienta karttaa ja aikataulua, josta nakee mita markkina-

alueella tapahtuu ja milloin.

Kaikki sahkopostihaastattelun tulokset koottiin yhteen samankaltaisuuskaavioon (kuva 33).
Samankaltaisuuskaaviota kaytetaan tiedon analysointiin ja selvittamaan asiakkaiden mielty-
myksia. Samankaltaisuuskaavio kuvaa tarpeellisen informaation loogisesti. Curedale (2013)
kehuu samankaltaisuuskaavion ehdottoman hyodyn olevan se, etta menetelmalla voi kasitella
paljon informaatiota samalla kertaa. Etuina mainitaan myos nopeus ja helppous asiakkaiden
mieltymysten yhteenvedon luomisessa. Menetelman avulla saadaan tietaa, mitka palvelun
osat kaipaavat kehittamista. (Curedale 2013, 95.)

Samankaltaisuuskaaviolla tuodaan esiin tarpeet ja ongelmat asiakkaan nakokulmasta. Mietti-
sen (2011) mukaan kaavio auttaa nakemaan niin yksilollisia kuin koko kayttajakunnankin on-
gelmia. Siina hyodynnetaan ja tulkitaan saatua kayttajatietoa. Tulkinnasta saatavia muistiin-
panoja kutsutaan samankaltaisuusmuistiinpanoiksi, joita kaytetaan kaavion rakentamisessa.
(Miettinen 2011, 75.)
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Ohjelma

Masterchef hyvd idea

Mukava musiikki, bdndit, esiintyjat
Tuotteiden maistiaiset, muoti,
muotindyttelyt

Huippuosaajapaja, jossa tehdadn
suomalaista ruokaa ja kasitoita
Toimintaa, jossa on suomalaisia piirteitd
Joulun ja uuden vuoden kunniaksi vain
juhlamusiikkia

Muusikoiden esiintymisid ja katuartisteja
ja - laulajia

llotulitus ja taivaalle ldhetettévat
tulilyhdyt

Tuotteiden esittelyt

Esityksid, jossa huippukokki tai muu
huippuosaaja ndyttaa omia taitojaan
Tunnetut hahmot, kuten Pakkasukko
Kilpailuja

Venaldisia jouluperinteita

Mukavaa viihdeohjelmaa

Tunnelma

Todella paljon hymya

Perinteistd tyylid

Juhlatunnelmaa

Mukavaa ilmapiirid, laulua ja ilotulitusta
Hyvdd, mukavaa tunnelmaa

Tuotteet

Laajaa tuotteiden valikoimaa, erikoisuutta
Jotain, joka liittyy jouluun ja uuteen
vuoteen

Kotona tehtyja tuotteita

Joulukoristeita

Kasityota, mestarin toita ja tunnettuja
suomalaisia tuotteita kuten littala ja Fazer
Sitd, mita ei loydy kaupasta, jotain uutta
ja todella erikoista

Matkamuistoksi tai lahjaksi kaverille
Paikallisten maanviljelijdiden tuotteita
Uudet tuotteet

Muistoja, mahdollisuutta ostaa
mielenkiintoisia tuotteita

Fazer Mint tuotteita

Jotain erityista ja ehka epatavallistakin

Syyt tulla tapahtumaan

Ulkoilu ja ajanvietto ystdvan kanssa
Mielenkiintoinen idea

Joulun ja uudenvuoden kunniaksi

Paljon valikoimaa ja mahdollisuus
ymmartda tdtd kulttuuria

Haluan viettad aikaa ystdvien kanssa
Hauskaa olemista, maukkaiden
matkamuistojen ja erikoisten tuotteiden
nakemista ja ostamista

Tulisin saadakseni mukavia muistoja
Erilaista

Ajanvieton tapahtuma

Paljon mielenkiintoisia tuotteita ja
esineita

Hakee hymyilevia ihmisia
Mielenkiintoisiin tuotteisiin tutustuminen
Haluan maistaa jotakin uutta

Muut tarpeet

Kansalaispiirteita nakyvilld messuilla
Asioita, jotka yllattavat minua
Paikkoja joissa voi levata ja olla
pidempdan esim. kahvila

Pienia kilpailuja, arvontoja ja peleja
Paikan pdalla mainoksia yrityksistad ja
niiden sijainneista

MHaamiaiset, eldinhahmoja, kansallispuku
nakyvilla

Pieni kartta

Sopiva ja yhtendinen pukeutuminen
ainakin ihmisille jotka jarjestavat
tapahtuman

Yleinen ilme

Ystdvallinen ja avoin ilmapiiri, varikkyys
Jotain iloista, rytmikasta ja varikdsta
Hauskaa, vdrikastd ja kirkasta

Kuva 33: Samankaltaisuuskaavio

Aika ja paikka

Erinomainen paikka, hyva aukioloaika ja
paivat

Hyva paikka, turistille helppo paasta ja
sopiva aika, loma-aika

Aika ja paikka valittu todella hyvin
Lampimadssa hallissa

Kaupungin keskustassa

Perinteisesti vendldisten vapaapaivat
Uusia ndhtavyyksia

Kuka lahtisi messuille heti aamusta
lahtien?
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Potentiaalisten asiakkaiden mielipiteen mukaan luotu samankaltaisuuskaavio rakentui kuvan
33 mukaiseksi kaavioksi. Siihen on koottu sahkopostihaastattelujen vastauksien pohjalta asi-
akkaiden keskeisimmat tarpeet ja ongelmat. Samankaltaisuuskaavio muodostui seitsemasta
eri idearyhmasta, jotka otsikoitiin seuraavasti: ohjelma, syyt tulla tapahtumaan, yleinen il-
me, tunnelma, tuotteet, muut tarpeet seka aika ja paikka. Samankaltaisuuskaavio tuotti hyo-
dyllista informaatiota siita, mita parannettavaa konseptissa on. Kaavio tuotti tarkeaa tietoa
muun muassa siita, mika tapahtumasta tekee ainutlaatuisen ja asiakkaan kannalta mukavan ja
helpon. Samankaltaisuuskaaviosta on apua tapahtuman ohjelman ja ominaispiirteiden eteen-

pain kehittamisessa.
5.3  Talvimarkkinat - toteutusvaihe

Tassa luvussa esitellaan Talvimarkkinoiden kasikirjatyyppinen toteutussuunnitelma, joka sisal-
taa tapahtuman perustiedot ja ohjeistuksen tapahtuman suunnitteluun ja toteutukseen. To-
teutussuunnitelmassa kaydaan lapi tehtavat tapahtumaa ennen, sen aikana ja sen jalkeen.
Tama tapahtumakonsepti on suunnitelma toteutettavasta palvelukokonaisuudesta. Toteutus-
suunnitelmassa kerrotaan miksi tapahtuma jarjestetaan, mitka ovat sen tavoitteet, mita pal-

velukokonaisuus pitaa sisallaan seka mitka ovat taman konseptin erityispiirteita.

Suunnittelu- ja kehittamisvaiheet pitavat sisallaan ohjeita eri vaiheisiin. Tama luku kokoaa
yhteen oleellisimmat asiat konseptista ja sen syntyyn johtavista vaiheista, mutta toteutuksen
kannalta tarkeaa on kayda konseptin luominen lapi suunnitteluvaiheesta lahtien. Toteutusvai-
heen menetelmat ovat kuvan 34 mukaisesti toteutussuunnitelma seka SWOT-analyysi tapah-

tumakonseptille.

Toteutussuunnitelma \

Tapahtuman tavoitteet, luonne,
tapahtumassa tyoskentely, aikataulu \

SWOT-analyysi konseptille

Kuva 34: Konseptin toteutusvaiheen menetelmat

Taman opinnaytetyon kolmas ja viimeinen vaihe koostuu palvelumuotoiluprosessin mukaisesta
toteuta - vaiheesta. Koivisto (2007) nimeaa taman vaiheen tarkeimmaksi tehtavaksi ideoitujen
palvelukonseptien testaamisen ja sita kautta toimivimman mallin loytamisen. Toimivan mallin
loytymisen jalkeen on vuorossa konseptin maarittaminen valmiiksi palvelutuotteeksi. Palve-

lumalli on yksi taman vaiheen merkittavimmista menetelmista. (Koivisto 2007, 75.)
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Konsepti maaritetaan valmiiksi palvelutuotteeksi sopivalla mallintamiskeinolla. Koiviston
(2007, 75) mukaan tarkeaa on tehda tyoohjeistus ja organisoida koulutus henkilostolle palve-
lun parantamiseen liittyen. Opinnaytetyon varsinainen tuotos on Talvimarkkinoiden tapahtu-

makonseptin toteutussuunnitelma, joka esitellaan kokonaisuudessaan tassa luvussa.

5.3.1 Talvimarkkinoiden tavoitteet

Jo projektin alkaessa oli selvilla tapahtuman tavoite, paikka, ajankohta ja kohderyhma. Ta-
pahtumalla haluttiin tarjota venalaisille turisteille heidan tarpeitaan mukaileva tapahtuma-
loma-ajankohtana. Konkreettiseksi tavoitteeksi projektiryhma maaritti onnistuneen ja oikean-
laisen idean suhteessa kohderyhmaan. Kehitystyon edetessa tapahtumakonseptille tuli muita-

kin tavoitteita, jotka on koottu kuvaan 35.

Esteeton : )
Lasipalatsin
Juhla- aukion
tunnelman kehittdminen
valittaminen tapahtuma-
paikkana
Monipuolinen - g
tarjonta Viihtyisa
Talvimarkkinat
Laurea
Suomen Eventsin
kulttuurin kehittiminen
esitteleminen tapahtuma-
jarjestajana
Ymparisto- Kohderyhm'ein
ohjeistuksen huomioon
mukainen ottava

Kuva 35: Talvimarkkinoiden tavoitteet

Sen lisaksi, etta tapahtuman halutaan lisaavan ihmisten tietoutta Laurea Eventista tapah-
tumajarjestajana ja Lasipalatsin aukiosta tapahtumapaikkana, tapahtumakonseptille tuli myos
useita muita tavoitteita. Koska Lasipalatsin Mediakeskus Oy vaatii tapahtuman olevan Lasipa-
latsin aukion ymparistoohjeistuksen mukainen, on se myos yksi tavoitteista. Tapahtuma py-
ritaan myos suunnittelemaan niin, etta kulku tapahtuma-alueella olisi mahdollisimman estee-
tonta. Selkeat opasteet ja infokyltit seka fyysinen tila ovat osa Talvimarkkinoiden esteet-

tomyytta.
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Talvimarkkinoiden tavoite on ottaa kohderyhma huomioon, minka vuoksi suuri osa kehittamis-
tyosta tapahtuukin asiakaskunnan mielipiteiden mukaan. Koska sahkopostihaastattelu osoitti,
etta kohderyhma toivoo tapahtuman valittavan juhlatunnelmaa, maaritettiin sen olevan yksi
tapahtuman tavoitteista. Kohderyhma toivoo voivansa juhlistaa joulua ja uutta vuotta tassa

tapahtumassa, joten tapahtuma pyrkii taman toiveen tayttamiseen.

Talvimarkkinoiden tavoite on olla viihtyisa monella tapaa. Se tarjoaa asiakkailleen moni-
puolista ohjelmaa ja tarjontaa, yhteenkuuluvuuden tunnetta ja mahdollisuuden tutustua suo-
malaiseen kulttuuriin ja osallistua erilaisiin tyopajoihin. Talvimarkkinat esittelee suomalaisia
tapoja ja perinteita ja luo positiivista mielikuvaa kohderyhman keskuuteen. Viihtyisyys ote-
taan huomioon myos kaytannollisissa asioissa jarjestamalla tapahtuma-alueelle levahdys-

paikkoja, joissa asiakkaat voivat levahtaa markkinoiden aikana.

Osa tavoitteista on ohjannut Talvimarkkinoiden suunnittelua ja kehitystyota alusta asti, kun
taas osa tavoitteista on tullut mukaan projektin edetessa tarpeiden tullessa esiin. Tassa kap-
paleessa mainitut tavoitteet ovat pohja tapahtumakonseptin toteuttamiselle. Paatavoite on
miellyttavan ja lamminhenkisen, juhlatunnelmaa valittavan tapahtuman jarjestaminen vena-

laisille turisteille.

5.3.2 Tapahtuman teema

Ohjelma ja tuotannon erityispiirteet on suunniteltu kehittamisvaiheessa tehdyn kuvakasikir-
joituksen seka samankaltaisuuskaavion perusteella. Talvimarkkinoiden teema on juhla, mika
nakyy tapahtumassa esimerkiksi silla, etta tanssi- ja musiikkiesitykset ovat juhla-ajankohdan
mukaisia. Tapahtuman tarjonta on tapahtuman tavoitteiden ja teeman mukaista. Talvimark-
kinoiden fyysista olemusta on suunniteltu kehittamisvaiheessa tehdyssa kuvakasikirjoitukses-

Sa.

Ohjelma on suunniteltu niin, etta se soveltuu koko perheelle. Tapahtumassa pyritaan muu-
hunkin kuin lapsille suunnattuun ohjelmaan, jotta myos aikuiset paasevat juhlatunnelmaan.
Tapahtuma on sekoitus uutta ja vanhaa, perinteista markkinatarjontaa elintarvikkeista vil-

lasukkiin ja tuoretta ohjelmatarjontaa kansainvalisista lauluesityksista huippuosaajapajaan.

Talvimarkkinoiden vahvuus on sen monipuolinen tarjonta. Tarjolla on leluja, koristeita, koru-
ja, astioita, vaatteita, ruokia, herkkuja. Asiakkaille pyritaan tarjoamaan uusia, mielenkiintoi-
sia, suomalaisia tuotteita. Kauppiaat tarjoavat markkina-aluetta kiertaville asiakkaille mais-

tiaisia.
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Lampiman teltan ulkopuolella on myos muutama eri ruokailumahdollisuus, joihin kuuluu jo-
tain perinteista suomalaista ruokaa, kuten hernekeittoa, leivoksia ja lettuja. Laurea Eventsin
nakyvyytta lisaamaan tuo Laurean POP UP-kahvila, joka tarjoaa esimerkiksi glogia ja pienta
suolaista. Ruoat valmistetaan paaosin paikan paalla, jotta asiakkaat saavat seurata tuotteiden

valmistusta.

Tapahtuman ohjelmisto tarjoaa asiakkaille paljon valikoimaa. Ohjelman teemana on juhla
venaldisten joulun ja uuden vuoden kunniaksi. Kun ketaan ei esiinny, taustalla soi koko ajan
kansainvalista joulumusiikkia. Tapahtumassa on teemanmukaisia laulu- ja musiikkiesityksia.
Yksi jo tapahtumaan lupautunut esiintyja on venalaista nostalgiamusiikkia esittava, kosketin-

soitinta soittava Sini Tuomisalo.

Vauhdikkaiden ja taitavien tanssi- ja musiikkiesitysten valissa olevat juonnot ja valipuheet
ohjailevat tapahtumaa. Vaikka osa esityksista on kansainvalisia, tapahtuma pyrkii suomalaisia
piirteita omaavaan toimintaan. Erityista Talvimarkkinoissa on huippuosaajapaja, jossa huip-
puosaaja, esimerkiksi kokki nayttaa omia taitojaan. Huippuosaajapaja voisi olla myos korun-

tekija, jonka mallin mukaan asiakas voi tehda oman konkreettisen matkamuistonsa.

Tapahtuma-alueella esiintyvat tuttujen Muumihahmojen lisaksi venalaisille tutummat Pak-
kasukko ja Lumihiutaletytto. Tapahtuma sijoittuu venalaisten jouluaikaan, joten Joulupukil-
lekin voisi olla kysyntaa. Suomen Karvakaverit, ihmisten iloa ja hyvinvointia lisaavat oikeat
lemmikit ovat yksi Talvimarkkinoiden ominaisuuksista. Ne voi tavata lammitetyn teltan ulko-

puolella Lasipalatsin aukiolla.

Laurea Eventsin nakymista tapahtumassa voidaan lisata yrityksen vareja ja logoa kayttamalla.
Tapahtuman ulkonadssa pyritaan raikkaaseen, varikkaaseen ja kirkkaaseen olemukseen, joka
on yrityksen mukainen. Laurea Events voi myos hyodyntaa aukion mainostusmahdollisuutta
tekemalla yrityksesta oman mainosvideon, joka heijastetaan Lasipalatsin aukion valkokankaal-
le. Yrityksella on myos omat tapahtumavaatteet, jotka sopivat tapahtuman tyontekijoiden

yhtenaiseksi pukeutumiseksi.

Perinteisista markkinatapahtumista Talvimarkkinat erottuu silla, etta tassa tapahtumassa
kauppiailla on mahdollisuus saada nakyvyytta esittelemalla tuotteitaan teltan sisalla olevalla
esiintymislavalla tai antamalla haastattelu juontajan kiertaessa markkina-aluetta. Talvimark-
kinat - konsepti antaa tuote-esittelylle mahdollisuuden tasatunnein. Kauppiailla voi olla
markkinoilla mukana omat kayntikorttinsa: mainokset yrityksista ja niiden sijainneista. Niiden
avulla mahdollistetaan, etta asiakas loytaa kauppiaan myohemminkin Helsinkiin matkustaes-

saan. Lasipalatsin aukion ymparilla olevat yritykset voivat tulla esittelemaan yritystaan Tal-
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vimarkkinoilla. Esimerkiksi elokuvissa kaynti Talvimarkkinoilla vietetyn paivan jalkeen voisi

olla mukava rentoutumiskeino.

Ohjelman aikataulua paivitetaan sosiaalisessa mediassa sita mukaa kun esiintyjat ja esiinty-
jien hankkimista, mutta merkittavien yhteistyokumppaneiden saanti voi vaikuttaa tahan asi-

aan, jos yhteistyokumppani on esimerkiksi esiintyja itse.

Ohjelmaa ideoidessa on hyva miettia, mita taitoja, tietoa seka kokemuksia projektiryhman
jasenet omaavat ja minkalaisia yhteystietoja kullakin on. Myos yhteistyokumppanit voivat olla
kiinnostuneita suunnittelemaan ohjelmaa tai tuomaan oman lisansa siihen, minka vuoksi on
parempi mita aikaisemmin potentiaaliset yhteistyokumppanit saavat tiedon tasta tapahtumas-

ta ja mahdollisuudesta.

Konseptin avulla tapahtumasta tehdaan kopioitava niin, etta toteutussunnitelman mukaan
toteutettu ohjelma pitaa sisallaan samoja ominaisuuksia. Tapahtuman teema ja ohjelma-
sisaltdo voi muuttua tapahtuman kehittyessa, mutta lupaus mukavan tunnelman talvitapah-

tumasta sailyy.

5.3.3 Tapahtumassa tyoskentely

Tapahtumakonsepti saadaan toimivaksi sopimalla yhteinen tapa toimia. Kun kaikki tapahtu-
man toteuttamiseen osallistuvat henkilot toimivat samalla tavalla, on todennakoisempaa, etta
tapahtuma on onnistunut ja lopputulos kaikkia osapuolia miellyttava. Kun Talvimarkkinoiden
tavoitteet ovat kaikkien osallistujien tiedossa ja hyvaksymia, tyonteko helpottuu merkittavas-
ti. Tavoite tyoskentelylle Talvimarkkinoilla on aikaansaada iloinen ja avoin ilmapiiri ja valit-

taa asiakkaalle juhlatunnelmaa.

Projektipaallikon tehtavia tapahtumassa on vahtia kokonaisuuden onnistumista, kiertaa ta-
pahtuma-aluetta ja huolehtia kaikkien viihtyvyydesta. Seka asiakkaiden etta esiintyjien tyyty-
vaisyydesta on huolehdittava tapahtuman aikana toteuttamalla luvatut asiat. Oleellista koko-
naisuuden onnistumisen kannalta on, etta myos kauppiaat pysyvat tyytyvaisina. Yksikin epa-

kohtelias asiakaspalvelija voi onnistua pilaamaan asiakkaan tapahtumakokemuksen.

Tapahtuman juontaja on venajaa ja suomea puhuva henkilo, joka tuntee molempien kulttuu-
rien erityispiirteita. Juontaja on hyva puhuja ja mukaansatempaava persoona, jolla on iso
rooli tapahtuman rytmittamisessa ja johdattamisessa. Juontaja kertoo tulevista ohjelmanu-
meroista, esityksista ja esittelyista seka viihdyttaa yleisoa. Juontaja voi liikkua vapaasti

markkina-alueella asiakkaita ja kauppiaita haastatellen.
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Tyontekijat kannattaa ottaa mukaan suunnittelutyohon, silla heilta voi saada arvokkaita ide-
oita ja nain ollen he todennakoisesti suhtautuvat positiivisemmin tapahtumaan. Mita aikai-

semmin tapahtumassa tyoskentelevilla on tieto tapahtumakokonaisuudesta, sen paremmin he
sitoutuvat toteuttamaan tapahtumaa tavoitteiden mukaisesti. Ensiapu- ja turvallisuussuunni-
telman laatiminen yhdessa tapahtumassa tyoskentelevien kanssa on hyva keino saada tarkeat

asiat ryhman tietouteen ja jakaa vastuuta useampien ihmisten kesken.

minen, seka projektipaallikon kanssa yhdessa kauppiaiden ja ohjelmantuottajien tyytyvaisyy-
desta huolehtiminen ja heidan auttaminen. Tyontekijat pitavat huolen jateastioiden sijoitta-
misesta, tyhjentamisesta ja riittavyydesta tapahtuma-alueella. He voivat myos kerata palau-
tetta jo tapahtuman aikana siita, miten tapahtuma on onnistunut ja mita parannettavaa esi-

merkiksi kauppiaiden nakokulmasta.

Tapahtuman tyontekijat pukeutuvat yhtenaisella ja teemaan liittyvalla tavalla, jotta heidat
voi tunnistaa asiakkaiden joukosta. Tyontekijoiden tehtaviin kuuluu myos asiakkaiden opas-
taminen ja juhlatunnelman luominen hymyilemalla ja kohtelemalla asiakkaita yksilollisesti ja
arvokkaasti. Tapahtumassa pyritaan asiakkaiden yllattamiseen heidan odotustensa ylittamisel-
la. Pakkasukon, Hiutaletyton, Muumien tai Joulupukin asujen jarjestyessa tapahtuman tyon-
tekijat pukeutuvat niihin. Hahmot voivat olla puhumattomia ja kierrella tapahtuma-alueella

tervehtien asiakkaita.

Myyjien tyoskentelyyn tapahtumassa on tehty myyntiehdot (kuvat 27 & 28), joihin myyja si-

toutuu ilmoittautuessaan tapahtumaan. Myyjat eivat voi tehda keskenaan muutoksia myynti-
paikkojensa kanssa, tai muuten he menettavat oikeutensa myyntipaikkaan. Jos myyja yrittaa
myyda markkinoilla tuotetta, jota ei ole ilmoitettu tapahtumajarjestajalle etukateen, tapah-

tumajarjestajalla on oikeus ottaa tuote pois myynnista.

Myyjan omalla vastuulla on tarvittavat vakuutukset seka lain vaatimat terveystarkastajan il-
moitukset ja elintarvikelainsaadannon mukaan toimiminen tapahtumassa. Tapahtumajarjesta-
ja edellyttaa, etta kaikilta markkinoille osallistuvilta kauppiailta loytyy myyntipisteesta suo-
menkielinen kyltti, josta ilmenee vahintaan kauppiaan nimi ja kotipaikkakunta. Kyltin asu ja

materiaali on vapaa, mutta koon on oltava vahintaan A4.

Kaikkien tapahtuman jarjestamiseen osallistuvien on noudatettava seka yleisotapahtumien
etta Lasipalatsin aukion omaa ymparistoohjeistusta. Ymparistoohjeistuksen noudattaminen

tarkoittaa tehokasta kierratysta ja omien jatteiden mukaan ottamista tapahtuman jalkeen,
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silla markkinoiden jateastiat ovat vain asiakkaiden kaytossa. Roskia tai muuta jatetta ei voi

jattaa alueelle tapahtuman jalkeen.

5.3.4 Aikataulu

Projektin aikataulu on osa Talvimarkkinoiden toteutussuunnitelmaa. Se on tehty yksityiskoh-
taisesti. Aikataulu on tehty sen perusteella, miten opinnaytetyontekijan kokemuksen ja tie-
don mukaan kannattaa edeta tata tapahtumaa suunnitellessa. Aikataulu toimii projektipaalli-
kon kasikirjana ja ajanhallinnan tyokaluna ja on apuna selkeyttamassa mahdollista projekti-

ryhmaa projektin toteutumisen edellyttavista vaiheista.

Projektin suunnittelulle tama opinnaytetyo toimii pohjatyona. Suuren tyomaaran vuoksi pro-
jektin konkreettinen suunnittelu tulisi aloittaa jo edeltavan vuoden heinakuussa, mikali ta-
pahtuma halutaan jarjestaa tammikuussa. Mikali projektiryhma on kolmea henkiloa suurempi,
pystytaan tama projekti toteuttamaan lyhyemmallakin aikataululla. Kuitenkin on tarkeaa,
etta yksi ihminen ottaa tasta projektista paavastuun ja aloittaa toteutussuunnitelman mukai-

sen tyoskentelyn jo noin 6 kuukautta ennen tapahtumaa.

Taulukkoon 5 on koottu projektin toteutumisen kannalta tarkeimmat asiat. Taulukon avulla
tapahtuman projektipaallikko pystyy etenemaan projektissa johdonmukaisesti. Projektin vai-
heista huomionarvoista on aikainen niin myyjiin kuin asiakkaisiinkin kohdistuvan markkinoin-
nin aloittaminen, silla se tulee aloittaa yhtena ensimmaisista vaiheista. Taulukossa kullekin
tehtavalle on annettu viitteellinen toteuttamisajankohta, joka on oleellinen projektin etene-

misen kannalta. Taulukon jalkeen tehtavista kerrotaan lisaa.



Projektisuunnitelma ja budjetti
Tapahtumapaivan paattaminen & tilavaraus
Tarjouspyyntd markkinoiden rakentajille
Tiedote myyjille sdhképostitse
Ohjelmasta paattaminen
Apurahahakemukset

Myyjille suunnattu mainos valmiiksi
Internet-sivu, Facebook & V-kontakt
Markkinaehtojen paivittaminen
Lyyti-ilmoittautumisjarjestelma

Paatos rakentajayrityksesta
Myyntipaikkojen hinnoittelu

Mainos myyjille sahkopostitse

Myyjille suunnatun mainoksen painaminen
Myyjille suunnatun mainoksen jako
Yhteydenotot valmiisiin kontakteihin
limoitus POP UP - kahvilasta Liveen
Juontajan jarjestaminen

Tiedote Helsingin matkailulle

Pelastus- ja turvallisuussuunnitelma
Yhteydenotto: Stara (alueen siivous)
Ohjelman tarkentaminen ja jarjestaminen
Asiakkaille suunnattu mainos valmiiksi
Myyjien tapaamista syksyn markkinoilla
Yovartiointi

Mainosten jakoa

Jatehuollon suunnitelma

Vakuutus tapahtumalle

Yhteydenotto poliisiin
Musiikkilaitteisto

Somistus ja kalusteet

Ohjelman pdivittdminen
Mainosmateriaalit myyjille

Tiedote aluelehtiin ja YLElle

Pakettiauto tapahtumaa varten

Sivujen / mainosten péivittimisti

6 kk ennen
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Skkennen 4kkennen 3kkennen 2kkennen 1kkennen 1kkjilkeen

Yhteydenotto Metro-lehteen ja Helsingin Sanomiin

Isot mainokset Lasipalatsin aukion vitriineih
limoitus tapahtumakalentereihin
Mainos tai animaatio projisointia varten
Facebookin & V-kontakten paivittamista
Viime hetken tiedottaminen
Tapahtuman rakentaminen

Flyereiden jako Helsingin keskustassa
Talvimarkkinat

Palautteen keruu

Projektin purku & palautepalaveri
Kiitokset

Kehittamistyo

in

Taulukko 4: Aikataulu Talvimarkkinat - konseptille

Tapahtumajarjestaminen on vaativa ja aikaa vieva projekti, joka Talvimarkkinoiden tapauk-

sessa tulisi aloittaa jo 6 kuukautta ennen varsinaista tapahtumaa, jotta vaiheet ehditaan kay-

da huolella lapi ilman kiiretta. Taulukkoon 5 on koottu Talvimarkkinoiden toteutumisen kan-

nalta tarkeat asiat. Tapahtuman suunnittelu alkaa projektisuunnitelman ja budjetin laatimi-

sella. Tilan eli Lasipalatsin aukion varaus voidaan tehda hyvissa ajoin jo 6 kuukautta ennen

tapahtumaa, jolloin tapahtumapaiva on selvilla ja voidaan alkaa vieda eteenpain seuraavia

vaiheita. Kun tapahtuma-ajankohta on selvilla, voidaan ensimmaisen kerran tiedottaa myyjia
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tulevasta tapahtumasta. Tiedotteen voi lahettaa esimerkiksi sahkopostitse kayttamalla yh-

teystietolistaa, ja samalla kertoa, koska tapahtumasta on tulossa lisatietoa.

Talvimarkkinat on suunniteltu jarjestettavaksi lammitettavassa teltassa, joka hankitaan ulko-
puoliselta rakentajayritykselta. Tassa vaiheessa on jo hyva pyytaa tarjoukset muutamalta eri
rakennusyritykselta, jotta voidaan kayttaa hetki aikaa tarjousten ja yritysten vertailuun. Ta-
pahtuman onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta rakennusyritykseen voi luottaa ja asioista

voidaan keskustella tilanteiden muuttuessa. Yhteydenotto Suomi-Venaja Seuraan on suositel-

tavaa, silla heilla voi olla halukkuutta jonkinlaiseen yhteistyohon tapahtuman suunnittelussa.

5 kuukautta ennen tapahtumaa luodaan tapahtumasivut Internetiin ja sosiaaliseen mediaan.
Kun on tehty paatos rakennusyrityksesta ja sopimus kumppanuudesta, voidaan hinnoitella
myyntipaikat tapahtuma-alueella. Tapahtumaa aletaan jo aktiivisesti markkinoida myyjille, ja
talloin olisi hyva, etta ilmoittautumispalvelu Lyyti seka siella olevat myyntiehdot olisi paivi-
tetty ja valmiit kaytettaviksi. Mita aikaisemmin tarvittava maara myyjia saadaan ilmoittau-
tumaan tapahtumaan, sen paremmin voidaan keskittya muihin asioihin tapahtumapaivan la-

hestyessa.

Viimeistaan 4 kuukautta ennen on tarpeen ottaa yhteys myos muihin yhteystietolistalla oleviin
kontakteihin. Listalla olevat ohjelmantarjoajat ja yhteistyokumppanit ovat jo tietoisia taman-
kaltaisen tapahtuman olemassa olosta, ja voivat olla helposti lahestyttavissa. Yhteistyokump-
paneita ja ohjelmantarjoajia hankkiessa on eduksi, kun on valmiiksi mietitty, mita hyotya ta-
pahtumaan osallistumisesta on kullekin. Myyjien hankkimista jatketaan kiertelemalla syksyn
markkinoilla kertomassa tapahtumasta ja jakamalla mainoksia esimerkiksi Hakaniemen kaup-

pahalliin ja Kauppatorille. Kiinnittaessa mainoksia on aina oltava tilanomistajan lupa.

Yksi tapahtuman kahviloista voi olla POP UP - kahvila Laurea Eventsin toimesta. Tasta tulee
laittaa ilmoitus tarpeeksi ajoissa Laurean viestintakanavaan, jotta kahvilalle saadaan suunnit-
telija ja yllapitaja tapahtuman ajaksi. POP UP - kahvila tapahtumassa on hyva keino lisata
Laurea Eventsin nakyvyytta. Helsingin matkailu tiedottaa mielellaan turisteille suunnatuista
tapahtumista Helsingin alueella, minka vuoksi tehdaan venajankielinen lyhyt tiedote, jossa

kerrotaan paapiirteet tulevasta tapahtumasta.

Tapahtumajarjestajan tehtavia ovat myos ensiapu- ja turvallisuussuunnitelman laatiminen.
Suunnitelmat luodaan tapahtumapaikka ja ajankohta huomioon ottaen niin, etta ne voidaan
toimittaa poliisille hyvissa ajoin ennen varsinaista tapahtumapaivaa. Ensiapu- ja turvallisuus-
suunnitelmien luominen on merkittava osa projektin valmistumista, silla ne auttavat projekti-
organisaatiota hahmottamaan tapahtumapaikan ja sen mukanaan tuomat mahdolliset riskit.

(Ohjeita tapahtumajarjestajalle. 2013.)



69

Talvimarkkinoiden jarjestamisessa on oltava yhteydessa ainakin poliisi-, ymparisto-, pelastus-,
terveys- ja mahdollisesti myos rakennusviranomaisiin. Yhteydenotot tehdaan ajoissa, jotta
tarvittavat luvat saadaan tapahtumapaivaan mennessa. Lupia pyydettaessa viranomaisille on
pystyttava antamaan mahdollisimman selkea ja yksiselitteinen selostus tapahtumasta, jolloin
viranomainen pystyy antamaan paatoksen nopeasti. Kauhanen jne. (2002) muistuttaa, etta
aina, kun joudutaan tekemaan lisaselvityksia lupa-asioiden suhteen, lupien saaminen vaikeu-
tuu tai ainakin hidastuu merkittavasti. Viranomaista kiinnostavia asioita tapahtuman suhteen
ovat ainakin odotettu yleisomaara, tapahtuman jarjestamisajankohta ja -paikka tarkasti maa-
riteltyina seka kuvaukset tapahtuman jarjestajasta, tapahtuman tarkoituksesta ja tapahtu-

man ohjelmasta. Lupahakemukset tehdaan aina kirjallisesti. (Kauhanen jne. 2002, 86 - 87).

Kun tapahtuman ohjelmatarjonta alkaa olla selvilla, on tarpeen miettia, minkalainen musiik-
kilaitteisto ja esiintymislava tapahtumaan tarvitaan. Internet-sivuja ja sosiaalista mediaa tu-
lee paivittaa sen mukaan, kun uusia myyjia, esiintyjia tai yhteistyokumppaneita ilmoittautuu
mukaan. Tapahtuma-alueen fyysista olemusta on myos hyva suunnitella ajoissa, kuten esimer-
kiksi somistusta ja tarpeellisia kalusteita. Rakentajayritys voi mahdollisesti jarjestaa myos
kaikki kalusteet tapahtumaan. Fyysista olemusta suunnitellessa on tarkeaa harkita, minkalai-

nen tunnelma asiakkaille halutaan valittaa.

Muutama kuukausi ennen tapahtumaa voidaan jo varmistuneille myyjille ja esiintyjille toimit-
taa markkinointimateriaalia, jotta he voivat myos itse markkinoida tapahtumaa valmiille asia-
kaskunnalleen. Tapahtumajarjestajan on suositeltavaa ottaa yhteytta Helsingin Sanomiin ja
Metro-lehteen, silla hyvalla tuurilla voi saada mahdollisuuden haastatteluun tai lehdistotie-
dotteen antamiseen. Lasipalatsin Mediakeskuksen kanssa voi neuvotella aukion vitriinien kay-
tosta mainostuksessa. Mikali vitriinit saadaan kayttoon tapahtumaa edeltavaksi ajaksi, niihin

mahtuu A1-kokoon tehdyt mainokset.

Tapahtumajarjestajan on oltava jatkuvasti tavoitettavissa. Varmistuneita myyjia, ohjelman
tuottajia, rakennusyritysta, Lasipalatsin Mediakeskusta ja muita yhteistyokumppaneita on jat-
kuvasti tiedotettava tapahtumaan liittyvista asioista. Jotkut voivat myos haluta osallistua ta-
pahtuman suunnitteluun. Tapahtumajarjestajalla on mahdollisuus hyodyntaa Lasipalatsin au-
kion projisointia ja laajaa valkokangasta mainostamiseen, mista kannattaa myos tiedottaa
yhteistyokumppaneita. Projisointi soveltuu esimerkiksi valmiin mainoksen tai varta vasten

tehdyn animaation esittamiseen.

Tapahtuman markkinointia on tarpeen jatkaa edelleen tapahtuma-ajankohtana keskusta-

alueella. Esimerkiksi Pietarista saapuvien junien matkustajat ovat kohderyhman henkiloita,
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jotka saattavat tehda paatoksen loman vietostaan vasta perilla kohteessa. Viime hetken pai-

vittaminen sosiaalisessa mediassa on myos hyodyllista.

Tapahtuman aikana ja sen jalkeen kerataan palaute tapahtuman onnistumisesta. Osallistujiin
on hyva olla yhteydessa alle viikko tapahtuman paattymisesta, jolloin palaute on viela selkea-
na osallistujan mielessa. Palautteenkeruun jalkeen pidetaan projektin purku- ja palautepala-
veri. Tapahtumaa aletaan kehittaa edelleen siita saadun palautteen avulla projektiryhman

toimesta.

Tahan aikataulukokonaisuuteen on kirjattu suurin osa projektin toteutumiseen johtavista teh-
tavista. Suunnitelma on kattava, mutta se ei poissulje sita mahdollisuutta, etta joitakin yksi-
tyiskohtia on jaanyt mainitsematta. Projekti on kuitenkin aina kertaluonteinen. Oma harkin-
takyky, uudet ideat ja tilannetaju yhdistettyna taman opinnaytetyon sisaltamiin ohjeisiin ovat

hyva lahtokohta Talvimarkkinat 2015 projektin toteuttamiselle.

Toimeksiantajalle on toimitettu yhteystietolista mahdollisista yhteistyokumppaneista (57 yh-
teystietoa), ohjelmantarjoajista (20 yhteystietoa) ja myyjista (115 yhteystietoa). Listassa ole-
vat yhteyshenkilot ovat projektin suunnitteluun liittyvien yhteydenottojen myota jo tietoisia
tamankaltaisen tapahtuman toteutumisesta tulevaisuudessa, ja ovat siksi potentiaalisia asiak-
kaita talle tapahtumalle. Listaan on mainittu kunkin kontaktin tarjoama palvelu ja yhteystie-
dot mahdollisine lisatietoineen. Yhteystiedot on koottu erilaisten markkinoiden myyjalistoilta
ja Internet-sivustoilta, ja osa niista on otettu valmiilta Laurea Eventsin yhteystietolistalta

Talvimarkkinoille sopivuutta ajatellen.

5.3.1 SWOT-analyysi Talvimarkkinat - konseptista

Konseptin vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia kuvaava SWOT-analyysi auttaa
huomaamaan tuotteen tai palvelun ulkopuoliset voimat seka sisaiset tekijat ja on merkittava
apu tuotteen toimivuuden ja piirteiden arvioinnissa. Analysointityon jalkeen suoritetaan toi-
menpidemaarittely, joka tarkoittaa vahvuuksien vahvistamista ja korostamista, uhkien tunnis-
tamista niiden minimoimiseksi seka heikkouksien ja ympariston uhkien muuttamista mahdolli-

suuksiksi oman tyoskentelyn keinoin, esimerkiksi strategioinnilla. (Viitala & Jylha 2011, 59.)

Kun projektityoskentelyn ja tapahtumakonseptin sisaiset vahvuudet ja heikkoudet seka ulkoi-
set mahdollisuudet ja uhat ovat analysoitu, projektin tyostaminen ja konseptin pilotointi hel-
pottuu merkittavasti. SWOT-analyysista konseptin toimeenpanija nakee, mitka asiat konsep-
tissa ovat hyvia ja mita asioita tulee kehittaa ennestaan. Tama menetelma kokoaa yhteen

tarkeimmat asiat Talvimarkkinoiden konseptista ja projektityoskentelysta. Opinnaytetyonteki-



71

jan laatima SWOT (kuva 36) on hyodyllinen tyokalu Talvimarkkinoiden toteuttajalle Laurea

Eventsille.
o~ Sisdiset vahvuudet Sisdiset heikkoudet
-
Tuotteiden monipuolisuus Sitoutuminen pitkiksi aikaa
™ Bandit ja musiikki Tekniikkaosaaminen
’ Tuotteiden esittelyt Yivartointi
Erilaisuus Rahoitus
Mielenkiintoinenidea Kustannukset eivit tarkast Hedossa
— Juhlatunnelma - -
Paikka ja ajankohta
Yalmiit yhteystiedot
Erilaisuus
Suomalaisuus
Aikataulu
Tuore, ainutlaatuinenidea
il Ulkoiset mahdollisuudet Ulkoiset uhat
| S S
Muotingyttely Projektin yllatyksellisyys
Ilotulitus Sdaolosuhtest
Tuoda markkinoille jotain, mitd ei Konsepti kopioitavissa
\ 4 kaupastasaa Tarkedn yhteistydkumppanin
— Yllattad asiakas menettdminen

Yhieistyd Helsingin yritysten kanssa
Turismin lisdaminen padkaupunkiseudulla
Tehdd tapahtumasta entista
asiakasystavallisempi

Kuva 36: Konseptin SWOT-analyysi

Suomalaisten loma-aika
Myyjien sitoutuminen

SWOT-analyysin hyoty perustuu Viitalan ja Jylhan (2011) mukaan siihen, onko se tehty huolel-
lisesti ja analyyttisesti seka kaytetaanko siita saatavaa tietoa todella hyvaksi. Tarkeaa on
edeta analysointivaiheen yl0os kirjauksesta johtopaatoksiin. Analyyttisesti valmistettu SWOT-
analyysi on tarkea apu fokusoimisessa eli huomion kohdistamisessa oikeisiin pisteisiin. (Viitala
& Jylha 2011, 60.)

6  Johtopaatokset

Tyon lopputuotos on Talvimarkkinoiden tapahtumakonsepti, joka on valmis kayttoon otetta-
vaksi ja jalleen kehitettavaksi toteuttamisen ja siita saatujen kehitysehdotusten myota. Tyota
oli mielenkiintoista tehda, minka vuoksi hanke eteni nopeassa tahdissa. Taman opinnaytetyon

ja projektin tulos jaa voimaan tapahtumakonseptina.

Opinnaytetyohon valittu teoreettinen viitekehys, projektin johtaminen ja konseptisuunnittelu
antoivat hyva pohjan konseptin toteuttamiselle. Toteutussuunnitelmassa on huomioitu projek-

tin hallinnollinen nakokulma yhdessa konseptin toteuttamisen kanssa. Tieto projektin hallin-
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nasta teoriassa auttoi opinnaytetyontekijaa myos kaytannossa. Konseptisuunnittelu vaati pal-
jon tietamysta eri asioista ja motivaatiota ottaa selvaa asioista. Oli otettava selvaa asiakkai-
den tarpeista, toiminnoista, ratkaisuista ja haittatekijoista. Nama asiat selvitettiin sahkopos-
tihaastattelun avulla. Kilpailijoiden tilanne kartoitettiin vertaisarvioinnilla, jotta saatiin tie-

toa vastaavanlaisten tapahtumien palvelujen tarjonnasta.

Asiakaslahtoista nakokulmaa tahan opinnaytetyohon saatiin kayttamalla palvelumuotoilume-
netelmia. Konseptin suunnitteluvaiheen menetelmat SWOT-analyysi ja riskianalyysi seka aivo-
riihi ja vertaisarviointi tutustuttivat opinnaytetyontekijan tapahtumanjarjestamiseen ja pro-
tuksella ja sahkopostihaastattelulla, saatiin kehitettya ensimmaisen vaiheen tuloksia edelleen
asiakaslahtoisiksi tuotoksiksi, kuten markkinointimateriaaleiksi ja kuvakasikirjoitukseksi. Asia-
kaslahtoisyyden kannalta tarkein menetelma oli sahkopostihaastattelu, jolla saatiin asiakkaan
suora nakokulma mukaan tapahtuman kehittamiseen. Toteuttamisvaiheessa konsepti viimeis-

teltiin palvelukokonaisuuden toteutussuunnitelman muotoon, joka arvioitiin SWOT-analyysilla.

Yksi konseptin toteutussuunnitelman osa on tapahtuma-aikataulu, johon on vaihe vaiheelta
kirjattu, miten projektiryhman tulee edeta tapahtumaa kohti. Konseptin muita osia ovat ta-
pahtuman tavoitteet, teema ja tapahtumassa tyoskentely. Markkinoinnissa asenne ratkaisee
paljon. Ei ole yhdentekevaa, kuinka tapahtumaa markkinoidaan esimerkiksi potentiaalisille
myyjille. Tutkimustiedolla tai muulla konkreettisella tapahtuman kannattavuuden osoittami-
nen vaatii luottamista omaan tekemiseen, mika taas herattaa luottamusta potentiaalisissa

myyjissa.

Konseptin kayttokelpoisuutta on selvitetty asiakkaan mielipiteella. Potentiaalisten yhteistyo-
kumppaneiden ja asiakkaiden asenteet tapahtumakonseptia kohtaan ovat olleet positiivisia,
minka vuoksi on syyta uskoa, etta tapahtumalle riittaisi kysyntaa toteutuessaan. Kaiken suun-
nittelu- ja kehittamistyon tulosten toimeenpano eli varsinainen tapahtuman toteutus jai pois
tasta opinnaytetyohankkeesta, joten toteutumispuoli jaa toimeksiantajayrityksen vastuulle
tulevaisuudessa. Laurea Eventsin tehtavaksi jaa selvittaa, kuinka konseptin mukainen tapah-

tumajarjestaminen onnistuu.

Toimeksiantaja arvioi konseptin olevan kattava, hyodyllinen ja pitkalle kehitetty. Nama omi-
naisuudet tekevat konseptista valmiin kayttoonotettavaksi. Erityisesti kuvakasikirjoitus seka
selkea sisalto, teksti ja kirjoitustyyli tekevat konseptista helposti ymmarrettavan. Laurea

Events ottaa taman konseptin todennakoisesti kayttoon jo ensi syksyna opiskelijoiden toteu-
tettavaksi Tapahtuman tuottaminen -opintojaksolle. Tapahtuman toteuttavat opiskelijat voi-

vat muokata ja paivittaa konseptia entista pidemmalle.
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Toimeksiantajan mukaan tapahtumakonseptin tuottaminen olisi hyodyllista kaikille osapuolil-
le. Laurea Events saisi taman mittaluokan tapahtumalla haluamaansa mainetta tapahtumajar-
jestajana, ja uskottavaa on, etta myos Lasipalatsin aukio tulisi tapahtumapaikkana tutum-
maksi ihmisille taman tapahtumakonseptin ensiesiintymisen myota. Opiskelijat saisivat arvo-
kasta kokemusta tapahtuman tuottamisesta ja kaytannonlaheista kokemusta projektinomai-
sesta tyoskentelysta. Konseptin toteutuksessa olisi tarkeaa, etta vastuu jakautuisi useamman
henkilon kesken, mika onkin mahdollista, mikali tapahtuma toteutetaan opintojaksolla usean

opiskelijan toimesta.

Arvio Talvimarkkinoiden vetovoimatekijoista ennen tapahtuman varsinaista toteuttamista on,
etta se on lamminhenkinen tapahtuma, jossa on laaja laadukkaiden tuotteiden ja elintarvik-
keiden tarjonta kuin myods monipuolista ohjelmatarjontaa. Nama seikat on hyodynnetty mark-
kinointimateriaaleissa ja niiden toivotaan vastaisuudessakin valittavan oikeanlaista viestia
asiakkaille. Tama tapahtumakonsepti on toimiva muun muassa sen vuoksi, etta se ei ole aivan

riippuvainen saaolosuhteista lampiman teltan vuoksi.

Vapaus suunnittelutyossa antoi paljon vastuuta, mutta myos motivoi tekemaan hyvaa jalkea.
Kokemuksena tapahtuman konseptointi on kaytannonlaheinen, silla monivaiheisuus ja aito
kosketus tyoelamaan yhteistyokumppaneiden kautta antoivat todellisen kuvan projektityos-
kentelysta ja tapahtuman suunnittelusta. Yksi merkittavimmista asioista taman tapahtuman
suunnittelussa oli yhteistyokumppanuudet ja kontaktit, joiden ennalta hankkiminen saastaa
aikaa ja helpottaa konseptin toteuttamista tulevaisuudessa. Hyvat, luotettavat yhteistyo-
kumppanit ja toimiva kommunikaatio ovat projektin menestymisen kannalta merkittavia asioi-

ta.

Valitut menetelmat antoivat tapahtuman suunnitteluun uudenlaisia innovaatioita ja ulkopuo-
listen ihmisten nakokulmia. Monen eritaustaisen ihmisen osallistuminen ideointiin tekee tasta
konseptista erottuvan ja ideoiltaan rikkaan. Ideoita tuli paljon ja parhaiden ominaisuuksien

selvittaminen vaatii tapahtuman toteuttamista ja sen jalkeista jatkuvaa kehittamistyota tule-

vaisuudessa.
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Sahkopostihaastattelu

Hei!

Olen Laurea Leppavaaran ammattikorkeakouluopiskelija ja teen opinnaytetyota tapahtuma-
konseptin luomisesta. Kyseessa on Talvimarkkinat - tapahtumakonsepti, joka on suunnattu
erityisesti venalaisille perheille. Lisatietoa tapahtumasta loytyy liitteena olevasta mainokses-

ta.

Voisitteko ystavallisesti katsoa liitteena olevan mainoksen lapi ja vastata alla oleviin kysymyk-
siin? Olen kiitollinen kaikesta avusta, kommenteista, mielipiteista, kehitysideoista, joita saan.
Se, mita hyotya tasta on teille on myos selvaa: saamme yhdessa suunniteltua toimivan tapah-
tumakonseptin, jonka ensiesiintyminen nahdaan toivon mukaan Helsingin keskustassa vuoden

2015 tammikuussa ja joihin olette enemman kuin tervetulleita!

Henkilotiedot
Mista olet kotoisin?
lkasi?

Keita perheeseesi kuuluu?

Arvio tapahtumasta mainoksen perusteella

Kerro muutamalla sanalla, mita mielta olet tamankaltaisesta tapahtumasta mainoksen perus-
teella?

Oletko kaynyt vastaavanlaisessa tapahtumassa?

Menisitko tahan tapahtumaan? Jos et, miksi? Jos kylla, miksi?

Jos olet aikaisemmin kaynyt Helsingissa, mita olet jaanyt kaipaamaan? Mika on ollut erityisen

hyvaa?

Tunnelma, ymparisto & tuotteet

Taman mainoksen nahtyasi, mita odottaisit tapahtumalta ja sen tunnelmalta?
Minkalaista musiikkia tms. oheistoimintaa haluaisit tapahtumassa kokea?
Minkalaista ohjelmaa kaipaisit tahan/vastaavaan tapahtumaan?

Minkalaisia tuotteita toivoisit myytavan markkinoilla?

Mitka asiat tekisivat tasta tapahtumasta ainutlaatuisen?

Mitka asiat tekevat markkinatapahtuman asioinnista helppoa ja mukavaa?

Mielipiteesi markkinoiden aukioloajasta ja tapahtumapaikasta?

Kiitos vastauksistasi!

Lahetathan vastauksesi sahkopostiosoitteeseeni henriikka.konki@laurea.fi
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Henriikka Konki

restonomiopiskelija

P. S. Tavoite haastattelutuloksille on saada oikean kayttajakunnan mielipide venajankielisesta
Talvimarkkinoiden mainoksesta seka ylipaataan Talvimarkkinoiden kaltaisesta tapahtumasta.
Lisaksi toivon, etta tuloksista on apua konseptin heikkojen kohtien seka mahdollisuuksien tun-

nistamisessa.
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Haastatteluvastaukset

Haastatteluvastaukset

Kaannokset tehty yhteistyossa venajanopettajan kanssa

1. Mista olet kotoisin?

: Kostomukshasta, Karjalasta
: Petroskoista

: Petroskoi, Karjalan tasavalta
: Ipatovo, Etela-Venaja

: Petroskoi

m m 9O N W >

: Pietarista, asun nyt Vantaalla

2. lkasi

: 30 vuotta
: 33 vuotta
: 32 vuotta
: 25 vuotta
: 58 vuotta
: 50 vuotta

Mm99 N W >

3. Keita perheeseesi kuuluu?

: Ming, aiti, isa veli ja kissa Simon
: Mina ja naisystava

: Vain mina

: Mina, aiti, isa, koira ja kissa

: Mina ja poikani

m m 9O N W >

: Asun yksin

4. Kerro muutamalla sanalla, mita mielta olet tamankaltaisesta tapahtumasta mainoksen

perusteella?

A: Mukavat etta tapahtuma jarjestetaan keskustassa. Tapahtumaan osallistuva masterchef on
hyva idea. Tapahtuma-aika myos hyva koska silloin voi ulkoilla ja viettaa aikaa ystavan kanssa

mielenkiintoisessa tapahtumassa. Iloinen etta tapahtumaa mainostetaan, koska mainoksessa
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lyhyesti kerrotaan mita se on, ja aika ja paikka ovat kerrottuna. Hyvin suunniteltu, sympaat-
tinen ja mukava mainos.

B: Mielenkiintoinen, kannattaa harkita kaymista. Mainos ei aina avaa kokonaisuutta minkalai-
nen tapahtuma on kyseessa.

C: Pidan siita etta tapahtumapaikka on lammin paviljonki, aika viikonloppu tosi hyva.

Messut voi olla ihan mielenkiintoinen ajanvieton tapahtuma.

D: Tosi hyva etta jarjestetaan lampimassa hallissa, joka sijaitsee kaupungin keskustassa. Olisi
mukava paasta paikalle. Aika valittu hyvin koska talloin on perinteisesti venalaisten vapaapai-
vat, jolloin ei tavallisesti tieda mita viihdetta keksia itselle. Ehdottomasti kavisin. Kiinnitan
huomiota yleensa tallaisiin markkinoihin ja yritan paasta paikan paalle, koska siella voi loytaa
paljon mielenkiintoisia tuotteita ja esineita ja hymyilevia ihmisia.

E: Pidan aina messuista missa vain.

F: Todella mielenkiintoinen ohjelma, erityisesti kun liittyy myos Venajan juhla-aikaan. Tapah-
tumassa voisi olla muun muassa venalaisia jouluperinteita ajankohdan vuoksi. Konserttilipun

hinta on korkea tavalliselle ihmiselle.

5. Oletko kaynyt vastaavanlaisessa tapahtumassa?

: Muutaman kerran Venajalla ja muissa maissa
: Kylla, Helsingissa Kalamarkkinoilla

: Kylla

: Kylla, Pietarissa

: Kylla, Italiassa

M m O N W >

: Olen kaynyt, Pietarissa, silloin kun asuin siella. Olen ollut oikein tyytyvainen, silla siella on
ollut hauskaa, varikasta ja kirkasta. Kaipaisin markkinoille tunnettuja hahmoja, kuten Pak-
kasukkoa. Myos esimerkiksi perinteinen venalainen vaatetus lisaisi tunnelman juhlavuutta ja
mukavuutta. Tallaisilta markkinoilta on vaikea saada lapset pois! Tavallisesti on ollut paljon

maukkaita tuotteita, mukavia kilpailuja ja voi ostaa myos lahjoja.

6. Menisitko tahan tapahtumaan? Jos et, miksi? Jos kylla, miksi?

A: Menisin saadakseni juhlatunnelmaa

B: Kylla, yleensa yritan kayda messuilla kun kayn Suomessa ja sattuu olemaan tapahtuma sa-
maan aikaan

C: Kylla menisin, jotta voisin ostaa jotain erityista ja ehka epatavallistakin

D: Menisin, koska pidan uusiin mielenkiintoisiin tuotteisiin tutustumisesta ja haluan maistaa
jotakin uutta

E: Menisin, koska kiinnostaa
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F: Ainut syy miksi en menisi on etta voi olla kallista ja pitaisi olla paljon rahaa mukana. Meni-
sin, koska siella on juhlan tunnelmaa, kaikki on onnellisia, kaikki onnittelevat toisiaan joulun

ja uudenvuoden kunniaksi. Menisin senkin vuoksi etta siella ei ole politiikkaa!

7. Jos olet aikaisemmin kaynyt Helsingissa, mita olet jaanyt kaipaamaan? Mika on ollut

erityisen hyvaa?

A: Kylla, mieleen jai erityisesti mukava ranta ja kahvila, jonka terassilta nakyy laivat ja on
muutenkin hyvat nakymat

B: Hiljainen, viihtyisa ja mukava paakaupunki

C: Olen kaynyt kerran lapikulkumatkalla

D: En ole viela

E: Helsingissa samba-karnevaaleilla, pidin koska siella ei ollut vain tanssia vaan myos muita
esityksia kuten akrobatiaa

F: Asun talla hetkella Vantaalla. Kavin ennenkin usein, koska se on Pietarin laheinen kaupun-
ki. Helsingissa hyvaa on arkkitehtuuri, sielu, lammin tunnelma kuten Pietarissakin. Tunnen
viihtyvani. Joskus voi olla vahan tylsa kaupunki mutta se on perinteista Suomelle. Jokaisella
maalla omat perinteet ja omat jutut joita pitaa kunnioittaa. Pietarissa on isompia messuja ja
tapahtumia, mutta tassa tapahtumassa olisi todella paljon valikoimaa ja mahdollisuus ymmar-

taa tata kulttuuria.

8. Taman mainoksen nahtyasi, mita odottaisit tapahtumalta ja sen tunnelmalta?

A: Erinomaista tunnelmaa, koska haluan viettaa aikaa ystavien kanssa niin, ettei ainakaan
tule tylsaa. Haluaisin nahda tapahtumassa erityisesti Fazer Mint tuotteita. Odotan mukavaa
ilmapiiria, laulua ja ilotulitusta.

B: Todella laajaa tuotteiden valikoimaa, erikoisuutta ja mukavaa viihdeohjelmaa.

C: Hyvaa, mukavaa tunnelmaa, uusia nahtavyyksia, muistoja, mahdollisuutta ostaa mielen-
kiintoisia tuotteita.

D: Odotan tapahtumasta hauskaa olemista, maukkaiden matkamuistojen ja erikoisten tuottei-
den nakemista ja ostamista. Ylipaataan odotan saavani mukavia muistoja.

E: Odotan sita, etta voin tutustua uusiin tuotteisiin.

F: Juhlatunnelmaa.

9. Minkalaista musiikkia tms. oheistoimintaa haluaisit tapahtumassa kokea?

A: Musiikki voi olla ihan erilaisia ja erikoisiakin laulajia ja esiintymistyylia, mutta haluaisin

jotain, joka liittyy jouluun ja uuteen vuoteen, koska Venajalla nama juhlat ovat silloin. Halu-

an hyvan joulutunnelman sailyvan pitkaan.
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B: Erilaista. Jotain iloista, rytmikasta ja varikasta. Toimintaa, jossa on suomalaisia piirteita.
C: Mukavaa, hiljaisempaa ja hairitsematonta taustamusiikkia.

D: Kansainvalista ja joulumusiikkia.

E: Suomalaisia artisteja, kuten Juha Tapio.

F: Joulun ja uuden vuoden kunniaksi vain juhlamusiikkia.

10. Minkalaista ohjelmaa kaipaisit tahan/vastaavaan tapahtumaan?

Kuunnella muusikoiden esiintymisia ja katuartisteja ja -laulajia. Olisi ihana nahda messujen
ilotulitus ja taivaalle lahetettavia tulilyhtyja.

B: Erilaista

C: Haluaisin nahda tuotteita ja esityksia, seka tuotteiden esittelya, jolloin olisi ostamisen li-
saksi mahdollista tutustua tuotteisiin muutenkin.

D: Tuotteiden katsomisen lisaksi haluan nahda esityksia, jossa huippukokki/ muu huippuosaa-
ja nayttaa omia taitojaan, esittelee jotakin, esimerkiksi miten tehdaan nimenomaan suoma-
lainen kalakeitto. Kasityopaja, jossa ammattilainen nayttaa ja opettaa tekemaan esimerkiksi
matkamuistoja.

E: En tieda

F: Perinteista tyylia, vastaavanlaista kuin naissa elokuvissa:

«Hy, norogm!» «KpaHaBanbHas Houb», « MpoHUA cyab6bl uamn C nerknm Mapom» « CTapbii Ho-

BbIM FOA4>...

11. Minkalaisia tuotteita toivoisit myytavan markkinoilla?

A: Haluaisin maistaa kotona tehtyja tuotteita kuten piirakoita. Haluaisin ostaa kasityota, mes-
tarin toita ja tunnettuja suomalaisia tuotteita kuten littala ja Fazer.

B: Matkamuistoja ja kansainvalisen keittion tuotteita, kuten hernekeittoa.

C: Sita, mita ei l0ydy kaupasta, jotain uutta ja todella erikoista.

D: Jotain uutta ja erikoista, matkamuistoksi tai lahjaksi kaverille.

E: Paikallisten maanviljelijoiden tuotteita, lahiruokaa yms.

F: Piirakat, pullat, maatuskat, lusikat, perinteisia esineita seka joulukoristeita, joista saa

iloista joulutunnelmaa.
12. Mitka asiat tekisivat tasta tapahtumasta ainutlaatuisen?
A: Pidetaan Helsingissa, ja on mahdollista nahda suomalaisia erityispiirteita, joita ei ole muis-

sa maissa. Pitaisi olla kansalaispiirteita nakyvilla messuilla, joiden jalkeen ei olisi epailysta

etta kavisin nimenomaan suomalaisilla messuilla.
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B: Ne, jotka yllattavat minua.

C: Tuotteiden maistiaiset, muoti, muotinayttelyt...

D: Huippuosaajapaja, jossa tehdaan suomalaista ruokaa tai matkamuistoja, kasitoita. Myos
lyhyt reseptikirja suomalaisista ruuista, jonka voisi ottaa mukaan. Lapsille satukirja suomalai-
sista saduista.

E: Maistiaiset ja muoti

F: En tieda, en ole osallistunut ikina tapahtuman jarjestamiseen joten en tieda mita neuvoja

antaa.

13. Mitka asiat tekevat markkinatapahtuman asioinnista helppoa ja mukavaa?

A: Tarvitsee paikkoja jossa vahan levata ja olla pidempaan esim. kahvila, jossa voisi olla ka-
tuartisteja tai muita muusikoita nakyvilla. Ehka voisi olla pienia kilpailuja, arvontoja ja peleja
B: Paikan paalla mainoksia yrityksista ja niiden sijainneista, etta asiakas voi tulla myohem-
minkin ostamaan tuotteita.

C: Mukava musiikki, bandit, esiintyjat

D: Naamiaiset, elainhahmoja, kansallispuku nakyvilla, koska tekevat yleensa mukavan tun-
nelman. Pieni kartta, joka auttaa hahmottamaan mika on missa ja mita tapahtuu milloinkin.
E: Konsertti.

F: Ystavallinen ja avoin ilmapiiri, varikkyys. Todella paljon hymya. Mukava, iloinen musiikki
joka sopii talle juhla-ajankohdalle. Sopiva ja yhtenainen pukeutuminen ainakin ihmisille jotka

jarjestavat tapahtuman

14. Mielipiteesi markkinoiden aukioloajasta ja tapahtumapaikasta?

A: Erinomainen paikka, hyva aukioloaika ja paivat

B: Hyva paikka, turistille helppo paasta ja sopiva aika, loma-aika

C: Aika ja paikka valittu todella hyvin

D: Hyva aika ja paikka

E: Aika ja paikka kayvat hyvin

F: Sopiva aika, mutta olisiko parempi, jos se alkaa vaikka kahden jalkeen ja kestaa vaikka

kahdeksaan asti. Kuka lahtisi messuille heti aamusta lahtien?



