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Insindoritydssa tutkittin NCC Suomi Oy:n toimintajarjestelmaa pienempien korjaus-
kohteiden nakodkulmasta. Tavoitteena oli selvittda, miten sen kayttéa pystyttaisiin par-
haiten soveltamaan pienemmissa kohteissa, ilman suurta hajontaa sen kaytosta. Ta-
voitteena oli myds, etta toimintajarjestelman avulla pystyttaisiin hallitsemaan pienia
korjauskohteita helposti ja, etta se samalla ohjaa projektiorganisaatioiden toimintaa
yhtendisemmaksi pienemmissa korjauskohteissa.

Tyo tehtiin yksilotydna, mutta apuna kaytettiin rakennusalan yleisten tietojen lisaksi
yrityksen ohjaajaa seka haastateltiin yrityksen sisalla eri hierarkiatasossa olevia hen-
kil6ita, jotka tekivat toita pienempien projektien parissa. Haastatteluissa pyrittiin saa-
maan eri nakdkulmia toimintajarjestelman kayttéon ja sen soveltamiseen pienkoh-
teissa.

Tyon tarkoituksena oli luoda tuotantoprosessin ohje NCC Suomi Oy:n Korjausraken-
tamisen yksikolle. Ohje kehitetdan NCC Suomi Oy:n toimintajarjestelmaan perustuen.
Tarkoituksena on, etta ohjetta hydédynnetaan pienemmissa korjauskohteissa, mutta
olisi hyodynnettavissa mahdollisesti myds tulevissa koulutuksissa ja perehdytyk-
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nemmissa korjauskohteissa.
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tarkastuslistana. Ohje on tarkoitettu tydbmaaorganisaation kayttoon eli tyonjohtaijille,
insindoreille, vastaaville tyonjohtajille seka tydpaallikdille. Se ohjaa tydmaaorganisaa-
tiota viemaan projektia eteenpain yrityksen toimintajarjestelman mukaisesti ja ohjaa
toimimaan yhtenaisemmin eri projekteissa. Ohje on opinnaytetyon liitteena, mutta se
on vain NCC Suomi Oy:n kayttoon, eika se sisally tahan kirjalliseen opinnaytetyohon.
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The final year project examined the operations system of NCC Suomi Oy with regard
to smaller repair projects. The objective was to determine how the system could be
best applied to smaller projects without significant variation in its use. Additionally,
the aim was to use the operations system to easily manage small repairs while also
guiding project organizations to operate more consistently in smaller repair projects.

The work was conducted individually, but a company supervisor was utilized for guid-
ance, in addition to interviewing various individuals at different hierarchical levels
within the company who were working on smaller projects. The interviews aimed to
collect different perspectives on the use and application of the operations system in
smaller projects.

The purpose and the aim of the project was to draw up a production process guide-
line for the Repair Construction Unit of NCC Suomi Oy. The guideline was developed
based on the company's operations system and intended to be utilised in smaller re-
pair projects, but also potentially in future training and orientation. The guideline was
intended to facilitate and guide the project organization operating in smaller repair
projects.

As a result of the graduate study, a guideline for the production process was con-
ducted to direct the creation of instructions and documents in accordance with the
operations system, while also functioning as a checklist. The guideline is intended to
be used by the on-site organization, including site managers, engineers, equivalent
site managers, and project managers. It guides the on-site organization to progress
projects in accordance with the company's operations system and to operate more
uniformly in various projects. The guideline is attached to the thesis as an appendix
but is intended solely for NCC Suomi Oy's use and is not included in this written
study.
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1 Johdanto

1.1 Tausta

Opinnaytetydn toimeksiantaja on NCC Suomi Oy ja opinnaytety6 tehdaan Kor-

jausrakentamisen yksikdlle. NCC Suomi oy kuuluu NCC Building Nordics:iin. Se
palvelee Suomen markkinoiden lisdksi myos Norjassa ja Tanskassa. Asuntojen
ja toimistojen rakentamisen lisaksi NCC Building Nordics toimii myos korjausra-

kentamisessa ja on siind iso tekija. (1.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on tarkastella kyseisen yrityksen toimintajarjestel-
maa hankekoolta pienempien hankkeiden nakodkulmasta. Tyd tehdaan perus-
tuen NCC Suomi Oy:n toimintajarjestelmaan, mutta rajautuu tuotantoon ja sen

eri vaiheisiin.

Pienhankkeita varten on ollut olemassa oma pienurakoinnin toimintajarjestelma,
jonka sisallossa ja kaytdssa on ollut puutteita, ja joka on yrityspolitikan muutok-
sen myo6ta hiljattain poistunut kaytdsta (aikaisemmin tietyn summan alittavat
projektit ovat olleet rajattuna mm. ISO 9001 -sertifioidun toiminnan ulkopuo-
lelle). Nyt kaytossa on sertifioitu toimintajarjestelma, joka ohjaa mm. kaikenlai-

sia urakkahankkeita.

Kyseista toimintajarjestelmaa pidetdan monimutkaisena ja yksityiskohtaisena,
koska se on laadittu ohjaamaan kaiken kokoisia hankkeita, myds niita kaikkein
isoimpia. Pienempien hankkeiden erityispiirteet, kuten nopea lapivientiaika ja
suppeammat tydmaaorganisaatiot, vaikeuttavat toimintajarjestelman sisaltoko-
konaisuuden hahmottamista ja ohjausvaikutusta. Toimintajarjestelman kayttami-
nen pienemmissa hankkeissa on usein haastavaa ja toiminta on herkkaa hajon-
nalle. Sitd on kuitenkin mahdollista soveltaa oikein ja resurssitehokkaasti myos

pienemmissa hankkeissa, kunhan tietyt lainalaisuudet hallitaan riittdvan hyvin.



1.2 Tavoite

Tavoitteena on luoda yritykselle tuotantoprosessin ohje, joka perustuu toiminta-
jarjestelmaan. Ohjeen avulla isompien rakennushankkeiden lisaksi myos pie-
nemmissa rakennushankkeissa on helpompi hallita toimintajarjestelmaa, projek-
tiorganisaatiossa osattaisiin suunnitella ja dokumentoida jarkevalla tavalla toi-

mintajarjestelman menettelyja noudattaen.

Pienissa korjauskohteissa tydskentelee kokeneempien tydnjohtajien, tydmaain-
sindorien tai muiden toimihenkildiden lisdksi myods kokemattomampia tydnjohta-
jia seka harjoittelijoita. Hyva pikaohje antaisi helposti ja nopeasti mahdollisim-
man selkedn kokonaiskuvan tuotannolle asetetuista vaatimuksista ja toiminta-
periaatteista, ottaen huomioon pienten hankkeiden paasaantoisesti pienet toimi-
henkiléresurssit, panos-tuotos-ajattelun ja riskiperusteisen paatdksenteon. Hyva
pikaohje kertoo, mita kaikkea pitaisi tehda ja milloinkin, muun muassa listaa-

malla toimenpiteita.

1.3 Rajaus

Ty6 rajataan NCC Suomi Oy:n toimintajarjestelman tuotanto -prosessiin, joka
sisaltda vaiheet tuotannon valmistelu ja perussuunnitelmat, tuotannon ohjaus
seka viimeistely, kayttdéonotto ja kohteen luovutus. Ne sisaltavat yrityksen sisai-
sia suunnitelmia ja dokumentteja. Olennaisena osana tuotannon dokumentoitua

suunnittelua ja toteutusta ovat nadkdkulmat; aika, laatu, raha ja turvallisuus.

Tyd tehdaan pienten korjauskohteiden projektiorganisaatiolle eli toimihenkildille,
joten se tehdaan toimihenkildiden seka korjausrakentamisen nakékulmasta. On
myds syyta tarkastella kyseisesta tuotannosta vastuussa olevien tyopaallikdiden
ja johdon nakokulmaa, jotta opinnaytetydn tuloksena syntyvaan ohjeeseen saa-

daan sisallytettya myds mahdollisia ylatasolla huomioitavia asioita.
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Ohjeeseen ei ole tarkoitus kopioida toimintajarjestelman ohjeistusta, vaan tarjota
toimintaperiaatteet yksinkertaisessa muodossa, listata tarkeat toimet eri vai-

heissa ja tarjota linkit yrityksen ohjeisiin.

Korjauskohteet ovat monella tavalla erilaisia verrattuna uudisrakentamiseen. Jo-
kainen rakennus on erilainen yksilo ja siihen vaikuttaa mm. kaytto ja sen aikaset
huolto- ja kunnossapitotoimet seka korjaukset, jotka rakennukseen on tehty.
Rakennuksen yksildllisyys vaikuttaa siihen, etta jokainen korjaushanke on myos
ainutkertainen rakennuttajalle ja toteuttajalle. Korjaushankkeessa eri osapuolten
valisen yhteistyon taytyy toimia, jotta korjaushankkeessa on edellytykset onnis-
tua. Sen lisaksi kaikilla osapuolilla on oltava myoés yhteinen nakemys korjaus-

kohteen lopputuloksesta ja tyétavoista. (2, s.19.)

1.4 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetydn alussa perehdytaan rakennusalan yleiseen aihealueen teoriaan
seka yrityksen jo olemassa oleviin dokumentteihin ja ohjeisiin. Toimintajarjes-
telma pohjautuu rakennusalalla yleisesti kaytdssa oleviin ohjeistuksiin, joten niita
voidaan kayttaa lahteena. Tietoa haetaan internetista ja rakennustiedon sivuja,
josta I6ytyy esimerkiksi Ratu-kortistot, voidaan hyddyntaa tyéssa, kuten myods
Metropolian kirjaston aineistoa ja kirjallisuutta. Yrityksen toimintajarjestelmaan tu-
tustuminen ja sen hallinta on erityisen tarkeaa ohjetta laatiessa ja opinnaytetyon

tekemisessa, koska sielta 10ytyvat ohjeet ja dokumentit.

Tyon aikana pidetdan teemahaastatteluja (yksikonjohtaja, tydpaallikdt, pienura-
koinnin toimihenkil6t). Haastattelujen ajatuksena on tutkia kdytannon toimintaa ja
sen haasteita, jonka avulla ohjeistusta voidaan kehittda. Jaottelu tuo erilaisia na-
kokulmia ohjeen laatimiseen niin yksikdn johtajalta ja tyopaallikdilta, joiden nake-
mys tuo esille yrityksen tarpeen, kuin myos toimihenkilgilta, jotka tulevat ohjetta

kayttamaan.
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Haastatteluissa tarkoituksena on esitelld idea ja raakaversio ohjeesta. Haastat-
telukysymykset liittyvat ohjeen kehittdmiseen, sisaltéon ja sen kayttéon. Tavoit-
teena on haastatella yksikdonjohtajan lisaksi kolmea tyopaallikkda, kolmea vas-
taavaa tyonjohtajaa sekd kolmea tai useampaa toimihenkil6a. Haastattelut pide-
tdan mahdollisuuksien mukaan tydmaalla tai yrityksen toimistotiloissa, mutta tar-
vittaessa haastattelu voidaan pitdad myds Microsoft Teams -ohjelmiston valityk-

sella.

Yksikdnjohtajan haastattelussa pyritdan saamaan hanen nakemyksensa siita,
mita han toivoo ohjeen sisaltavan, mitd ongelmia han nakee talla hetkella toimin-
tajarjestelman seuraamisessa sekad miten ohje voisi tulevaisuudessa olla kay-

tossa.

Toimihenkilditd haastateltaessa pyritdan saamaan tietoa siita, miten ohjetta voi-
daan kaytanndssa hyodyntaa, jotta heidan tydnsa helpottuisi ja mahdollisesti no-
peutuisi. Haastattelujen avulla pyritaan kehittdmaan ohjetta parempaan ja kaytet-

tavaan suuntaan.



2 Toimintajarjestelma yrityksissa

Toimintajarjestelma on valine, jota kaytetdan yrityksen ja projektien johtami-
seen. Se toimii muistina yrityksen toiminnalle ja sita kehitetaan jatkuvasti. Toi-
mintajarjestelma toimii myos tallennuspaikkana kehitysprojekteille. Yrityksien
toimintajarjestelmat ovat sisalldltaan samankaltaisia kuin laadunhallintajarjestel-
mat. Laatujarjestelman tarkoituksena on, etta yrityksessa toimitaan yhtenaisella
tavalla, joka on todettu hyvaksi ja toimivaksi. Toimintajarjestelma kuvaa toimen-
piteet, vastuut ja asiakirjat. Ne vaikuttavat yrityksen toiminnan laatuun positiivi-
sesti. (3, s. 10; 4, s. 15.)

Toimintajarjestelma koostuu toimintaohjeista, jotka ovat keskeinen osa toiminta-
jarjestelmaa. Toimintaohjeiden avulla pyritdan valttamaan virheet ja se kertoo,
miten kyseisessa yrityksessa tulee toimia. Toimintaohjeisiin liittyy viiteaineistoa,
joka pitaa sisallaan lakeja, asetuksia, maarayksia ja standardeja. Niihin liittyy
myds yleisia, etta yrityksen sisaisia ohjeita ja nama kaikki vaikuttavat toimintaan

yrityksessa. (3, s. 10.)

Toimintajarjestelman oikeanlaista kayttda ja toimivuutta seka kehittamista tar-
kastellaan auditointien avulla. Kaytantdjen ja toimintaohjeiden valisia poik-
keamia havainnoidaan auditoinneissa. Jotta toimintajarjestelmaa ja toimintaa
voidaan kehittaa, on tarkeaa tunnistaa kehitystarpeet. Kun kehitystarpeet on
tunnistettu, voidaan ongelmien syyt ymmartaa, jolloin ongelmat voidaan poistaa

ja sita kautta kehittaa toimintaa. (3, s. 10.)

Suunnitelmien, kuten projektisuunnitelman ja laatusuunnitelmien laatiminen no-
peutuu ajallisesti seka helpottuu toimivan toimintajarjestelman avulla. Niiden
avulla pyritdan myos varmistamaan, etta tydmaatoiminta on kohdekohtaisesti
hyvalla tasolla. Toimintajarjestelma on perustana yrityksen kaikkeen toimintaan
ja luo toiminnasta yhdenmukaista, laadukasta, tehokasta ja suunnitelmallista.
Yksittaisten tydmaiden laatu toteutetaan hankekohtaisten projektisuunnitelmien
seka tydmaiden tehtavakohtaisten laatusuunnitelmien avulla. Yksittaisten tyo-

maiden toiminnan hyva taso varmistetaan projektisuunnitelman seka muiden
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suunnitelmien avulla. Toimintajarjestelmaan voidaan liittda myos malleja ja oh-

jeita helpottamaan suunnittelemista. (3, s. 12.)

Toimintajarjestelma sisaltaa ymparisto-, laatu- ja turvallisuusasioita. Jokaisella
naista on tarkea rooli rakentamisessa ja yrityksen toiminnassa. Kuvassa 1 esite-
tédan, kuinka nama ovat osana toimintajarjestelmaa. Turvallisuutta ja hyvinvoin-
tia pyritddn parantamaan jatkuvasti seka pitamaan asiakas tyytyvaisena odotus-
ten tayttyessa. Ymparistonakokulma on myds tarkea, jotta myds yhteiskunnan
ja toimintaympariston asettamat vaatimukset kyseiselle rakennushankkeelle to-
teutuvat. (3, s. 11.)

Toimintajarjestelma

Laatujarjestelma
asiakkaiden ja

sidosryhmien odotusten
ja tarpeiden tayttaminen

Ympaéristojarjestelma
ymparistonsuojelun
ja kestavan kehityksen
huomioon ottaminen
kaikissa toiminnoissa

Turvallisusjarjestelma
turvallisuuden ja
tyohyvinvoinnin
jatkuva parantaminen

Kuva 1. Toimintajarjestelman sisalto kuvattuna. Siihen sisaltyvat ymparistojar-
jestelma, turvallisuusjarjestelma seka laatujarjestelma. (3, s. 11.)

Tydmaiden ymparisto-, siisteys- ja jarjestysvaatimuksia voidaan tarkastella
YTR-mittauksilla, kuten tydmaiden yleista turvallisuutta mitataan viikoittaisilla

TR-mittauksilla. Tyoturvallisuutta on parannettu perehdyttamisen ansiosta,
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jossa tyontekijat saavat henkilokohtaisen perehdytyksen kyseiseen tydmaahan.
Tyon laatua voidaan mitata monella eri tavalla. Yksi tapa on havaita tyon aikai-
sia laatupoikkeamia ja -virheita seka korjaustoimien maaraa. Laatua voidaan
mitata myds palaute- ja asiakastyytyvaisyysmittauksilla, virheiden maaralla, joita
lopputarkastuksessa tulee ilmi tai tydmaakohtaisien laatumittareiden avulla. (3,
s. 11.)

2.1 Laatujarjestelma

Laatujarjestelma on osa yrityksen toimintajarjestelmaa. Sen avulla hallitaan laa-
tua ja pyritdan tayttamaan asiakkaiden ja sidosryhmien odotukset seka taytta-
maan heidan tarpeensa laadullisesti. Laatujarjestelma on tarkoitettu kayttéon
yrityksen sisdiseen johtamiseen ja sen avulla ohjataan myds organisaatiossa ta-
pahtumien kulkua seka mallinnetaan toimintaa. Se oli ensimmaisissa ISO 9000
-standardeissa mukana ja sitd on kaytetty erityisesti 1980-1990-luvuilla. Laatu-
jarjestelmat olivat ensimmaisia jarjestelmia, joiden avulla laatua hallittiin. Talloin
laatujarjestelmalla ei ollut suhdetta koko yrityksen toimintaan ja se poistettiin
kaytosta 1990-luvun lopulla. Nykyisin laadunhallinta ja laadukas johtaminen kul-
kee kasi kddessa. Se nakyy myos nykystandardeissa, joissa sita korostetaan,
koska niin laadunhallinta, kuin laadukas johtaminenkin, on osa organisaation

johtamisjarjestelmaa. (3, s. 10; 4, s. 15.)

ISO 9001 -standardissa maaritellaan, etta organisaation tulee luoda ja ottaa
kayttoon laadunhallintajarjestelma, jonka rajauksista ja soveltamisesta tulee
paattaa. Sen tulee sisaltaa tarvittavia prosesseja ja niiden keskinaisia vaikutuk-
sia, mitka ovat kuvattuna ISO 9001 -standardissa. Niita taytyy myos yllapitaa ja
parantaa jatkuvasti, niin kuin kyseisessa standardissa on esitetty. Yrityksen joh-
don taytyy osoittaa johtajuutta, mutta myds sitoutuneisuutta laadunhallintajarjes-

telman ja asiakaskeskeisyyden suhteen. (5, s.11-13.)

Organisaatiossa laatutavoitteet ja toimet, jotka niiden saavuttamiseen tarvitaan,
taytyy suunnitella ISO 9001 -standardin mukaan eli taytettava siina esitetyt eh-

dot. Laatutavoitteilla on ehtoja, joiden tulee tayttya ja organisaation taytyy myos
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suunnitella ja maarittaa, miten se voi saavuttaa halutut laatutavoitteensa. Yrityk-

sen toiminnan tulee olla suunniteltua ja dokumentoitua. (5, s. 15.)

2.1.1 Laatu rakentamisessa

Laatu kasitetaan ja ymmarretaan usein eri tavoin. Toiset ajattelevat laadun ole-
van sita, ettd tehdaan tyot kunnolla, mutta toiset taas pitavat laatuna sita, etta
tehdaan mita on luvattu. Laatu voi myos olla joillekin sita, ettd mietitaan jarkeva
tapa toimia ja opitaan virheista. Laatua ja sen maaritelmia on esitetty kirjallisuu-
dessa paljon ja niitd on esitetty eri nakdkulmista, mutta myos erilaisin painotuk-
sin. Kuitenkin maarittelyissa painottuvat asiakkaan tarpeiden ja toivomusten
tayttyminen seka vaatimukset hyvasta rakennustavasta ja viranomaisilta. Laatu
tulee maaritella sen mukaan, miten asiakas sen kokee, jotta halutut laadulliset
tulokset saavutetaan. Muuten laadulliset toimenpiteet voivat johtaa vaariin toi-

menpiteisiin ja resursseja tuhlaantuu. (2, s. 12; 4, s.5.)

Laatu voidaan jaotella eri tasoihin, kuten tuotteen tai palvelun laatuun seka pro-
sessien laatuun, jolla tarkoitetaan toimintaa ja sen laatua. Tuotteen laadulliset
elementit voidaan jakaa valmistuksen, suunnittelun seka asiakkaan havaitse-
maan suhteelliseen laatuun. Valmistuksen laadulla tarkoitetaan tuotteen sille
asetettujen vaatimusten tayttymista, jotka suunnittelussa on asetettu. Suunnitte-
lulla vaikutetaan seka tuotteiden ulkonakoon, etta teknisiin ominaisuuksiin. Suh-
teellinen laatu, joka asiakas havaitsee, tulee siita, etta tuotteen laatu suhteute-
taan omiin odotuksiin. Siihen liittyy tuotteen ja palvelun ominaisuuksien lisaksi

myds tuottajan imago sekad omat odotukset ja kasitykset. (4, s. 6-7.)

Toiminnan laatu on yrityksen sisaisita ja se voidaan erotella suunnitteluun, tuo-
tantoon, ymparistédn seka lopputuotteeseen. Tarkeinta suunnittelun laadulli-
sissa asioissa on se, etta rakenteet, jotka ovat suunnitelmien mukaiset, ovat
my0s turvalliset ja ne ottavat huomioon rakennuksen koko elinkaaren, kuitenkin
tilaajan tarpeet ja toiveet huomioon ottaen. Tuotannon laatu tarkoittaa rakenta-
misessa sita, etta tyo tehdaan aikataulussa, budjetissa seka turvallisesti ja ase-

tettujen laatutavoitteiden mukaisesti. Asiakas pitaa laatuna myos hyvaa
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yhteisty6ta, joka toimii eri osapuolten valilla. Ymparistokeskeisessa laadussa ra-
kennushankkeessa tehdyilla toimilla taytetaan yhteiskunnan seka toimintaympa-

riston vaatimukset ja odotukset. (2, s. 12; 4, s. 6-7.)

2.1.2 Laatuajattelun kehittyminen

Laatua on kehitelty siita asti, kun tuotteita on tehty teollisesti ja laatua on siita
asti myos tarkkailtu. Ensin laatua tarkastettiin vasta, kun tuote oli valmis, mutta
huomattiin, ettei se ollut kustannustehokasta. Sen jalkeen siirryttiin laadunvar-
mistukseen, joka oli ennaltaehkaisevaa. Laatujohtaminen alkoi kehittyd 1950-
luvulla W.E. Demingin ja J. Juranin johdolla ja siita alkoi kehittyd myo6s laatuajat-
telu. 1960-luvulla kehitettiin laatupiirit ja prosessien kautta alettiin kuvaamaan
laatua, jonka ansiosta kustannukset eivat nousseet samassa suhteessa, kun
kehitettiin uusia menetelmia ja organisaatioita. Laatuajatus kehittyi hiljalleen ko-
konaisvaltaiseksi ja se kasitti laadunvalvonnan, laatukustannukset, luotetta-
vuustekniikan seka nollavirheajattelun. TQM eli Total Quality Management on
kokonaisvaltaista laatujohtamista ja se on liitetty Demingin nimeen. TQM levisi
laajasti ja sai kansainvalisen standardisoidun aseman ISO 9000 -standardin
kautta. (3, s. 8.)

Laatuun vaikuttavat eri tekijoita ja ndkdkulmia. Kuvassa 2 on esitetty laatuun
vaikuttavia eri nakdkulmia, joista asiakaskeskeisyytta pidetaan tarkeimpana.
Etenkin korjausrakentamisessa tilaajan eli asiakkaan toiveet ja tarpeet ovat yksi
tarkeimmista laatuun vaikuttavista asioista ja ne on otettava huomioon, jos halu-

taan onnistua laadullisesti. (4, s. 8.)
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ASIAKASKESKEINEN
Tyytyvdinen asiakas

TUOTEKESKEINEN VALMISTUSKESKEINEN
Suorituskyky \ Yhdenmukaisuus vaatimuksiin

"
‘ LAATU ’ ’

\ ARVOKESKEINEN

Parasta laatua halvimpaan
hintaan

YMPARISTOKESKEINEN
ymparistovaikutus

KILPAILUKESKEINEN
Ei huonompaa kuin muuallakaan

Kuva 2. Laatuun vaikuttavat nakdkulmat kuvattuna. Kuva on tekijan muok-
kaama lahteesta. (4, s. 8.)

Asiakaskeskeisessa laadussa pyritaan tayttamaan asiakkaan tarpeet tuotteella.
Asiakaskeskeista laatua pidetaan tarkeimpana, koska se on yhdistelma muista
laadun nakokulmista, minka takia muita laadun nakokulmia pitaa sovittaa yh-
teen. Asiakas pystyy myds vaikuttamaan organisaation menestymiseen asiak-
kaan ostopaatdksen kautta. Asiakaskeskeista laatua on vaikea soveltaa ja kor-
jausrakentamisessa asiakas eli tilaaja voi olla yksittdinen asukas, taloyhtio tai
kiinteiston omistaja, jolloin asiakkaan laadulliset tarpeet voi olla haastavaa tayt-
taa. (4, s. 8-9.)

Valmistuskeskeisella laatuajattelulla pyritdan siihen, etta tyd on virheetonta ja
yhdenmukaista. Annetut standardit, piirustukset, toleranssit ja tydohjeet maarit-
tavat laadun valmistuskeskeisessa laatuajattelussa. Kuitenkaan kaikki piirustuk-
set tai tydohjeet eivat ole taydellisia, jolloin syntyy virheita, jotka kerryttavat kus-
tannuksia. Valmistuskeskeisessa laatuajattelussa pyritaan kehittdmaan sita,
etta virheet I6ydettaisiin ja niiden syyt selvitettaisiin, mitkd edesauttavat virhei-

den poistamista. (4, s. 8.)
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Tuotekeskeisessa laadussa tuotteen ominaisuudet, kuten suorituskyky, luotetta-
vuus, huollettavuus ja kestavyys ovat laatua edistavia tekijoita. Suunnittelijat
maarittelevat tuotteet, koska he kykenevat tunnistamaan hyvat tuotteet huo-
noista tuotteista. Arvokeskeiselld laadulla tarkoitetaan esimerkiksi hinta-laatu-
suhdetta tai kustannushyoétysuhdetta. Kuitenkaan tuote ei ole korkealaatuinen,
jos se on suhteettoman kallis, vaikka muuten tuote olisi hyva ja korkeatasoinen.
Kilpailukeskeisessa laadussa asiakas vertailee kilpailevia tuotteita ja tekee
oman arvionsa sen perusteella laatua, jolloin vertailun kautta saadaan suhteelli-

nen arvo tuotteen laadulle. (4, s. 8.)

Ymparistokeskeinen laatu keskittyy siihen, mita vaikutuksia tuotteella on yhteis-
kuntaan ja luontoon. Korjausrakentamisessa ymparistokeskeista laatua on se,
ettd yhteiskunnan ja toimintaympariston seka henkista etta fyysista hyvinvointia
edistetaan ja kohotetaan. Ymparistokeskeisen laadun minimivaatimuksissa, ku-
ten valmistuksessa, kaytdssa tai havittamisessa aiheutuvat ymparistévaikutuk-
set tulee minimoida ja sita varten on viranomaisten asettamia standardeja tuot-
teille. Ymparistéasiat otetaan huomioon eri vaiheissa tuotannonsuunnittelua ja
ne huomioidaan esimerkiksi projektisuunnitelmassa, tehtavasuunnitelmissa

seka alue- ja purkusuunnitelmissa. (2, s.13; 4, s. 8.)

2.1.3 Laatujohtaminen

Laatujohtaminen on tullut laajemmin Suomeen 1990-luvulta alkaen ja levisi toi-
mialoittain yrityksiin. ISO 9000 -standardit ovat ohjanneet yritystoimintaa suo-
messa. (3, s. 8.) Laatujohtamisen apuna tulee olla toimintajarjestelma, joka pe-
rustuu laatujarjestelmaan. liman sita laatua on vaikeaa johtaa ja kehittaa. Laa-
tua kehitetdan asiakaslahtoisesti ja on tarkeaa tunnistaa asiakkaan tarpeet. (4,
s.12))

Laatujohtamisella tarkoitetaan johtamistapaa, joka keskittyy laatuun ja tahtaa
pitkalla aikavalillda menestymiseen. Laatujohtamisessa asiakasta pidetaan yri-
tyksessa tarkeimpana, minka takia laatuohjaamisessa on useita jarjestelmia ja

keinoja, joiden avulla laatua johdetaan asiakkaalle parhaalla tavalla. Laatua
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pidetaan yrityksessa olennaisena menestystekijana ja sen takia sita pitaa myos
johtaa. Keskeisia teemoja laatujohtamisessa ovat asiakaskeskeisyys, prosessi-
kehittaminen, systeemiajattelu ja kokonaisvaltainen osallistuminen. (4, s.10—
11.)

Demingin PDCA-malli eli Plan — Do — Check — Act, joka on suomeksi Suunnit-
tele — Toteuta — Arvioi — Paranna, on yksi jatkuvan laadunparantamisen tyoka-
luista. Se ohjaa organisaation jasenia varmistamaan oman tyonsa laadun,
mutta ohjaa toimintaa myds kohti jatkuvaa parantamista. Jatkuvalla parantami-
sella luodaan toiminnan yhteista toimintatapaa henkilostolle pienin askelin. Ku-
vassa 3 esitetdan, kuinka PDCA-malli toimii parhaiten eli sen avulla pyritédan jat-
kuvaan parantamiseen ja sen avulla pystytdaan myos seka parantamaan laatua
ajan kanssa, mutta myds lujittamaan laatua standardoinnin kautta. Huonoa laa-
tua ei mydskaan paase syntymaan, kun kaikilla tydntekijoillda on laadusta oikea
ymmarrys seka halu toteuttaa hyvaa laatua ja ottaa vastuu siita. (3, s. 9; 4, s.
19-20.)

Jatkuva
parantaminen

Paranna Suunnittele

Arvioi Toteuta

Paranna Suunnittele

Arvioi Toteuta Laadun

parantaminen

Aika

Kuva 3 Demingin PDCA-malli, jossa kuvataan laadun jatkuvaa parantamista. (3,
s.9.)
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PDCA-mallin lisédksi on mutakin jatkuvan parantamisen tyokaluja, esimerkiksi
syy- ja seurausdiagrammit, viisi kertaa miksi -analyysi ja tarkastuslistat. Tyonte-
kijoita yritetdan saada laatujohtamisen tyokalujen avulla osallistumaan laadun
kehittdmiseen, koska he ovat parhaita asiantuntijoita omassa tydssaan. (3, s.
9)

2.1.4 Laadunhallinta ja -varmistus tydmaalla

Laadunhallinnan avulla varmistutaan tuotteen tai palvelun vaatimuksenmukai-
suutta ja se on samalla systemaattinen prosessi. Laadun jatkuva parantaminen,
laadunvarmistus ja laatuvarmistusten muuttaminen suureiksi ovat laadunhallin-
nan keinoja. Laadunhallinta on osa rakennushankkeen onnistumista. Laadun-
hallinnan onnistuminen varmistaa rakennuksen turvallisuuden, terveyden, kes-
tavyyden ja toimivuuden seka hankkeen aikataulun, budjetin ja osapuolten yh-
teistoiminnan vaatimusten tayttyminen, mitkd on hankkeen alussa asetettu. (6,
S.2.)

Laadunvarmistus on toimintaa, joka kuuluu laadunhallintaan ja sen avulla osoi-
tetaan tuotteiden laadun vastaavan suunnittelijoiden asettamia vaatimuksia.
Laadunvarmistustoimia suunnitellaan tuotannon suunnitteluvaiheessa ja ne to-
teutetaan rakentamisvaiheessa, jolloin tapahtuu myds laadunvarmistustoimien
dokumentointi. (3, s. 12; 14.)

Rakennustyon tulee tayttda hyvan rakennustavan vaatimukset, jotka on maari-
tetty laissa ja asetuksissa ja maankaytto- ja rakennuslaki edellyttaa tayttamaan
ne vaatimukset. Viranomainen varmistaa ensisijaisesti, ettd rakennushank-
keessa on henkil6t, joilla on asiantuntemusta ja ammattitaitoa. Sen lisaksi viran-
omainen huolehtii, ettd rakennushankkeessa lain toimintavelvoitteita. Tarkeim-
mat laadunvarmistustoimenpiteet, jotka viranomainen edellyttaa, ovat aloitusko-

kous, rakennustyon tarkastusasiakirja ja laadunvarmistusselvitys. (4, s. 39.)

Rakennuttajan omaan laadunvarmistukseen vaikuttaa oma laatujarjestelma ja

viranomaisten vaatimukset. Projektisuunnitelma, johon sisaltyy laatusuun-
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nitelma, on osa koko tydmaan laadunvarmistusta mutta se myds ohjaa raken-
nuttajan omaa toimintaa. Laadunvarmistustoimenpiteet esitetaan laatusuunnitel-
massa. Yksittaisten tehtavien laadunvarmistukseen kaytetaan laadunvarmistus-
matriisia, joka suunnitellaan tuotannon suunnitteluvaiheessa ja toteutetaan tuo-
tannon suunnittelu ja ohjaus -vaiheessa. Rakentamisessa laadunvarmistustoi-
menpiteet ovat erityisen tarkeita. Laadunvarmistuksen toimenpiteitd, jotka laa-
dunvarmistusmatriisissa on esitetty, voi olla esimerkiksi aloituspalaveri, mallityd,
kokeet ja mittaukset seka tarvittavat dokumentit tehtavista. (2, s. 15-16; 4, s.
42;48.)

2.2 Ymparistojarjestelma

Ymparistojarjestelma koostuu ymparistoon liittyvista asioista, joiden avulla joh-
detaan projekteja ymparistd nakdkulmasta. Siihen liittyvat tydbmaan jatehuolto,
tydmaa-alue ja sen lahiymparistd, ymparistovaikutukset ja sen suojelu. Raken-
nustoiminnan ymparistdasioita ohjaavat lait, valtioneuvoston seka EU:n saadok-
set. (7,s.9.)

Suomessa on jatelainsdadanto, jonka tavoitteena on vahentaa jatteen synty-
mista ja edistaa jatteiden uudelleenkayttéa tai hyddyntaa niitd muuten seka va-
hentaa haittoja, joita jatteet voivat aiheuttaa. Jatelainsdadanndssa saadetaan
kaikesta muusta jatteesta, mutta ei erityisjatteista, kuten ydinjatteista. Suomen
lainsaadanto on kuitenkin joiltain osin tiukempi ja laaja-alaisempi, kuin EU-saa-
dokset. Suomen jatelainsaadantdon kuuluu yleisia sdadoksia, niita ovat esimer-
kiksi jatelaki 646/2011 ja ymparistdonsuojelulaki 527/2014. (7, s. 9; 8.)

Euroopan parlamentin ja neuvoston kuusi jatealan direktiivia uusittiin ja direktii-
vit hyvaksyttiin 22.5.2018 EU:n neuvostossa. Niiden tarkoituksena on asettaa
uudet tavoitteet yhdyskuntajatteen ja pakkausjatteen uudelleenkaytdn valmiste-

lulle, kierratykselle ja yhdyskuntajatteen kaatopaikkakasittelyn vahentamiselle.

(9.)
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Rakennustydmaalla ymparistodn vaikuttaa moni asia, kuten jatteet, paastot,
energiankulutus ja ymparistoriskit. Rakentamisesta aiheutuvia paastoja voivat
olla esimerkiksi poly, melu tai téarind. Turvallinen ja terveellinen tydymparistd on
tarkea osa rakennustydmaalla tydskentelya ja siksi siihen pitda panostaa. Ra-
kennustyomaalle tulee suunnitella ja toteuttaa rakentaminen suunnitellusti seka
kehittda toimenpiteitd, jotta tydbmaan ymparistdasiat tulee hoidetuksi. Rakennus-
tydmaalla tulee myos vahentaa ymparistévaikutuksia niiltd osin, mihin on mah-
dollista vaikuttaa omalla toiminnalla. Tuotannon toiminnassa ja sen ohjauksessa

taytyy olla ymparistdasiat mukana paivittaisessa tekemisessa. (10, s. 11.)

Jatteista, jotka syntyvat rakentamisessa, suurin osa on hyddyntamiskelpoista.
Hyoddyntaessa jatteita, syntyy vahemman jatteita, jolloin kaatopaikat eivat kuor-
mitu niin paljon, raaka-aineet palautetaan uudelleen kayttdon ja nain myods va-
hennetaan neitseellisten raaka-aineiden kayttdéa. Rakennusjatteita on mahdol-
lista hyddyntaa toisella tydmaalla tai samalla tydmaalla, mutta myos jalostaa ra-
kentamisen tai muun teollisuuden raaka-aineiksi. Ne jatteet, jotka ovat soveltu-
mattomia hyotykayttdon, viedaan kaatopaikalle ja ongelmajatteet kerataan erik-
seen, jotta ne voidaan vieda niille tarkoitettuun ongelmajatteiden vastaanotto-
paikkaan. (10, s. 17.)

On kuitenkin tarkeaa, etta ymparistolle haitalliset aineet tai paastot eivat paase
kulkeutumaan luonnon kiertokulkuun. Haitallisten aineiden tai paastéjen paasy
kiertokulkuun voidaan estaa hyvalla suunnittelulla ja silla, ettd sekajate, jota ei
voida ottaa hyotykayttéon, toimitetaan kaatopaikalle ja ongelmajatteet viedaan

sille tarkoitettuun paikkaan eli ongelmajatteen vastaanottoon. (10, s. 18.)

2.3 Turvallisuusjarjestelma

Turvallisuusjarjestelman avulla projektia johdetaan turvallisuus nakékulmasta ja
se on erityisen tarkeda rakennusalalla, koska rakennustydmaat ovat keskeisten
toimialojen vaarallisin. Turvallisuus on isossa osassa rakennusalaa ja niin myos
iso osa yrityksen toimintajarjestelmaa. Kuvasta 4 voidaan huomata, kuinka suuri

ero on rakennusalan ja hallinto- ja tukipalveluiden valilla, joissa on toiseksi
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eniten tydpaikkatapaturmia vuosina 2018-2022. TVK:n eli Tapaturmavakuutus-
keskuksen analyysissa kaytetaan lukumaaria, jotka ovat lopulliseen tasoon arvi-
oituja ja pyoristettyja vuodelta 2022. Analyysissa on myds vertailtu vuoden 2022

lukuja aikaisempien vuosien tuloksiin. (11, s. 5.)

2018 2019 2020 2021 2022

=¥=C Teollisuus

O-F Rakentaminen

O~ G Tukku- ja vahittaiskauppa
-a&—H Kuljetus ja varastointi
—o—N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta
=>=Q Terveys- ja sosiaalipalvelut

=7 Kuntasektori

Kuva 4. Keskeisien paatoimialojen palkansaajien tydpaikkatapaturmien taajuu-
det vuosina 2018-2022. Yksikko: tyopaikkatapaturmia/miljoona tehtya tyotuntia.
(11,s.5))

Rakennusalan tyopaikkatapaturmien maara on mennyt oikeaan suuntaan eli ne
ovat vahentyneet, vaikka tehtyja tyétunteja on enemman. Kuvassa 5 on esitetty
diagrammi palkansaajien tyOpaikka- ja tydmatkatapaturmien maarasta vuosilta

2005-2022. Vaikka tydpaikkatapaturmat ovat vahentyneet, niitd on siita huoli-
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matta liikaa. Vuonna 2022 palkansaajien tyopaikkatapaturmien maara nousi 1,6
% vuoteen 2021 verrattuna. Kuitenkin taantuma koronan jalkeen on vaikuttanut
positiivisesti palkansaajien tyopaikkatapaturmien maaraan, joka on laskenut

vuonna 2020 ja jaanyt samalle, alhaiselle tasolle. (11, s. 3.)
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- 1 1 1
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Kuvaajan tietosisaltd (Excel) Dtyopaikka @ tyomatka

Kuva 5. Palkansaajien tyopaikka- ja tydmatkatapaturmien maarat kuvattuna
vuosilta 2005-2022. (11, s. 3.)

Tyo rakennusalalla on dynaamista ja liikkuvaa, mika tekee siita erityisen vaaral-
lista. Myds muuttuvat olosuhteet ja vaihtuvat tyontekijat lisaavat haasteita tyo-
maiden tyoturvallisuudessa. Vaikka rakennusala onkin haastava ala tyoturvalli-
suuden nakodkulmasta, tyoturvallisuutta on kuitenkin mahdollista hallita ja paran-
taa. Sen apuna on yrityksissa toimiva toimintajarjestelma ja siihen liittyvat doku-
mentit ja suunnitelmat. Toimintajarjestelmaan liittyy kuitenkin sitovia turvalli-
suusmaarayksia, kuten valtioneuvoston asetus ja lait sekd muita turvallisuusoh-
jeita, kuten standardit ja epavirallisia ohjeita. Hyvien suunnitelmien avulla voi-
daan vaikuttaa tydturvallisuuteen positiivisesti ja ennaltaehkaista tapaturmia
tyébmaalla. (12; 13, s. 133.)

2.3.1 Turvallisuus rakentamisessa

EU:n asetuksia ja direktiiveja, mitkd koskevat tyoturvallisuutta, on sdadetty ja
Suomi on sitoutunut siihen, ettd ne sisallytetadan omaan lainsdadantdon. Heti,
kun asetukset tulevat voimaan, syrjayttavat ne sellaisenaan jasenvaltion kansal-

lisen lainsdadanndn. Direktiivit ovat lainsdadantdohjeita, jotka vaikuttavat
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lainsdadannon tulkintaan. Tyypillisesti ne ovat EU-normeja, jotka koskevat tyo-
oloja. (14, s.11.)

Rakennustyon turvallisuudesta on valtioneuvoston asetus (205/2009), joka astui
voimaan 1.6.2009. Tarkoituksena rakennustybasetuksella on kohdentaa yhtei-
selle rakennustydmaalle ty6turvallisuuslain sdannodkset. Rakennushankkeessa
on asetuksen mukaan rakennuttaja, suunnittelija, tydnantaja seka itsenaisen
tydn suorittajat ja kaikkien tulee huolehtia siita, ettd tydmaalla kaikilla on turval-
lista tehda toita eika tdiden tekemisesta aiheudu vaaraa kenellekdan, mydskaan
ulkopuolisille henkildille. Etenkin rakennushankkeen alkuvaiheessa rakennutta-
jaa koskevat turvallisuusvelvoitteet. Niitd ovat turvallisuuteen liittyvat asiat, joita
pitda ottaa huomioon rakennushanketta suunniteltaessa ja valmistellessa. (14,
s. 8;13,s.133))

Tyot tulee toteuttaa niin, etta tydntekijoiden terveys ei vaarannu ja kaikilla on
turvallista tydskennella, eika ulkopuolisille aiheudu vaaraa. Suunniteltaessa
toita, tulee vaarojen ja haittojen ennaltaehkaisy otettava huomioon ja katsoa eri
téiden yhteensovittamista myos turvallisuusnakdkulmasta. Rakennuttaja huo-
lehtii rakennushankkeen eri vaiheiden tyoturvallisuudesta. Rakennustydmaa on
kuitenkin jokaisen yhteinen tydpaikka, jolloin kaikki tydpaikalla tydskentelevat
voivat omalla toiminnallaan vaikuttaa yleiseen ty6turvallisuuteen. (12; 14, s. 8—
11; 13, s. 133.)

2.3.2 Turvallisuussuunnittelu tydmaalla

Turvallisuussuunnittelulla on iso vaikutus tyétapaturmien ja terveyden haittojen
ehkaisyssa. Toimenpiteiden avulla, jotka liittyvat tyéturvallisuuteen, torjutaan
turvallisuusvaaroja tydmailla. Tydmaan turvallisuus koostuu siita, etta tyot on
suunniteltu turvallisesti toteutettaviksi, tydntekijat on opastettu ja perehdytetty
seka yhteistyosta tydsuojeluasioissa. Paatoteuttaja on vastuussa turvallisuus-
johtamisesta seka tyoturvallisuudesta, jonka tulee olla suunniteltua. Paatoteut-
taja vastaa myds, etta tydmaalla on yleisesti turvallista ja terveellista tydosken-

nella seka tydmaaliikenne on jarjestetty turvallisesti. (13, s. 134; 14, s. 108.)
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Turvallisuussuunnittelua tehdaan, jotta kaikilla olisi turvallista tydskennella
mutta siihen vaikuttaa myos viranomaismaaraykset. Niiden mukaan tydnantajan
pitaa tehda tiettyja tydsuojelutoimenpiteitd, joita ovat esimerkiksi ilmoitukset,
tydmaasuunnitelmat, tarkastukset, turvallisuusseuranta, patevyydet ja lupakirjat,
luvat ja poikkeusluvat, varastointiluvat seka tyoterveyteen liittyvat organisoinnit.
(14, s.108.)

Rakennustydmaadirektiivi edellyttéda turvallisuussuunnitelman, mutta se ei ole
maaritelty rakennustydasetuksen maarayksissa. Tyoturvallisuuden tulisi olla
keskeinen osa kaikkea suunnittelua ja sen tulisi sisaltya kaikkiin rakennuksen
vaiheisiin, minka takia pelkkaa turvallisuussuunnitelman laatimista on pidetty
perusteettomana. Kuitenkin rakennustydasetuksen paivityksessa 2009 on paivi-
tetty, ettd turvallisuusasiakirja tulee sisaltaa riskien tunnistamista tyoturvallisuu-
den nakdkulmasta. Kirjallinen turvallisuussuunnittelu on edellytys ja se on maa-
ritetty rakennustydasetuksessa. Turvallisuussuunnitelma on kaytannossa yleis-
suunnitelma tyoturvallisuudesta, missé maaritellaan tarvittavat suunnitelmat,
missa vaiheessa suunnitelmat tulee olla tehtyna ja kuka suunnitelmat tekee tai
organisoi. Turvallisuussuunnitelmat tulee olla kirjallisesti tehty ja tarvittaessa ne
tulee voida todentaa tehdyksi. (14, s. 108-110.)

Turvallisuussuunnitelman tulee olla kohdekohtainen ja siina tulee arvioida tun-
nistetut vaarat, jotta ne voidaan ennaltaehkaista. Vaarojen tunnistaminen ja nii-
den arviointi tehdaan kirjallisesti ja toiminnan on oltava jarjestelmallista eli suun-
nitelmia on pidettava ajan tasalla. Paatoteuttajan tulee selvittaa ja tunnistaa jar-
jestelmallisesti eri tydtehtavista, tydolosuhteista ja tydymparistosta aiheutuvat
vaara- ja haittatekijat. Rakennuttajan turvallisuusasiakirjan tiedot on otettava
myds huomioon. Jos vaara- ja haittatekijoita ei pystyta poistamaan, niin kuin en-

sisijaisesti pyritdan tekemaan, tulee niiden merkitys arvioida. (13, s. 134-136.)

2.3.3 Tiedonkulku ja sen merkitys turvallisuuteen

Tiedonkulun merkitys kaikkien osapuolien valilla on tarkeada rakennushank-

keissa, jotta voidaan tydskennella turvallisesti niin, ettei tydntekijoille tai muille
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ulkopuolisille aiheudu vaaraa toista. Rakennustydasetuksessa tyonantajaa vel-
voitetaan huolehtimaan siitd, etta kaikki tydmaalla tydskentelevat tydntekijat
saavat tyopaikalla tarpeeksi ajoissa tarpeelliset tiedot asioista, jotka vaikuttavat
heidan turvallisuuteensa ja terveyteensa. Tyonantajan tulee kertoa tydntekijoille
asioista, joilla on suora vaikutus tyontekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen hei-
dan tekemassaan tyossa. Esimerkiksi materiaalien turvalliseen kayttoon ja ka-
sittelyyn liittyvat asiat tulisi kertoa, etenkin asiat, joilla tydntekijan tulisi suojata
itsensa. (14, s. 142.)

TyOnantajan tiedottamistarpeen arviointi on velvollisuus ja tydnantaja tekee rat-
kaisun, millaisista asioista tiedotetaan. Tydnantajan tulee kuitenkin ottaa huomi-
oon tydntekijoiden tai heidan edustajansa esittamat turvallisuuteen liittyvat
pyynnot tai aloitteet. Joissain tapauksissa tyontekijat pystyvat kuitenkin jossain
maarin arvioimaan jopa paremmin tydhaon liittyvia tekijoitd kuin tydnantajan
edustajat. (14, s. 142.)

Rakennushankkeen osapuolien eli rakennuttajan, suunnittelijan, tydnantajan ja
tydn itsenaisen suorittajan, tulee toimia yhdessa, jotta turvallisuutta voidaan yl-
lapitda. Yhteisen toiminnan mahdollistaa tarpeellisen tiedon kulku tarpeeksi
ajoissa, muuten yhteinen toiminta osapuolien valilla on mahdotonta. Rakennut-
tajan tulee antaa muille heidan tarvitsemansa tieto oikeaan aikaan ja riittavan
ajoissa. Rakennuttajalla on huolehtimisvelvoite, mutta sen toiminta koskee kaik-
kia tydmaalla olevia ja toimivia urakoitsijoita vaarojen tiedottamisen muodossa.
Urakoitsijan tulee kertoa erityisesti turvallisuuteen ja erityisiin vaaratekijoihin liit-
tyvista seikoista paatoteuttajan ohjeiden mukaisesti muille tydémaalla toimijoille.
(14,s.142.)

Vaikka paatoteuttaja on velvoitettu antamaan ohjeet koneiden ja laitteiden tar-
kastusten tekemisesta urakoitsijoille, kuten urakoitsija on velvoitettu kertomaan
tarpeellisista tiedoista tekemistaan tarkastuksista, niin talle tekemisvelvoitteelle

ei ole asetettu sisaltdvaatimusta rakennustydasetuksessa. (14, s. 143.)



23
Tydbturvallisuus toteutuu hyvan suunnittelun, yhteistyon ja asenteen avustuk-
sella. Ammattitaidossa perustekija on se, ettéd asenne tyoturvallisuutta kohtaan
on oikea, koska ohjeet eivat auta, jos niita ei noudata tai niitéd vahatellaan. Ris-
keja ottava tydntekija on aina riski myos muille, mutta sitd suurempi riski on ti-
laaja ja rakennuttaja, jotka ottavat riskeja tyoturvallisuuden suhteen, koska riskit
kertaantuvat alaspain ketjussa. Jokaisen tydntekijan on velvollisuus seka nou-

dattaa tydtapoja ja ohjeita, mutta myos puuttua laiminlyonteihin. (14, s. 144.)
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3 Tuotantoprosessin vaiheet

Toimintajarjestelman tuotanto -prosessi sisaltaa vaiheet, jotka ovat kuvattuna
my0ds kuvassa 6. Naita vaiheita ovat: tuotannonsuunnitteluvaihe, suunnittelu ja
ohjaus -vaihe seka viimeistely- ja luovutusvaihe. Kuten kuvasta nahdaan, kaikki
vaiheet sisaltavat dokumentoitua suunnittelua. Vaiheiden on tarkoitus vieda pro-
jektia eteenpain ja ohjata toimintaa yrityksen toimintatapojen mukaisesti. Koko

prosessi vie projektia kohti virheetdnta luovutusta asiakkaalle. (3, s. 13.)

TYOMAAN TUOTANNON- TEHTAVIEN SUUNNITTELU TYOMAAN
SUUNNITTELUVAIHE JA OHJAUS VIIMEISTELY JA LUOVUTUS

Tehtavasuunnittelu VIIMEISTELYOHJELMA

Riskien tunnistus

Projektisuunnitelma 5
Muut tekniset

kokeet

Koekaytot ja
toimintakokeet

Aloituspalaveri
Aikataulusuunnittelu

Laadun suunnittelu Mestan vastaanotto

Kustannusohjaus ja
-suunnittelu

Tarkastukset

Malli ja 1 mesta

T+M+T Jalkitarkastus

Suunnitteluohjaus
Hankintojen suunnittelu Osavastaanotto

Asiakastoiminnat ja ;
e — VIRHEETON LUOVUTUS
Tehtavien lopetus ASIAKKAALLE

Johdon viimeis-

Turvallisuus-, ymparisto- ja
telykatselmus

aluesuunnittelu

Kuva 6. Tuotantoprosessin eri vaiheet sisaltdineen esitetty kuvassa. (3, s. 13)

Tuotantoprosessi alkaa tydmaan tuotannonsuunnitteluvaiheella, jonka jalkeen
tydmaan aikana on tehtavien suunnittelu ja ohjaus -vaihe ja viimeisena tydmaan
lopuksi tydmaan viimeistely ja luovutusvaihe, joka paattyy virheettdmaan luovu-
tukseen. Kaikissa vaiheissa kasitellaan tyodturvallisuuteen, ymparistéon, aikaan
ja rahaan liittyvia asioita, suunnitelmia ja dokumentteja, koska ne ovat suuri osa

jokaista tuotantoprosessin vaihetta. (3, s. 12-13.)

Tehtavien suunnittelu aloitetaan ennen tehtavaa, ohjaus tapahtuu tehtavan ai-
kana ja luovutus seka palaute annetaan tehtavan jalkeen, kuten kuvassa 7 on

esitetty. Ennen tehtavaa tulee varmistaa, ettd mahdollisiin ongelmiin on
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varauduttu ja niitd on mietitty etukateen ja laatuvaatimukset on selvitetty. Tyon-
tekijat tulee perehdyttaa tyokohteeseen seka varmistaa, etta aloitusedellytykset
on kunnossa. Tehtavan aikana tapahtuu ohjaus ja se tapahtuu tarkastuksien
avulla. Tydsta tehdaan jo aiemmin suunnitellut asiat, kuten esimerkiksi mallityo,
jonka tarkoituksena on tarkastaa laadullisten vaatimuksien tayttyminen. Tyodlle
on mahdollista tehda myos muita mittauksia tai kokeita ja jos tehty laatu ei vas-
taa toteutunutta laatua, niin tehdaan korjaavat toimenpiteet. Lopuksi kyseinen

tehtava luovutetaan ja siitd annetaan palaute.

Tehtdvan jalkeen

Luovutus
ja palaute

Mittaukset | Korjaavat
jakokeet | toimenpiteet
/ Tyontekijan tekemat tarkastukset\ Tehtavan aikana
/Mallityén tekeminen 1. mestan tarkistus \

Laatuvaatimusten | Tyontekijoiden | Aloitusedellytysten
lapikdyminen | perehdyttaminen varmistaminen o
Ennen tehtavaa

/ Laatuvaatimusten selvittaminen Ongelmiin varautuminen

Kuva 7. Kolmio kertoo tydnaikaisesta laadunvarmistuksesta, mita tehtavissa pi-
taa tehda missakin vaiheessa. (3, s. 24.)

Etenkin korjauskohteissa on tarkeaa, etta tydnaikainen laadunvarmistus on kun-
nossa. Tyot tulee tehda suunnitelmien mukaisesti ja materiaalivalmistajien oh-
jeita noudattaen. Naita voivat olla esimerkiksi kuivumisajat tai olosuhdevaati-
mukset. Olosuhteita tarkastellaan tydbmaan ajan ja ne merkitaan tydmaapaiva-

kirjaan, jotta niihin voi tarvittaessa palata. Ty6 saadaan haluttuun laatutasoon,
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kun tyonaikainen laadunvarmistus ja ohjaus toimii seka ohjeita ja suunnitelmia
noudatetaan. (2, s. 16; 3, s. 24.)

3.1 Tuotannonsuunnitteluvaihe

Tuotannonsuunnitteluvaiheessa tunnistetaan ja analysoidaan riskeja niin laadul-
lisia, ajallisia, rahallisia kuin ty6turvallisuuteenkin liittyvia riskeja, joiden avulla
tydbmaata lahdetaan suunnittelemaan ennen tuotantoon siirtymista. Siina myos
suunnitellaan tyévaiheiden laadullisia asioita ja tehdaan aikataulu, joka on pohja
koko rakennushankkeelle seka paljastaa myds tehokkaasti suunnitelmista poik-
keamiset ja epakohdat. Tuotannonsuunnittelun vaiheessa jarjestetdan myos

aloituskokous. (13, s. 17.)

Tydmaan projektisuunnitelmassa esitetdan sovittuja asioita tydmaan toimin-
nasta. Siina on kirjattu tydmaatoiminnan toimintatavat ja kokouskaytannot seka
viestintatavat. Koko projektin ajan dokumentointi- ja arkistointitavat pitaa olla yh-
tenaiset, joten ne on myds sovittava ja I10ytya projektisuunnitelmasta. Tuotan-
nonsuunnittelun perusasiat kdydaan lapi kaiken projektiin liittyvan osalta eli kus-
tannus-, aikataulu- ja laatuasiat mutta myds huomioidaan turvallisuus, ympa-
ristd ja aluesuunnittelu. Projektisuunnitelmassa kaytetaan Iahtotietoina suunni-
telmien lisaksi riskianalyysia ja tydbmaan aloituskokouksen pdytakirjaa. (3, s. 13—
14.)

3.1.1 Riskianalyysi

Riskianalyysissa eli potentiaalisten ongelmien analyysissa pohditaan kohdekoh-
taisia ongelmia ja mita niista voi seurata. Niille esitetdan myos konkreettisia toi-
menpiteitd, joiden avulla ongelmat voidaan joko estaa tai riskia pienentaa. POA
toimii lahtokohtana laatusuunnitelmaan. Potentiaaliset ongelmat voivat olla mita
tahansa riskeja kyseisessa hankkeessa esimerkiksi urakan lapivientiin liittyvia
riskeja tai resurssien saantia. Kun ongelmat on tunnistettu, maaritetaan riskien
torjunnan avuksi menettelyt, jotta riskeja voidaan hallita, haittoja voidaan vahen-

taa ja lopuksi ne puretaan laatusuunnitelman muotoon. Hyvat riskit ovat
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yksiloityja ja kohdekohtaisia ja ne on priorisoitu. Torjuntatoimenpiteille taytyy

miettid konkreettiset toimenpiteet ja vastuuhenkildt nimeta. Riskianalyysia yllapi-

detaan koko tydmaan ajan ja toteutuneita riskeja voidaan kayttaa hyvaksi ja ot-

taa oppia. Hyva riskianalyysi voi olla luotuna esimerkiksi taulukko -muotoon,

josta ilmenee kaikki tarvittava, eli ongelma, vaikutus/seuraus, torjunta ja vastuu,

kuten alla olevassa esimerkki kuvassa. (13, s. 60-61.)

Taulukko 1. Esimerkki potentiaalisten ongelmien analyysi -taulukosta. (13, s.

61)
ONGELMA VAIKUTUS/SEURAUS TORJUNTA VASTUU
Tekniset ongelmat
VSS-vedeneristykset vuotavat Korjauksia, 10-vuotisvastuiden Aloituspalaveri ennen Al
kustannukset nousevat vedeneristystditd. Vedeneristyksen
tarkastaminen ennen peittdmista.
Toiminnalliset ongelmat
Toteutumasuunnitelmat ovat turva- |Korvausvelvoite asunnonostajille Sovitaan menettelytapa PS

asiakirjoista poikkeavia.

toteutussuunnitelmien vertaamisesta
turva-asiakirjoihin.

Pihoja ei ehditd tekem&an ennen Pysakadinti ym. lilkkennejarjestelyt Tuotannon suunnittelu tdma PS
asukkaiden muuttoa kesalla. huomioiden sekd asukkaiden tiedotus
|Hankinnan ongelmat
Runkourakoitsijan tySt viivéstyvat Tarvitaan lisda resursseja => Aliurakkasopimukseen TK/A)
suunnitellusta tavoitekustannukset ylittyvit tuotantonopeusvaatimukset,
sakolliset vilitavoitteet ja
takapainotteinen maksuerataulukko.
Toteutuman valvonta vinjetilla.
Ympiristdongelmat
Sdilytettdvat puut kolhiintuvat Puut kuolevat Maédériteltdva puiden suojaamistapa Al

sekd puiden suojaaminen
sisdllytettdvd maanrakennusurakkaan

Ongelmien ennakointi auttaa niiden torjumiseen ja niiden seurauksiin pystytaan

varautumaan. Jotta ongelmien vakavuutta pystytaan arvioimaan, taytyy seu-

raukset osata maarittaa. Syy-seuraussuhteiden ymmarrys taytyy olla hallussa,

jotta pystyy ennakoimaan mahdollisia tulevia ongelmia ja niiden seurauksia.

(13, s. 62.)

Ongelmat voidaan jaotella tekniikkaan, tuotantoon, hankintaan seka tyéturvalli-
suuteen ja ymparistdon liittyviin ongelmiin, jotta ongelmia olisi helpompi jasen-
nelld. Tekniikkaan liittyvia ongelmia voivat olla esimerkiksi tydsuoritus, joka vaa-

tii erityisen teknistd osaamista tai vaikeita rakennusosia. Ongelma on silloin
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tekninen, kun se liittyy valmiin tuotteen tai rakennusosan laatuun. Taman kaltai-
sen ongelman ratkaisuun tarvitaan suunnitelmia, tydselostuksia ja ammattitai-

don ja kokemuksen omaavia henkildita. (13, s. 62.)

Toiminnallisia ongelmia ovat valilliset asiat, jotka vaikuttavat valmistumiseen ra-
kennusosassa, rakenteessa tai rakennuksessa. Naita ovat esimerkiksi ongel-
mia, jotka liittyvat aikatauluihin, sopimuksiin, tuotannon ohjaukseen, tydaluee-
seen ja sen kayttoon, ymparistdolosuhteiden vaikutukseen tai taloudelliseen tu-
lokseen. Naihin 10ytyy usein ratkaisut kokemuksen avulla, mutta my6s sopimuk-
sissa, suunnitelmissa, rakennuspaikassa, resursseissa ja aikataulussa. (13, s.
62.)

Hankintaan liittyvat ongelmat ovat osa toiminnallisia ongelmia, mutta hankinnan
ongelmat ovat todennakodisempia ja seuraukset ovat merkittavia. Tasta syysta
ne kasitellddn omana ryhmanaan. Hankinnan ongelmia ovat lahtotietojen, toimi-
tuksen oikean sisallon seka toimitusten oikea-aikaisuuden varmistaminen. Rat-
kaisut 16ytyvat suunnitelmista, tehtavaluettelosta, tydselostuksesta seka koke-

muksen kautta, joita henkilGilla on. (13, s. 62.)

3.1.2 Laadunvarmistustoimenpiteet

Laadunvarmistustoimenpiteet tulee suunnitella jo tuotannon suunnittelu -vai-
heessa, jotta tiedetaan, mita toimenpiteitad laadun suhteen tehddan tydmaan ai-
kana. Niiden lahtdkohtana ovat laadunvarmistustoimenpiteet, joita tilaaja ja vi-
ranomaiset edellyttavat ja ne esitetdan laadunvarmistuksen yleissuunnitelmana

laatusuunnitelmassa. (13, s. 65.)

Laadunvarmistukseen kuuluu erilaiset yhteistydmenettelyt, jotka ovat rakennus-
urakan yleisissa sopimusehdoissa edellytetty tehtavaksi. Niitd ovat suunnitelma-
katselmukset, katselImukset ja tarkastukset, mittaukset ja urakan vastaanotto.
Laadunvarmistustoimenpiteet, joita viranomaiset edellyttavat, 16ytyy maan-
kaytto- ja rakennuslaista, maankaytto- ja rakennusasetuksesta seka Suomen

rakentamismaarayskokoelmasta. Kuvassa 9 on esimerkki laadunvalmistus-
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matriisista ja siita, mita se pitaa sisallaan. Rastit ovat sovittuja tehtavia toimenpi-

teité kyseiselle aikataulutehtavalle ja ne tulee toteuttaa. (3, s. 18; 13, s. 67.)

Laadunvarmistusmatriisi
Laadun- - £
varmistus- | &
il S| © @
toimi © £l 5 =
= 3| 8|8 2
2 S| 8|2 A
€| = S| 3 ©
- BE 21 Sl | @|S
S| © = ol =| o |2
3| S| E|3|E|xX|B
S 22| E|E|S|5|3|5
: > = > 5} 0 | ©
Aikataulu- g 2(E|L] 9 g Q g £
. s 15 | =
sl |2 |=|C|S|C6|L[8|S
Maarakennustyot X X | X
Perustustyot X[ X ]| X| X | X X [ X
Elementtiasennus X | X I X | X! X | X X
Vesikattoty6t X | X | X X | X X
LVI- ja sahkotyot X X | X X
Ikkuna-asennus X | X | X X
Valiseinatyd X | X X X
Tasoite ja maalaus X | X X [ X |X X

Kuva 8. Laadunvarmistusmatriisi ja sen sisaltamat laadunvarmistustoimet. (3, s.
18.)

Laadunvarmistusmatriisi on osa laadunvarmistustoimia, mutta myds osa laa-
dunohjauksen dokumentteja. Laadunvarmistustoimilla todennetaan sopimuk-
senmukaisen laadun tekeminen ja se myds dokumentoidaan. Vaatimukset,
jotka ovat ilmenneet rakennusvalvonnan aloituskokouksessa, sopimusasiakir-
joissa otetaan huomioon laadunvarmistusmatriisissa, kuten myds riskianalyysi.
Laadunvarmistusmatriisin avulla pyritdan suunnittelemaan tuotantovaiheetta

varten riittdva laadun ohjaaminen ja todennus. (3, s. 18; 13, s. 67.)
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3.1.3 Aikataulu, hankinnat ja kustannukset

Aikataulusuunnittelu on tuotannonhallinnan keskeinen osa, se luo perustan
muulle tuotannonsuunnittelulle ja tydmaan hallinnan tarkein asia on toteuttaa
tyot pysyen aikataulutavoitteissa. Aikataulussa pysyminen vaikuttaa moneen
asiaan koko tydmaan ajan, kuten kustannuksiin, laatuun ja ty6turvallisuuteen.
Hyva aikataulu luo turvallisen olosuhteen tydmaalle ja auttaa varautumaan hai-
ridtilanteisiin, kuten paallekkaisiin tydvaiheisiin, kun aikataulua on mietitty alueit-
tain. Aikataulusuunnitelmia paivitetadn tuotannon edetessa, jotta ne pysyvat
ajankohtaisina ja tyotehtavia pystytdan ohjaamaan suunniteltujen aikataulujen
avulla. (2, s. 22; 13, 5.17; 15, s. 44.)

Yleisaikataulun tarkoitus on toimia toteutuksen ohjauksen mallina rakentami-
selle ja se antaa suunnitelmille 1ahtdtietoja, kuten resurssisuunnitelmille, jotka
sisaltavat tydvoima-, hankinta- ja kalustosuunnitelmat, mutta se antaa lahtotie-
oja myos muille aikataulusuunnitelmille. Yleisaikataulu antaa informaatiota koko
tydmaalle projektin kulusta. Se on yleensa jana-aikataulu-muodossa ja siina on
hankkeen kannalta tarkeimmat tehtavat kuvattuna viikon tarkkuudella. (13,
s.17-18; 15, s.44.)

Tydmaan hankinnat ovat suurin osa kustannuksista, joita tydmaalle kertyy, joten
kustannukset ja hankinnat kulkevat kasi kadessa. Hankintasuunnitelman tarkoi-
tus on ajoittaa hankinnat yleis- ja rakentamisvaiheaikataulujen mukaisesti, jotta
tyot etenevat suunnitellussa aikataulussa ja siina esitetaan myds keinot, kuinka
tavoitebudijetissa pysytaan koko tuotannon ajan. Hankintasuunnitelma ja -aika-
taulu laaditaan yleisaikataulun pohjalta, joten se taytyy olla tehtyna, jotta han-
kinnat voidaan suunnitella. Hankintasuunnitelma koostuu hankintaluettelosta,
joka on taulukko muodossa ja se sisaltaa nimikkeet, joiden sisalla on tiedot, ku-
ten materiaalimaara, toimituserat, yksikkd, hukkaprosentti seka tilaus- ja toimi-
tustiedot ja hankinta-aikataulu. Hankinta-aikataulusta ilmenee hankintojen ajoi-
tus seka hankinnan valmistelu, tarjouskysely, sopimus ja toimitus ja niiden aika-
taulu. Hankintasuunnitelman tarkeimmat Iahtétiedot ovat yleisaikataulu, maara-
luettelo ja piirustukset. (13, s. 85; 87; 15, s. 46.)
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Rakentamisen kustannuksilla tarkoitetaan sita rahamaaraa, mika tarvitaan, jotta
tietty tyo pystytaan tekemaan. Naihin kustannuksiin sisaltyvat tyd, materiaali
seka muut kustannukset. Suurin osa kustannuksista kertyy vasta rakentamisvai-
heessa, vaikka ne on suunniteltu jo aikaisemmassa vaiheessa. Kustannusarvi-
osta tehty tavoitearvio ja yleisaikataulu antavat tiedot kustannuksien ajoituk-
selle. Kustannuksia hallitaan hyvan suunnittelun avulla. Tuotannon suunnittelu-
vaiheessa luodaan puitteet rakentamiselle, joita toteuttaja pitaa tarkeimpana

koko rakentamisen aikana. (16, s. 7; 80.)

3.1.4 Aloituskokous

Aloituskokous on yksi viranomaisten edellyttamista laadunvarmistuksen toimen-
piteistd. Rakennusluvassa tai ennen rakennustyon aloittamista on pidettava ra-
kennustyon aloituskokous, joka on maaritelty maankaytto- ja rakennuslain
121§:n maarayksessa. Aloituskokouksen pitamisessa on tarkoituksena tasmen-
taa, mita tulee ottaa huomioon, ennen kuin ryhtyy rakennushankkeeseen ja voi-
daan tdsmentaa, mita edellytetaan, jotta rakennuttajan huolehtimisvelvollisuus
tayttyy. Myos rakennuslupapaatdksessa voidaan maaritella tasmennykset. (4, s.
40; 13, s. 67-68.)

Rakennushankkeeseen ryhtyvan tai taman edustajan, paasuunnittelijan seka
vastaavan tyonjohtajan taytyy olla aloituskokouksessa lasna. Maankaytto- ja ra-
kennusasetuksen 74 §:n mukaan ennen rakennustyon aloittamista on raken-
nushankkeeseen ryhtyvan sovittava kunnan rakennusvalvontaviranomaisen
kanssa aloituskokouksen ajankohta seka kutsua kokous koolle ennen raken-
nustyon aloittamista. Aloituskokouksen pdytakirja on selvitysten ja toimenpitei-
den kirjallinen sitoumus ja toimimalla sen mukaisesti, tayttdaa rakennushankkee-

seen ryhtyva huolellisuusvelvollisuutensa. (4, s. 40; 13, s. 67—68.)

3.1.5 Asiakastoiminnat ja informaatio

Asiakkaalla rakentamisessa tarkoitetaan usein tilaajaa, joka voi olla esimerkiksi

rakennuksen loppukayttaja. Korjausrakentamisessa asiakaspalvelun tarkeys
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korostuu, kuten myoés informaation ja viestinnan tarve. Jo tuotannon suunnittelu-
vaiheessa on tarkeaa sopia viestintatavoista ja miten se toteutetaan rakentami-
sen aikana, jotta kayttajat ja tilaaja ovat tyytyvaisia. Haasteena on usein se, etta
korjaustoimet tulisi suorittaa mahdollisimman nopeasti ilman kayttohairioita. (2,
s. 19; 13, s. 145—-146.)

Korjausrakentamisessa hyvaa viestintaa on se, etta kaikkiin kayttajien kysymyk-
siin vastataan ja viestinnan avulla kerrotaan lahiajan tapahtumista seka vaiku-
tuksista, mita ne aiheuttavat. Esimerkiksi mydhastyneet tydvaiheet tai hankinto-
jen myohastyminen, mitka voivat vaikuttaa aikatauluun. Asiakaspalvelu on myos
tarkea osa korjausrakentamista, etenkin jos kayttajat toimivat samassa raken-
nuksessa rakentamisen aikana. Heidan toiveensa tulee ottaa huomioon suun-
nittelussa, jotta kaikki pysyvat tyytyvaisina ja kayttajat kokevat saavansa hyvaa
asiakaspalvelua. Kayttajien ollessa samassa rakennuksessa, myos tydmaan ta-
pahtumat seka vaikutukset kiinnostavat heita. Hyva viestinta kayttjille luo tur-
vallisuuden tunnetta, helpottaa rakennuksen kayttda seka edistda rakentamista
suunnitellulla tavalla. (13, s. 145-146.)

3.1.6 Turvallisuus-, ymparisto- ja aluesuunnittelu

Turvallisuus-, ymparistod- ja aluesuunnittelussa on tarkeaa etenkin korjausraken-
tamisessa ottaa huomioon mahdolliset samassa rakennuksessa olevat kayttajat
seka muut henkil6t, jotka liikkuvat tydmaa-alueen lahella, jotta kaikilla on turval-

lista tydskennella eika tydmaa-alueelle paase ulkopuoliset henkil6t.

Suunnittelussa tulee ottaa myo6s ymparistdasiat huomioon tavalla, jonka viran-
omaiset edellyttavat, jotta ymparisto ei vahingoitu. Jatehuoltosuunnitelman
avulla tydmaan jatehuolto on mietitty ja siihen saa usein apua myos jateurakoit-
sijalta. Siina suunnitellaan, mita jatteita tydn aikana syntyy ja miten lajittelu to-
teutetaan. Esimerkiksi purkujatteiden lajittelu suunnitellaan ja mietitdan, mita
purkujatteitd voidaan mahdollisesti hyddyntaa tydmaalla. Materiaalien varastoi-
minen liittyy myos jatteisiin, silld pilalle menneet materiaalit muuttuvat kayttokel-

vottomiksi, jolloin niista tulee jatetta. (2, s. 25.)
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Turvallisuutta suunnitellaan jo tuotannon suunnitteluvaiheessa, se on tehtava

erityisen huolellisesti. Turvallisuus nakyy kaikessa suunnittelussa, kuten alue-

suunnitelmassa, riskien tunnistamisessa, projektisuunnitelmassa seka aikatau-
lun suunnittelussa. Liian kirea aikataulu voi luoda kiireen tuntua tydmaalla, joka
usein vaikuttaa tydmaalla tapahtuviin tapaturmiin. Erityistd huomiota tulee kiin-
nittda korjausrakennustyémaiden tyoturvallisuuden purkutdiden, nostojen seka
putoamissuojauksen suunnittelussa. Tydmaan turvallisuuteen liittyy myos palo-
turvallisuuden suunnittelu, kuten poistumis- ja pelastusteiden seka palovaaral-

listen toiden suunnitteleminen. (2, s. 24.)

Tydmaan aluesuunnittelu liittyy pitkalti turvallisuuteen, niin tydntekijdéiden kun ul-
kopuolisten henkildidenkin. Alueen kayttd suunnitellaan niin, ettd tydmaan toi-
minnot pystytdan hoitamaan turvallisesti, tarkoituksenmukaisesti ja sujuvasti.
Haasteena korjausrakentamisessa on, etta alue voi olla hyvinkin ahdas ja muita
tontteja myos lahellda. Tama vaikeuttaa myds varastointimahdollisuuksia seka

purku- ja rakennusmateriaalien siirtoja ja sailytysta. (2, s. 20; 14, s. 115.)

TyOmaa-alueen kaytdn suunnittelusta on myds kirjoitettu erikseen rakennustoi-
den turvallisuussuunnitteluun tdydentava maarays valtioneuvoston asetukseen.
Tybmaan aluesuunnitelmaa tulee paivittaa rakennushankkeen edetessa, jos se
muuttuu oleellisesti eri vaiheissa. Siihen tulee merkita etenkin rakennusmateri-
aalien varastointi, toimisto- ja henkildstdtilojen sijoitus, mahdolliset koneet ja
laitteet alueella, jatteiden sijoitus, kulkureitit seka liittymakohdat tydmaalta ylei-
seen liikenteeseen. Suunnitelma edesauttaa yllapitamaan yleista jarjestysta tyo-
maalla seka kuljetuksien ja muiden kayttoratkaisujen toteuttamista. (14, s. 115—
117.)

3.2 Tehtavien suunnittelu ja ohjaus -vaihe

Tehtavien suunnittelu ja ohjaus -vaiheessa tehdaan toistuvia tehtavia, jotka liit-
tyvat tydvaiheisiin ja tehtavia on niin laatuun, turvallisuuteen kuin aikatauluun
liittyvia tehtavia. Kaikki edella mainituista vaikuttavat myds osaltaan kustannuk-

siin ja sita kautta myds tydmaan onnistumiseen. Tassa vaiheessa myds
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paivitetdan tarvittavia dokumentteja, kuten esimerkiksi aluesuunnitelmaa, riski-

analyysia ja aikataulua.

3.2.1 Tehtavasuunnitelma

Tehtavasuunnittelua kaytetdan apuna ja valineen, jolla johdetaan tydmaa-
tuotannossa. Silla varmistetaan, etta ajalliset, laadulliset ja taloudelliset tavoit-
teet saavutetaan yksittaisissa tehtavissa. Tehtavasuunnittelu antaa tyontekijoille
yhteisen kasityksen tavoitteista ja vaatimuksista ennen kuin ty6 alkaa eli se an-
taa aloitusedellytykset tehtavan tekemiseen. Tehtavasuunnitelma laaditaan
niista tehtavista, jotka laadunvarmistusmatriisissa on maaratty. Ne ovat usein
aikataulullisesti tai taloudellisesti merkittavia tai virhealttiita tydvaiheita. (3, s.
21-22; 13, s. 123-125.)

Aloitusedellytykset tulee varmistaa ja siihen kuuluvat, etta edeltava tehtava val-
mistuu aikataulussa, suunnitelmat tarkistetaan suunnitelmakatselmuksella, tar-
kistetaan tekniset yksityiskohdat, selvitetaan materiaali- ja tarvikemaarat ja ajoi-
tukset, tarvittavat tyovalineet seka jatteiden kerayspisteet ja lajittelu. (3, s. 22;
13,s.125.)

Tehtavasuunnitelmaa tehdessa kaytetaan yrityskohtaisia, hankekohtaisia seka
yleisia tietoja ja menettelyja. Kuvasta 6 huomaa, mitka kaikki lahtétiedot vaikut-
tavat ja auttavat tehtavasuunnitelman tekemisessa. Niiden avulla luodaan ajalli-
set ja taloudelliset tavoitteet tehtavalle seka selvitetdan laatuvaatimukset. Teh-
tavasuunnitelmassa mietitddn myos potentiaalisia ongelmia, jotka voivat vaikut-
taa tehtavan toteuttamiseen. Yleisaikataulusta I0ytyy tehtavan aloitus- ja lope-
tusajankohdat, jonka avulla pystytdan miettimaan tuotantonopeusvaatimusta.
Sopimusasiakirjoista I6ytyvat tiedot laatuvaatimuksista ja ne muokataan niin,
ettd ne ovat mitattavia. Tydkohde myds tarkistetaan turvallisen tyon toteutta-
miseksi ja tydnjohtajan kanssa kdydaan lapi kulkureitit ja varastoalueet. (3, s.22;
13,s.127.)
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Kuva 9. Tehtavasuunnitelman tiedot ja menettelyt. (13 s. 127)

Tyonjohtaja, joka on vastuussa kyseisesta tyovaiheesta, tekee tehtavasuunnit-
telun ja sen avulla varmistaa, etta kaytdssa olevat resurssit ja keinot, joilla han
toteuttaa tehtavan, ovat niita keinoja, joiden avulla saavutetaan tehtavan tavoit-
teet ja vaatimukset. Tehtavasuunnitelma toimii toteutusmallina tehtavalle ja sita
voidaan kayttaa lahtétietona tydkaupan tai aliurakoiden sopimuksille, valmistel-
lessa hankintapyyntoja seka logistiikan jarjestamiseen ja laadullisten keinojen
maarittamiseen. Tehtavasuunnitelma voi toimia myds valineena kokonaisuuden
hallintaan tai valittaa tietoa toiselle tydnjohtajalle ja ehkaista ongelmia. (13, s.
125-126.)

Osa hankinnoista tehdaan kuitenkin jo ennen, kuin tehtavasuunnitelma on tehty.
Naita hankintoja ovat ennakkotarjouksiin perustuvat hankinnat ja kiirehankinnat,

joita myOs korjausrakentamisessa tulee vastaan. Tallaisessa tilanteessa
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sopimuksiin jatetdan avoimia kohtia, jotka tarkennetaan lahempana tehtavan
suoritusta. (13, s. 126.)

3.2.2 Laadunvarmistuksen toteutus

Laadunvarmistustoimenpiteet on maaritelty ja suunniteltu jo tuotannon suunnit-
telu vaiheessa seka muutettu mitattavaan muotoon. Laadunvarmistusmatriisiin
on kirjattu, mita laadunvarmistustoimenpiteitd tehdaan missakin tydvaiheessa.
Tyodlajikohtaisia yleisia laatuvaatimuksia on esitetty RYL 2000 eli Rakennustoi-
den yleisissa laatuvaatimuksissa, mutta niita voi 16ytda myods materiaaleja kos-
kevista normeista ja standardeista. Tyolajeihin liittyvat yleiset laadunvarmistus-
toimenpiteet ja tydohjeet voi I6ytya myds Rakennustdiden laatu 2009 -julkai-
sussa seka Ratu-tydmenetelmakorteissa. (13, s. 105.)

Tydkohde otetaan vastaan tydryhman toimesta ennen tdiden aloitusta, jolloin se
tarkastetaan. Jos tydokohteessa havaitaan edellisten tydvaiheiden aiheuttamia
puutteita tai virheita, niista ilmoitetaan ennen uuden tyévaiheen aloittamista. En-
simmaisen tyon valmistuttua tehdaan joko mallityon tarkastus tai tarkastettavan
osakohteen tarkastus sovitusti. Ajatuksena on tarkastaa oikea tydjarjestys, kay-
tetyt materiaalit, pintojen laatu, erikoiskohdat, tydkohteen siisteys ja tekematto-
mat tyot. Virheiden tai puutteiden ilmetessa sovitaan, miten ne korjataan ja mie-
titddn, miten edetdan jatkossa. Jos tydvirhe on toistuvaa, pyritdan siihen lI6yta-
maan syyt ja eliminoimaan virhe. Kohteen tarkastuksen ja hyvaksynnan jalkeen

tyéryhma voi siirtya seuraavaan kohteeseen. (3, s. 28; 13, s. 77.)

Dokumentointi tydkohteen tarkastuksessa on tarkeaa, jotta niihin paastaan
mahdollisesti kdsiksi myohemmin, jos tarvetta tarkistaa jotain. Etenkin piiloon
jaavat rakenteet tulisi katselmoida ja dokumentoida hyvin. Dokumentointi tulee
tehda yhteisesti sovitulla tavalla ja sovittuun paikkaan. Dokumentoinnissa voi-
daan kayttaa apuna eri tyolajille valmiiksi tehtyja listoja, jotka rakennuttaja tai
urakoitsija on tehnyt. Listoihin on voitu lisata myos pohjakuva, jotta saadaan

merkittya tarkka paikka dokumentoidulle tydlajille. Valmiita listoja kayttaessa
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tulee kuitenkin tarkistaa, ettd ne soveltuvat kohteeseen. Tarvittaessa listoja voi

muokata kohteeseen sopiviksi. (3, s. 28; 13, s. 77.)

3.2.3 Tehtavan johtaminen

Tehtavasuunnitelmassa esitetaan tehtavan johtamisen ja ohjaamisen toimenpi-
teet, jonka avulla tyén eteneminen oikea aikaisesti ja tietylla laatutasolla varmis-
tetaan. Tehtavan johtamisen avulla varmistetaan myds, etta tarvittava tieto kul-
kee eri osapuolien valilla. Palaverikdytantd, seuranta tavoitteista ja vaatimuk-
sista seka toteuttamisen ohjaus, laadunvarmistus ja luovutus kuuluvat kaikki

osaksi tydn ohjausta. (3, s. 27.)

Tydn aloituspalaverissa kdaydaan lapi tehtavan lahtdaineisto, aikataulu ja etene-
misjarjestys, muut liittyvat tyét ja siihen liittyvat ongelmat, materiaali ja kalusto,
laatuasiat seka tehtavan erityispiirteet. Aloituspalaveri antaa evaat toteuttaa tyo
tavoitteiden ja vaatimusten mukaisesti. Ty6ta ohjataan kuitenkin niin, etta paas-
taan tavoitteisiin. Tuotantoa tulee ohjata etenkin silloin, kun tydn toteutus poik-
keaa jotenkin. Naitd ohjaukseen tai ohjauspalavereihin johtavia syita voi olla
esimerkiksi laatupoikkeamat, aikatauluongelmat tai valmiin tydn vahingoittumi-
nen. (3, s. 27.)

Kuvassa 11 nakyvaa PDCA-mallia voidaan soveltaa ja nain myés hyédyntaa
tehtavien ohjaamiseen rakentamisessa. Demingin ympyra kaantyy hieman, jol-
loin jarjestys muuttuu eli tee-tarkasta-toimi-suunnittele. Ensin tehdaan mallityd,
jossa tarkastellaan tyon aikataulu, kustannus ja laatuasioita. Jos ne eivat to-
teudu niin kuin on suunniteltu, toimitaan ja suunnitellaan uudelleen, ja sama
toistetaan tarvittaessa useamman kerran, jotta lopputulos saadaan vaaditulle ta-
solle. (3, s. 27; 4, s.19-20.)
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Kuva 10. Demingin ympyraa eli PDCA-mallia voi kayttaa hyddyksi tehtavan oh-
jauksessa. (3, s. 27)

Tehtavan laatujohtamisen lisdksi tehtavia johdetaan myos aikataulun avulla.
Yleisaikataulu antaa yleiskuvan tydn kestosta ja aikavalista, jolloin tyd halutaan
toteuttaa. Jos kuitenkin halutaan lyhyemman aikavalin aikataulua, Last Planner
-menetelma toimii hyvin 1-3 viikon aikajanteella. Sen tarkoituksena on keskittya
tehtavien aloitusedellytyksiin ja varmistaa téiden oikea aikainen toteutuminen.
Sen avulla voidaan myds seurata resurssien parasta mahdollista kayttoa seka

tdiden oikeaa etenemista. (13, s.18.)

3.3 Tyomaan viimeistely- ja luovutus -vaihe

Viimeistelyohjelma eli itselleluovutus laaditaan tydmaasta ja sen avulla vasta-

taan siita, etta laatu on toteutunut, kohde on tarkastettu, virheet ja puutteet on
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korjattu tai tullaan korjaamaan seka kohteen dokumentointi on hoidettu. Viimeis-
telyohjelman ajatus on se, etta sen avulla paastaan virheettomaan luovutuk-
seen. Ohjelmassa tulee olla aluejako mietittyna, joka jalkeen jokainen tila kay-
daan tarkastamassa. Tilasta kirjataan virheet ja puutteet, jolloin ne kaydaan kor-
jaamassa. Sen jalkeen tilat tarkastetaan uudestaan ja mahdollisesti tehdaan li-
saa korjauksia, kunnes kaikki tilat vastaavat asetettuja laatuvaatimuksia. (2, s.
15-16; 3, s. 13.)

Viimeistelyohjelmaan kuuluu aikataulun tekeminen, missa aikataulussa viimeis-
telyt tulee tehda. Aikataulussa mietitaan aluejako, tarkastukset, siivoukset, kor-
jaukset ja mahdolliset jalkitarkastukset. Siina tulee ottaa myds huomioon tekni-
set kokeet, koekaytot ja toimintakokeet seka johdon viimeistelykatselmus, jotta
kaikki tarvittavat kokeet, testit ja puutteiden korjaukset ehditdan tehda viimeiste-
lyvaiheessa ennen luovutusta. Kaytto- ja huolto-ohje annetaan kohteen luovu-
tuksen yhteydessa. Ne sisaltavat kayttgjille tarkeaa tietoa, kuten tyoturvallisuus-

ja tyoterveysohjeet. (2, s. 15-16; 3, s. 13.)
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4 Nykytilanne

4.1 Toiminta

NCC Suomi Oy:lla on oma toimintajarjestelmansa. Silla ohjataan kaikenlaisia
hankkeita, niin kaikista isoimpia, kun pienimpiakin. Toimintajarjestelmaa ja sen
sisaltamia dokumentteja ja ohjeita paivitetaan, tasaisin valiajoin, mutta etenkin
silloin, kun rakennusalan yleisiin ohjeistuksiin, standardeihin tai lakeihin tulee

muutoksia.

Toimintajarjestelma on kaytdéssa NCC Building Nordics Suomen toimialoilla,
joita ovat korjausrakentaminen, talonrakentaminen, erikoisprojektit seka asunto-
rakentaminen. Toimintajarjestelmassa kuvataan yrityksen yhteiset toimintatavat
ja -periaatteet liiketoiminnan, laadun, ymparistdn ja turvallisuuden nakdkul-

masta.

Toimintajarjestelma ohjaa toimintaa yrityksen eri toimialoilla, jotta yrityksessa
pystytaan toimimaan yhtenaisesti. Toimintajarjestelma sisaltda ohjeita, menette-

lyja ja valmiita dokumenttipohjia, jotta tydskentely helpottuisi.

4.2 Haasteet

Toimintajarjestelman kaytéssa on omat haasteensa yrityksen sisalla, koska se
on monimutkainen ja laaja. Toimintajarjestelma on luotu isompia hankkeita aja-
tellen, minka takia sen kaytdssa ja noudattamisessa on haasteita pienemmissa
hankkeissa. Kyseisissad hankkeissa tuotannon projektiorganisaatio on usein
pieni ja toimintajarjestelman laajuus ja hankaluus aiheuttaa seka hajontaa,
mutta myos puutteita toiminnassa. Nopea projektien lapivientiaika aiheuttaa vai-
keuksia toimia toimintajarjestelman mukaisesti myds sen takia, ettd valmistelu-

vaiheeseen jaa vain vahan aikaa tai se toteutuu vasta tuotantovaiheessa.

Toimintajarjestelman laajuus aiheuttaa vaikeuksia I6ytamaan tarvittava tieto hel-
posti ja nopeasti. Yksin tydskentelevat tydonjohtajat eivat valttamatta ehdi etsia

ohjeita ja yrityksen menettelyja laajasta toimintajarjestelmasta. Usein tehdaan
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vanhojen tietojen pohjalta, joka saattaa olla jo vanhentunutta tietoa. Jotta toi-
mintajarjestelmaa pystytdan noudattamaan, on tarkeaa tuntea menettelyt, joita

myds paivitetaan olemaan ajan tasalla.

Etenkin harjoittelijoille toimintajarjestelma saattaa nayttaytya hankalana tai joi-
hinkin projekteihin saatetaan tulla kesken, jolloin tydntekijalla voi olla haasteita
astua mukaan projektiin, jos kyseisessa projektissa ei ole toimittu toimintajarjes-

telman mukaisesti.

Toimintajarjestelman kayttéa pystytaan kuitenkin yhtenaistdmaan ja helpotta-
maan selkean ohjeen avulla, joka ottaa huomioon seka ne tydntekijat, joille toi-
mintajarjestelma on tutumpi mutta myds uudet tydntekijat, jotka eivat valtta-

matta tieda toimintajarjestelmasta mitaan.
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5 Haastattelut

5.1 Haastattelun toteutus

Haastatteluissa kaydaan lapi haastateltavien kanssa idea ohjeesta ja esitellaan
raakaversio siitd. Sen avulla pyritddn saamaan erilaisia mielipiteita ja kehitys-
ideoita ohjetta varten. Ohje on tarkoitus tehda projektiorganisaation kayttoéon, jo-
ten ohjetta pyritdan kehittamaan kayttajille mieluisaksi, kuitenkin yrityksen toi-

mintatapoja ja ohjeita noudattaen.

Haastattelut toteutetaan niin, etta jokaista henkil6a haastatellaan erikseen.
Haastatteluissa kdydaan lapi ohjeen raakaversio, kysytaan kysymyksia siihen
littyen ja keskustellaan vapaammin toimintajarjestelmasta. Haastatteluissa kay-
daan lapi myds toimintajarjestelman tunnettavuutta toimihenkildiden kanssa,

jotta saadaan kuva siita, kuinka moni tuntee toimintajarjestelman ja miten hyvin.

Haastateltavia henkil6ita yrityksessa ovat korjausrakentamisen yksikén organi-
saatiossa eri hierarkia tasoissa olevia henkiloita, joita ovat yksikdn johtaja, tyo-
paallikdt, vastaavat tydnjohtajat, tydnjohtajat ja insindodrit. Tarkoituksena on
haastatella kustakin ryhmasta kolmea eri henkil6a. Haastatteluiden lisdksi pyri-
tdan saamaan tietoa siitd, miten hyvin toimintajarjestelma tunnetaan ja miten

tunnettavuus vaikuttaa toimintaan.

Yksikon johtajalta haetaan nakemyksia siitd, mika on yrityksen tyyliin sopivaa
toteuttaa ohje. Haastattelun avulla pyritdan myds ymmartamaan paremmin yri-
tyksen nakokulmaa toimintajarjestelman kaytosta seka, miten yksikon johtaja
nakee tuotantovaiheen toiminnan vaikuttavan pienempien korjaushankkeiden

lapiviemiseen.

Tyopaallikoista haastatellaan kolmea eri henkilda. Heilta halutaan nakdkulma
ohjeeseen ja sen kaytettavyyteen seka, miten ohjetta voidaan kehittda. Vastaa-
vat tydnjohtajat, tydnjohtajat ja insinddrit, jotka tydskentelevat pienhankkeiden
parissa, ovat henkildita, joille ohje tulee kayttdédn. Heidan nakdkulmansa on tar-

kea ohjeen kaytettavyyden ja toimivuuden kannalta. Heiltd kysytaan myds,
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miten hyvin he tuntevat toimintajarjestelman, etenkin tuotantovaiheessa. Haas-
tatteluun pyritddn saamaan myos tydjohtoharjoittelija antamaan nakemysta har-

joittelijan nakdkulmasta.

5.2 Haastattelujen purku

Haastattelut etenivat suunnitellusti ja haastatteluja saatiin tehtya sen verran,
kun oli suunniteltu. Ne pyrittiin tekemaan kasvotusten, mutta kaikki ei onnistu-
nut, joten mahdollisuus oli my0s pitaa haastattelu Microsoft Teams -ohjelmiston

kautta.

Haastatteluissa kysyttiin seuraavat kysymykset toimintajarjestelmasta:

- Miten hyvin tunnet toimintajarjestelman asteikolla 1-107?

- Onko uusi toimintajarjestelma mielestasi helppokayttdinen? Loytyyko do-

kumentit helposti?

- Mita haasteita toimintajarjestelman kaytdssa ja noudattamisessa on?

- Sopiiko toimintajarjestelma sellaisenaan kaytettavaksi pienemmissa koh-

teissa?

Vastaukset ensimmaiseen kysymykseen asettuivat 4—7 valille ja keskimaarai-
nen vastaus oli 5. Haastatteluja pidettiin yhteensa 11. Tasta huomattiin, etta

tyopaallikdt kokivat tuntevansa toimintajarjestelman huonoiten.

Kaikilta kysyttiin samat kysymykset, jotka ohjasivat keskustelua seka toiminta-
jarjestelmasta, ettad ohjeesta. Haastattelut kestivat 20—45 minuuttia, riippuen
siitd, miten paljon keskustelua toimintajarjestelma ja ohje herattivat. Ohje ei ollut

valmis sita esitellessa, joten mielipiteet ja kehitysideat olivat erityisen tarkeita.
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Ohjeen esittelyn jalkeen oli vapaampaa keskustelua, mutta apuna oli kysymyk-
sia, joiden avulla keskustelua pystyi ohjaamaan haluttuun suuntaan. Seuraavia

kysymyksia kaytettiin apuna ohjaamaan keskustelua ohjeesta:

- Onko ohje tarpeeksi selkea?

- Mita hyvaa ja huonoa ohjeessa oli?

- Onko ohjeessa jotain liikaa tai liian vahan?

- Pystyyko ohjetta kayttamaan hyvaksi kohteissa?

Kaikilta haastateltavilta sai hyvia kehitysideoita keskusteltaessa ohjeesta ja nii-
den mukaan ohjetta lahdettiin kehittdmaan. Ohjetta on tarkoitus kehittaa viela,

kun se saadaan koekayttoon kohteisiin.

5.2.1 Yksikénjohtaja

Yksikdnjohtajan haastattelu pidettiin viimeisena ja hanta haastateltiin kasvotus-
ten yrityksen paakonttorilla. Haastattelussa kavi ilmi, etta toimintajarjestelman
sisaltd on tuttua, mutta nakdkulma on erilainen, kun ei kayta toimintajarjestel-
maa samalla tavalla kuin tyonjohtajat tai vastaavat tyonjohtajat. Kuitenkin yksi-
kdnjohtaja koki, etta uusi toimintajarjestelma olisi kaytettavyydeltaan parempi ja
helpompi kayttajalle, vaikka ei osannut sanoa kaytettavyydestd enempaa. Ha-
nen mielestansa voi aina olla parannettavaa, mutta han koki toimintajarjestel-
man toimivan niin isommissa kuin pienemmissakin kohteissa. Pienemmissa
kohteissa asiat pitda priorisoida. Mitka asiat tehdaan ja mita asioita pidetaan ky-

seisessa kohteessa tarkeana.

Haasteena toimintajarjestelman kaytdssa yksikdnjohtaja piti aikaa, joka on rajal-
lista ja etenkin pienemmissa kohteissa, joissa projektiorganisaatio on pieni. Kiire
ja paine vaikuttaa siihen, ettd jotain saattaa jaada tekematta. Toimintajarjestel-

man mukaisesti toimiminen vaatii oikeanlaisia asenteita ja dokumenttien
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luomisessa on usein eroja, koska ei kdytetd dokumenttipohjia, jotka ovat toimin-

tajarjestelmassa ohjeistettu kayttamaan.

Ohjeen esittamisen jalkeen keskusteltiin sen toimivuudesta. Yksikénjohtajan
mielesta ohje oli turhan pitka, mutta oli sitd mielt3, etta ohjeesta on hyodtya ja se
voi toimia niin pienissa kuin isommissakin kohteissa ohjaamaan toimintaa, kun
sitd paastaan kehittamaan. Pienemmissa kohteissa kuitenkin tuotannon suun-
nittelu ja tehtavien suunnittelu ja ohjaus -vaiheet menevat paallekkain, joka on

myds hyva ottaa huomioon ohjeessa.

5.2.2 Tyopaallikot

Tyopaallikdiden haastatteluista yksi pidettiin Microsoft Teams -ohjelmiston vali-
tyksella ja loput kaksi kasvotusten. Haastatteluista kavi ilmi, etta toimintajarjes-
telman kayttéa ei koettu niin tutuksi, mita esimerkiksi tydnjohtajat saattoivat ko-
kea, koska toimintajarjestelmaa ei kayteta yhta paljon. Uuteen toimintajarjestel-
maan ei ollut mydskaan tutustuttu vield niin syvallisesti, ettd osattaisiin sanoa

tuntevansa toimintajarjestelma.

Yrityksen uutta toimintajarjestelmaa pidettiin hyvana ja toimivana, parempana
kuin edellista, joka oli tarkoitettu pienurakointiin. Vaikka toimintajarjestelma on
laaja ja siina on paljon sisaltéa, tyopaallikdt kokivat, etta sen kayttéa pystytdan

hyédyntamaa myos pienemmissa kohteissa sellaisenaan.

Tyopaallikot olivat sitéd mielta yleisella tasolla, etta myds yksildiden asenteet vai-
kuttavat siihen, miten hyvin toimintajarjestelman mukaisesti toimitaan tydmaalla
ja miten hyvin dokumentit tehdaan. Kuitenkin oltiin myds sita mielta, ettd doku-
mentteja on liikkaa pienempiin kohteisiin, joka luo haasteita pienessa projek-

tiorganisaatiossa toimia toimintajarjestelman mukaisesti.
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5.2.3 Vastaavat tyonjohtajat

Vastaavien tyonjohtajien haastatteluista yksi pidettiin Microsoft Teams -ohjel-
miston valityksella ja loput kasvotusten. Osa haastateltavista vastaavista tyon-
johtajista ei ollut viela kayttanyt uutta toimintajarjestelmaa, mutta olivat ehtineet
tutustua siihen kuitenkin hieman. Toimintajarjestelmaa pidettiin parempana kuin
edellista ja dokumenttien muokkaamista helpompana. Haasteena pidettiin eri
asenteita toimintajarjestelmaa kohtaan ja kaytannon asioita, jos ei ennen ollut
kayttanyt sita. Koettiin, ettd aikaa menee liikkaa siihen, etta toimintajarjestelmaan

tutustuu itse ja etsii dokumentteja tai ohjeita toimintajarjestelmasta.

Vastaavat tydnjohtajat olivat sitd mielta yleisesti, etta toimintajarjestelma sovel-
tuu kylla minka kokoisiin kohteisiin tahansa kaytettavaksi ja pitaisikin kayttaa sa-
maa toimintajarjestelmaa yrityksessa, mutta koettiin myods toimintajarjestelman

sisaltavan paljon asioita, joita ei tarvitsisi valttamatta.

Tuotantoprosessin ohjeeseen vastaavilla tydnjohtajilla oli paljon nakdkulmia ja
mielipiteita, joita ei ollut ajatellut, joten niista sai paljon irti. LAhtokohtaisesti
haastatteluissa vastaavat tydnjohtajat olivat sitda mielta, ettd ohje on selkea,
kayttokelpoinen ja, etta sille olisi kayttda kaikilla hierarkia tasoilla. Tarkastuslis-
tatyyppinen ohje koettiin hyvaksi, jolloin sen avulla pystytddn sopimaan projek-
tiorganisaation sisalla asiat, jotka kyseisessa kohteessa tehdaan. Hyvaa on
myds se, ettd ohjeen avulla paasee myos yrityksen menettelyihin, jolloin niita ei

tarvitse etsia itse.

5.2.4 Tyonjohtajat ja insindorit

Tyonjohtajien ja insinddrien haastatteluista kaksi pidettiin Microsoft Teams -oh-
jelmiston valitykselld ja kaksi kasvotusten. Tasta ryhmasta yksi haastateltavista
oli tydnjohtoharjoittelija, jonka mielipide harjoittelijan silmin oli tarkea ohjeen
kannalta, jotta siitd saadaan mahdollisimman yksinkertainen ja selked myos
harjoittelijoiden kayttdon. Yksi oli projekti-insinddri ja loput kaksi henkiléa tyon-

johtajia.
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Haastatteluista kavi ilmi, etta toimintajarjestelmaa pidettiin tutumpana, kuin ty6-
paallikdt. Tama johtuu siitd, ettad toimintajarjestelma on osa jokapaivaista teke-
mistd mukana jollain tavalla. Yleisesti oltiin sitd mielta, ettd se on laaja ja siina
on paljon ylimaaraisia asioita, dokumentteja on haastava I6ytaa tasta syysta
eika oikein tiedeta, mitd dokumenttipohijia tulisi kayttaa, kun niitd on useampia.
Menettelyja ei tunnettu niin hyvin ja ne koettiin vaikeaksi 16ytaa. Yleisesti oltiin
sitd mielta, ettd uusi toimintajarjestelma on parempi, ulkoasu on selkeampi ja se

on myos kaytettavyydeltaan parempi.

Ohjetta pidettiin selkeana, yksinkertaisena ja helppokayttdisena. Sen koettiin
auttavan ohjaamaan toimintaa ja menettelyihin paasee helposti kasiksi uuden
ohjeen myo6ta, eika tarvitse etsia niita itse. Ohjetta pidettiin kuitenkin liian laa-
jana viela ja toivottiin, etta turhat asiat poistettaisiin, jolloin saadaan ohjeesta

myds kevyempi kayttaa.

5.3 Tulosten hyddyntadminen

Haastattelujen tuloksia hyddynnetdan ohjeen kehittdmisessa, jotta siitda saadaan
kayttajille hyddyllinen ja toimiva kokonaisuus, mita voidaan kayttaa pienem-
missa mutta tarvittaessa isommissakin korjausrakentamisen hankkeissa hyo-
dyksi. Ohjeessa valtetdan turhaa ja liikkaa informaatiota, minka takia haastattelut
ja niiden tulokset ovat tarkea osa ohjetta. Ohje pyritaan pitamaan mahdollisim-
man yksinkertaisena, mutta sen pitda antaa projektiorganisaatiolle tarvittavat
tiedot ja ottaa huomioon eri kokemuksen omaavat henkilét. Ohjeeseen saatiin
erilaisia nakodkulmia ja sita pyrittiin muokkaamaan kaikkien mielipiteitd kuunnel-

len.

Haastattelut auttavat ymmartamaan kokonaiskuvaa siita, miten tunnettu toimin-
tajarjestelma on millakin hierarkiatasolla. Ne antavat myds vastauksia siihen,
mita mieltad toimintajarjestelman kaytettavyydesta ja toimivuudesta ollaan. Eten-

kin, miten toimintajarjestelma toimii pienemmissa hankkeissa.
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5.4 Yhteenveto haastatteluista

Haastatteluissa kavi ilmi, etta uutta toimintajarjestelmaa ei koettu tuntevan niin
hyvin ja kaikki ei ollut viela kayttanyt uutta toimintajarjestelmaa, joten sita pidet-
tiin viela hieman tuntemattomana. Sita pidettiin parempana ja selkedmpana kuin
vanhaa toimintajarjestelmaa, jossa pienkohteille oli oma toimintajarjestelmansa,
vaikka se onkin laaja ja dokumentteja on haastavaa I6ytaa sen takia. Kaytetta-
vyydelta uusi toimintajarjestelma oli parempi, mutta sitd pidettiin turhan laajana
pienempiin kohteisiin, vaikka oltiinkin sitd mielta, ettd se voi toimia myos pie-

nemmissa kohteissa ilman omaa toimintajarjestelmaa.

Kaikissa ryhmissa ohjetta pidettiin hyvana ja selkeana seka kayttokelpoisena.
Ohje kuitenkin pitdd saada kayttéon, jotta paasee kaytanndssa nakemaan sen
toimivuuden ja mahdolliset puutteet. Kayttajat pystyvat antamaan parempaa pa-

lautetta, kun ohje saadaan kayttoon.

Haastateltaessa henkildita ilmeni, ettd on hyvin vaikeaa arvioida omaa tieta-
mysta toimintajarjestelmasta, koska hajonta sen tietdmyksesta on niin suuri.
Osa saattoi kokea tuntevansa toimintajarjestelman paremmin, vaikka todellisuu-
dessa johonkin toiseen henkilddn verrattuna, joka on antanut itsellensa saman
arvosanan, tietdmys onkin todella vahaista. Kuitenkin oli tarkeaa saada tietaa,

miten ihmiset itse kokivat tuntevansa toimintajarjestelman.
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6 Pienhankkeiden tuotantoprosessin ohje

Opinnaytetydn tuloksena syntyi tuotantoprosessin ohje, joka luotiin NCC Suomi
Oy:n korjausrakentamisen yksikolle. Ohje on opinnaytetyon liitteena salassa pi-
dettavana, koska se sisaltaa yritykselle kuuluvia tietoja. Ohje on tarkoitus ottaa
koekayttoon mahdollisimman pian alkaville tydmaille, jotta sitd paastaan testaa-
maan, miten se toimii kdytanndssa. Ohje jaetaan yleiseen tietoisuuteen yrityk-

sessa, jotta alkavien tydmaiden organisaatiot pystyvat ottamaan sen kayttoon.

Ohje luotiin niin, ettd se ohjaa tydmaa organisaatiota toimimaan toimintajarjes-
telman mukaisesti koko tydmaan ajan. Se ottaa huomioon kaiken tasoiset ihmi-
set, mika on ollut myds yksi haaste ohjetta luodessa. Yrityksen sisalla eri toimi-
henkildiden tietotasojen valilla on eroja, mika tarkoittaa sita, etta osa tietada
enemman ja osa vahemman. Tydnjohtajien kokemus ei valttamatta kerro sita,

osaako henkild toimia toimintajarjestelman menettelyja noudattaen.

Toimintajarjestelma itsessaan on jo todella laaja ja se sisaltaa paljon asiaa, ku-
ten ohjeita, menettelyja ja dokumentteja. Ohje on jaettu eri tuotanto -prosessei-
hin, joiden avulla on helppo seurata, mita asioita pitaa tehda missakin tuotan-
non vaiheessa. Ohjeessa pyrittiin pitdmaan vain oleelliset ja tarkeimmat asiat,
jotta ohje pysyy yksinkertaisena ja selkeana. Ohje on tarkastuslista tyyppinen,
mika ohjaa toimintaa listattujen tehtavien ja niiden menettelyjen avulla. Sen
avulla voidaan myds tarkastella tehtyja asioita ja dokumentteja, mutta myods so-
pia kuka tekee mitakin. Tama helpottaa myds tyontekijoitéd astumaan projektiin
mukaan, vaikka se olisi jo alkanut. Ohjeeseen voi myos kirjoittaa tydmaan omia
muistiinpanoja ja sopia erinaisia asioita eli ohjetta voi samalla kayttda myos sii-

hen, etta sovitaan vastuualueita.



50
7 Johtopaatokset

Opinnaytetydn tuloksia eli konkreettista ohjetta tullaan hyddyntamaan pienem-
missa korjausrakentamisen hankkeissa, mutta se voisi myds sopia isompiinkin
hankkeisiin pienilld muutoksilla. Ohje on tarkoitus ottaa kaytt6on mahdollisim-
man pian, kun uusia korjauskohteita on alkamassa. Ohjetta voi hyddyntaa kai-
killa projektiorganisaation eri tasoilla ja sen on tarkoitus ohjata toimintaa toimin-

tajarjestelman mukaiseksi.

Osana opinnaytetyo6ta olivat toimihenkildiden haastattelut. Haastattelut olivat
tarkea osa opinnaytetyota, koska ne antoivat kuvan siita, miten tunnettuna toi-
mintajarjestelmaa pidettiin ja niiden avulla ohjeeseen saatiin erilaisia nakokul-
mia. Ohjetta on tarkoitus jatkokehittda, kun ohje on saatu eri tybmaaorganisaa-
tioiden kayttdon ja kehitysideoita saadaan kaytdon kautta. Myds toimintajarjestel-
maa kehitetaan jatkuvasti. Ohjetta on kehitetty haastatteluissa saadun palaut-

teen perusteella.

Opinnaytetydn tekemisen aikana tehdyt havainnot ja haastattelut auttoivat ym-
martamaan, etta toimintajarjestelman oikea kayttod vaatii sen, etta ihmisilla on
helpot ja selkeat ohjeet ohjaamaan toimintaa, jotta se on yrityksen vaatimusten

mukaista.
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8 Yhteenveto

Opinnaytetyd tehtiin NCC Suomi Oy:n korjausrakentamisen yksikolle sen toi-
mintajarjestelmaan perustuen. Yritykselle kehitettiin tuotantoprosessin ohje,
joka on tarkoitettu tydbmaaorganisaatioiden kayttodon. Ohjeen tarkoituksena on
ohjata toimihenkilGita toimimaan toimintajarjestelman mukaisesti ja auttaa seu-

raamaan paivittyvia menettelyja helpommin.

Toimintajarjestelman kaytdossa pienemmissa korjauskohteissa on ollut hajontaa,
minka takia yhteisesta ohjeesta olisi hydtya tydmaiden organisaatiolle. Ohjeen
avulla myds harjoittelijat paasisivat paremmin projekteihin mukaan, eivatka ole
yrityksessa olevan ohjaavan henkilon tietojen varassa. Yrityksen mukaiset tie-
dot ja menettelyt, joiden mukaan toimitaan, 16ytyvat helposti ja ohjaavat oikeaan

toimintaan oikea-aikaisesti.

Haastatteluissa ilmeni, etta uusi toimintajarjestelma ei ollut kovin tuttu, sita pi-
dettiin Iahtdkohtaisesti selkeana, mutta tarvittava tieto koettiin vaikeaksi 16ytaa.
Tama voi johtaa siihen, ettad ihmiset vievat projektia eteenpain oman tietonsa
perusteella toimintajarjestelmasta poikkeavasti, mika voi aiheuttaa hajontaa eri
projektien valilla. Menettelyt kuitenkin paivittyvat jatkuvasti ja keskitetysti vas-
taamaan nykypaivaa, muun muassa lakien ja asetuksien muuttuessa. Taman
vuoksi tydmaaorganisaatioiden on tarkeaa noudattaa yrityksen ajantasaisimpia

ohjeistuksia.

Toimintajarjestelman tuotanto -prosessi sisaltaa vaiheet: valmisteluvaihe, toteu-
tusvaihe seka viimeistely- ja luovutusvaihe. Valmisteluvaiheessa tehdaan suun-
nitelmia, jotka liittyvat vahvasti aikaan, laatuun, rahaan, ymparistoon ja tyotur-
vallisuuteen. Toteutusvaiheessa pyritdan ohjaamaan ty6t haluttuun ja suunnitel-
tuun lopputulokseen. Viimeistelyvaiheessa taas pyritdan viemaan projekti lop-

puun niin, etta tyot luovutetaan virheettomasti asiakkaalle.

Aika, laatu, kustannukset ja tydturvallisuus ovat kaikki osa suunniteltua rakenta-

mista ja ne kulkevat kasi kddessa, jotta projekti saadaan hallitusti vaatimusten
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mukaiseen lopputulokseen. Kaikki projektit ja niiden tulos yhdessa vaikuttavat

myds yrityksen tulokseen.
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Tuotantoprosessin ohje

Salainen.



