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Suomalainen jalkihuolto on ollut viimeisten vuosien aikana muutoksen kohteena. Lastensuojelun jalkihuollon
sisaltoon ja kehittdmiseen liittyvat asiat ovat ajankohtaisia yhteiskunnallisesti. Jalkihuoltoa ja sen sisdltod seka
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sosiaalityd koskettaa useita nuoria aikuisia ja se on nuoren tukena siihen saakka, kun han tayttaa 25 vuotta.
(Lastensuojelulaki 417/2007, 778). Jalkihuolto on 1.1.2023 ldhtien ollut hyvinvointialueiden jarjestdmaa palve-
lua. Suomessa jalkihuollon tutkimusta esimerkiksi palveluiden toimivuudesta, saavutettavuudesta seka kay-
tannon haasteista on suhteellisen vahan (STM 2019, 11). Jdlkihuoltoa on ensiarvoisen tarkeda tutkia, jotta
siita saataisiin teoreettista ndkemystd palveluiden jarjestamiseen seka nahtaisiin, miten palveluiden kehittami-
sen ja oikeanlaisen tuen kautta voidaan vaikuttaa ihmisen arkeen ja elamaan.

Opinnaytety® on osa Tampereen yliopiston, Savonia-ammattikorkeakoulun ja SOS-Lapsikylan yhteistd Hyvaa
jalkea -hanketta. Hankkeen tavoitteena on tutkia jalkihuoltoa ja siihen liittyvaa siirtymaa aikuisuuteen. Hank-
keen aikana tutkitaan niin palvelujdrjestelman toimivuutta nuorten kuin tydntekijdiden ndakékulmasta. Hanke
on saanut rahoituksen vuoden 2023 loppuun saakka.

Opinnadytetydn tarkoituksena oli tutkia jalkihuollon sosiaalitydntekijdiden onnistumisen kokemuksia tyépaivan
aikana. Kysely toteutettiin WhatsAppin kautta niin, ettd kyselyyn osallistuvat saivat paivittdin kysymyksen liit-
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Tassa kohtaa voidaan todeta, ettd jalkihuoltoa on tutkittu hyvin vdhan suomalaisessa kontekstissaan. Samoin
myos sosiaalitydntekijéiden onnistumisen kokemusten tutkiminen on ollut vahdistda. Saaman aineiston vertaa-
minen muiden maiden tutkimuksiin oli haasteellista erilaisten palvelujarjestelmien vuoksi.
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1 JOHDANTO

Suomalainen jalkihuolto on ollut viimeisten vuosien aikana muutoksen kohteena. Lastensuojelun
jalkihuollon sisaltoon ja kehittdmiseen liittyvat asiat ovat ajankohtaisia yhteiskunnallisesti. Jalkihuol-
toa ja sen sisaltéa seka palveluita ohjaa lastensuojelulaki. (214/2007, 75 §, 542/2019, 75 §, THL
2021). Jalkihuollon sosiaality6 koskettaa useita nuoria aikuisia ja se on nuoren tukena siihen saakka,
kun han tayttda 25 vuotta. (Lastensuojelulaki 417/2007, 778.) Jalkihuolto on 1.1.2023 lahtien hy-
vinvointialueiden jarjestamaa ja koordinoimaan palvelua. Suomessa jalkihuollon tutkimusta esimer-
kiksi palveluiden toimivuudesta, saavutettavuudesta sekd kaytannon haasteista on suhteellisen va-
han (STM 2019, 11). Jalkihuoltoa on ensiarvoisen tarkeaa tutkia, jotta siitd saataisiin teoreettista
nakemysta palveluiden jarjestamiseen seka nahtaisiin, miten palveluiden kehittédmisen ja oikeanlai-

sen tuen kautta voidaan vaikuttaa ihmisen arkeen ja elamaan.

Teen opinnaytetydni osana Hyvaa jalkea-hanketta. Tutkimushanke toteutuu vuosina 2021-2023 ja
sitd hallinnoi Tampereen yliopiston yhteiskuntatieteellinen tiedekunta. Savonia-ammattikorkeakoulu
on yksi hankkeen osatoteuttajista yhdessa SOS-Lapsikylén kanssa. Hankkeen tavoitteena on tutkia
suomalaista lastensuojelun jélkihuoltoa. Jalkihuoltoa on tutkittu Suomessa suhteellisen vahan. Sen
vuoksi hankkeen tavoitteena on saada esille jalkihuollon asiakkaiden ja tyontekijoiden nakemysta
siitd, mitd on hyva jdlkihuolto. Hanke myos lahtee tutkimaan palvelujérjestelman kykya vastata jalki-
huoltonuorten hyvinvoinnin tukemiseen seka siihen, miten poliittiset paattdjat ja tulevat hyvinvointi-
alueet vaikuttavat palveluihin ja tukeen. Hankkeen ndkdkulmana on I6ytaa positiivisia ja toimivia ta-
poja tehda jalkihuollon sosiaality6ta ja kuinka mahdollisia jalkihuollon palvelua tulisi kehittad. (Tam-

pereen yliopisto 2021.)

muksia tydpaivan aikana. Tutkimuskysymyksind on mistd asioista tydntekija itse kokee onnistu-
neensa seka mitka asiat tukevat onnistumista. Naiden vastausten kautta voidaan saada kuvaa siitd,
mitd tydntekijat pitédvat onnistumisena ja nouseeko vastauksista sellaisia teemoja, joita voidaan hyo-

dyntaa esimerkiksi tydhyvinvoinnin ja johtamisen nakdkulmista.

Hyvaa jalked-hankkeen nakdkulmana on jalkihuollon sosiaalityon toimivat kdytanteet ja se, etta mita
on hyva jalkihuolto. Tdman vuoksi olen itse rajannut tydni nakdkulman jalkihuollon sosiaalitydnteki-
joiden onnistumiseen. Miten suomalaiset jalkihuollon sosiaalityontekijat kuvaavat onnistumisia tyds-
saan. Tyon positiivisten puolien ja hyvan huomaaminen omassa tydssa ovat ensiarvoisen tarkeita.
Naiden myodnteisten puolien kautta, voidaan todeta mitka asiat ovat onnistumisen taustalla ja mitka
tekijat vaikuttavat siihen, etta palvelu on hyvaa. Positiivisten puolien korottaminen liséa myds hyvin-

vointia seka vaikuttaa ty6viihtyvyyteen ja —hyvinvointiin.

Miksi sitten itse lahdin tutkimaan ammattilaisia ja heidan kokemuksiaan? Ensimmadisena syyna on
puhtaasti mielenkiinto, silla olen itse tydskennellyt vuosia lastensuojelun avohuollossa. Tydssa, missa
usein kuulet epaonnistuneesi niin asiakkaiden toimesta kuin yhteiskunnallisessa keskustelussa. Jain
itse pohtimaan sita, ettd minulta ei ole koskaan kukaan kysynyt, miten itse olen tydni kokenut posi-

tiivisesta/ onnistuneesta nakdkulmasta. Onko tyépdivan aikana tullut onnistumisen kokemuksia ja
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mitka siihen onnistumiseen vaikuttivat. Olen opiskellut yliopistossa sosiaalityota seka sosiaalipedago-
giikkaa ja uskon naiden opintojen vieneen minut lahemmaksi hyvinvointinakdkulmaa erityisesti ty6-
hyvinvointiin. Sosiaalitydsta usein puhutaan raskaana ja vaativana tyénd. Voiko itse alalla tyoskente-
levat ammattilaiset muuttavat tata yhteiskunnallista nakemysta? Miten itse tydyhteisdssa annettu
tyon merkityksellisyys vaikuttaisi omaan tekemiseen? Esimerkiksi Frank Martelan (2020) mukaan
merkityksellisyytta syntyy, kun auttaa toisia ja tekee itsestdan merkityksellisen muille. Témé&han on
taysin sosiaalitydn ydinta. Mutta se, jos emme muista itse tydssamme tuoda esille tatd merkitykselli-

syyden nakdkulmaa, niin kuka sen tekisi tyontekijoiden puolesta.

Toisena nakokulmanani olevat onnistumisen kokemukset. Tama nakdkulma nousee omasta osaami-
sesta seka mielenkiinnosta, silla olen positiivisen pedagogiikan ja laaja-alaisten hyvinvointitaitojen
opettaja. Niiden seka nykyisten hyvinvointikoordinaattorin opintojen vuoksi hyvinvoinnin teemat ovat
nousseet itsellani tarkeadn rooliin. Kuinka oman ajatuksen muuttaminen positiivisempaan suuntaan
vaikuttaa tyossa jaksamiseen, ammatilliseen itsetuntoon seké ylipaatéan kohtaamiseen ja vuorovai-

kutukseen tilanteissa, kun toisella ihmisella on haasteita?

Opinndytetydni toteutus ei vastannut omaa ajatustani, mutta se kuitenkin kuvaa taté aikaa ja on
tietynlainen avaus suomalaisen jalkihuollon tilaan tyontekijoiden nakdkulmasta. Tutkimuksen toteu-
tus saattaa usein olla erilainen, kuin ldhtétilanteessa on haluttu esimerkiksi vastausmaarien suhteen
tai aineistoa analysoidaan eri tavoin, kun on aluksi ajateltu. Tutkimukseni tavoitteena oli saada ai-
neisto tyontekijoilta itseltdan, tdma ei kuitenkaan onnistunut. Sen vuoksi tutkimukseni aineisto koos-
tuu WhatsAppin kautta saaduista vastauksista seka kirjallisuuskatsauksesta. Kirjallisuuskatsauksessa
tuli nakya sosiaalitydntekijoiden onnistumisen kokemukset. Kirjallisuuskatsauksessa laajensin ndké-
vertailemaan jo aikaisempaa tutkimusta kyselyyn osallistuneiden vastauksiin ja analysoimaan |6y-

tyykd niista yhtenevaisyyksia.

Opinnaytetytraportissa maarittelen ensiksi suomalaista jalkihuoltoa, mité se on ja mita se pitaa si-
salldan. Sen jalkeen avaan onnistumisen nakdkulmaa teoreettisesta viitekehyksestd, minka jélkeen
pystyn kuvaamaan omaa tutkimustani. Kuvaan miten olen tutkimuksen tehnyt, analysoinut ja mitka
ovat tutkimuskysymykseni. Tutkimukseni loppuun olen koonnut tutkimuksen tulokset seka lopuksi
pohdin, miten tata tutkimusta olisi voinut tehda toisin ja kuinka tadta tutkimusta voisi hyédyntaa ja

kehittaa tulevissa tutkimuksissa.
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2 JALKIHUOLTO

Jélkihuollon tarkoituksena on tukea lasta siirtymaan sijaishuollosta tai pitkasta avohuollon sijoituk-
sesta kotiin tai aikuistumisen kynnyksella olevaa nuorta siirtymaan tai saavuttamaan valmiudet itse-
naiseen elamaan. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos, jalkihuolto) Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen
mukaan jalkihuollon tarkeimpana tehtdvana on tukea nuorta itsendiseen elamaan huomioimalla ha-
nen valmiuksiansa, vahvuuksia sekd millaisia toiveita hanelld on itsendistymisensa suhteen. Nuoren
eldmassa siirtyminen esimerkiksi laitoksesta omaan itsendiseen kotiin vaatii suunnittelua ja monien
asioiden huomioimista. Jalkihuollon jarjestémisen vastuu on nykyisilla hyvinvointialueilla, mitka aloit-
tivat toimintansa 1.1.2023. Tassa luvussa siis tarkastelen suomalaista jalkihuoltoa; lainséadéannén
nakokulmasta, jalkihuollon erilaisista tuen muodoista, mutta myds siita millaista jalkihuollon tutki-

musta Suomessa on tehty.

2.1 Jalkihuollon sisalto

Lastensuojelulaki ohjaa jalkihuoltoa ja pykaldn 75 mukaan hyvinvointialue on velvoitettu jélkihuollon
jarjestamiseen sijoituksessa olleelle lapselle tai nuorelle. Lastensuojelulaissa ei ole tarkkaan maari-
telty jélkihuollon rakenteellista sisaltda, mutta laissa on minimivaatimukset hyvinvointialueen tydlle.
Laissa korostetaan sitd, ettd nuorelle tulee antaa kattava tuki seka tehda hanelle jalkihuollon suunni-
telma. Jalkihuolto tulee antaa lapselle tai nuorelle, joka on ollut sijoitettuna vahintaan kuusi kuu-
kautta. Jalkihuolto oikeus syntyy myds niissa tilanteissa, kun lapsi tai nuori on ollut avohuollon sijoi-
tuksessa puolen vuoden ajan. Nain ollen lapsella tai nuorella ei tarvitse olla huostaanottopaatdsta.
Jalkihuollon tuesta vastaa se kunta, joka on vastannut myds lapsen tai nuoren sijoituksesta. Jalki-

huollon tuen tulee vastata lapsen tai nuoren yksil6lliseen tarpeeseen. (Lastensuojelulaki 417/2007,

75 §.)

Vaikka jélkihuollon jérjestamisen vastuu on hyvinvointialueella, niin jalkihuollon tuki voidaan myés
jarjestda lisaksi ostopalveluna. Hyvinvointialueella on mahdollisuus kilpailuttaa jalkihuollon palveluita
hankintaperiaatteen mukaisesti. Vaikka palvelu tulisi palveluntuottajan ostopalveluna, on se silti las-
tensuojelun organisoimaa ja arvioitavaa lasta tai nuorta tukevaa palvelua. (Pukkio & Hoikkala 2016,
13)

Vaikka lastensuojelulaissa korostetaan sita, etta jalkihuollon jarjestamisen vastuu on hyvinvointialu-
eella, on tarkeda huomata, etta nuorille jalkihuollon vastaanottaminen on vapaaehtoista. Nuorella on
kuitenkin oikeus pyytda saada jalkihuoltoa 25 ikavuoteen saakka. Vaikka nuori kieltaytyisi jalkihuol-
losta heti sijoituksensa jalkeen, on hanelld mahdollisuus paasta jalkihuollon asiakkaaksi myéhemmin,
jos hén niin toivoo. Jalkihuollossa arvioidaan nuoren tuen tarpeiden eri muotoja ja jalkihuollon pal-

velut ovat nuorella subjektiivinen oikeus. (Lastensuojelulaki 417/2007.)

Jalkihuollon onnistumiseen tarvitaan paljon yhteistd puhetta seka luottamusta. Sijoituspaikalla on
usein suuri rooli jalkihuollon onnistumiseen, silla itsendistymista tulee tytstaa jo varhaisessa vai-
heessa. Nuoren tulee saada kokea olevansa tuen piirissa ja olevansa itse valmis vastaanottomaan

tukea itsendistymisessaan. Jalkihuollon suunnitelmaa voidaan laatia yhdessa nuoren, huoltajien ja
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tyontekijalla. Suunnitelmaan kirjataan ne tuen muodot, joita nuori on valmis vastaanottomaan seka
sen kenelta tukea tai apua saa, jos on tarvetta. Jalkihuoltoa toteutetaan palveluiden muodossa eri

tavoin, kuitenkin suunnitelma tulee olla jokaisella asiakkaalla. (Kankanen 2013, 270)

Jalkihuollon asiakassuunnitelman tarkoituksena on olla tavoitteellinen ja siina tulee nakya tuen tar-
peet niin erityisen tuen kuin arkiseen elamaan liittyvat tuen muodot. (Térrénen & Vauhkonen 2012,
46-51.) Nuoren oma osallisuus suunnitelmaa tehdessa nahdaan isona tekijand nuoren itsendistymi-
sessd sekd se ehkaisee syrjaytymista. Vaikka jalkihuoltoon tuleva nuori on ikdnsa puolesta taysi-ikai-
nen, niin han tarvitsee tukea itsendistymiseensa niin kuin muutkin samanikaiset nuoret. Jalkihuollon
yhtena keskeisena tavoitteena on kuitenkin antaa nuorelle hyvat valmiudet itsendistymiseensa. Tar-
koituksena on my0s aktivoida nuoren omaa sosiaalista verkostoa hanen tuekseen. Jalkihuollon nuo-
relle tarjoama tuki liittyy asumiseen, sosiaalisiin verkostoihin ja kanssakdymiseen, terveydenhuol-
toon, koulutukseen, psyykkiseen toimintakykyyn seka toimeentulon suhteen. (Kédnkanen & Laakso-
nen 2006, 44.)

Lastensuojelulain sisalldssa ei ole selkeitd madritelmia jalkihuollon tydn sisallbista tai toteuttamista-
voista. Laissa on kuitenkin maaritelty minimivaatimukset seka raamit tyon tekemiselle. Lain mukaan
jalkihuollon tarkoituksena on vahvistaa nuorta ja tukea hanta itsendistymisesta seka siirtymaan lai-
tosmaailmasta omaan uuteen arkeensa. Keskeisena on varmistaa, ettd nuorella on taloudellinen var-
muus seka asuminen kunnossa tai ne vastaavat héanen tarpeitaan. Jalkihuollon tydskentely voi pitaa
sisalladn tydntekijan ja nuoren valisia tapaamisia, ndma tapaamiset ja niiden saannéllisyys arvioi-
daan aina nuoren voimavarojen ja tuen tarpeen kautta. Jalkihuollon tavoitteena on tukea nuorta kai-
kissa elaman osa-alueissa. Tarkead on muistaa ja huomata, etta kaikki jalkihuoltoon oikeutetut nuo-
ret eivat tule samoista ldhtokohdista, joten tuen tarve ja muodot ovat kaikille yksiléllisid. Palveluiden
tulisi siis vastata jokaisen yksildllisia tarpeita joustavasti seka yksilélahtdisesti. Taloudellisen tuen
lisaksi jalkihuollon tulee tarjota nuorelle psykososiaalista tukea. Jalkihuollon suunnitelman palvelui-
neen tulee olla nuorelle ymmarrettdvaa ja yhdessa sovittua. Jalkihuollon tavoitteita tulee arvioida
saanndllisesti ja suunnitelmaa tulee muuttaa, jos nuoren tilanne muuttuu. Nuoret, jotka ovat jalki-
huollon piirissd, tarvitsevat usein aikuiselta vahvaa tukea arjen asioihin. (Pukkio & Hoikkala 2016,
16.)

Jalkihuollossa niin kuin muissakin lastensuojelun palveluissa puhutaan nuoren asioista vastaavasta
sosiaalitydntekijasta. Taman tydntekijan tulisi tavata nuorta saanndllisesti ja olla hanelle tukena. Hei-
non ja Johanssonin (2010) tutkimuksen mukaan nuoren selviytymista ja itsendistymista tukee turval-
linen aikuinen, kehen nuori pystyy luomaan merkityksellisen suhteen. Jalkihuollosta vastaava aikui-
sen tulisi tavata nuorta saanndllisesti ja olla hanelle tukena. Tutkimuksessa on tarkasteltu riskiolo-
suhteissa eldneiden nuorten itsendistymista, ja heitd on auttanut turvalliset ja pysyvat aikuiset. Tur-
vallisuutta luomalla saadaan aikaan myds luottamusta. Turvallisen aikuisen lisaksi tarkedna on ndhty

identiteettid vahvistavat ja kannustavat toiminnat ja harrastukset. (Heino & Johansson 2010, 271.)

Radyn (2015) mukaan vastaavan sosiaalitydntekijan tulee tyéskennelld jélkihuollon palveluissa yli

hallintorajojen. Nuoren asioissa yhteistyota tulee tehda eri tahojen kanssa, kun suunnitellaan nuoren
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tuen tarpeita. Erityisesti Raty nakee, ettd terveys- ja opetustoimen kanssa tehtava yhteisty6 on tar-
keda ja ne tulee ottaa huomioon suunnitelmaa tehdessa, jotta tuen saanti on nuoren osalta turvat-
tua. Nuorelle tehdaan jalkihuollon aikana mahdollisesti muita suunnitelmia ja ndissa tulee ottaa huo-
mioon jalkihuollon suunnitelma. Jalkihuollon nuori on jo osa aikuistenpalveluita kuten toimeentulo-
tuen suhteen ja sen vuoksi on tarkeaa tarkastella toimeentuloa suhteessa jalkihuollon tuomiin tar-
peisiin (Raty 2015, 606.)

Taloudellinen tuki nousee usein esille, kun puhutaan jalkihuollon tuesta. Taloudellinen tuki onkin yksi
tarkeimmista tuen muodoista. Lapselle ja nuorelle, joka on ollut pitkaaikaisesti sijoitettuna, kerryte-
taan itsendistymisvaroja. Nama rahat ovat tarkoitettu nuorelle eldmiseen, ja han pystyy tekemaan
sijoituksen jdlkeen hankintoja omaan asumiseen liittyen. (Laaksonen 2004, 41) Toimeentulotuki on
myds jalkihuollossa olevan nuoren oikeus, silla heilld on oikeus riittdvaan toimeentuloon eika se ole
sidoksissa toimeentulon normiasetuksiin. Nuorta tuetaan myos loma- ja virkistystoiminnassa, harras-
tukissa seka koulutuksessa. (Laaksosen 2004, 16; 36—40.)

Jalkihuollon nuorelle tarjoamia palveluita lastensuojelulain mukaan voivat olla esimerkiksi:

o Keskustelu nuoren kanssa

e Taloudellinen tuki (myds asunnon hankintaan liittyen)
e Tukihenkilo- tai perhe tai perhety6

e Hoito- ja terapiapalvelut

e Koulun ja ammatin seké harrastuksen tukeminen

e Vertaisryhmatoimintaa jalkihuollon nuorille

e Loma- ja virkistystoimintaa

e Muita nuorelle raataldityja palveluita

(Lastensuojelulaki 417/2007)

2.2 Jalkihuolto ja sen perustelut

Kun lapsi tai nuori on ollut pitkdén avohuollon sijoituksessa tai otettu huostaan, niin hanelle syntyy
automaattisesti oikeus lastensuojelun jdlkihuoltoon. Tutkijat ja padttavat toimielimet nakevat jalki-
huollon tarkedna ja valttémattdmana jatkumona sijaishuollolle. Suomessa on asiaa tutkittu esimer-
kiksi valtakunnallisessa lastensuojelun kehittamisohjelmassa, missa Pdivi Kdnkdnen ja Sari Laakso-
nen (2006, 44) tekivat selvityksen sijaishuollon ja jélkihuollon nykytilasta ja kehittamistarpeista. Hei-
dan mukaansa yhteiskunnalla on moraalinen vastuu pitda huolta lapsista ja nuorista ketka on otettu
huostaan tai ketka ovat olleet pitkdan sijoitettuna myds taman tuen jalkeen. Sijoitus on vahvin las-
tensuojelun keino, jolla on vaikutettu lasten ja nuorten eldamaan. Sijoituksen kautta on vaikutettu
lapsen ja nuoren eldmd&an ja sen vuoksi ndhdaan tarkeana, etta yhteiskunta seuraa lapsen ja nuoren

siirtymaa sijoituksen jalkeen.

Jalkihuolto ei mydskaan ole paassyt kehittymaan ilman kritiikkia ja sen toimivuutta on arvosteltu.
Tarja Heino ja Marianne Johansson (2010) toivat esille omassa tutkimukseen kriittisen nakdkulman

jalkihuoltoon liittyen. He toivat tutkimuksessaan esille, etta nuori voi kokea ristiriitaisia tuntemuksia
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siirtyessaan sijaishuollosta jalkihuoltoon; pelko tuen puuttumisesta ja yksinjadmisestd voivat nousta
nuorten mieleen siirtymavaiheessa. Heino ja Johansson (2010) toteavat, ettd nuorta ei pida jattaa
yksin ja olisi erityisen tarkeda tukea hanta siirtymavaiheessa pitkajanteisesti seka joustavasti. Tutki-
muksessa otettiin myds kantaa siihen, etta jalkihuollon ikdrajaa tulisi nostaa 24 vuoden ikdan asti.

Nuoret, jotka ovat olleet huostassa, tarvitsevat heidan mukaansa yksil6llisen tuen lisaksi preventiivi-
sia keinoja.

Kun puhumme jalkihuoltoon siirtymasta usein vertaamme tata siirtymaa ja nuoren siirtymaa kodista
itsendistymiseen. Nuoren itsendistymiseen liitetdan usein vastuun kysymykset; kenelld on nuoresta
vastuu; hanelld itselladn, kodilla vaiko yhteiskunnalla? Useimmiten nuori saa lapsuudenperheeltdan
tukea itsendistyessaan ja useimmat vanhemmat my6s kokevat tdman velvollisuutena. Enta sitten
nuori, joka on ollut huostassa tai pitkdaikaisesti sijoitettuna, onko silloin kyseessa yhteiskunnan vas-
tuu, jos vanhemmilla ei ole mahdollisuutta tukea nuortaan? Ndinhan se pitdisi olla, ettd nuori saa
tukea ja apua yhteiskunnalta itsendistymiseensa (Heino 2014, 4). Saarikallio-Torp, Heino, Hiilamo,
Hytti ja Rajavaara (2010) toteavat artikkelissaan, etta jalkihuollon tulee ottaa vastuu nuoresta, jolla
ei ole luonnollisia verkostoja tukenaan sijoituksen jalkeen. Jalkihuollon kautta nuorta tuetaan aikuis-
tumisen haasteissa ja tuella voidaan myds ehkaista nuoren syrjdytymistd. Sijaishuollosta siirtyvén
nuoren lapsuudenperheellad voi edelleen olla haasteita ja tuen tarvetta, minka vuoksi he eivat pysty
olemaan tukena, ei taloudellisesti eika psykososiaalisesti itsendistymisen siirtyman kohdalla. (Saari-
kallio-Torp ym. 2010, 254.) Laitosmaailmasta siirtyminen omaan kotiin voi olla nuorelle haasteellista
ja aiheuttaa paljon tunnereaktioita; hammennystd, suuttumusta seka iloa. Nuorelta vaaditaan paljon
osaamista ja itsendisyyttd tassa siirtymavaiheessa ja ne voivat tuntua toisista nuorista liian vaikeilta.
(Laaksonen 2004, 11.)

Sarianna Reinikainen (2009) on tutkinut vaitoskirjassaan nuorten kokemuksia nuorisokodissa asumi-
sesta. Reinikaisen mukaan monet nuoret kokevat pelkoa ja epavarmuutta itsendistymista kohtaan ja
he ovat kertoneet olevansa valmistautumattomia itsendiseen elamaan sijaishuollon jéalkeen (Reinikai-
nen 2009, 84). Hannu Jahnukainen on vuonna 2007 tutkinut laajemmin nuorten eldman osa-alu-
eita. Han on tuonut esille, ettd sijoitetut nuoret ovat sijoituksen jalkeen siirtyneet epatyypillisiin asu-
misratkaisuihin kuin valtaosa heidan ikaisistaan. Sijoitetut nuoret ovat esimerkiksi muuttaneet asu-
maan yksin, he hakeutuvat muita véhemman toisen asteen opintoihin seka koulutuksen loppuun
saattaminen on ollut todennakdisempaa. Taman vuoksi sijoitettujen nuorten tyéllistyminen on ollut
haasteellisempaa. (Jahnukainen 2007, 44-56.) Kyseisessa tutkimuksessa nousi esiin myos sijoitettu-
jen nuorten perheellistyminen aikaisemmin kuin samanikaisilla muilla nuorilla. Heilla myds korostui
yksinhuoltajuus. Tutkimuksen mukaan psyykkiset sairaudet ja kuolleisuus nousivat myds korkeam-
malle kuin muulla ikdluokalla keskimdrin. Tatd nakemysta vahvistaa Mirjam Kalladin, Tiina Pensolan,
Jouni Merildisen ja Jari Sinkkosen (2001, 208-209) tutkimus lasten kuolleisuudesta. Heidan tutki-
muksensa osoitti, etta niiden kohdalla, joilla oli ollut lastensuojelun toimenpiteitd, niin ndiden nuor-

ten kuolleisuus oli muita verrokkiryhmia korkeampi.

Sijaishuollossa olevien tai olleiden nuorten koulunkdynnista on Sarianna Reinikainen (2009) toden-

nut tutkimuksessaan, etta heidan kohdallansa koulumenestys nakyy heikkona, heité on enemman tai
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jopa yliedustettuina erityisopetuksessa ja koulutuksen keskeyttaneita on paljon. Tutkimuksessa kou-
lumenestyksen heikkouteen ja muihin kouluhaasteisiin nahtiin esimerkiksi se, ettd nuori on joutunut
vaihtamaan koulua useasti, riittdmaton tukeminen ja kannustus sijaishuollon aikana, mutta myds
kodinolosuhteet ennen sijoitusta. (Reinikainen 2009, 79-80.) Tarja Heino ja Marianne Johnson
(2010) tukevat tatd nakemystadn omassa tutkimuksessaan, mika kohdistui huostassa olleista lapsiin
ja nuoriin. Heidan tutkimuksensa tulokset ovat hyvin samansuuntaisia muiden tutkimusten kanssa.
Heiddan mukaansa huostassa olleiden nuorten koulutustaso jai alhaisemmaksi, kun vertausta tehtiin
heidan omaan ikatasoonsa. Heinon ja Johanssonin mukaan my6s kansainvalinen tutkimus tukee sita
nakemystd, ettd teini-idssa sijoitetut nuoret ovat suuremman syrjaytymisriskin alaisia, kuin muut
samanikaiset nuoret. Nuorten riskit ndyttavat ulottuvan monelle eri elaman osa-alueelle, kuten mie-
lenterveyden haasteisiin, pdihteiden liikkakdyttéon, huonoon koulumenestykseen seka aikaisin hankit-

tuun perheenlisaykseen. (Heino & Johnson 2010, 285-286.)

Monet jalkihuoltoon liittyvat tutkimukset, mitka kohdistuvat nuoriin tukevat sité ndkemysta, etta
nailla jalkihuollon piirissa olevilla nuorilla on suhteellisesti enemman haasteita koulunkaynnin suh-
teen, mutta myos sen koulutuksen padttamisen suhteen. Koulun haasteet tai koulutuksesta putoa-
minen voi aiheuttaa riskin syrjdytyd. Taman vuoksi jalkihuollon tulee vahvasti tukea nuorta osaksi
yhteiskuntaa. Jalkihuollon merkitystd ehkaiseva tukitoimena on alettu ymmartaa entisté paremmin ja
sitd on alettu viime vuosina myds kehittdmaan. Sosiaali- ja terveysministerid asetti vuonna 2019 ty6-
ryhman, jonka tehtava oli selvittda lastensuojelun jdlkihuollon uudistamistarpeita. Tyéryhman tarkoi-
tuksena oli selvittdd, miten jalkihuoltoa voitaisi uudistaa niin, etta se olisi riittévalla tavalla vahvista-
massa nuorten aikuisten toimintakykya; itsendista toimijuutta, opiskelua tukevaa ja tydeldamaan siir-
tymista seka integroitumista yhteiskuntaan. Samalla selvitettiin, miten voitaisiin vahentaa huono-
osaisuuden ylisukupolvisuutta. Yhtena kehittdmistarpeena nahtiin jalkihuollon ikdrajan nostaminen
25 vuoteen asti. Tydryhman ehdotuksena oli liséksi, etta jalkihuoltoa ryhdyttaisiin uudistamaan en-
tista enemman tavoitteellisemmaksi ja raataldidymmaksi tydmuodoksi, jotta se tukisi nuorten aikuis-
tumista ja itsenaistymista entista paremmin. Jotta syrjdytymiseen voitaisiin puuttua ja véhentaa sita,
tulee eri sektoreiden tehda yhteisty6ta kokonaisvaltaisemmin ja yhteistyd eri toimijoiden valilla tulisi
olla paremmin koordinoitua eika vain eri hallinnonalojen omien ja yksittaisten palvelujen tarjoamista.

(Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2019:43, 4; Laine & Lempinen 2022, 55-62.)

2.3 Jalkihuollosta tehtya tutkimusta

Yleisesti ottaen jalkihuoltoa on tutkittu Suomessa suhteellisen véhén ja erityisesti nyt, kun palvelut
ovat siirtyneet kunnilta laajalle hyvinvointialueelle on tutkimuksen tekeminen ensi arvoisen tarkeaa.
Suomeen verrattuna myds kansanvalinen tutkimus liittyen jalkihuoltoon on vahadista. Toisaalta tutki-
musta on vaikea arvioida kansanvaliseltd tasolta, silla erilaiset sosiaaliturvan lainséddannét ja palve-
lut vaikuttavat tutkimusten keskindiseen vertailuun. Kuitenkin olen halunnut nostaa esille suomalai-
sen tutkimuksen seka kansainvalisia tutkimuksia, jotta voidaan arvioida, onko jalkihuollon tutkimus
teemoiltaan tai nakdkulmiltaan samansuuntaista. Olen omaan tyéhoni halunnut nostaa kansainvali-
sesta tutkimuksesta sellaisia maita, joissa on samansuuntainen lainsaadanté kuin Suomessa. Aineis-

toni hankinta on tehty kirjallisuuskatsauksen kautta ja kirjallisuuskatsauksen kautta sain taustatietoa
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jalkihuollosta muista maista. Taman kautta voidaan samalla arvioida suomalaisen tutkimuksen suun-

taa ja uusia ndkékulmia. Seuraavaan taulukkoon olen listannut suomalaisia tutkimuksia, joita on

tehty lastensuojelun jalkihuoltoon liittyen, mitka nostavat esille suomalaisen jalkihuollon tilaa seka

kehittamisen kohteita.

TAULUKKO 1. Lastensuojelun jalkihuollon tutkimus Suomessa.

Tekija (-t)

Teos

Kuvaus

Paivi Kankanen ja
Sari Laaksonen
(2006)

Selvitys sijaishuollon ja jalkihuollon nykytilasta
ja kehittdmistarpeista. Lastensuojelun kehitta-

misohjelma.

Kénkdasen ja Laaksosen mukaan
yhteiskunnalla on moraalinen
\vastuu huostaaottamistaan nuo-

rista ja heita tulee tukea.

Sarianna Reinikai-
nen (2009)

Reinikainen, Sarianna (2009) Nuorisokodista

maailmalle. Kokemuksia nuorisokodissa elami-
sestd ja aikuiselamastd selviytymisesta. Kasva-
tustieteen laitoksen tutkimuksia 224. Helsinki:

Yliopistopaino.

\Vaitdskirja nuorisokodissa asu-
neiden kokemuksista. Tutkimuk-
sessaan Reinikainen sai selville
monien nuorien tuntevan epa-
varmuutta ja pelkoa tulevaa it-

senadistymista kohtaan.

'Tarja Heinon ja
Marianne Johnson
(2010)

Heino, Tarja & Johnson, Marianne (2010) Huos-
tassa olleet lapset nuorina aikuisina. Teoksessa
Hamadldinen, Ulla & Kangas, Olli (toim.) Perhe-
piirissa. Helsinki: Kelan tutkimusosasto, 266—
287

Kriittinen kysymys jalkihuollon
toimivuudesta ja sisallésta.
Huostaanotettu nuori voi kokea
ristiriitaisia tunteita jalkihuoltoon
siirtyessaan. Han voi tuntea jaa-
vansa yksin ja ilman tukea,
\vaikka toisaalta nuori saattaa
kokea selvidvansa ilman muiden
tukea. Jdlkihuollon ikarajan
nosto 24 ikavuoteen nakyy téssa

tutkimuksessa

Nama kaikki kolme teosta keskittyvat kehittavaan ja kriittiseen ndkdkulmaan siita, miten jalkihuoltoa

tulisi Suomessa kehittad. Tutkimuksissa on myds vahva asiakkaan/ nuoren nakdkulma. Valitettavasti

nama tutkimukset alkavat ajallisesti olemaan vanhoja, joten sen vuoksi uudenlainen tutkimus olisi

tarkeaa. Usein huostaanottoon liittyen on tehty tutkimusta, mutta siina ei selkeasti ole tarkasteltu

jalkihuollon osallisuutta syrjdytymisen ehkadisyyn tai kasvun tukemiseen.

Jos suomalaista jalkihuollon tutkimusta ldhdetdan vertaamaan muiden maiden tutkimuksiin, niin

muut pohjoismaat ovat hyva vertailukohta yhteiskunnan palveluiden ja lainsaadannén nakokul-

masta. Kansainvalista tutkimusta jélkihuoltoon liittyen on tehty. Se ei kaikilta osin ole sovellettavissa
kuitenkaan suomalaiseen jalkihuoltoon. Ruotsissa, Ingrid Hojer ja Yvonne Sjoblom (2010) ovat tutki-

neet jalkihuoltoon siirtyvia nuoria. Hojer ja Sjoblom haastattelivat nuoria, heidan vanhempiaan seka
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sosiaalitydntekijoita. Tutkimuksessa nousi esille se, etta ndilld nuorilla on suurempi riski joutua syr-
jaytyneeksi, mikd on huomattu myds suomalaisessa tutkimuksessa. Ruotsissa on samansuuntainen
tapa jdrjestaa lastensuojelu seka jalkihuolto, kuin Suomessa. Esimerkiksi koulutus on molemmissa
maissa ilmaista. Tama on varmasti yksi tekija, miksi jalkihuollon tutkimuksessa Suomen ja Ruotsin
kohdalla nousee yhtenevaisyyksia juuri syrjdytymisen ja koulunkdynnin haasteiden suhteen, kun pu-
hutaan jalkihuollon nuorista. Hojer ja Sjoblom (2010) haastattelivat tutkimuksessaan 16 nuorta,
jotka olivat 16—22-vuotiaita jalkihuoltoon siirtyneita nuoria, taman lisaksi heidan vanhempiaan ja
sosiaalitydntekijoita seka sijaishuollon muita tyontekijoita. Tutkimuksessa nousi esille, etta nuorilla
on riskina syrjaytya sijoituksen jdlkeen. Perusteluna oli se, etta sijoitetut nuoret eivat saa tarpeeksi
tukea siirtyessaan aikuisuuteen ja heidan itsendistymisensa on nopeampaa kuin muilla samanikaisilla
nuorilla. Tutkimuksessa nousi esille myds se, etta sijoitetut nuoret ovat riskissa menettaa toisen van-

hempansa ennen kuin he tulevat taysi-ikaiseksi.

Jalkihuollon piirissa olevat nuoret ovat huolissaan omasta taloudellisesta parjaamisesta heidan it-
senaistymisessdan. Hojer ja Sjoéblom (2010) tutkimuksessa nuoret nostivat esille, etta huolta aiheut-
taa taloudellisen tilanteen suhteen oma osaaminen rahankaytdssa, sen suunnittelussa, kuinka rahat
riittavat laskuihin ja eldmiseen, mutta myds sadstédmisen kysymykset. Tutkimuksen mukaan hyva
tuki rahankayttoon lisasi parjadmista ja itsendista elamad. Nuoret tarvitsivat myds tukea omaan
asuntoon muuttamiseen, tukien hakemiseen ja erindisten lomakkeiden kayttéon ja tayttémiseen.
Tavallisesti nuori saa tukea omalta biologiselta perheelta, mutta sijoitetulla nuorella ei valttamatta
tata tukea ole. Myds resurssien haasteet ja viranomaisten vaihtuvuus vaikuttavat nuorten itsetun-
toon taloudellisten asioiden kohdalla. Héjer ja Sjoblom (2010) nakevat, etta tahan voisi kehittaa tu-
eksi moninaisia tuen antajia seka nostavat esille sen, etta jalkihuollon suunnitelma tulee aloittaa
ajoissa. Nuori tarvitsee myds vahvaa tukea asunnon, tyéllistymisen ja koulutuksen suhteen. Useille
nuorille on tarkeda saada tukea my®s muilta aikuisilta kuin viranomaisilta. Sosiaalisten verkostojen
kuten sijaisvanhempien, biologisen perheen ja muiden tarkeiden aikuisten tuki on itsendistyvalle
nuorelle tarkead. (Hojer & Sjéblom 2010, 125.)

Toinen ruotsalainen jalkihuoltoon liittyvat tutkimus on Johanssonin ja Hoéjerin (2012) tutkimus liit-
tyen sijaishuollossa olleiden nuorten kouluttautumiseen. Tutkimuksen mukaan 14 % niistd nuorista,
jotka olivat olleet sijoitettuna, eivat saaneet paattétodistusta. Peruskoulun keskeyttéda muusta ika-
tasosta vain kolme prosenttia. Sijoituttujen nuorten arvosanat ovat myés huonompia kuin muiden
nuorten. Toisen asteen koulutuksen keskeyttédminen on vield suurempaa kuin perusopetuksen, silla
sijoitetuista nuorista tdman tutkimuksen mukaan vain 40 % valmistui toiselta asteelta. (Johansson
& Hojer 2012, 135-142.) Jalkihuollon piirissa olevien nuorten koulunkdynnin haasteet nousevat
my6s Hojer ja Sjoblomin (2010, 125) aikaisemmassa tutkimuksessa. Suurin osa heiddn tutkimukses-
sansa olevilla nuorilla oli karsinyt koulunké@ynnin haasteista ja muutama oli keskeyttanyt opintonsa.
Kuitenkin sijaishuoltopaikkojen tuki oli auttanut koulunkayntiin. Onnistuminen koulussa lisdsi nuorten
itsetuntoa ja eldméssa parjaamista. Taté tutkimusta tukee myds Bo Vinnerljung, Maria Oman ja Tho-
mas Gunnarson (2005) tutkimus sijoitettujen nuorten koulunkdynnistd. Heidan tutkimuksensa mu-

kaan sijoitetut nuoret, jotka olivat teini-idssa vasta sijoitettu, parjasivat koulussa huonosti. Vastaa-
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vasti ne, jotka oli sijoitettu lapsina lyhytaikaisesti, parjdsivat koulussa parhaiten, jos verrattiin sijoi-
tettujen lasten koulunkayntia. Myds valmistuminen toiseen asteen koulusta tai korkeakoulusta ol

sijoitetuilla nuorilla harvinaisempaa kuin muilla. (Vinnerljung, Oman & Gunnarson 2005, 267-270.)

Philip Mendes ja Badal Moslehuddin (2006) ovat vertailleet englantilaisten, amerikkalaisten ja aust-
ralialaisten jalkihuollossa olevien nuorten kohtaamia haasteita. Tama tutkimus nostaa esille hyvin
samansuuntaisia yleisia piirteita ja tutkimustuloksia kuin suomalaisessa tutkimuksessa vaikka eivat
valttdmatta ole verrannollisia. Mendesin ja Moslehuddin tutkimuksen mukaan huostassa olleet ja
sieltd itsenaistyvat nuoret ovat haavoittuvaisemmassa asemassa kuin muut samanikaiset nuoret.
Heilld on haasteita koulutuksen ja tydllistymisen suhteen seka muissa aikuistumisen siirtymavaihee-
seen kuuluvissa kehitysvaiheissa kuten talouden ja asumisen suhteen. Mendes ja Moslehudd nosta-
vat tutkimuksessaan esiin, ettei jélkihuollon piirissa olevilla nuorilla ole sellaista luonnollista tukiver-
kostoa kuin muilla samanikaisilla nuorilla. Heidan tutkimuksensa mukaan olisi ensiarvoisen tarkeda
kehittaa sijaishuollossa olleiden nuorten palveluita kansainvaliselld tasolla seka yhteistydn tekemista,
jotta nuorten selviytyminen monista haasteistaan olisi tasaista.

Voidaan siis todeta, ettd suomalainen ja kansanvilinen tutkimus nostavat esille samanlaiset haas-
teet, joita jalkihuollon nuoret kokevat. Koulutuksen, talouden ja syrjaytymisen kysymykset tulevat
esille useista tutkimuksista. Tédman vuoksi jalkihuollon tutkimuksen ja kehittdmisen kysymykset tulisi
olla yhteiskunnassamme keskustelun alla. Lain muutoksen ja sosiaali- ja terveyspalveluiden laajan
muutoksen my6ta, myos jalkihuollon kehittdminen néhdadn térkedna ja siihen olisi nyt hyvat mah-
dollisuudet. Jalkihuollon yhtenevaisyys, palveluiden tasa-arvoisuus seka tasalaatuisuus Suomessa
olisivat kehittdmisen ndkdékulman kohteena erinomaiset.
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3 MYONTEISET KOKEMUKSET TYOHYVINVOINNIN TUKENA

Voidaan ajatella, ettd myonteiset kokemukset omasta tydstadn sekd omasta osaamisesta vaikuttavat
positiivisesti tydnhyvinvointiin. Taman luvun ajatuksena on tuoda esille se, miten mydnteiset koke-
mukset sekd hyvan huomaaminen nahdaan tydn imun ja tydviihtyvyyden nakokulmista. Millaiset te-
kijat vaikuttavat tyontekijan tyoviihtyvyyteen, jaksamiseen seka tyon imuun? Ldhden kuitenkin liik-
keelle siita, miten onnistumisen kokemusta on tutkittu aikaisemmin sosiaalitydssa ja mitéd kokemus-
ten tutkimuksessa tulee ottaa huomioon. Lopuksi pohdin myodnteisia kokemuksia seka tyohyvinvoin-

nin kysymyksia. Haluan tassa luvussa perustella nakékulmani ja sen vaikutuksen tydntekijaan.

3.1 Onnistumisen kokemuksen tutkiminen

Tutkimustani aloittaessani olin innoissani, kun olin 16ytanyt sellaisen tutkimusnakokulman, mika mo-
tivoi ja puhutteli itsedni. Totesin kuitenkin tutkimusta tehdessa, etta olin ottanut sellaisen nakdkul-
man, mita ei ole usein tutkittu. Onnistuminen kasitteena on haasteellinen ja usein siihen rinnaste-
taan vaikuttavuuden, vaikutusten ja tulosten ndaktdkulmaa. Rajavaara (2007) nostaakin esille, etta
tutkittaessa tai puhuttaessa yhteiskunnallisista toiminnoista tai palveluista, puhutaan helposti vaiku-
tuksista, merkityksista, tuloksista, laadusta seka onnistumisesta rinnakkaisina kasitteina. Mita onnis-
tumisen rinnakkaiskasitettd kukakin kayttaa, liittyy siihen mista ndkékulmasta asiaa katsoo. Onnistu-
misen kasite tuo mahdollisuuden katsoa esimerkiksi vaikuttavuutta mydnteisesta nakékulmasta ja
tuo vastapainoa ongelmakeskeiselle tarkastelulle (Pohjola 2012, 19). Tutkimuksessani onnistuminen
nahddan tyontekijan subjektiivisena positiivisena kokemuksena ja he itse maarittelevat onnistumisen

tilanteet.

Lastensuojelussa on aikaisemmin tutkittu vaikuttavuutta. Sirkka Rousun (2007) vaittskirja keskittyy
lastensuojelun tuloksellisuuteen organisaatioissa. Myds Jyrki Kataisen (2011) hallitusohjelma nosti
esille lastensuojelun vaikuttavuuden tutkimuksen. Suomessa on myos keskitytty laadunhallintaan ja
sen kehittdmiseen, minkd kautta on pyritty tuoda esille lastensuojelun onnistumisia ja sen arviointia
(Rousu & Holma, 2004). Vaikuttavuus on erityisen tarkeda sosiaalitydn palveluissa ja toiminnoissa ja
tatd nykyaan sen todentamista vaaditaan yha enemman. Lapsiin, nuoriin ja heidén perheisiinsa liitty-
vien yhteiskunnallisten toimenpiteiden ja palveluiden vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta on arvioitu

useissa selvityksissa ja raporteissa (Valtionvarainministerié 2013; Valtionneuvoston kanslia 2013).

Suurin osa kokemusten tutkimukseen on keskittynyt lastensuojeluun ja siind tehtavaan sosiaalityo-
hon. Ajattelen kuitenkin, ettd on tarkeda tuoda tdssé kohtaa onnistumisen nakdkulmia, silla jalki-
huolto on osa lastensuojelun kokonaisuutta. Lastensuojelussa tyéskentelevat sosiaalityéntekijat ko-
kevat, etté vastuu organisaation resursseista on heilld ja heidén toimintaansa kohdistuu paljon kont-
rollia seka valvontaa. Tdma selvida Manttari-Van der Kuipin (2013) tekemasta tutkimuksesta. Tama
kyseinen nakékulma talouden suhteen ja resurssien riittédvyyden suhteen nakyy myés Rousun ja Hol-
man (2004) tutkimuksessa. Ajatellaan, etta tyontekijoiden tulee tehda tydta taloudellisesti tehok-
kaasti eli onnistuneesti. Heidén tutkimuksessaan nousee esille myds se, etta palveluiden ja toimin-

tyminen voidaan nahda onnistumisina. Lastensuojelun sosiaalitydntekijat ovat siis onnistuessaan
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saaneet palvelut toimimaan asiakkaisiin nahden seka tehokkaaksi suhteessa paattdjiin, mutta he
ovat myds onnistuneet organisaatiotasolla. Onnistuminen voidaan siis ndhda tuloksellisuutena ja te-
hokkuutena. Sosiaalitydn luonne ei kuitenkaan vastaa tata ajatusmaailmaa, silla onnistumisia ei
voida laskea numeerisesti. Jos sosiaalitydssa haluttaisiin katsoa asiaa tehokkuuden ja tuloksellisuu-
den nakokulmasta niin silloin esimerkiksi jdlkihuollon asiakkuuksien maara tulisi olla matalampi tai
missa maaraajoissa asiat tehtdisiin (Manttari-Van Der Kuip 2013, 16). Itselleni lastensuojelussa on-
tekija itse kokee onnistuneensa? Asiakastydssa vuorovaikutus, jokaisen asiakkaan ainutkertainen
tilanne ovat sellaisia asioita, joita ei pystytd mittaamaan, koska niista ei voi saada yhtenadisyyksia.
(Pohjola, 2012, 22)

P6son (2012) mukaan sosiaalitydssa onnistuminen on vaikea maéaritella, silla niita ei julkisesti lau-
suttu missaan. Kenen nakodkulmasta onnistumista katsotaan ja arvotetaan tarkeimmaksi? Vaikka
nuoren tilanteesta olisi sosiaalitydntekijalld paljon tietoa, niin annettu ratkaisu voi silti olla jonkun
toimijan nakdkulmasta huono tai se ei kaiken perustelun jalkeen kuitenkaan luo nuoren tilannetta
parempaan suuntaan juuri siind hetkessa. Sosiaalitydntekijat tekevat paatoksia palveluiden suhteen,
vaikka varmuutta sen toimivuudesta ei ole. P6sdn (2012) mukaan sosiaalitydlla voi olla vaikutusta
asiakkaan tilanteeseen tai sitten se on muiden tekijdiden summa, etta voidaan puhua onnistumi-
sesta. Muutos ja siind onnistuminen on monen tekijan summa, mita ei voi pelkan sosiaalityén kautta

saavuttaa. Sen vuoksi onnistumista sosiaalitydssa on vaikea mitata.

Tdrkeaa on kuitenkin tutkia sitd, missa on sosiaalitydssa onnistuttu. Millaisella sosiaalityolla on saatu
aikaan onnistumisia ja mitka muut asiat ovat auttaneet asiakkaan onnistumista. P6son (2012) mu-
kaan asiakasprosesseista voi aina oppia, niin onnistuneista prosesseista kuin niistd, joissa on tehty
virheitd. Sosiaalitytssa ollaan asiakkaana suhteellisen pitkaan ja esimerkiksi jalkihuollossa olevan
nuoren asiakasprosessin tutkiminen voi tuoda nékdkulman onnistumisen kohtiin. Mitka palvelut ovat
olleet juuri tdman nuoren kohdalla niita kadnteentekevia onnistumisen kohtia? Tassa kohtaa on hyva
muistuttaa, etta asiakasprosessin arvioiminen ei ole sosiaalitydssa eettisesti hyvaksyttavaa, silla sosi-
aalityén lahtokohtana on ihmisarvon kunnioittaminen (Ritala-Koskinen 2003, 109—-110). Joillekin so-
suhteen on tehty pitkdaikaisesti toitd. Myohemmin tilannetta tarkasteltaessa voi todeta, etté paatds
on ollut onnistunut, jos nuoren tilanne on mennyt eteenpdin ja tdman hyvinvointi on lisaantynyt tai
luottamus asiakassuhteessa on lisdantynyt ja yhteistyd kaikkien toimijoiden kanssa sujuu. (Véhdmaa
2008, 81-90.)

Ajattelenkin, ettd kokemuksen tutkiminen tulee sosiaalitydssa kysya tutkittavilta itseltaan, eika léh-
ted muuttamaan sosiaalitydn luonnetta sellaiseksi, ettd sen onnistumista tai vaikutusta voisi mitata.

Myds laadun nakdkulmasta pitdisi tehda selked ohjeistus, miten sita tutkia.
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3.2 Myonteiset tunteet ja hyvéan huomaaminen

Koska olen itse opiskellut positiivisen psykologian ja pedagogiikan seka laaja-alaisia hyvinvointitai-
toa, niin tutkimukseni teoreettinen nakdkulma tulee naista ndkoékulmista. Onnistumisen kokeminen
vaatii taustalleen myds myonteisia tunteita sekd omassa toiminnassa reflektiota, jolloin onnistuneet
kokemukset tulevat nakyviin. Avolan ja Pentikdisen (2020) mukaan myonteiset tunteet vaikuttavat
ihmisten hyvinvoinnin eri osa-alueisiin positiivisesti. Ihminen on syntyjaan ja aivojen rakenteeltaan
hyvinkin negatiivissavytteinen olento, joten emme eldmdmme aikana tule saamaan liikkaa myonteisia
tunteita tai myonteisia kokemuksia. Jotta tunteemme lisdisivat hyvinvointiamme tulisi myonteisia
tunteita kuitenkin olla kolme kertaa enemman kuin kielteisia tunteita. Jotta myénteisia tunteita olisi
enemman tarvitsemme tietoista ajattelua niiden suhteen tai muuten emme huomaa niita. Negatiivi-
set tunteet ovat ihmisen helpompi huomata. Usein osaamme kertoa siitd asiasta, mika meni pieleen

ja epaonnistui tydpaivan aikana, kun taas myoénteisen kokemuksen kertominen voi olla haasteellista.

Psykologian professori Barbara Fredricson (2009) on useiden vuosien aikana tutkinut positiivisia tun-
teita. Hanen tunneteoriansa mukaan myonteiset/ positiiviset tunteet vaikuttavat ihmisessa niin, etta
ne laajentavat meidan ajatteluamme, auttaa ongelman ratkaisussa, lisaa resilienssia seka luovuutta
ja meidan kognitiivisia kykyjamme. Voidaan siis todeta, ettd mydnteiset tunteet vaikuttavat meidan
hyvinvointiimme laaja-alaisesti ja myonteisten tunteiden vahvistamisella saamme aikaan monia hyo6-
dyllisia asioita. Voidaankin siis ajatella, etta tydpdivan aikana huomaamme onnistumisen kokemuk-
set lisadvat onnellisuutta, mika taas vaikuttaa meidan arkeemme kokonaislaatuisesti. Fredricsonin
(2019) mukaan myonteiset tunteet tarttuvat helposti ihmisesta toiseen, joten mydnteisten asioiden
kertominen ja avaaminen lisdantyy, mika lisaa yksilon onnellisuutta. Hanen mukaansa myonteisissa
kokemuksissa ja tunteissa kannattaa velloa, silla ne vahvistavat mydnteisyyttd ja saatu vahva tunne-
reaktio voi siirtya siihen ihmiseen, kuka sai téman tunteen aikaan. Tama ei ole poissuljettu asiakas-

suhteissakaan.

Uusitalo-Malmivaaran ja Vuorisen (2017) Huomaa hyva -teos nostaa esille sen, ettd hyvinvointi on
opittava asia. Jotta hyvinvoinnin ja erityisesti mielenterveyden mittareilla Suomen negatiivinen tulos
sataisiin pysdahtymaan, niin ongelmakeskeisesta lahestymistavasta tulisi luopua ja siirtya kohti jokai-
sen osaamista ja vahvuuksia seka sitd ajatusmaailmaa, etta ongelmat ovat ratkaistavissa olevia asi-
oita. Hyvdn huomaaminen hellii ihmisten aivoja ja néin ollen tukee mielenterveyttdmme. Uusitalo-
Malmivaaran ja Vuorisen (2017) teoksen kautta tutustuin Martin Seligmanin onnellisuus ja hyvinvoin-
nin rakenteen Perma-teoriaan, mika on yksi tarkeimmista hyvinvoinnin ja positiivisen psykologian
teorioista. Seligmanin mukaan hyvinvoinnin kasite on laajempi ja hanen PERMA-teoriansa koostuu
viidesta pilarista eli positiiviset emootiot, sitoutuminen, sosiaaliset suhteet, merkityksellisyys ja saa-
vuttaminen. Nama kaikki viisi peruspilaria pitavat sisdlldaan omanlaisensa tunnuspiirteet. Eli ndma
pilarit, tukevat hyvinvointia, naita tavoitellaan niiden itsensa vuoksi seka niita voidaan mitata itsenai-
sesti. Seligman on yhdessa muiden tutkijoiden kanssa ldhteneet viemaan hyvinvointitutkimusta vah-
vuustutkimukseen pain, minkd kautta hyvaa huomaamalla edistetdan ihmisten hyvinvointia. Vaikka
hyvinvointitutkimus on siirtynyt vahvuustutkimukseen, niin kuitenkin onnellisuus on yksi hyvinvointi-

tutkimuksen kiinnostuksen kohteista. Jos mietimme ty6hyvinvointia teorioiden nakdkulmasta, niin
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onnellisuustaidot ovat yksi tarkea ulottuvuus. Avolan & Pentikdisen (2020) mukaan onnellisuustaidot
ovat:

- taitoja huomata, nahda ja tehda hyvaa
* taitoa tuntea seka osoittaa arvostusta ja kiitollisuutta
* taitoa tehda asioita, jotka tuottavat onnellisuutta itselle ja muille

* taitoa pysdhtya onnellisten hetkien aarelle ja ottaa hyva vastaan

Tutkijoiden mukaan ihminen pystyy vaikuttamaan omaan hyvinvointiinsa juuri nostamalla omaa on-
nellisuuden tasoa. Tarkeimmat onnellisuustaidot ovat kiitollisuus sekd hyvan huomaaminen, joihin
voimme itse omassa toiminnassamme vaikuttaa. Tutkimusten mukaan onnellisuus syntyy sivutuot-
teena, kun teemme itselle merkityksellisia, mielekkaita ja tarkeitd asioita. Tama nakyy myds tyohy-
vinvoinnissa, kun keskitymme tydssamme huomaamaan niitd hyviad asioita. Optimaalisessa ja hyvin-
vointia eniten tukevassa myonteisten ja kielteisten tunteiden suhteessa myénteisia tunteita on va-
hintdan kolme kertaa enemman kuin kielteisia tunteita. Mydnteisten tunteiden vahvistaminen pitéa
tehda usein tietoisesti, silld ne saattavat jadda huomaamatta. Muistatko tyépaivastasi ne kaksikym-
menta onnistumista vai sen yhden nolon mokan? Barbara Fredricsonin tunneteorian mukaan myon-
teiset tunteet laajentavat ajattelua, lisadvat hyvinvointia, lisadvat luovuutta, auttavat ratkaisemaan
ongelmia, lisdavat resilienssi ja lisadvat kognitiivisia kykyja. Myonteisten tunteiden vahvistamisella
on siis monia hydtyja. Ihmisten tavoittelevan onnellisuuden voidaan ajatella koostuvan yksittaisista
koetuista myonteisista tunteista ja pidempiaikaisesta myonteisesta mielialasta. Jonkin rakkaan ihmi-
sen tai ihanan muiston ajatteleminen voi alkaa hymyilyttéd hetkessa. Vaikka tama paiva tuntuisikin
kurjalta, niin jokaisella ihmiselld on menneisyydessaan tahtihetkia, joita muistella. My6s unelmointi
voi herattaa myonteisia tunteita. Usein mydnteisen tunteen herddmiseen riittda yksi sana tai aito
hymy. Joskus taas tarvitaan tietoista ponnistelua ja my&nteisten asioiden esiin kaivamista. Enta us-
kallatko sind kokeilla Lahtisen ja Rantasen (2019) esittelemaa radikaalia hetken rakastamista? Jokai-
nen hetki sisaltda rakkautta, kyse on enemmankin omasta valinnasta. Pystytké rakastamaan kaaosta
ymparillasi? Pystytkod rakastamaan kiireisid paivia? Pystytko rakastamaan ylitsepadsemattéman suu-
rilta tuntuvia haasteita? Hyvan huomaaminen voi olla vaikeaa senkin takia, jos sen uskoo olevan eri-

tyisen vaikeaa. Joskus on syyta paastaa irti kaikista odotuksista ja katsoa maailmaa uteliaan lapsen

silmin.

3.3 Tydn imu ja tydhyvinvointi

Tydelama kattaa paljon haasteita ja uhkia, joita on tutkittu kattavasti. Kun taas mietitdan tyéelamaa
toisesta ndkokulmasta eli positiivisen tyon psykologian, niin se onkin vdhemman tunnettua. Positiivi-
sen tydn psykologian teorioita ja kasitteistdd kuten tydn imua kaytetdan varsin vahan tydelaman

kehittamiseen. Positiivisen psykologian ja tyon imun kautta voidaan tydyhteisdn jasenien myoénteisia
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voimavaroja ja potentiaalia kehittaa ja korostaa. Myonteisten muutosten ei kuitenkaan tarvitse olla
suuria, jotta voidaan puhua kukoistavasta tydyhteisosta. Mita tyon imulla tarkoitetaan? Ty6n imu on
myonteistd tunne- ja motivaatiotdyttymysten tila, mita luonnehtii omistautuminen, tarmokkuus seka
uppoutuminen tydhoén. (Schaufeli ym., 2002ab; Hakanen 2002ab, 2004a, 2009a.)

Tyohyvinvoinnin tutkiminen on ollut aikaisemmin negatiivissavytteisia. Nyt vallalla on enemman posi-
tiivisen psykologian ja positiiviseen johtamiseen nakdkulmiin ja pohdittu sitd, miten nailla nakokul-
milla pystytdaan edistdamaan ihmisten hyvinvointia, mutta myds [6ytamaan tyontekijoiden voimava-
roja ja potentiaalia. Maslow on kehittanyt teorian siita, ettd ihmiselld on perustarpeita, joita tulee
tyydyttaa ennen kuin ihminen voi etsia tyydytysta korkeamman tason tarpeille. Puhutaan siis Maslo-
win tarvehierarkiasta, mika on yksi hyvinvoinnin teoreettinen suuntaus tai mallinnus. Maslow kuiten-
kin itse nosti esille ihmisten potentiaalin ja hyvyyden eika kiinnostunut vain ihmisten sairauksista tai
puutteista. 2000-luvulla positiivinen psykologia on maaritelty tutkimukseksi “niista olosuhteista ja
prosesseista, jotka myotavaikuttavat ihmisten, ryhmien ja instituutioiden kukoistukseen ja optimaali-
seen toimintaan”. (Hakanen 2002ab.) Toisen maaritelman mukaan positiivinen psykologia on "tie-
teelliseen tietoon perustuvia ndkdkulmia siihen, mika tekee elamasta elamisen arvoista. Sen huo-
mion kohteena ovat ne inhimilliset olosuhteet, jotka johtavat onnellisuuteen, tayttymykseen ja ku-
koistukseen” (Avola & Pentikdinen 2020). Voidaankin ajatella, etta positiivisessa psykologiassa ollaan
kiinnostuneita tavallisesta ihmisyydesta ja siitd, mitka asiat hanen kohdallaan toimii ja miten hénen
kohdallaan asiat voivat muuttua. Seligmanin (2000) mukaan positiivisen psykologian huomio kiinnit-
tyy kolmelle tasolle: subjektiiviseen eli kokemusten tasoon (hyvinvointi ja tyytyvaisyys, toivo, opti-
mismi seka onnellisuus), yksildllisiin ominaisuuksiin ja voimavaroihin (valittdminen, rohkeus ja an-
teeksiantaminen, viisaus, resilienssi eli kimmoisuus elamankriiseissd) seké positiivisiin instituutioihin,
jotka tukevat ihmisia kohti hyvaa ja hyveellistd elamaa. Voidaan siis ajatella, etta mydnteiset koke-
mukset, mitka ovat osa onnellisuuden tunnetta, ovat Seligmanin teorian mukaan subjektiivisen hy-

vinvoinnin tasoja.

Jotta organisaatio voisi menestya on ensiarvoisen tarkeaa pitda huolta tydntekijdiden hyvinvoinnista,
mika koostuu monista eri tekijoista. Tydhyvinvoinnin eri osa-alueet tukevat myds tyontekijan tyon
imua. Jos tyontekija tuntee tydn imua pitkaaikaisesti niin sita voi kuvata ty6tyytyvaisyydeksi seka
onnistuneeksi vapaa-ajan ja tyon valiseksi suhteeksi, kun tyén imu on mydnteinen, niin sen kautta
tyontekija voi kokea tyytyvaisyytta tydssadn, mika taas lisaa positiivista vaikutusta koko tydyhtei-
sd6n ja tyéhyvinvointiin. Tydntekijan kiinnostusta tyéta kohtaan vahvistuu, kun hanelld on mydntei-
nen tyon imu. Hakanen (2011) nostaa esille, etta tydon merkityksellisyys ja arvostaminen lisaavat
omalta osaltaan tydhyvinvointia ja palkitsevat tydntekijaa. Tydhyvinvointia voidaan siis lahestya mo-
nesta eri ndkdkulmasta. Tietenkin hyvana vaihtoehtona on lahestya tydhyvinvointia tyon mielekkyy-
den, merkityksellisyyden, hyvinvoinnin ja flown lisadmiselld. Nama kaikki vahvistavat omalta osal-
taan tydn imua. Jos tyopaikalla kehitetdan hyvia asioita, niin se hyddyttaa tydyhteisén lisdksi asia-
kaskuntaa. Useiden tutkimusten mukaan parantunut ja hyva tyéhyvinvointi vahentaa tyontekijéiden
poissaoloja, lisdd motivaatiota, parantaa palvelua ja luo asiakastyytyvaisyytta. (Pakka & Réaty 2010,
34-38.)
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Tyon imu siis liittyy kokonaisvaltaisesti ihmisen hyvinvointiin ja se tarkoittaa tarmokkuutta, omistau-
tumista ja nautintoa siitd, etta uppoutuu tyéhon. Tyén imu voidaan kuvata parhaimmaksi tydhyvin-
voinnin tasoksi, mikd osaltaan tyydyttaa ihmisen psykologisia perustarpeita seka hyvinvointia, jossa
tyo koetaan merkitykselliseksi ja tydymparisto on itselle mielekas. Tydn imuun liittyvat energisyys ja
omistautumisen kokemukset lisadvat hyvinvointia, onnellisuutta ja aloitteellisuutta seka vie tydnteki-
jaa parempiin tuloksiin. Ty6hyvinvointi ja tydyhteison voimavarat vahvistuvat, kun tyéntekijalla on
myonteinen suhtautuminen tyohén seka tyokavereihin. (Hakanen 2011, 6-38; Manka & Manka
2016, 109; Manka ym. 2010, 12.)

Tyon imun ylldpitdminen ja lisaédminen onnistuu jokaiselta eli tydssa kokemaansa tarmokkuutta, in-
nostusta, omistautumista ja uppoutumista voi saadellda. Kuitenkin se onnistuu vain siina kohtaa, kun
tyontekija on itse valmis mahdollistamaan tyon imun kaikesta ymparilla olevasta epamiellyttavista
asioista huolimatta. (Hakanen 2011, 82.) Hakasen (2011) mukaan tydpaikan mydnteinen ilmapiiri
kaiken kiireen keskelld on erityisen tarkeaa tyon imun ndkékulmasta ja sen vahvistamisesta. Vaikka
tydssa olisi sellaisia tekijoita, joihin tydntekija ei ole tyytyvainen, niin tydyhteison hyva yhteishenki,
kannustava ja rohkaiseva ilmapiiri ja asenne ovat tyéhén omistautumisen kannalta merkittavia teki-
joita.

Tyontekijalla on tydn imussa mahdollisuus ndhda ja kokea mydnteisia tunteita, mitka lisaavat aloit-
teellisuutta ajatus- ja toimintamahdollisuuksien lisdantymisen myo6ta. Tydntekijéna tulisi siis keskittya
miettimaan sitd, mita toivoo ja unelmoi eika sitd mita ei halua eldmaansa silla ajatukset ohjaavat
meita voimakkaasti. Positiiviset ajatukset ohjaavat meita useammin hyvaan lopputulokseen ja nega-
tiiviset siis huonoihin. (Friman 2016, 94.) Nostan viela Barbara Fredricsonin (2009) ajatuksia tydhy-
vinvointiin, silld hdnen mukaansa positiivisuus avartaa mieltd. Samalla kiitollisuuden, ilon ja rakkau-
den tunteet voivat muuttaa eldmdaamme paremmaksi, sillda nama asiat kasvattavat meidan voimava-
rojamme. Positiivisuus onkin uusiutuvaa, mutta me emme osaa sitd hyddyntaa tai meilla ei ole posi-
tiivisuutta tarpeeksi, jotta voisimme hyddyntaa sita arjessamme. Fredricson avaa positiivisuuden ka-
sitteen pienemmiksi paloiksi ja osa-alueiksi, mitka ovat ilo, kiitollisuus, tyyneys, kiinnostus, toivo,
ylpeys, hilpeys, inspiraatio, kunnioitus ja rakkaus. Tunteita tunnistamalla ja kuvaamalla yksil6 pystyy
helpommin keskittymaan hyviin ja positiivisiin ajatuksiin ja kokemuksiin. N&ité tunteita voidaan ko-
kea my0s tybeldmassa. Tarkeda on myos muistaa, ettd Fredricsonin ajatuksena ei ole poistaa nega-
tiivisia tunteita ja niiden tarkeyttd. Omaan negatiiviseen tunnemaailmaan kannattaa kiinnittéa huo-
miota, jotta se ei paase liiaksi vaikuttamaan omaan arkeensa. Tydntekijan ja yksilon tavoitteena voi-
sikin olla, etta turhan negatiivisen ajattelun vahentaminen ja pohtia, ettd miten tdéma negatiivinen
ajattelutapa edistaa kyseista tilannetta ja voisiko tilanteessa ajatellakin toisella tavalla esimerkiksi
positiivisen nakdkulman kautta. (Fredricson 2009, 38; 158-159.)

Bakker, Van Emmerik & Euwema (2008) toteavat, ettd tyon imu ei siis ole vain yksildllinen kokemus
vaan se on kollektiivinen ilmi6é. Heidan mukaansa tydyhteisdssa oleva hyva tydn imu vaikuttaa yksi-
I6tasolla vield pitkaan, vaikka heikot voimavarat ja vaatimukset on otettu huomioon. Tydntekijat,
jotka kokevat tydn imua voivat vuorovaikutussuhteissa tydkavereihin valittad myodnteista asennet-

taan, energisyyttaan ja innostustaan koko tydyhteisélle. Tydn imu voi osaltaan tarttua muihin.
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Voidaan siis ajatella, etta myonteisilla kokemuksilla ja tunteilla on suuri rooli tydhyvinvoinnin suh-
teen. Tahan kuitenkin vaikuttavat myos tydyhteison ja johtamisen asenteet. Tarkeaa olisikin vahvis-
taa koko tydyhteiséa huomaamaan hyvat kayténteet ja suhteet sekd jakamaan yhteisia onnistumi-

sen kokemuksia myds muille tydyhteiséssaan.
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkimukseni tarkoituksena on kuvata jalkihuollon sosiaalityontekijoiden onnistumisen kokemuksista
tyopaivan aikana seka mitka tekijat ovat vaikuttaneet onnistumisen kokemukseen. Haluan omalla
tutkimuksellani tuottaa tietoa ty6hyvinvoinnin ndkokulmasta ja siita, mitka tekijat mahdollisesti lisaa-
vat tyotyytyvaisyyttd. Tutkimukseni kohderyhmana oli jalkihuollon sosiaalityontekijat, jotka toimivat
kuntasektorilla (nykyinen hyvinvointialue). Tutkimuksen tiedotetta jaettiin sosiaalisen median kautta
mielenkiinnon kautta. Siita itsellani ei ole tietoa, ettd mita kautta tutkimukseen osallistujat ovat tie-

don tutkimuksesta saaneet. Seuraavaksi esittelen tarkemmin tutkimukseni etenemisen.

4.1  Tutkimuskysymykset

Kun aloin tekemaan tutkimustani, niin lIahdin liikkeelle tutkittavasta aiheesta ja nakdkulman kirkasta-
misesta. Kun aloittaa tutkimuksen tekemisen on hyva ldhted miettimaan tutkimusongelmaa ja sita,
miten sen saa muokattua kysymysten muotoon. Tutkimuksen ldhtékohtaa voidaan tarkentaa tutki-
muksen teon aikana seka loppuvaiheessa, kun tarkastellaan, onko tutkimuksen aikana pystynyt rat-

kaista tutkimuskysymykset ja siihen liittyvan ongelman. (Mykkanen 2006.)

Opinnaytetyoni nakékulmana on jalkihuollon sosiaalitydntekijdiden onnistumisen kokemukset tyds-
saan. Tutkimuskysymykset olen laatinut niin, ettad niiden pohjalta on ollut helppo tehda tarkemmat
tydssaan, silla sosiaalitydn kentté on helposti negatiiviseen ja ongelmakeskeisen ndkdkulman koh-
teena. Tutkimuksessani haluan keskittya onnistumiseen tyontekijan oman kokemuksen kautta. Ta-
man vuoksi kysely on kohdistettu suoraan sosiaalitydntekijoille itselleen, jotta heidan danensa tulee
kuuluviksi. Kuinka sosiaalitydntekija itse kokee onnistuvansa ja kuinka han sen itse kuvaa? Naihin

kokemuksiin ja niiden kuvailuun pyrin paasemdan nadiden tutkimuskysymysten kautta:

¢ Millaisia onnistumisen kokemuksia jalkihuollon sosiaalityontekijat kuvaavat?

e Mika edistda onnistumisia tyossa?

4.2  Aineistoin keruu ja esittely

Oman tutkimukseni aineistoa on keratty WhatsAppin kautta. WhatsApp-tutkimus on uudenlainen
tapa kerata tietoa tutkittavasta kohteesta. Oma tutkimukseni prosessi eteni niin, etta tutkimukseen
osallistuville henkilGille I&hetettiin WhatsAppin kautta paivittdin kysymyksia liittyen jalkihuollon ty6-
hén seka omiin onnistumisen kokemuksiin. Kysymykset laitettiin tutkimukseen osallistuville paivittain
yhden tydviikon aikana. Voidaan siis puhua eraanlaisesta paivakirjatyyppisesta tutkimusmuodosta.
Tutkittava kirjoittaa paivittdin vastauksia kysymyksiin. (Patel & Davidson 2020, 90.) Tutkimuksen
aikana minulla oli Tampereen yliopiston hankkeen tydntekija apunani, joka jarjesti kysymysten la-
hettdmisen ja vastausten toimittamisen minulle. Aineiston keruuseen liittyvat kysymykset I16ytyvat

litteena tyon lopusta (liite 3).
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Kysely on tutkimusmenetelmana tehokas, silla sen avulla saadaan laaja tutkittavien joukko ja sen
avulla voidaan kysya monia asioita. Kysely myds saastaa tutkijoiden aikaa. Jos kysely on laadittu ja
suunniteltu huolellisesti, niin aineisto voidaan nopeasti tallentaa ja analysoida. Kyselyiden analyysi-
menetelmia on jo valmiiksi kehitelty, joten siihenkdan ei mene tutkijalta aikaa, ettd tarvittaisiin kek-
sia myos analyysimenetelma. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2007, 190.) Omaan tutkimukseeni sain
aineistoa kahdelta jalkihuollon sosiaalityontekijalta. Toinen tydntekijdista vastasi kysymyksiin joka
paiva, mutta toinen tyontekija jatti kyselyyn vastaamiseen toisen paivan jalkeen. Nain ollen tutki-
mukseeni osallistuvien méara ei vastannut vield laadullisen tutkimuksen kriteereitd. Vastauksia ei
kuitenkaan hylatty, vaan niita kaytettiin tdssa tutkimuksessa ja vertailtiin kirjallisuuskatsauksen
avulla saatuihin aineistoihin. Molemmat kyselyyn vastanneista henkildista tydskenteli jalkihuollon
sosiaalitydntekijoinad tiimin jasenena, jossa tydskenteli sosiaalityontekijoiden liséksi sosiaaliohjaajia ja
johtava sosiaalityontekija. Toinen vastaajista oli tydskennellyt jalkihuollossa alle vuoden ja toinen
vastaajista 6-10 vuotta. Vastaukset tulivat 6.-10.6.2022.

Hirsjarven (2007) mukaan lomakkeiden avulla voidaan kerata tietoa tosiasioista, kayttaytymisesta ja
toiminnasta, tiedoista, arvoista, asenteista seka erilaisista kasityksista ja mielipiteistd. Tosiasioita
tulee kysya suoraan yksinkertaisina avoimina kysymyksina tai monivalintaisesti. Tutkimuksessani on
kaytetty avoimia kysymyksia seka monivalintakysymyksia. Avointen kysymysten avulla tutkittavilta
saa helpommin omakohtaista tietoa, kuin taas monivalinnan kautta pystytéan tekemaan tilastointia.
Nama kaikki ovat kyselyiden yleisid muotoja. Oma kyselylomakkeeni lahti tutkimukseen osallistuville
WhatsAppin kautta.

WhatsAppia on hyddynnetty tutkimuksen tekemisessa niin Suomessa kuin ulkomailla. Usein tutki-

muksen kohteena on ollut ihmisten valisen vuorovaikutuksen ja viestinndan elementit. Suomessa Jy-
vaskylan yliopistossa tutkitaan monikiellisten perheiden tapaa viestia WhatsAppin kautta. Tutkimuk-
sen ovat tehneet Asa Palviainen ja Joanna Kedra (2022). What's in the family app? Making sense of
digitally mediated communication within multilingual families artikkelin kautta saa selkedn kuvan

siitd, miten monipuolisesti perheet kdyttavat WhatsAppia ja millaisia kielen rikkauksia sielté voi poi-
mia. Palviainen ja Kedra tutkivat perheiden WhatsAppin kayttéa seka yleisesti perheen sisdista vies-
tintdd. Tama tutkimus ja sen aineisto oli keratty eri tavoin kuin omani. Muut WhatsApp-tutkimukset
on tehty niin, etta aineisto on otettu suoraan WhatsAppissa kdydyista keskusteluista, kun taas oma

tutkimukseni hyddynsi WhatsAppia linkkien lahettamiseen.

My®és vaitoskirjatutkija Annaliina Niitamo (2021) on kerdannyt omaan tutkimukseensa aineistoa What-
sAppin kautta. Hén on tehnyt tutkimusta liittyen kaupunkikavelyyn ja kuinka koronan tuoma muutos
tapaamisiin on vaikuttanut. Niitamo hyddynsi tutkimuksessaan WhatsAppia niin, ettd han kysyi tut-
kittaviltaan ndkemyksia kaupunkikulttuurin muutokseen ja kuinka esimerkiksi liikkuminen on muuttu-
nut koronan aikana. Vaitéskirjan artikkelissaan han pohtii miten muuttunut tilanne kaupungissa vas-
taa ihmisten tarpeita ja millaisia toimijuuksia kaupunki tarjoaa. WhatsAppin kautta ryhma keskusteli
kavelyn tarjoamista merkityksista ja uusista koronan tuomista rajoituksista noin kuukauden ajan.
Naiden WhatsApp-keskustelujen, palautekyselyiden ja muutaman ryhmaan osallistuneen haastatte-

lujen kautta Niitamo kerdsi aineistonsa.
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Nain ollen voi siis ajatella, etta WhatsAppia voi hyvin hyddyntda erilaisten tutkimusten tekemisessa,
mutta on muistettava, etta tutkimus tehdaan tassakin tapauksessa eettisesti ja kunnioittavasti. Oma
tutkimukseni oli rakennettu eritavoin kuin ylla esittelemani tutkimukset, mutta se kertoo WhatsAppin
kayton mahdollisuuksista tutkimusmenetelméana. Halusin myds itse kokeilla erilaista tutkimusmene-
telmaa ja voisiko sen kautta olla helpompi ja nopeampi vastata. Myénnetaan, etta oma olettamuk-
seni oli tdma, mutta vastausten jaatya pieneksi, ajattelen etta ajankayton vuoksi sosiaalitydntekijat

ovat keskittyneet tyohonsa tutkimukseen vastaamiseen sijaan.

Tutkimukseni toinen aineisto on saatu kirjallisuuskatsauksen kautta. Tutkimusta tehdessa huomasin
haasteen aineiston saatavuudesta. Kuten olen jo aikaisemmin sanonut, niin suomalaista jalkihuoltoa
on tutkittu suhteellisen vahan. Samoin voi sanoa, my6s sosiaalitydntekijéiden onnistumisen koke-

muksista. Kirjallisuuskatsaus on yksi tapa tuottaa laadulliseen tutkimukseen aineistoa.

Voidaan ajatella, etta kirjallisuuskatsaus kuuluu lahtdkohtaisesti kaikkeen tutkimukseen, silla jokai-
sen tutkimuksen taustalla on aikaisempaa tutkittua tietoa. Kirjallisuuskatsauksen avulla saat lisatie-
toa omaan tutkimusaiheeseesi, mitd tarkastelet kriittisesti. Miten aikaisempi tutkimus peilautuu
omaan tutkimukseesi ja samalla se auttaa tutkimusta lukevaa henkiléa ymmartdmaan tutkimuksen
kokonaisuutta ja, etta tutkimus on varmasti omaan alaansa sijoittuvaa. Kirjallisuuskatsauksen avulla
voidaan lukijalle osoittaa perustelut siitda, miksi uusi tutkimus on térked ja miten se tdydentaa aikai-

sempaa tutkimusta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 240; Mannila 2013.)

Kirjallisuuskatsausta voidaan pitaa tieteellisend metodina. Minkalainen kirjallisuuskatsaus voi olla ja
millaisia eri muotoja siina on? Kirjallisuuskatsauksen lahtokohtana on tutkimuskysymys eli aivan sa-
malla tavalla tietoa tulisi kerdtéd myds niissa tutkimuksissa, joissa tavoitteena on kerata empiirinen
aineisto. Sekin lahtee tutkittavasta aiheesta ja siihen liittyvista kysymyksista. Hirsjarvi, Remes & Sa-
javaara (2009) muotoilevat, etta teoreettinen viitekehys ja kysymyksenasettelu ohjaavat aineiston ja
tutkimusmenetelmien valintaa. Eli tutkittavia asioita voidaan tarkastella monin eri tavoin, kuitenkin

tutkimuskysymys ohjaa tiedonkeruun tapaan.

McCombes (2019) on kirjallisuuskatsaukseen tuonut kaytannén neuvoa kirjallisuuskatsausta teh-
dessa. Ensimmaiseksi on tarkead hakea asiaankuuluvaa kirjallisuutta. Tdma asiankuuluva kirjallisuus
perustuu sinun tutkimuskysymykseesi (Hirsjarvi ym. 2001, 108). Kirjallisuuskatsausta tehdessa on
erityisen tarkeda arvioida saadut ldhteet eli onko ne luotettavia. Kirjallisuuskatsauksessa on tarkeaa
tunnistaa teemoja, ja aukkoja eli mitka teemat ovat tarkeitd juuri sinun tutkimukseesi? Olisiko vield
jotain aiheita, joista voisi keskustella tutkimuksen valossa? Lahteiden arviointi tutkimusta tehdessa
on ensiarvoisen tarkead. (Hirsjarvi ym. 2001, 108—109.) Kirjallisuuskatsausta tehdessa on hyva, etta
kirjallisuuskatsauksen rakenne tulee esiteltya ja tietysti viidentena neuvona on kirjoittaa kirjallisuus-
katsaus. (McCombes 2019.)

Monet voivat luulla, ettd kirjallisuuskatsauksen avulla aineiston saaminen on helppoa, mutta oikeasti
se vaatii paljon tyota. Tutkimuksen aikana artikkeleiden ja tekstien lukeminen on suurta ja usein
joutuu hylkdamaan monia aineistoja, jos ne eivat vastaa tutkimuskysymykseen. Kirjallisuuskatsauk-
sen kautta tutkija seuloo teksteja, pyrkii [6ytdmaan niiden ristiriitaisuudet ja ndkemyserot. Tutkijan

tulee siis tuntea tutkittava aiheensa, jotta han pystyy I6ytdamaan oikeanlaiset ja luotettavat lahteet.
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(Hirsjarvi 2001, 109.) Itse lahdin tutkimuksessani luomaan kirjallisuuskatsausta mind mapin avulla,

jotta léytaisin tutkimukselleni sanoja, joiden kautta pystyin hakua tekemaan.

Kirjallisuus on Salmisen (2011) mukaan kolme paatyyppia; kuvaileva kirjallisuuskatsaus, systeemi-
nen kirjallisuuskatsaus seka meta-analyysi. Meta-analyysi jakautuu vield kahteen suuntaan eli kvali-
tatiiviseen ja kvantitatiiviseen. Kirjallisuuskatsauksessa vastataan selkedan kysymykseen, vahenne-
taan tutkimuksen valintaa seka arvioidaan tutkimusten laatua seka tiivistetdan tutkittavia aineistoja
objektiivisesti (Salminen, 2011, 9).

Oman aineiston kirjallisuuskatsaus on tassa tutkimuksessa ollut kuvaileva kirjallisuuskatsaus. Salmi-
sen (2019) mukaan kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa ei ole niin tiukkoja saantéja kuin systeemi-
sessa kirjallisuuskatsauksessa. Voidaan sanoa, ettd kuvaileva kirjallisuuskatsaus on ndaiden menetel-
mien perustyyppi, silld sen avulla tutkittavaa aihetta pyritéan kuvaamaan laaja-alaisesti seka moni-
puolisesti. Oli kirjallisuuskatsauksen tyyppi, mika tahansa niin tutkimusta tehdessa on térkeaa olla
my®6s kriittinen aineiston suhteen. Koska oma tutkittavani aihe oli aikaisemmin hyvin vdhan tutkittu,
niin aineiston arvioiminen ja ennen kaikkea I6ytéminen oli haasteellista. Sen vuoksi olen esimerkiksi
laajentanut tutkimussanastoa niin, etté hain jalkihuollon sosiaalityéntekijan lisaksi pelkalla sosiaali-
tyontekija kasitteelld. Hain artikkeleita ja tutkimuksia eri tietokannoista kuten Google Scholari, Arto

sekd Savonian Finna. Kirjallisuuskatsauksessa kaytin seuraavia sanoja ja naiden yhdistelmia:

e Jalkihuollon sosiaalitydntekija/ sosiaalityontekija/ social workers
e Onnistuminen/ success/ myoénteinen tunnistaminen/ positive identification
e Tydtyytyvaisyys/ tydhyvinvointi/ tydmotivaatio/ tydn imu /tydn sisaltd/ tydviihtyvyys

e Job satisfaction/ employee attitudes/ quality of work life/ employee well-being/ job stress

Ndiden sanojen ja yhdistelmien kautta pyrin saamaan lisaa aineistoa tutkimukseeni. Haun tulokset
olivat heikot, mutta monen erilaisen tutkimuksen ja artikkelin kautta I8ysin tutkimuksia, joissa tutki-
muksen kohteena olivat sosiaalitydntekijat ja heiddan onnistumisensa kokemukset. Aineiston l6ytami-
nen oli haasteellista, silld esimerkiksi jalkihuolto on erilaista muissa yhteiskunnissa ja sen vuoksi niita
tutkimuksia tuli tarkastella kriittisesti. Kirjallisuuskatsauksen kaikki saamani artikkelit ovat vertaisar-

vioituja ja ndin ollen ne vastaavat tutkimukselleni tarkeité reunaehtoja.

Tutkimukseni kasittelee siis kahden henkilén vastauksia, joista toinen henkilé on vastannut koko vii-
kon osalta ja toinen vain puolet viikosta seka kirjallisuuskatsauksen kautta saamani tieteelliset tutki-
mukset. Kaytin tutkimuksessani seuraavia suomalaisia tutkimuksia: Aino Ritala-Koskinen (2003) “On-
nistumisia lastensuojelussa”; Arja Jokisen (2014) "Onnistumisen tarinoista aikuissosiaalitydssa” seka
Pirjo Vahdamaan (2009) “Tavallisuutta epatavallisissa olosuhteissa - Lastensuojelun perhesijoituksen
onnistuminen sosiaalitydn kokemustietona. Seka kansainvalistd Ian Shaw ja Alison Shaw (1997)

artikkelia” Game plans, buzzes, and sheer luck: Doing well in social work”.



4.3

26 (47)

Aineiston analysointi

Olen tutkimuksessani lahtenyt analysoimaan kyselyn kautta saamaani aineistoa sisallénanalyysin kei-
noin. Sisalldnanalyysi on yksi laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen analysointimenetelmista. Si-
sallénanalyysilla pyritdan tiivistdmaan ja yleistdmaan tutkittavia asioita. Sisallonanalyysi tuottaa lop-
putuloksena kategorioita tutkittavasta asiasta. (Kyngas, Vanhanen, 1999, 3-4.)

Sisallénanalyysin avulla pyritdan kuvaamaan saatua dokumentin sisaltéa sanallisesti. Sen avulla pyri-
taan tiivistdmaan ja kokoamaan saatu tieto yleisessa muodossa. Tutkimukseni aineisto on analysoitu
aineistoldhtoisen sisallénanalyysin keinoin. Aineistolahtdinen analyysi jaetaan kolmeen vaiheeseen:
aineiston pelkistdminen, aineiston ryhmittely seka teoreettisten kasitteiden luominen. Aineiston pel-
kistamisen analysoitava informaatio voi olla aukikirjoitettu haastatteluaineisto, muu asiakirja tai do-
kumentti. Aineisto pelkistetdan siten, etta tutkimukselle epaoleellinen tieto karsitaan pois, joko tie-
toa pelkistéamalla tai pilkkomalla sitd osiin. Pelkistdminen tapahtuu esimerkiksi niin, etta tutkimusai-
neistosta nostetaan esille sellaisia ilmauksia, jotka vastaavat tutkimuskysymyksiin. Kun aineisto on
saatu pelkistettyd, niin sitd aletaan ryhmitella. Ryhmittelyssa aineistoa kdydaan lapi ja sielta etsitdan
samankaltaisia kasitteita. Tallaiset samaa asiaa kuvaavat ryhmat yhdistetadn luokaksi ja ne nimite-
taan luokan sisaltéa kuvaavalla kasitteella. Pelkistetyt ilmaukset ryhmitelldan ensin alaluokiksi. Ala-
luokkien ryhmittelya taas kuvataan ylaluokkina ja niiden yhdistelya paaluokkana ja naiden luokkaa
yhdistdvana luokkana. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103—111.) Tutkimukseni aineisto oli pieni, joten si-
sallén analyysi ei mennyt kaikkien ryhmittelyiden kautta. Siséllénanalyysissa tuodaan esille alkupe-
rainen ilmaus, mista tehdadn pelkistetty ilmaus, josta tehdaan alaluokka ja lopulta paaluokka. Tutki-
muksessani kaytin alkuperaisté ilmausta ja loin siitd suoraan paaluokan. Tassa kohtaa esittelen tu-
loksien tiivistetyt vastaukset. Sisdllén analyysin ryhmittelyn olen esimerkiksi tehnyt nain liittyen on-

nistumisen kokemuksiin:

TAULUKKO 2. Siséllénanalyysi

Alkuperdinen ilmaus [Padluokka

Sain tehtya hyvaa yh-  |Yhteisty6
teistyota terveydenhuol-

lon kautta

IAsiakkaan rauhoittami- |Oma ammattitaito

nen puhelun aikana

Asiakkaaseen sai yhtey- |Oma ahkeruus
den pitkén ajan kulu-
essa.

Taloudellisten tukien

pdatosten tekeminen

Tutkimukseen osallistuneet jalkihuollon sosiaalitydntekijat nostivat vastauksissaan onnistumisen ko-

kemuksen tyossa liittyvan yhteistydhén terveydenhuollon kanssa, onni asiakkaan onnistumisesta,
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oma ahkeruus ja ammatillisuus sekd onnistumisen kokemus toisen puolesta. Vastaajien mukaan on-
nistumista auttoivat omaan tekemiseen liittyvat asiat, oma ammattitaito, yhteistyd, tytkavereiden ja
yhteiskumppaneiden ammattitaito ja osaaminen seka tydssa pysyminen, mita tuottaa pitkia ja luot-

tamuksellisia asiakassuhteita. Toisena aineistonani on kirjallisuuskatsauksen kautta saamani tutki-

musaineisto.

4.4  Tutkimuksen luotettavuus ja eettiset kysymykset

Hyva ja eettinen tutkimus lahtee Kuulan (2011) mukaan siitd, etta tutkittavan ihmisarvo ja itsemaa-
raamisoikeutta kunnioitetaan ja yksityisyyttd suojataan ja kaikenlaista vahingoittamista tutkimusta
tehdessa valtetaan. Tutkimuseettinen toimikunta (2021) on madritellyt hyvan tieteellisen kaytannoén,
jonka lahtokohtana on tarkkuus seka rehellisyys tutkimusta tehdessa, tutkimusprosessin eettisyys,
avoimuus seka kunnioitus tutkijoiden valilla. Tutkimuseettisen toimikunnan ohjeissa nostetaan esille
myos tutkimusluvan hankkiminen, tutkimuksen aineiston tallentaminen asianmukaisesti, tutkimuk-
seen osallistujien velvollisuudet ja oikeudet. Tutkimusta tehdessé tulee ilmoittaa rahoituksesta seka
noudattaa esteellisyys- ja tietosuojakysymyksia. Vaikka teen tutkimukseni osana hanketta, en mieti
tassa kohtaa rahoitukseen liittyvid asioita, silla se ei ole relevanttia taman opinnaytetyon kohdalla.
Eskolan ja Suorannan (2008) mukaan tutkittavien informaatio on tutkimusta tehdessa tarkeaa ja
heille tulee tuoda selkeasti esille se, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja tutkimuk-
seen osallistumisen tulee olla mahdollisuus keskeyttda prosessin missa vaiheessa vaan. Olen tehnyt
tutkimuksen yhteistydssa Tampereen yliopiston kanssa. Jaoin tutkimusinformaatio kirjetta useisiin
suomalaisiin kaupunkeihin. Tutkimuksen informaatiokirje I6ytyy tydni lopussa olevasta liiteluettelosta

heti ensimmaisena.

Hirsjarven & Hurmeen (2001, 20.) mukaan ihmisiin kohdistuvissa tutkimuksissa tarkeimpia eettisia
periaatteita ovat informointiin liittyvd suostumus, luottamuksellisuus, seuraukset ja yksityisyys. Tutki-
mustani tehdessa olen informoinut tutkimukseen osallistuvia kaikin tavoin saatekirjeelld (Liite 1), mi-
hin kyselyn vastauksia kaytetadn ja olen painottanut sitd, etta vastaukset havitetdan asianmukai-
sesti. Kysymysten asettelu on myds tehty niin, ettd vastaajan henkildllisyytta ei pystytd selvittdmaan.
Kuitenkin ne henkilét, jotka ilmoittautuivat tutkimukseen osallistuviksi, saivat viela erikseen toisen
tutkimukseen osallistumisen kyselyn, jossa varmistettiin, ettd he haluavat osallistu. (Liite 2) Eettisesti
on tarkedd myos se, ettd tutkimukseen osallistuvat ja tutkija suhtautuvat kyselystd saataviin tutki-
musaineistoon luottamuksellisesti. (Kuula 2006, 88, 124-136.) Myds aineiston tuhoamisesta seka
aineiston kaytosta tiedotettiin selkedsti tutkittavilla ja heilla oli mahdollisuus ottaa yhteyttd Tampe-
reen yliopiston tutkimustyéryhmaan, jos tutkimuksen aikana olisi tullut lisdkysymyksia. Tatéd mahdol-
lisuutta ei kukaan kayttanyt. Annoin myds omat yhteystiedot, jos jollekin tutkimuksen tiedotteen

pohjalta olisi tullut kysyttévaa.

Tutkimukseni aineisto kerattiin sédhkdisesti. Tama tulee huomioida tutkimuseettisesti tietosuojakysy-
mysten kontekstissa, erityisesti tunnistetietojen osalta. Ajatuksena oli keratd tutkimuksen aineisto

WhatsAppin kautta, niin ettd opinndytetyon tekijana en nae enka tiedd, minka kaupungin tyontekijat
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ovat kyselyyn vastanneet. Vastaukset tulivat itselleni analysoitavaksi Tampereen yliopiston tutkimus-
hankkeen tydntekijan kautta. Han pystyi aineiston myds asiallisesti tallentamaan mahdollisia lisatut-
kimuksia varten. Kuulan (2011) mukaan sahkéinen aineistonkeruu on tutkimuseettisesti ja tietosuo-
jan osalta selkeda, jos tutkimukseen osallistuva saa itse maaritelld, mihin vastaa esimerkiksi tausta-
tietoihin. Omassa tutkimuksessani taustatiedot olivat pakollisia kysymyksia, jotta olisin voinut tehda
vertailua esimerkiksi vaikuttaako tyontekijan kokemus vastauksiin tai vaikuttaako se, millaisessa ty6-
yksikéssa han tyoskentelee. Vertailevaa tutkimusta en kuitenkaan tehnyt kyselyyn osallistuneiden
maaran pienuuden vuoksi. Pakollisina kysymyksina oli tydssa onnistuminen seka mitka onnistumi-
seen edesauttoi. Laitoin kaksi kysymystd, mitka eivat olleet vastaajille pakollisia, vaan he saivat itse
paattda vastaavatko niihin vai ei. Vapaaehtoiset kysymykset toivat lisda ndkokulmaa siihen, mitka

asiat puhututtavat jalkihuollosta ja mita hyvaa suomalaisessa jalkihuollossa on.

Tutkimukseen vaikuttaa tutkijan omat ennakko-oletukset. Ne tulee huomioida tutkimusta tehdessa.
Itse en ole tydskennellyt jalkihuollon sosiaalitydssa, joten minulla ei ole selkeda tuntemusta tyon si-
sallésta. Nain pystyin halventamaan omia ennakkoajatuksia siita, mitd entiset tyokaverini pohtisivat
tastd teemasta ja tutkimuksen nakokulmasta. Tyon lapinakyvyys tulee esille Savonia-ammattikorkea-
koulun jarjestamissa kuukausittaisissa tapaamisissa, jossa hankkeen tyontekijat sekd opinnaytetdita
tekevat opiskelijat tapaavat ja keskustelevat hankkeen ajankohtaisista asioista seka opinndytetyon
prosesseista. Tassa yhteydessa myds pystyin pohtimaan tydn eettisyytta ja luotettavuutta, tutkimuk-
sen asettelua sekd kuinka tutkimuksen materiaalia kerdtdan ja miten jalkihuollon sosiaalitydntekijoita

informoidaan tutkimuksesta.

Tutkimusta tehdessd on tarked arvioida my6s analyysimenetelmaa ja siihen liittyvaa eettistd pohdin-
taa. Tuomen ja Sarajarven (2009, 103.) mukaan sisallénanalyysi analysointimenetelmana on objek-
tiivisuuden suhteen ongelmallinen. Ongelmallisen siita tekee se, etta tulos perustuu tutkijan subjek-
tiiviseen kasitykseen aineistosta. Tutkijan tehtdavana on tiivistamisen ja teemoittelun avulla luoda
tarpeeksi luotettava kuvaus tutkittavasta ilmiéstd. Tein analysoinnin ja teemoittelun aineiston poh-
jalta ja sain aineiston tiiviiksi luokiksi ja sain ne vastaamaan aineiston sisaltéa. Nain ollen voin pitaa
sisalldnanalyysia luotettavana analyysimenetelmana téssa tutkimuksessa. Tutkimukseni aineisto on
pieni, joten en pysty tekemadn isoja tulkintoja ja paatelmia, mika on tutkimuseettisesti tdrkea nako-
kulma ottaa huomioon. Koska tutkimukseeni osallistuvien maara jai pieneksi, paadyin tekemaan kir-
jallisuuskatsauksen, jotta saan laajempaa aineistoa. Valitsin kirjallisuuskatsauksen lisdaineiston ke-
ruuksi sen vuoksi, ettd halusin pitaa tutkimukseen osallistuvat henkilét anonyymeina enka lahtenyt

heita haastattelemaan.
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TULOKSET

Kyselyn

Tassa luvussa esittelen tutkimukseni tulokset. Millaisia asioita kyselyn kautta nousi esiin jalkihuollon
sosiaalitydntekijoiden onnistumisen kokemuksista seka siitd, mitka tekijat tukivat onnistumista. Toi-
sena esittelen kirjallisuuskatsauksen tuloksia ja nakékulmia sosiaalityontekijdiden onnistumisen ko-

kemuksiin. Lopuksi nostan ndiden molempien tutkimuksien yhdistavia tekijoitd ja pyrin luomaan yh-

tulokset

Kun lahdin tekemaan tutkimustani, niin odotin jalkihuollon sosiaalitydntekijoiden vastauksia, silld so-
siaality6ssa olisi paljon tarinoita kerrottavana. Usein on myds upeita kasvutarinoita ja onnistumisen
kokemuksia. Vahamaan (2009) mukaan onnistumisen kokemus on aina yksil6llinen ja tapauskohtai-
nen. Kaksi tydntekijaa voi kokea tilanteen aivan eri tavoin; toinen suurena onnistumisena ja toinen
keskinkertaisena onnistumisena. Sosiaalitydssa onnistuminen usein liitetdan onnistuneisiin asiakasta-
pauksiin. Sosiaalityéssa tehdaan téita ihmisten kanssa ja asiakkaan tilanteen muuttuminen on valilla
hyvinkin hidasta. Jopa pienet edistysaskeleet voidaan néghda onnistumisena. Naiden pienten edistys-
askeleiden havainnointi voi joskus olla vaikea, mutta kun asiaa tarkastelee laajemmassa mittakaa-
vassa vaikuttavuuden nakdkulmasta, niin pienet askeleet ja onnistumiset ovat vieneet asiakkaan ti-
lanteen onnistuneesti eteenpdin. Tuloksellisuus ja tavoitteiden saaminen ei istu sosiaalityéhdn, joten
sosiaalitydntekijoiden subjektiivisten onnistumisen kokemukset tuovat uudenlaista nakdkulmaa. Ra-
javaara (2007) nostaa esille vuorovaikutukseen liittyvan nakemyksen onnistumisesta tai vaikuttavuu-
desta. Vaikutukset kuvataan yhteisena toimintana ja tavoitteet tydskentelylle luodaan asiakkaan
kanssa yhdessa yksildllisesti ja vaikutus saadaan vuorovaikutuksen kautta. Muutosty6 tapahtuu nuo-
ren ja tyontekijan valisessa vuorovaikutuksessa. Onnistumiseen tarvitaan siis nuoren ja tydntekijan

osallistumista ja panosta.

Usein onnistumista tarkastellaan tutkimuksissa asiakkaan nakdkulmasta. Tassa tutkimuksessa olen
halunnut tuoda esille jalkihuollon sosiaalitydntekijoiden a@nen. Usein sosiaalitydn tutkimuksessa na-
kyvat niin tydntekijdiden kuin asiakkaiden nakdkulmat, mika yhdistyvat ja, joita on valilla vaikea
erottaa toisistaan. Useat tutkimukset kuvaavat onnistumisia sosiaalitydntekijoiden asiakasproses-
seissa tapahtuvissa onnistumisista tai mitka asiat tydntekijat liittdvat onnistumiseen. Onnistumiseen
liittyvat tutkimus on haasteellinen, silla kasitteend onnistuminen on monisyinen. En kyselyssa lahte-
nyt avaamaan termia onnistuminen ja halusin sen olevan monipuolisesti ymmarrettdva kasite, jotta
saisin tyontekijéiden oman ndkemyksen onnistumisesta. Vdhdmaan (2009) mukaan onnistuminen
maarittyy tutkimuksessa tutkittavien tuottavan kokemustensa tulkintojen ja merkitysten kautta. On-
nistumiseen liitetddn myds mahdollisuus epdvarmuuteen ja yksiléllisyys ja onnistuminen on hankala

yksiselitteisesti asettaa onnistumiseen tiukkaan muottiin.

Vaikka aikaisemmat tutkimukset ja artikkelit antavat ymmartaa, ettd sosiaalityontekijat arvioivat on-
nistumisiaan asiakasprosesseihin liittyen, niin olen innoissani oman tutkimuksen vastauksista. Kyse-
lyyn vastasi ty6viikon aikana yksi tyontekija joka paiva ja toinen tydntekija kahtena ensimmaisena

tutkimuspdivana. Olen sisallonanalyysin kautta tiivistanyt vastaukset kahdesta kysymyksestd, mitka
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esiintyivat kyselyssa paivittain eli mitd onnistumisen kokemuksia vastaaja oli kokenut tydssdan ja
mitkd asiat edistivat onnistumista. Kyselyssa nousi onnistumiseen liittyvat kokemukset yhteisty6n
teemoihin, omaan onnistumiseen, ammatillisuuden ja ahkeruuteen liittyen seka onnistumisen koke-
mukseen toisen puolesta. Taman pienen vastausjoukon onnistumisen kokemukset, kuvaavat heidan
subjektiivista nakdkulmaansa onnistumisesta. Onnistumista edisti vastaajien mukaan oma tekeminen
ja ammattitaito, yhteystyd, muiden ammattitaito ja osaaminen seka tyéssa pysyminen, mika luo
luottamuksellista suhdetta. Koen, etta ndiden vastauksien kautta saadaan nakdkulmaa siihen, mita
onnistumisen kokemuksia jalkihuollon sosiaalitydntekijat kokevat tyopaivan aikana ja mitka asiat

edistavan onnistumista. Olen alle laittanut vastaukset taulukkomuotoon.

TAULUKKO 3. Esimerkki sisallénanalyysista

Onnistumisen kokemukset tyossa tyopdivan ai- [Mitka asiat edistivat onnis-

kana tumista
e yhteisty6 terveydenhuollon kanssa e omaan tekemiseen liitty-
e onni asiakkaan onnistumisesta, vat asiat seka oma am-
e oma ahkeruus ja ammatillisuus mattitaito
e onnistumisen kokemus toisen puolesta e yhteistyd

e tybkavereiden ja yhteis-
kumppaneiden ammatti-
taito ja osaaminen

e tydssa pysyminen, mita
tuottaa pitkia ja luotta-
muksellisia asiakassuh-

teita.

Kyselyssa oli myos kysymykset liittyen muihin pdivan hyviin asioihin seka mitd hyvaa suomalaisessa
jalkihuollossa tydntekijan mielesté on. Ensimmainen kysymys; Onko jotain muuta mitd haluat kertoa
paivasta/ tyostasi. Molemmat kyselyyn osallistuneet vastasivat tahdn kysymykseen kerran, vaikka
siihen vastaaminen oli mahdollista paivittdin. Toinen vastaaja koki, etta oli saanut t6issa paljon ai-
kaiseksi ja toinen koki innostusta uuden kollegan tulemisesta téihin, mika vahentaa tyékuormaa. Ky-
symys suomalaisesta jalkihuollosta esitettiin vain kerran kyselyn aikana. Vastauksessa nousi, etta
vastaaja koki jalkihuollon ikarajan noston hyvana seka taloudellisen ja ohjauksellisen tuen nuorelle.
Vastaaja néki, etta valtakunnalliset tydohjeet olisivat tarpeen, silld kuntien valilld on suurta vaihtele-

vuutta, joten nuoret ovat eriarvoisessa asemassa.

5.2 Kirjallisuuskatsauksen tulokset

Olen jo aikaisemmin sanonut, ettd aineiston hankkiminen tahan tutkimukseen oli haasteellista. Jalki-

huolto on tutkittu vahan, mutta niin on myés jalkihuollon sosiaalitydntekijoéita. Seuraavan haasteen
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loi se, ettd mydskaan onnistumisen kokemusten tutkiminen ei ole yleistd sosiaalitydn kentalla. To-
dettakoon kuitenkin tassa kohtaa, ettd pro gradu- tutkimuksia sosiaalityontekijéiden onnistumisesta
on tehty. Kirjallisuuskatsauksessani olevat tutkimus ja artikkeli ovat 2000-luvun vaihteesta ja uusin
vuodelta 2014. Olen tehnyt naista kirjallisuuskatsauksen kautta saaman aineiston taulukkomuotoon,
mutta avaan teoksia tarkemmin taulukon alapuolella, jotta artikkeleista ja tutkimuksesta saisi tar-

kempaa nakdkulmaa siihen, miten onnistumista sosiaalitydstd kuvataan tai on tutkittu.

TAULUKKO 4. Kirjallisuuskatsauksen tulokset

Tekija (-t) Teos/ tutkimus/ artikkeli Kuvaus
Aino Ritala-Koski- [Onnistumisia lastensuojelussa (artikkeli) Lastensuojelun sosiaalityéssa
nen (2003) hyvinvoiva lapsi nahdaan onnis-

tumisena. Tytskennellddn mydn-

teisen muutoksen aikaansaa-

miseksi.
Pirjo Vdahamaa Tavallisuutta epatavallisissa olosuhteissa — Onnistuminen nahdaan kahdesta
(2009) nakokulmasta; tavallisuuden ja

Lastensuojelun perhesijoituksen onnistuminen N _
R ) ) ammatillisuuden. Lapsi saa ta-
sosiaalitydn kokemustietona. (tutkimus) _ o )
vallisen elaman, mutta myos

ammattilaisen avulla suhteen

omaan biologiseen perheeseen.
Onnistumista arvioidaan lapsen

hyvinvoinnin kautta.

Arja Jokinen Onnistumisen tarinoita aikuissosiaalitydssa (ar- |Onnistuminen liitetdan asiakkaan
(2014) tikkeli) muutokseen. Muutoksen myéta
asiakkaan itsetunto ja rohkeus

ovat lisdantyneet.

Ian ja Alison Shaw|Game plans, buzzes, and sheer luck: Doing well [Onnistuminen tapahtuu, kun asi-
(1997) in social work”. (artikkeli) akkaan tilanne etenee. Interven-
tio on siis onnistunut asiakasti-

lanteessa.

Onnistumiset ndhdaan siis usein sosiaalitydssa asiakkaan elamdn myodnteisind muutoksina, jotka
saavat aikaan tasapainoisemman arjen tai elamantilanteen. Onnistuminen on pohjimmiltaan tavalli-
suuden saavuttamista eli kyseessa on eldmanhallinnan eri osa-alueet, ndin kuvaa Ritala-Koskinen
(2003) artikkelissaan “Onnistumisia lastensuojelussa”. Onnistumista voivat maarittaa esimerkiksi las-
tensuojelun asiakkuudessa olevan lapsen hyvat ja turvalliset ihmissuhteet, hdnesta pidetaan huolta

ja ihmissuhteet ovat pysyvia. Onnistumisen kokemus siis heraa tydntekijassa siind kohtaa, kun han
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nakee lapsen olevan hyvinvoiva. Taman ajatuksen mukaan siis pienetkin asiat aikaansaavat onnistu-
misen kokemuksia. Ja koska onnistumisen kokemuksen taustalla on hyvinvoiva lapsi, on lastensuoje-
lun tukitoimilla voitu edesauttaa tata kehitysta. Sosiaalityon tavoitteena on muutoksen aikaansaami-
nen, joten tavallisuuden saavuttaminen tai haasteen poistaminen ovat hyvia lastensuojelun tavoit-
teita, joiden kautta onnistuminen voidaan saavuttaa. Jokinen (2014) on kuvannut omassa artikkelis-
saan, etta onnistuminen maarittyy pienten askelien kautta asiakasprosessin kuluessa. Nama askeleet
kuvaavat asiakkaan matkaa kohti tasapainoisempaa suuntaa elamdssa. Onnistumisen askeleena voi-
daan nahda myds tybntekijan yhteys asiakkaaseen, luottamuksellinen suhde, jossa pystytdan avoi-
mesti puhumaan asiakkaan tavoitteista. Sosiaalityontekija kokee onnistuneensa, kun nakee asiak-
kaansa muutokset prosessin ja tydskentelyn aikana. Aina ei voida puhua ulkoisista muutoksista,
vaan on tarkeda tunnistaa asiakkaan sisdinen muutos ja saada siitd myds onnistumisen tunteita.
Nama muutokset nimittdin kertovat sosiaalityéntekijdlle sen, etta hdn on onnistuneesti pystynyt mo-
tivoimaan asiakastaan muutoksen tielld. Pienet muutokset ja niiden huomioiminen yhdessa asiak-
kaan kanssa motivoi ihmista tekemaan niité suurempiakin muutoksia, joten aina on hyva keskustella

ndistd myos asiakkaan kanssa, jotta hdan nakee tapahtuneen muutoksen.

Jokinen (2014) artikkelissaan “Onnistumisen tarinoita aikuissosiaalitytssa” kuvaa muutoksen vaikut-
tavan onnistumisen kokemukseen. Kun asiakkaan tilanteeseen saa selkeytta ja heratetdan toiveik-
kuutta tilanteen suhteen, niin jo se on erdanlainen onnistuminen. Koska onnistuminen nahdaan
tassa tutkimuksessa asiakkaassa tapahtuneeseen muutokseen itsetunnon ja rohkeuden lisdantymi-
send, niin sosiaalitydntekija on enemmankin tilanteessa tukena ja edistamassa molemminpuolista
onnistumisen kokemusta. Onnistumisen voi siis tassa suhteessa ajateltuna olevan hyvin tehtya sosi-
aality6ta. Shaw & Shaw (1997) tuovat omassa artikkelissaan "Game plans, buzzes, and sheer luck:
Doing well in social work” esille sen, etta asiakkaiden tilanteiden eteneminen saa aikaan onnistumi-
sen kokemuksia. Heidan mukaansa voi siis ajatella, etta kun asiakkuussuhde paattyy niin, etta se ei
tuota asiakkaalla harmia tai epdonnistumista, niin silloin se on onnistunut. Myds myonteisyys ja vah-
vistusta saatu palaute muilta tyontekijoiltd, kertoo onnistumisesta. Sosiaalitydn suunnitelmallisuus
asiakkaiden kanssa, on siis yksi mittari, kun puhutaan onnistumisesta sosiaalitydssa. Tarkeaa on
my®&s huomioida yhteisty6 tyontekijdiden ja asiakkaiden valilld, kun puhutaan onnistumisesta. Shaw
& Shaw (1997) puhuvat myds tuurista, mika saattaa liittyd onnistumiseen. Heidédn mukaansa tuuri
on sita, ettd vaikeat ja haasteelliset tilanteet saattavat ratketa kuin itsestdan, jonkin tuntemattoman

syyn myoétavaikutuksesta.

Vahamaan (2009) tutkimuksessa “Tavallisuutta epatavallisissa olosuhteissa - Lastensuojelun perhesi-
joituksen onnistuminen sosiaalitydn kokemustietona”, onnistuminen nahdaan kahdesta eri nakdkul-
masta eli tavallisuudesta ja ammatillisuudesta. Tavallisuuden nakoékulma tarkoittaa, ettd lapsi saa
tavallisen kodin ja vanhemmuuden sijoituksen kautta. Ammatillisuuden nékdkulmasta onnistuminen
on, ettd lapsi saa omat biologiset juuret sijoituksen aikana. Onnistumista siis katsotaan lapsen hyvin-
voinnin nakdkulmasta seka toimivan yhteistydn ja sijoituksen onnistumisen ja lopputuloksen kautta.
Véhamaan (2009) mukaan onnistuminen on kuin kapea polku, mistd poikkeaminen saattaa aiheut-

taa riskin sijoituksen onnistumiselle.
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Muissa artikkeleissa ja tutkimuksissa on |6ydettavissa tietoa siitd, mita sosiaalitydntekijat kuvaavat
tai liittavat onnistumiseen tydssaan. Jokisen, Juhilan ja Raitakarin (2003) artikkelissa onnistumisen
kokemukset liittyvat siihen, miten sosiaalityontekija kokee onnistuneensa ihmissuhdetyontekijéina.
Asiakkuusprosessit sosiaalitydssa rakentuu pienistad askeleista ja luottamuksellisen yhteyden saami-
nen asiakkaaseen on yksi tarkea tekija tilanteen eteenpainviemisella. Seuraava vahan isompi askel
prosessissa on yhteistyon tekeminen asiakkaan kanssa, eli pystytaan keskustelemaan tydskentelyn
tavoitteista. Tassa kohtaa voidaan usein ndhda isompaa luottamussuhdetta tyontekijan ja asiakkaan
valilld. Onnistumista nahdaan siis siind kohtaa, kun luottamussuhde syntyy ja molemmilla osapuolilla
on yhteinen ymmarrys tilanteesta ja kuinka siihen voidaan vaikuttaa myodnteisella tavalla. Jos asiakas
ottaa itse yhteytta sosiaalitydntekijaan tai haneltd saa positiivista palautetta haastavien tilanteiden
jalkeen, voidaan puhua sosiaalitydntekijan ndkékulmasta luottamuksellisesta suhteesta. Lasten koh-
dalla onnistuminen ndyttaytyy sosiaalityontekijalle, kun kasvuolosuhteet ovat turvalliset ja arki on
tasapainoinen ja perhe-elamassa tietyt toimivat rutiinit. Kuten Ritala-Koskinen (2003) omassa artik-

kelissaan toteaa, niin lastensuojelussa onnistuminen on perhe-eldman tavallisuutta.

Sosiaalitydssa vaikutetaan ihmisten henkil6kohtaisiin asioihin, mutta naihin puututaan asiakkaan lu-
valla. Ainakin suurimmissa osioissa tilanteita. Sosiaalitydntekijoiden tehtédvana on kuunnella, tukea ja
motivoida asiakasta muutokseen. Muutostydn asiakas kuitenkin tekee itse. Sosiaalitydntekijat tulee
ottaa tydskentelyssa esille vaikeita asioita ja puuttua tilanteisiin erityisesti lastensuojelun osalta. Ai-
kuisten tilanteisiin ja ndkemyksiin sosiaalityontekijat eivat kanna vastuuta samoin kuin lasten tilan-
teissa (Jokinen ym. 2003, 162; Ritala-Koskinen 2003, 121). Onnistumisen kasite antaa kuitenkin so-
sita tarvitse kiinnittéd mihinkdan tiettyyn ndkdkulmaan tai osa-alueeseen. Téma oli yksi keskeinen
ajatus myods omassa tutkimuksessani, etta en lahtenyt tarkasti maarittelemadn onnistumisen kasi-

tetta eri tydn osa-alueilta.

5.3  Onnistumisen edellytykset tutkimusten kautta

Kun lahden katsomaan saamaani aineistoa ja tutkimaan sitd tarkemmin, niin 16ydan siitd yhtaldisyyk-
sia, mutta myos erilaista nakdkulmaa. Oma onnistuminen asiakasprosesseissa ja luottamuksen saa-
minen asiakkaaseen voidaan nahda aineistoa yhdistdavana tekijana. Ilokseni voin sanoa, ettd yhteis-
tyo eri toimijoiden valilld nayttaytyi kyselyni vastauksissa vahvana. Koska kyselyssa oli myds onnistu-
miseen liittyvia edellytyksia voin nostaa Jokisen yms. (2013) tutkimuksen, jossa nostetaan esille,
ettd ilman toimivaa ja avointa vuorovaikutusta ei menestystarinoita voisi sosiaalitydsté kertoa. Koh-
taamisessa luodaan edellytykset muutokselle ja muutos voidaan saada aikaan dialogisessa vuorovai-
kutuksessa. Muutoksen tekeminen voidaan néhda eraanlaisena kumppanuutena, missa asiakas maa-
rittelee tavoitteet ja muutoksen paamaarat. Jos asiakas itse haluaa eldmalleen muutosta, niin sita
kautta on mahdollisuudet avoimeen ja luottamukselliseen suhteeseen. Vuorovaikutus ei kohdistu siis
vain asiakkaan ja tyontekijan vélille, vaan se tulee olla yhta laadukasta viranomaisyhteistydssa, kun
puhutaan asiakkaan tuesta ja palveluiden kautta halutuista tavoitteista. Jokaisella toimijalla on oma
vastuunsa prosessin ja vuorovaikutuksen toimivuudesta. Naita ndkékulmia nousee useista sosiaali-

tyodn tutkimuksista ja oma aineisto on samalla linjalla yhteistyon ja luottamuksen suhteen.
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Ritala-Koskinen (2003), Jokinen (2014) ja Vahamaan (2009) tutkimuksissa onnistumisen edellytyk-
sena on yhteinen tavoite, luottamuksellinen suhde, mita kautta pystytdan asiakasta motivoimaan,
tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa sekd korostetaan, ettd yhteistyd ja sen onnistuminen on valtta-
mattdémia. Nama asiat nousivat naista kirjallisuuskatsauksen artikkeleista ja tutkimuksista, mutta
my6s oman kyselyni kautta. Luottamus ja yhteisty6 ovat tarkeimmat elementit onnistuneeseen ty6-

hon, jos halutaan saada aikaan muutosta asiakkaan tai téman perheen tilanteeseen.

Kun tarkastellaan kaikkien tutkimusten onnistumisen maaritelmiad seka mitka asiat edesauttavat on-
nistumista, niin onnistumisen maaritelmat ovat myods asioita, mitka edesauttavat onnistumisen koke-
muksia. Téman vuoksi juuri onnistumisen maarittely on haasteellista ja varmasti onnistumisen maa-
rittely on jokaisella sosiaalitydn kentalld erilainen. Onnistumisen kokemus voi olla myds hyvin tilan-
nekohtaista. Perheen kanssa pitkdaaikainen motivaatioty6 vaikuttaa vahvasti onnistumisen kokemuk-
seen, tamd on oma henkildkohtainen nakemykseni. Voidaan myds todeta, ettd onnistumisen koke-
mus maarittyy myos eri tavoin lasten ja aikuisten kanssa tydskennellessa ja eri sosiaalityén kentalla

onnistuminen maarittyy eri tavoin.
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6 POHDINTA

6.1 Tulosten tarkastelu

Opinnaytetytni oli osa Hyvaa Jalkea -hanketta, joka on Tampereen yliopiston koordinoima ja osato-
teuttajina ovat Savonia-ammattikorkeakoulu ja SOS-lapsikyld. Oman tutkimukseni tuo esille, miten
jalkihuollon sosiaalitydntekijat kuvaavat onnistumisen kokemuksiaan ja mitka asiat edesauttavat on-
nistumisen kokemusta. Opinnaytetyoni tulee olemaan osa suurempaa hanketta, missa tavoitteena
on saada uudenlaista nakemysta ja tutkimustietoa liittyen jélkihuoltoon. Ajattelen oman opinndyte-
tyoni olevan uudenlaista ndkékulmaa tuova tutkimus. Suomessa ei ole tutkittu jélkihuollon sosiaali-
ammattiylpeyttd sen sijaan on tutkittu yliopistojen gradututkimuksissa, mutta usein kohderyhmana
ovat olleet lastensuojelun avohuollon tydntekijat. Tutkimukseni aineisto on kerdatty kyselyn seké kir-
jallisuuskatsauksen avulla. Onnistumisen kokemuksia syntyy sosiaalitydssa ja ne voivat olla pienidkin
asioita, mista onnistumisen kokemus tulee. Onnistumiseen helposti vaikuttaa pienet asiat. Naita pie-
niakin asioita on hyva lahtea tuomaan esille kesken tydpaivan, silla onnistuminen tydssa lisaa hyvin-

vointia.

Sosiaalitydntekijat eivat odota suurta muutosta, jotta tilanne voitaisiin nahda ja kokea onnistumi-
sena. Tutkimukseni aineiston perusteella isommat onnistumisen kokemukset tulevat siing vaiheessa,
kun asiakkaaseen saadaan luottamuksellinen suhde syntymdaan. Luottamuksellinen vuorovaikutus
suhde ndhdaan tutkimuksissa myds tarkeimpéana tekijana muutostydssa ja sen onnistumisen suh-
teen. Jokisen (2013) mukaan luottamusta pidetdan sosiaalityéssa ensiarvoisen tarkead, kun kat-
somme asiaa onnistumisen nakdkulmasta. Sosiaalitydntekijat myods itse korostavat tata ndkemysta ja
on se my0s sosiaalityon eettisissa ohjeissa. Tutkimuksessani kyselyyn osallistuneet vastasivat, etta
onnistuminen ja luottamuksellinen suhteen syntyminen helpottuivat, kun tydntekijat olivat tydsken-
nelleet pitkddan samaan asiakkaan kanssa. Tutkimuksessa nahtiin, ettd tyéhdn sitoutuminen ja tyon-
tekijoiden vaihtuvuuden vdhaisyys vaikuttavat luottamukseen tyontekijan ja asiakkaan valilla ja ndin
ollen tydntekijan onnistumisen kokemukseen. Luottamuksellisen suhteen syntyminen on myds am-
matillinen nakdkulma. Ammatilliseen toimintaan liittyy se, etta sosiaalitytntekijalla ei ole valta-ase-
telma, vaan muutosta pyritaan tekemdaan yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakas tulee kohdata arvosta-
vasti jokaisessa kohtaamisessa. Rostila (2001) on todennut, etta tasavertaisuus ja molemminpuoli-

nen kunnioitus ovat asiakaslahtdisyyden onnistumisen edellytykset.

Tutkimuksena toisena isona onnistumisena nahtiin myds palveluiden oikea-aikaisuus seka oikeanlai-
suuden asiakkaan tilanteeseen. Tutkimuksessani tdmé onnistuminen kokemus liittyy vahvasti asia-
kassuhteeseen ja luottamukseen. Jotta palvelut voivat toimia, niin asiakkaan tilanne tulee tuntea ja
asiakassuhteen oltava sellainen, ettd asioista voidaan puhua avoimesti. Sosiaalihuoltolaki
(1301/2014, §4) asiakkaan edusta tuodaan esille juuri tuen oikeanlaisuus. Tahan siis tulisi vahvasti
pyrkid asiakastyota tehdessa. Onko tdma sitten yksi mittari sille, miten onnistumista voitaisiin sosiaa-

litydssa ja -alalla maaritelld. Kuinka palvelut ovat toimineet asiakkaan kohdalla? Tata kauttako paat-
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tajat ja johtavat tydntekijat voisivat arvioida onnistumista? Mielenkiintoni tahan johtotason ajatuk-
seen onnistumisesta nousi tata tutkimusta tehdessani. Jain pohtimaan, etta voisiko johtajien maari-

telmat onnistuneelle tydlle lisdtd hyvinvointia ja tydssa pysymista?

Usein tutkimusta tehdessd, aineistoon ja lahteisiin tutustuessa itselle nousi nakékulma siita, ettd on-
nistumisen yhtendinen maarittely on haasteellista eika siité varmaan koskaan yhdeksi kokonaisuu-
deksi, silla kyseessa on yksilon oma kokemus ja sitd kautta onnistuminen maarittyy jokaisen asiakas-
tilanteen mukaan. Onnistumisen kokemus voi olla myds tunne siita, ettd asiat onnistuivat asiakkaan
kanssa. Sita voi valilla olla vaikea sanoittaa, mitka tekijat herattivat onnistumisen kokemuksen.
Oman ammattitaidon esiin nostaminen onnistumisen yhteydessa on yksi adrimmaisen tarkeista na-
kokulmista, kun Idhdemme pohtimaan onnistumista tyéhyvinvoinnin nakdkulmasta. Toinen mika tu-
kisi sosiaalityontekijoiden tydhyvinvointia olisi se, ettd onnistumisista puhuttaisiin daneen. Sosiaali-
tyosta ja erityisesti lastensuojelun kentdsta puhutaan julkisuudessa hyvin negatiivisesti. Pohdin tut-
kimusta tehdessa, etta onnistumisen kokemuksista tulisi puhua tydyhteisdssa adneen, silla se vah-
vistaa tydn hyvia puolia ja toisi tydyhteisdon toisenlaista positiivisempaa nakemysta omaa tyéta koh-

taan. Tama voisi vahvistaa tydssa pysymista seka ammatti-identiteettia.

Sosiaalitydssa asiakkaiden tilanteet voivat olla vaikeita ja tuntua toivottomalta, mikd saattaa tuottaa
tyontekijalle riittamattdmyyden tunteita. Naiden haasteellisten tunteiden kanssa tydskenteleminen
ammattitaitoisesti ja, etta niitd kestaa voi olla myds yksi onnistumisen kokemus. Kokemuksen kautta
sosiaalitydntekijalle kertyy kaytannén osaamista hallita tunteitaan, mutta myo6s asiakkuusprosessien
luonteeseen kuuluu vaihtelevuus; prosessin luonteeseen kuuluu, etta valilld on haasteellisempia ti-
lanteita. Naiden prosessien ymmartaminen, vaikeuksien tunnistaminen, mutta my6s onnistumiset ja
vahvuudet ja ndiden tunnistaminen ovat yksi osa sosiaalitydn onnistumisia. Bardyn ja Heinon (2013)
ja heidan tiimien ja tydyhteisdjen ajattelua ja huomiokykya. Kehittémisen suhteen nakdkulmaa kan-
nattaa siirtda onnistumisiin ja asioihin, mitka toimivat ja joiden kautta muutosta saadaan aikaiseksi.
Koska usein puhutaan, etta sosiaalitydssa tyontekijat ovat véasyneitd ja haluavat vaihtaa ammattiaan,
niin Bardy ja Heino (2013) tuovat esiin, etta tata joukkoa tulee tukea vahvistamalla sellaisella tie-

dolla, mista saa tukea ja voimaannuttaa esimerkiksi tydssa onnistumisen kautta.

6.2 Ammatillinen kasvu

Tutkimukseni ei madritelty onnistumisen kasitettd, vaan annoin @anen kyselyyn vastanneille. Ajatte-
kin onnistuminen teemana ja kasitteena on hyvin mielenkiintoinen ja antaa hyvat mahdollisuudet
uudenlaiselle tutkimukselle. Itsedni kiehtoisi yhdistda tyéhyvinvoinnin ndkékulmaa vahvemmin onnis-
tumisen kokemukseen ja miten hyvan huomaaminen lisaa tyontekijan, tiimin, mutta myos tydyhtei-
son hyvinvointia, kun naitd onnistumisen tarinoita kerrottaisiin enemman. Onnistumisen kokemus
esimerkiksi jalkihuollossa on sellainen teema, mita voisi tutkia monesta nakdkulmasta. Kuinka esi-

merkiksi paattajat ajattelevat miten jalkihuollossa on onnistuttu tai kuinka he maarittelevat onnistu-
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misen jalkihuollon sosiaalitydssa? Sosiaalityé on kuitenkin sellainen ala, mikd kohdentuu kaikkiin yh-
teiskunnan yksildihin. Sosiaalitydn tavoitteena on saada yksil6t osallisiksi ja sen vuoksi olisi myds
mielenkiintoista tarkastella, miten asiakkaat kuvaavat jalkihuollon onnistumisen reunaehtoja ja pal-
veluiden yhteisty6td ja kuinka he nakevat onnistumisen omasta roolistaan kasin. Onnistumisen kasit-
teen ja onnistumisen kokemuksen laajempi hahmottaminen sosiaalitydssa -ja alalla vaatii viela lisaa
tutkimusta ja kuinka onnistumisten huomaaminen vaikuttaa tyéntekijan hyvinvointiin. Téama tutki-
mus oli pieni pala tatd omaa mielenkiinnon kohdettani. Toivottavasti joku toinen tasta myos innos-

tuu.

Jélkihuollon sosiaality6 on ollut suuressa muutoksessa ja se varmasti ndkyy kiireend, minka vuoksi
esimerkiksi tutkimuksiin osallistuminen on ollut véahdisempaa. Valitettavasti téma nakyi omassa tutki-
muksessani kyselyyn vastanneiden madrassa. Tutkimuksen tekijana koin pienimuotoisen kriisin, silld
ajattelin ettad tutkimukseni aihe ei ollut riittdvén mielenkiintoinen. Sosiaalitydta tekevdna taas ym-
marsin, etta tutkimuspyyntdédni vastaaminen oli varmasti se tyd, mihin ei aikaa |6ytynyt. Jalkihuolto
ja ylipaatdan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ovat olleet suurien muutosten kourissa viimeiset
kolme vuotta. Jalkihuollon lainsaddanndon muutos vaikutti siihen, etta tyontekijoita tuli saada lisaa ja
asiakasprosesseja varmasti muokattiin ja arvioitiin palveluiden toimivuuden ja tyontekijéiden osaami-
sen nakdkulmasta. Koko maailmaa jarisyttanyt koronakriisi on jattanyt jalkensa sosiaalityohon ja
tata tyota jatketaan edelleen. Palveluihin on ollut paljon haasteellisempi paasta ja télla hetkelld voi-
daan jo puhua lasten ja nuorten mielenterveydenkriisistd. Miten nama lapset ja nuoret paatyvat il-
man oikeanlaista ennaltaehkaisevaa ty6ta tai jos he eivat paase hoidon piiriin? Usein sosiaalityd ot-
taa vastuulleen mielenhyvinvoinnin kanssa painivat nuoret ja sijoitukset saattavat olla naiden nuor-
ten osalta pitkia, mika luo jalkihuollon palveluihin myds painetta. Vuoden alusta vastuu sosiaali- ja
terveys- seka pelastustoimen palveluista siirtyi hyvinvointialueille, on osaltaan vaikuttanut palveluihin
ja niiden jarjestamiseen, mika nakyy tai vaikuttaa myos jalkihuollon jérjestamiseen ja yhtenaistami-
seen Tyotiimit ovat muuttuneet ja isojen alueiden tulee pyrkid yhtendistamaan palveluita. Tama
taajia ei paljon téssa tutkimuksessa ollut. Koen kuitenkin hiukan epaonnistuneeni tavoitteessani,

mutta se ei ole onneksi sammuttanut mielenkiintoani asiaan.

6.3 Hyddynnettévyys ja kehittamisideat

Ajattelen, etta tutkimukseni yhtend merkittdvana asiana oli se, etta olisin antanut tyéntekijoille oman
aaneen tutkimuskentalle. Toinen merkittéva asia olisi ollut se, ettd tydntekijat itse pystyisivat nake-
maan vaativan viranomaistydn ohessa onnistumisiaan ja sitd, kuinka hyvaa tyéta he tekevat niilla
resursseilla, joita heilld on. Ja toivoisin heidan nakevan myds sen, kuinka positiivinen ndkékulma
omaan ty6hoén ja hyvan huomaaminen vaikuttavat heidan omaan hyvinvointiinsa. Uudenlainen posi-
tiivinen nakdkulma sosiaalityén tutkimukseen on tervetullutta. Tutkimuksen kautta voitaisiin selvittaa
niitd tekijoita, mitka kiinnittavat sosiaalitydn seka sosiaalialan tydntekijat tydhonsa ja mitka tekijat
vaikuttavat onnistumiseen tai palveluiden jarjestdmiseen ja kehittdmiseen. Olen silti hyvin kiitollinen

niille ihmisille, jotka vastasivat kyselyyni seka tukivat minua télld omalla tutkimusmatkallani.
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LIITE 1: TUTKIMUSTIEDOTE
HEI, SINA JALKIHUOLLON SOSIAALITYONTEKIJA!

Kutsun sinut osallistumaan ylemman ammattikorkeakoulun (hyvinvointikoordinaattori) opinnaytety6-
honi. Opinnaytety0 tehddan osana Hyvaa Jalkea -tutkimushanketta. Opinndytetyoni aineisto kera-
taan WhatsApp-paivakirjan avulla. Kyseista padivakirjaa taytetaan viikon ajan paivittdin. Saat paiva-
kirjaviikolla linkin, joko WhatsAppin tai tekstiviestin kautta, niin kuin itse olet halunnut. Linkin kautta
paaset paivakirjan kysymyksiin, joihin toivotaan sinun omaa henkilokohtaista kokemustasi ja ndke-
mysta jalkihuollon tydstasi. Kysymyksia on viikon aluksi enemman kuin muuten viikon aikana. Kysy-
mykset liittyvat sinun tyéhosi jalkihuollon sosiaalitydssd, siina onnistumisiasi seka liittyen niihin teki-
joihin, mitka tukevat tydssa onnistumista. Paivakirjan tdyttaminen paivittain ei ole ajallisesti ty6las ja
siihen menee aikaa noin 5-20 minuuttia, riippuen sinusta itsestasi ja siitd, kuinka paljon haluat avata

kokemuksiasi.

Jos haluat osallistua opinnaytetydhoni, niin ilmoita siitd Tampereen yliopiston tutkimusavustajalle
Nina Vanhatalolle tdman lomakkeen kautta: Paivakirjan suostumuslomake Tietojasi ei nde kukaan

muu kuin Nina Vanhatalo. Nain ollen anonymiteettisi sadilyy tutkimuksen ajan.

Opinndytetyoni tavoitteena on saada tietoa siitdé, millaisia onnistumisia tyontekijat kokevat paivan
aikana ja, mitkd asiat siihen vaikuttavat. On tarkeda, etta saan kyselyyn kattavasti nakemyksianne.
Vastaamalla kyselyyn osallistuttu samalla isompaan jalkihuoltoa koskevaan hankkeeseen. Lisatietoa
hankkeesta l6ydatte taalta: Hyvaa jalkea — Jalkihuolto siirtymana ja aikuistumisen tukena uudistu-

vassa palvelujarjestelmassa | Tampereen korkeakouluyhteisd (tuni.fi)

Opinnaytety6hon osallistuminen on vapaaehtoista. Sinulla on oikeus milloin tahansa keskeyttaa osal-
listumisesi. Kun vastaat paivakirjan kysymyksiin, niin annat samalla luvan siihen, etté vastauksia voi-
daan kayttda opinnadytetydssani. Vastauksesi tulee tietooni nimettdmasti. Tutkimusavustaja Nina
Vanhatalolla on tiedoissaan puhelinnumerosi, mutta tata numeroa ei pystytd yhdistdmaan vastauk-
siisi. Tutkimusavustaja ei koskaan soita sinulle eika ldheta sinulle muita viesteja kuin linkin paivakir-

jalomakkeeseen ja havittdd numerosi heti viimeisen paivakirjajakson paatyttya.

Opinnaytetytn tekijda velvoittaa salassapitovelvollisuus, joten voit vastata kysymyksiin luottamuksel-
lisesti. Tuloksissa henkildllisyytesi haivytetaan ja asiat, joista olet kertonut, seké kuvataan siten, ettei

niitd voi tunnistaa juuri sinun kertomaksesi.

Tutkimukseni on valmistuttuaan saatavilla Theseus jarjestelmastd, johon ammattikorkeakoulujen
opinnaytetyot tallennetaan. Tutkimukseni ohjaajana toimii Savonia-ammattikorkeakoulun sosiaa-

lialan yliopettaja Pirjo Turunen.

Mikali teille heraa kysymyksia opinndytetyéhdni liittyen tai muuten haluat lisatietoa hankkeesta, niin

ole ihmeessa yhteydessa!

Kiitos jo etukateen vastauksistasi ja yhteistydstasi!


https://projects.tuni.fi/hyvaajalkea/
https://projects.tuni.fi/hyvaajalkea/

Yhteystiedot:

Opinnaytetyotn tekija
Riikka Jurvainen
Savonia-ammattikorkeakoulu

riikkka.jurvainen@edu.savonia.fi

Opinnaytety6n ohjaava opettaja
Pirjo Turunen
Savonia-ammattikorkeakoulu

pirjo.turunen@savonia.fi

Tutkimusavustaja
Nina Vanhatalo

Hyvaa jalked -hanke

Tampereen yliopisto, Porin yksikko

nina.vanhatalo@tuni.fi
050 5685724
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LIITE 2: PAIVAKIRJAN SUOSTUMUSLOMAKE

1. Haluan osallistua paivakirjan kirjoittamiseen
o Kylla
o Ei

2. Toivon yhteydenottoa ensisijaisesti
0 WhatsAppilla
0 Tekstiviestilla

3. Puhelinnumeroni

4. Ensimmaisen linkin paivakirjalomakkeelle saat noin 1-2 viikon kuluessa téman lomakkeen palaut-
tamisesta. Tarvittaessa voit kirjoittaa tahan toiveitasi ajankohdasta, jolloin voisit aloittaa paivakir-

jan kirjoittamisen.
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LIITE 3: KYSELYRUNKO

Tama kyselyloma on tarkoitettu teille, hyva jalkihuollossa tydskenteleva sosiaalitydntekija. Kysymyk-
siin vastaaminen on vapaaehtoista ja voit aina keskeyttaa tutkimukseen osallistumisesi! Kysymykset
tulevat osaksi opinndytety6tani (ylempi amk), jossa tutkin sita, millaisia onnistumisen kokemuksia te
jalkihuollon sosiaalitydntekijat tydpadivan aikana saatte ja mitka tekijat naihin onnistumisiin vaikutta-
vat. Vastukset tulevat minulle anonyymistd, eika niistd voi tunnistaa vastaajaa. Vastauksia kasitel-

ladn asianmukaisesti seka eettisesti. Tietojasi ei nde kukaan muu kuin tutkimusavustaja Nina Vanha-
talo. Kiitan paljon vastauksistanne! Jos tulee kysyttdvaa liittyen tutkimukseeni, niin ole ihmeessa yh-

teydessa osoitteeseen riikka.jurvainen@edu.savonia.fi

1. Kuinka pitkaan olet tydskennellyt jélkihuollon sosiaalityontekijana?
o alle vuoden

o 1-5vuotta

o 6-10 vuotta

o 11-15 vuotta

o yli 15 vuotta

2. Millainen tyétiimisi on? Kuvaa vastauksessasi ty6tiimisi rakennetta (kuinka paljon tydntekijoita) tai

vaihtoehtoisesti kerro, jos tytskentelet yksin jalkihuollon sosiaalitydssa.

3. Kerro, missa tyéhon liittyvassa asiassa koit tanaan onnistumista.

4. Kerro, mitka asiat vaikuttivat onnistumiseesi.

5. Onko jotain muuta, mita hyvaa haluat kertoa paivastdsi/ tyostasi?

6. Mita hyvaa suomalaisessa jalkihuollossa mielestdsi on?

7. Kirjoita téhan nimimerkkisi, jota kaytat tutkimusviikon aikana, jotta pystymme yhdistémaan vas-

tauksesi.
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