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Hantering av sa kallade “normala” leveranser orsakar sannolikt inte bekymmer for foretag i
olika branscher, i och med att de &r aterkommande och ddrmed forutsdgbara. Daremot gér saker
inte alltid som planerat, och da kan delleveranser och efterleveranser bli aktuella. Information
kring delleveranser och efterleveranser finns begrinsat, varfor amnet utgoér en god grund for
forskning. I detta arbete tas det med hjdlp av en kvalitativ forskning, i form av en strukturerad
enkét, reda pd hur olika foretag, inom olika branscher i Finland hanterar delleveranser (jfr.
finskans osatoimitus) och efterleveranser (jfr. finskans jdlkitoimitus), vid anskaffning av pro-
dukter och varor frén distributorer. Eventuella utmaningar som delleveranser och efterleveran-
ser kan orsaka studeras ocksa, likasom mdjliga 16sningar till dem framstills. I arbetet redogors
ocksa for olika logistiska modeller relevanta for &mnet, bestaende av de sa kallade logistikens
7 R, leveransservicen, kundorderprocessen, likasom logistikens tre huvudsakliga floden, alltsa
material-, information- samt pengafloden. Den empiriska delen omfattar svar frén totalt sex
respondenter frén olika foretag, inom olika branscher. Resultatet visar att de mest forekom-
mande utmaningarna géllande hantering av delleveranser och efterleveranser bland responden-
ternas foretag handlar om Okat arbete i leveransernas dvervakning, ett storre arbete i foretagens
materialstyrning pd deras lager, samt storre transportkostnader. Utmaningarna motarbetas med
hjélp av bland annat aktiv kommunikation mellan delaktiga parter. Arbetets avgrdnsning lam-

nar rum for potentiell vidare forskning kring det relativt icke-forskade d&mnet.
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Abstract:

Handling so called “normal” deliveries would probably not cause trouble for companies within
different industries, due to the fact that they are recurring and therefore predictable. Thus,
things do not always turn out as planned and this is where part deliveries and subsequent de-
liveries turn out to be useful. The available information about part deliveries and subsequent
deliveries is limited, why the topic is suitable for research. The aim of this study is to find out
how different companies within different industries in Finland handle part deliveries and sub-
sequent deliveries when acquiring products from suppliers. Based on a qualitative study, par-
ticularly a structured questionnaire, eventual challenges caused by part deliveries and subse-
quent deliveries are also studied, and possible solutions to them are presented. This study also
includes discussion of relevant logistical models, such as the so called 7 Rs in logistics”, the
delivery-service, the order process, and the main flows of logistics, which are the material,
information, and monetary flows. The empirical part of the study contains answers form a total
of six respondents that represent different companies within different industries. The result of
this study shows that the most appearing challenges regarding part deliveries and subsequent
deliveries in the respondents’ companies are about increases in the monitoring of the deliveries,
more work in materials management in the companies’ warehouses, and also bigger transport
costs. These above-mentioned challenges are countered with, for example, good communica-
tion between the involved parties. The demarcation of this study leaves room for potential fur-

ther research of the subject.
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1 Inledning

Kortfattat kunde logistik forklaras som transport och lagring av olika typer av varor. I
sjdlva verket innefattar begreppet logistik dock mycket mera. I dagens ldge handlar lo-
gistik om reglering av material- penga- och informationsfléden. I och med att logistiken
ar ett sd pass brett amne kan den delas i flera delomrdden. Dessa delomraden innefattar,
forutom transport och lagring av varor, bland annat distribution, hantering av distribut-

ionskedjan samt verksamhet inom olika organisationer. (Logistiikan Maailma, 2022b)

Leveranser spelar en stor roll i logistiken, speciellt d&@ man talar om transporter i en fun-
gerande distributionskedja. En distributionskedja kunde forklaras som ett nitverk som
bestar av olika typer av organisationer, som till exempel producenter, distributorer och
aterforsdljare. Dessa organisationer styr och utvecklar tillsammans material- och penga-
floden, for att optimera anvdndningen av tillgdngliga resurser. Syftet med distributions-
kedjan &r att skapa mervérde, bade kostnadseffektivt och kundorienterat. Distributions-
kedjan fungerar som en sammankopplande aktér mellan foretag och deras leverantorer,

distributorer, samt kunder. (Logistiikan Maailma, 2022a)

Leveranser utgor en viktig del i de allra flesta dterforsiljares vardag. Utan leveranser vore
anskaffning av material eller séljfardiga produkter fran distributdrer rentav omojligt. Av
denna orsak anser jag at det r viktigt att kénna igen de utmaningar som kan uppkomma
1 distributionskedjans materialflode i samband med hantering av leveranser, specifikt

delleveranser och efterleveranser inom olika branschen.

1.1 Problemformulering

Definitionen pa begreppen delleverans och efterleverans har gemensamma drag, men ska
inte forvixlas med varandra. Delleveranser och efterleveranser skiljer sig fran s kallade
“normala” leveranser pé flera sétt. Hantering av delleveranser och efterleveranser kan
saledes dstadkomma utmaningar for sina mottagare, i1 detta fall olika typer av foretag, i

olika branscher.



Hantering av sa kallade “normala” leveranser orsakar vanligen inte bekymmer for foretag
i olika branscher, i och med att de dr aterkommande och dirmed forutsdgbara. Déremot
gér saker inte alltid som planerat, och dé kan delleveranser och efterleveranser bli aktu-

ella.

1.2 Syfte

Syftet med denna studie &r att ta reda pa hur olika foretag, inom olika branscher 1 Finland
hanterar delleveranser (jfr. finskans osatoimitus) och efterleveranser (jfr. finskans jdlkito-
imitus), vid anskaffning av produkter och varor fran distributorer. Eventuella utmaningar
som delleveranser och efterleveranser kan orsaka studeras ocksa, likasom mojliga 16s-

ningar till dem framstills.

For att kartligga utmaningarna géllande hantering av del- och efterleveranser kommer

jag att utgd foljande forskningsfragor:

- Vilka utmaningar uppkommer i samband med delleveranser?
- Vilka utmaningar uppkommer i samband med efterleveranser?
- Hurdana l6sningar har foretagen utvecklat for att 16sa utmaningarna som uppkom-

mer 1 samband med delleveranser och efterleveranser?

1.3 Avgransningar

I detta arbete kommer jag endast att redogdra for mdjliga utmaningar och 16sningar gil-
lande delleveranser och efterleveranser inom olika branscher, specifikt om mdjliga utma-
ningar som olika typer av foretag méter i samband med kop och bestéllningar frén distri-
butdrer. Arbetet kommer sédledes inte att behandla mojliga utmaningar och 16sningar i
andra delar av distributionskedjan. Arbetet kommer heller inte att fokusera pé utmaningar

och 16sningar géllande delleveranser och efterleveranser inom endast en specifik bransch.

Oberoende vilken bransch det dr fridga om, spelar leveranser av varor en avgorande roll i
de flesta aterforséljares vardag. For att uppna en sammanhéngande och tydlig studie fran

ett logistiskt perspektiv, valde jag att inkludera olika typer av branscher. Detta skulle dven



mojliggora en jamforelse mellan de svar som respondenterna, alltsd foretagen bidragit

med till studien.

2 Teori

I detta kapitel presenteras teorier som fungerar som relevanta utgangspunkter for studien.
Aven om rubriken lyder “Teori” kommer fokuset att ligga pa olika typer av modeller.
Logistik generellt utgér i de festa fall frdn just modeller, varfor teorier i detta samband

inte kommer att tas i beaktande pd samma sitt.

I kapitlet kommer f6ljande modeller att framstéllas; logistikens 7 R, leveransservicen,
samt logistikens tre floden, med materialflodet i huvudroll. Logistikens 7 R ger en hel-
hetsblick over logistikens mélséttningar, medan leveransservicen fungerar som en ut-
gangspunkt for kundorienterad logistik. De tre floden beskriver ddremot vil logistikens
centrala verksamheter, och speciellt materialflodet stoder kundorderprocessen. Med
kundorderprocessen dvervakas efterfragan, som i sin tur gar hand i hand med leveranser.
Stycket om de lagerstyrda och kundstyrda produkterna klargor skillnaden mellan tva av

de mest centrala produkttyperna.

Béde del- och efterleveranser péverkas starkt av de verksamheter som dessa modeller

foresprakar, vilket &r anledningen till att de har inkluderats i detta arbete.

2.1 Logistikens 7R

Logistik handlar for 6vrigt om att skapa hogre vinster for alla delaktiga parter. I praktiken
betyder detta att enskilda foretag 6kar pé sin l16nsamhet, genom att minska pa sina kost-
nader, och 1 stillet 6ka pa sina intdkter. En 0kad 16nsamhet i foretagen kan dessutom

kréva en minskning i det arbetande kapitalet. (Jonsson & Mattsson, 2012 s. 20)

I korthet kan logistik beskrivas som “liran om effektiva materialfloden”. Det huvudsak-
liga malet med logistik &r att forsdkra att rétt typ av material och produkt finns tillgangligt,

pa ritt plats och dessutom inom forutsatt tid. (Jonsson & Mattsson, 2012 s. 19)



Forutom de tidigare ndmnda, kan logistikens malsittningar kompletteras med somliga
’réitta” verksamheter, enligt modellen om “Logistikens 7 R”. Logistikens 7 R innefattar
som helhet foljande; ritt vara eller service, i rétt kvantitet, i ritt skick, pa rétt plats, vid
ritt tidpunkt, hos rétt kund och till rétt kostnad. Utdver dessa sju verksamheter borde
logistiken dven utgd frén att varor hanteras rétt, med hénsyn till klimatet. (Storhagen,

2018 s. 21)

Modellen om logistikens 7 R ger en bra 6verblick om logistikens mélséttningar, men ar
inte 1 sig sjdlv tillracklig for att beskriva vad logistik gar ut pa. For att fa en fullstdndig

bild om logistikens innehall, kan man dartill stdlla frdgorna; vad, var, nér och varfor?

Med att friga ”vad?” kan vi {4 fram information om hur varan som ska levereras egentli-
gen ser ut, det vill sdga hur den &r designad, packad eller producerad, som exempel. Med
att stélla fragan “var?” kan vi fa reda pa var varan i fraga befinner sig, med andra ord dess
plats. Fragan “ndr?” ger oss en blick dver leveransens precision eller dess tidpunkt. Fra-
gan “varfor” ger ddremot en bild om kundens behov. Genom att stilla dessa fragor kan vi
alltsa fa reda pa fyra olika faktorer; formnytta, platsnytta, tidsnytta, samt dgandenytta,
vilka alla tillsammans med logistikens 7 R bidrar till valfungerande verksamheter. (Stor-

hagen, 2018 s. 21)

Kunden spelar dven en betydande roll i logistiken. I slutindan handlar logistiken om att

sakerstdlla kundens behov och begéran. (Storhagen, 2018 s. 21)

2.2 Leveransservicen

Kundservicen, det vill sdga kontakten med kunder, dr en av de mest centrala verksamhet-
erna inom logistiken. Mer och mer dr det kundens behov som styr de logistiska proces-
serna i foretagen. Kunderna har vissa forvéntningar gillande just leveranser, vilka méaste

levas upp till. (Storhagen, 2018 s. 198)

Leveransservicen ger en blick dver de nio olika leveransserviceelement som garanterar
att kundernas behov tillfredsstills och deras forvédntningar tas i beaktan. Leveransservicen

utgér fran foljande leveransserviceelement:



—

Lagertillgdnglighet
Leveranstid
Leveranspélitlighet
Leveranssékerhet
Information
Kundanpassning
Miljomissigt bra val

Flexibilitet

A S R AN L e S

Ovriga serviceelement (Storhagen, 2018 s. 200-201)

Med tanke pd denna studie utgor de fyra forsta elementen de viktigaste, varfor de kommer

att skildras pa djupare niva.

Lagertillgangligheten beréttar om sannolikheten till att en specifik vara finns tillgénglig i
lager. Lagertillgéngligheten anges 1 ett procenttal. Om tillgangligheten i ett lager for en
specifik produkt exempelvis lyder 80 %, innebér det att den produkten kan levereras en-
ligt efterfrigan fran lagret vid 80 génger av 100, inom en viss tidsperiod. (Storhagen,

2018 s. 200)

Leveranstiden innebér den tid som gar frén att kunden lagger en bestéllning &nda till den
punkt nédr kunden fér sin bestillning levererad till sig. Leveranstiden anvinds ibland som
synonym for ledtid, &ven om de i praktiken inte har samma betydelse. Termerna ska alltsa
inte forvéxlas med varandra. Med ledtid avses generellt den tid som forflyter fran att till
exempel en kund identifierar sitt behov av en vara eller tjanst, dnda till den punkt da
kundens behov tillfredsstélls, och kan anvénda varan eller tjénsten. (Storhagen, 2018 s.

200)

Leveranspdlitligheten eller leveransprecisionen handlar inte om att varor ska levereras sa
snabbt som mgjligt. Leveranspélitligheten innebédr ddremot att varorna levereras enligt
den tidpunkt som pa forhand bestdmts. Leveransen ska alltsd inte ske varken i fortid eller

for sent. (Storhagen, 2018 s. 201)



Leveranssédkerheten handlar om att leverera rétta varor, i ritt méngd. Leveranssidkerheten
tillsammans med leveranspalitligheten paverkas av Just-in-Time- principen. (Storhagen
s. 201) Just-in-Time, eller bara JIT gér ut pd att avldgsna si kallade onddiga processer,
det vill séga sloseri eller fel, for att forbattra kvaliteten av servicen. JIT handlar &ven om
att forkorta ledtider och kundernas véntetider. Mindre partistorlekar och méngden varor

1 lager efterstravas ocksd med JIT. (Logistilkan Maailma, 2022c¢)

Informationen handlar om kommunikationen mellan féretaget och kunden. Kunden méste
informeras om leveransen ser ut att inte gd enligt planerna, till exempel att ritt vara inte
finns tillgénglig eller att leveranstiden forflyttas. (Storhagen, 2018 s. 201) Nér det kom-
mer till kundanpassning géller det for foretagen att kunna leverera varor i till exempel 1
mindre méngder eller packade pd ett specifikt sitt, precis enligt kundens begéran. (Stor-
hagen, 2018 s. 202) Ett miljomaéssigt bra val kan handla om att vilja det bdsta mdjliga
transportmedlet. (Storhagen, 2018 s. 201) Flexibiliteten kan fa foretagen att sta ut, speci-
ellt d& konkurrensen &r stor. Att kunna leverera varor dven under svarare omsténdigheter
ar alltsa bara en fordel. (Storhagen, 2018 s. 202) Till de 6vriga serviceelementen riknas
bland annat andra servicen som kan erbjudas i samband med leveranser, till exempel ad-

ministrativa servicen. (Storhagen, 2018 s. 201)

2.3 Logistikens floden

Som sagt, kan logistik vid vissa tillfdllen ga under namnet ”laran om effektiva material-
floden”. Huvudsakligen bygger logistiken pé tre typer av floden; material-, information-
, samt pengafldden, varav materialflodet ofta spelar den viktigaste rollen. (Jonsson &

Mattsson, 2012 s. 48)

Materialflodet inom logistiken omfattar flera olika aktorer. Som ett exempel kunde flodet
tydliggoras enligt foljande; A fungerar som en leverantor for ett rdmaterial. B fungerar
som producent av varan, som tillverkas av ramaterialet som kops in av leverantoren A.
Producenten B séljer varan till den slutliga kunden C. (Jonsson & Mattsson, 2012 s. 48)

Materialflodet forklara alltsa hur rdmaterialet ror sig dnda frén leverantdren, via produ-
centen, till den slutliga kunden. Materialflodet fungerar dven &t det andra hallet, enligt

foljande exempel; Kunden C har kopt varan av producenten B, som &terigen skaffat in



rdmaterial fran leverantéren A. Kunden C bestammer sig for att returnera varan, som visar
sig vara felaktig, till producenten B. Producenten B reklamerar likasé varan till foretaget
A, som levererat den. Materialflodet forklarar alltsd ocksé hur rdmaterialet ror sig frén
den slutliga kunden, via producenten, tillbaka till dess leverantor. Exemplen ger endast
en bild om hur materialflodet kan ske mellan olika foretag. (Jonsson & Mattsson, 2012 s.

48)

Informationsflodet gir hand i hand med materialflodet. For att uppnd optimal resursan-
vindning och mojliggdra fungerande materialfloden maste de slutliga kundernas behov,
samt deras tillgingliga kapacitet vara dverskadligt for det producerande foretaget. Aven
det producerande foretagets tillgéng till material maste tas i beaktan. Dessutom maéste det
producerande foretaget ta hansyn till leverantdrens leveransférmaga. Det géller alltsa for
det producerande foretaget att kédnna till varornas efterfragan. Efterfragan kan studeras
med hjélp av tidigare information om foretagets forsédljning eller prognoser, som exempel.

(Jonsson & Mattsson, 2012 s. 49)

Pengaflodet eller det sa kallade monetéra flodet, uppstar som en pafoljd av materialflodet.
Leverantoren fakturerar alltsd kunden for varan som kopts. Vid reklamationsfall kan be-
talningsflodet gé 1 motsatt riktning, det vill sdga kan leverantoren kreditera summan som

kunden betalat. (Jonsson & Mattsson, 2012 s. 50)

2.4 Kundorderprocessen

For att uppna en optimal resursanvdndning inom logistiken, maste foretagen inom bran-
schen vara medvetna om framst tva faktorer; efterfragan pd de varor eller tjénster som de
erbjuder, och de resurser som for dem finns tillgéngliga, for att kunna uppfylla efterfra-
gan. Varornas och tjinsternas efterfrigan maste saledes till viss mén vara forutsdgbar.
Den optimala anvéndningen av resurser handlar i slutdndan alltsd om att styra material-
flodet. Med hjilp av kundorderprocesser kan foretagen overvaka frimst den kommande

efterfragan pa deras varor eller tjanster. (Jonsson & Mattsson, 2012 s. 275)

En kundorder innebér att en kund forbinder sig till att kdpa en specifik méngd av varor

vid en utsatt tid, frin ett foretag. I allménhet &r kundorderna flexibla, det vill sdga kan
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bade méngden och tidpunkten av kopet dndra sig. Ibland kan ordern dessutom helt och
héllet upphiivas. Aven om #ndringar i orderna sker, kan informationen om dem generellt

anvindas fOr att 6vervaka den kommande efterfragan. (Jonsson & Mattsson, 2012 s. 275)

Hanteringen av kundorder varierar frén foretag till ett annat. Vissa sirdrag enligt den
allmédnna kundorderprocessen dr dock gemensamma for alla. (Jonsson & Mattsson, 2012

5. 276)

Kundorderprocessen borjar med att kunden ber om en specifik produkt. Om den begérda
produkten &r en sa kallad standardprodukt, resulterar detta ofta direkt i en kundorder hos
leverantdren. Om det o andra sidan &r friga om en kundorderspecifik produkt, som pro-
duceras efter den lagda ordern, &r processen mer invecklad. Kundorderspecifika produk-
ter krdver vanligen mer kommunikation mellan leverantéren och den slutliga kunden,

bland annat 6verenskommelse om leveranstiden. (Jonsson & Mattsson, 2012 s. 276)

Da kunden lagt en order, bekriftar leverantéren den med en orderbekréftelse. Orderbe-
kréftelsen innebér vanligtvis information om att leverantoren har mojlighet till att leverera
varan enligt kundens begéran. I vissa fall anvinds ingen orderbekréftelse, utan kundor-
dern blir automatiskt bekriftad av leverantoren enligt "tyst accept”, om denne annars inte

kontaktar kunden inom utsatt tid. (Jonsson & Mattsson, 2012 s. 277)

Standardprodukterna plockas fran lager och kundorderspecifika produkterna tillverkas
enligt kontrakt, for att sedan packas och skickas till kunden. Ibland skickar leverantdren
dven en leveransavisering till kunden, for att informera denna om att produkterna blivit

skickade. (Jonsson & Mattsson, 2012 s. 277)

Kundorderna registreras i foretagens affarssystem och fungerar darefter som informat-

ionskéllor for 6vervakningen av efterfrdgan. (Jonsson & Mattsson, 2012 s. 277)
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2.5 Begreppen delleverans och efterleverans

Definitionen pé begreppen delleverans och efterleverans ér alltid inte entydiga. For att
undvika missforstielse dr det sdledes viktigt att parterna involverade i hanteringen av

leveranserna kommer dverens om hur de ska gar till véga.

Da en kundorder ldggs och den varan som bestillts finns tillgdnglig i lager, skriver leve-
rantoren ut en plocklista. Varan plockas dérefter frn lagret och packas for att sen skickas
1 vég till kunden som bestillt den. I samband med plockningen minskas saldot i lagret.
Vid fall dér leverantdren inte har en tillrdcklig méngd av varan i sitt lager kan en delleve-
rans ordnas. Delleveransen gér ut pé att leverantoren levererar den méngd som i stunden
finns tillgénglig, medan den resterande méngden restnoteras, alltsd levereras efterét, da
varan igen finns tillgénglig i lager. Om en delleverans inte 6nskas av kunden, kan hela
leveransen forflyttas framét, sa att hela leveransen sker pd en och samma géng. (Jonsson
& Mattsson, 2003 s. 170) Delleveranser kan dven ordnas i dverenskommelse mellan le-
verantOr och bestillare, vilket i praktiken betyder att en storre leverans delas upp i flera

mindre leveranser enligt kundens begéran.

Efterleveranser sker da leverantdren inte kan leverera hela bestéillningen, ocksa till exem-
pel pé grund av underskott i lagret. Bestéllaren, alltsa kunden, kan dé vilja att motta den
del som finns tillgénglig, och be om att den resterande méngden hanteras som en efterle-
verans. Alternativt kan kunden vélja att endast ta emot den delen av bestdllningen som
finns 1 lager. Kunden avstar d4 frén att motta den aterstdende delen av bestéllningen, och

lagger hellre en helt ny order.

I slutdindan handlar hanteringen av efterleveranser ofta om pengar, dvs. fragor kring vem
som dr skyldig att betala transporkostnaderna. Dessutom kan &vervakningen av

efteleveranser orsaka ytterligare arbete.

2.6 Lagerstyrda och kundstyrda produkter

Lagerstyrda produkter, eller si kallade Make to Stock produkter, dr i forvag tillverkade
produkter som levereras frdn foretagens lager. Typiska produkter av detta slag dr bland

annat livsmedel, med stor avsittning, vars efterfrigan dessutom é&r relativt forutsdgbar.
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Lagerstyrda produkter kommer till godo i situationer dér kraven pa en kort leveranstid

satts av kunden. (Logistitkan Maailma, 2022d)

Kundstyrda produkter eller s kallade Make to Order produkter, tillverkas enligt kundens
begdran. Produktionsvolymen é&r liten, men stor variation i de slutliga produkterna fore-
kommer, som i sin tur mojliggdr ett storre sortiment. De férdiga kundstyrda produkterna
laggs inte pa lager, men bland annat materialet som anvinds vid tillverkning for produk-
terna kan lagras. Leveranstiden pé denna typ av produkter &r lingre &n pa de tidigare

ndmnda lagerstyrda produkterna. (Logistiikan Maailma, 2022¢)

3 Metod

I detta kapitel framstélls den kvalitativa forskningsmetoden, vilken anvints som grund
for arbetets datainsamling. Forutom detta, beskrivs tillvigagangsattet av undersdkningen
i form av en enkét, samt motiveras val av respondenter. Utmaningar och mojligheter med

enkiter diskuteras ocksa, likasom reliabilitet gdllande forskning.

3.1 Kvalitativ forskningsmetod

Den kvalitativa forskningsmetoden bygger pé ord, till skillnad fran den kvantitativa me-
toden som grundar sig pa siffror. Den kvalitativa forskningsmetoden ar induktiv, vilket i
praktiken betyder att teorier skapas pa basen av insamlade data. (Bryman & Bell, 2005 s.
297-298) Den kvalitativa forskningen behover saledes inte bygga pa en befintlig teori.
Den kvantitativa metoden ar diremot deduktiv (Bryman & Bell 2005 s. 85), vilket innebér
att befintliga teorier anviinds som grund for att dra slutsatser om enstaka fenomen. (Patel

& Davidson, 2019 s. 26)

Foretagsekonomisk forskning utgar i de flesta fallen antingen fran en kvantitativ eller
kvalitativ metod. (Bryman & Bell, 2005 s. 40) I denna forskning kommer varken nume-
riska data eller en befintlig teori tillimpas, varfor en kvalitativ forskningsmetod blir mer

aktuell och kommer darfor att vidtas.
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Kvalitativ forskning utgar fran tolkningar och mélet &r att pd djupare nivé beskriva hur
specifika fenomen ser ut, samtidigt som deras sammanhang tas i beaktan. (Patel & Da-

vidson, 2019 s. 55)

3.2 Enkater

En enkit besvaras skriftligt av en respondent pa egen hand. En typisk enkaét skickas per
post till mottagaren, som sedan skickar den ifyllda versionen tillbaka. Enkétundersok-
ningar kan dock arrangeras pa flera andra sétt ocksd. (Bryman & Bell, 2005 s. 161) En-
kéter har flera likadana egenskaper som strukturerade intervjuer, dock nigra betydande
olikheter. Den storsta skillnaden &r att enkéter besvaras av respondenter utan nirvaro av
intervjuaren. Enkéter maste saledes vara létta att besvara pa egen hand. (Bryman & Bell,

2005 s. 161)

Strukturerade intervjuer eller s kallade standardiserade intervjuer, innebir att responden-
ter besvarar frdgor som pé forhand ar bestimda och nedskrivna i ett intervjuschema av
intervjuaren. Alla respondenter besvarar siledes samma fragor, vilket betyder att svaren

pa efterhand kan jimforas med varandra. (Bryman & Bell, 2005 s. 135)

I enkiter utnyttjas ofta slutna fragor, alltsa frdgor med svarsalternativ. Upplégget av en
enkét ska vara lattforstaelig och kort. Pa detta sétt garanteras att respondenten kommer
ihdg att svara pd alla stéllda fragor, och att hen inte drabbas av sa kallad enkattrotthet.

(Bryman & Bell, 2005 s. 162)

3.2.1 Utmaningar med enkater

Forutom intervjuarens frdnvarande och enkéters uppldgg, som diskuterats tidigare, med-
for enkéter dven andra utmaningar. Utmaningarna har beaktats i formuleringen av enkét-
fragorna, med strivan efter att skapa en sé utforlig studie som mojligt. Endast de utma-
ningar som kunde paverka detta arbete har beaktats, dessutom med hénsyn till att respon-

denterna pd forhand gétt med pa att delta i undersokningen.

Enkéter med Oppna fragor ger inte mojligheter till att stédlla vare sig uppfoljningsfragor

eller sonderingsfrigor, i hopp om att fi ytterligare information av respondenterna. For
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ménga 6ppna fragor borde dessutom undvikas i enkéterna, for att respondenterna inte ska

behova skriva flera allt for langa svar. (Bryman & Bell, 2005 s. 163)

I och med att enkéterna fylls i av respondenterna pd egen hand, 16per det en risk om att
fragor blir obesvarade, till exempel pa grund av att respondenterna anser fragorna vara
ovisentliga. De obesvarade frdgorna kan leda till att betydande information blir bortlam-

nat. (Bryman & Bell, 2005 s. 164)

3.2.2 Fordelar med enkater

Aven om de till nigon del kan vara problematiska, har enkiiter sina fordelar. Hir medrik-

nas endast de fordelar som med tanke pd detta specifika arbete varit till nytta.

Enkéter kan inom en kort tidpunkt skickas ut till flera personer, vilket i jamforelse med
att f ihop en lika stor mingd respondenter till en intervju, dr betydligt snabbare. (Bryman
& Bell, 2005 s. 162) Enkiter kan dven anpassas efter respondenternas egna tidsscheman
och deras mojligheter till att bidra till forskningen. (Bryman & Bell, 2005 s. 163) Av

dessa huvudsakliga skil valdes en enkait till arbetets datainsamlingsmetod.

3.3 Tillvagagangssatt

Insamlingen av data i detta arbete genomfordes med hjélp av ett Google Forms formulér.
Google Forms formulédret, eller den sé kallade enkéten, skickades ut till alla respondenter,
som pé forhand givit samtycke per epost eller telefon, om att delta i undersdkningen om
delleveranser och efterleveranser inom olika branscher. Respondenterna var medvetna

om att de skulle forbli anonyma i det slutliga arbetet.

Valet av att utfora forskningen i enkdtform var inte sjdlvklar. Som redan 1 ett tidigare

kapitel diskuterat &r inte denna metod helt problemfri.

Enkéten tillét respondenterna att vid valfri tidpunkt besvara fragorna, dock inom utsatt
tidsperiod. Respondenterna svarade pa samma, strukturerade enkét, det vill sdga var fra-
gorna och ordningen pa dem lika for alla. Enkéten, som kan hittas i slutet av arbetet,

bestod av ett fatal JA/NEJ frdgor, medan storsta delen av innehallet utfick fran sé kallade
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Oppna fragor. P4 de dppna fragorna gavs inga svarsalternativ, utan diskussionen i svars-
féltet var fri. Frdgorna var tydligt formulerade och viluttinkta pa forhand, for att 4 sa

omfattande svar som mojligt.

3.3.1 Oppna fragor i enkater

En 6ppen fraga ger respondenten mojlighet till att fritt formulera sitt svar. En sluten fraga
ar ddremot bunden till flera svarsalternativ som respondenten kan vélja mellan. (Bryman
& Bell, 2005 s. 176) De 6ppna svarsalternativen later respondenterna dven formulera sig
pa ett sitt som passar dem bést. De mdjliggor dven respondenterna att skriva ofdrviantade

svar, som intervjuaren pé forhand inte kunde ha forutsett. (Bryman & Bell, 2005 s. 177)

Oppna fragor kommer speciellt till nytta vid forskning av helt nya omriden. (Bryman &
Bell, 2005 s. 177) Delleveranser och efterleveranser ar ett sa kallat vitt omrade” i lo-
gistiken, alltsa forekommer véldigt lite information om dem i litteraturen, varfor valet av

den huvudsakliga frigetypen var ltt.

3.4 Val av respondenter

Till respondenter valdes personer anstillda pa olika foretag som mottar ndgon typ av va-
ror eller produkter frén en eller flera leverantorer. Respondenterna eller svarspersonerna
ar inte alla sysselsatta i samma arbetsuppgifter, men har kunskap om foretagets logistiska
processer, vilket bidrar till trovédrdiga svar. Foretagen som respondenterna representerar
ar av varierande storlek och &r baserade i huvudstadsregionen. Flera personer kontaktades

for att stdlla upp i studien, varav slutligen sex kom att delta.

3.5 Reliabilitet

Reliabiliteten eller tillforlitligheten beréttar om hur den valda metoden kan motarbeta
slumpinflytanden. (Patel & Davidson, 2019 s. 131) Reliabiliteten av en enkét gar egent-
ligen att méta fOrst efter att respondenterna svarat pé de stillda frdgorna. Ibland kan det
pa efterhand visa sig att vésentliga svarsalternativ 1dmnats bort av intervjuaren, dé de
ifyllda enkéterna granskas. Obesvarade frigor eller fel markerade alternativ av respon-

denterna kan dven pédverka resultatet. (Patel & Davidson, 2019 s. 133)
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Virdet som observeras i forskningen bestar bade av det sé kallade sanna vérdet och ett
felvirde. Felvdrdet paverkas av svagheter i den anvinda metodens reliabilitet. Dessa
svagheter kan inte kontrolleras. Metoden kan dessutom pédverkas av slumpartade variat-
ioner, vilket resulterar i att olika virden uppstir dd métningarna repeteras. Felvirdet mins-
kas med en reliabel forskningsmetod, vilket ocksa bidrar till storre sannolikhet om att na

det sanna virdet. (Patel & Davidson, 2019 s. 131)

3.6 Validitet

Tillsammans med reliabiliteten spelar validiteten en stor roll i forskning, speciellt kvan-
titativ, métbar forskning. (Bryman & Bell, 2005 s. 48) I kvantitativ forskning handlar
validiteten eller den sé kallade métningsvaliditeten, om att utvérdera huruvida de slutsat-
ser som dstadkommits med hjélp av unders6kningen har ett fast forhéllande. Validiteten
kan matas pa flera sitt, till exempel genom extern validitet. Den externa validiteten redo-
gor for hur undersokningens resultat kan generaliseras utdver den gjorda undersékning-

ens sammanhang. (Bryman & Bell, 2005 s. 49)

Validitetens och reliabilitetens relevans for kvalitativ forskning har diskuterats. Eventu-
ellt borde begreppens betydelse dndras, da det kommer till kvalitativ forskning. Alterna-
tivt kunde begreppen behélla sin innebord, men fokuset pa fragor kring méitning skulle d&

uteslutas. (Bryman & Bell, 2005 s. 304)

Kvalitativ forskning gar, som sagt, inte ut pa likadan matning som den kvantitativa forsk-
ningen, varfor validiteten inte i detta ssammanhang anses vara betydande. (Bryman & Bell,

2005 s. 304)

3.7 Analys av data

Kvalitativa data, som i minga fall baserar sig pa intervjuer, ar séllan létt att analysera, d&
det analyserade materialet bestar av strukturlds text. Inga uppenbara bestimmelser gél-
lande genomforandet av kvalitativ analys finns heller inte. (Bryman & Bell, 2005 s. 445)
Syftet med detta arbete, som redan framstéllts i kapitel 1.2, dr att reda ut vilka utmaningar

som uppkommer i samband med delleveranser och efterleveranser, samt hurdana

17



16sningar foretagen inom de olika branscherna utvecklat for att 16sa utmaningarna som

uppkommer i samband med delleveranser och efterleveranser.

For att f& svar pé forskningsfrdgorna som angivits i kapitel 1.2, stdlldes respondenterna
fragor som jag ansdg vara relevanta och som sannolikt skulle ge svar pa frigestillningen.
Fragorna som skickades till respondenterna i form av en enkét kan hittas i slutet av arbetet

som Bilaga 1.

Dataanalysen i detta arbete kommer att goras i form av en tematisk analys. Syftet med
den tematiska analysen &r att hitta monster eller teman i det insamlade data. (Frostling-

Henningsson, 2017 s. 170) Teman som hittas skildras sedan pd en omfattande niva.

Foretagens utmaningar och l6sningar géllande delleveranser och efterleveranser kommer

saledes att jimforas med varandra, for att upptdcka teman mellan dem.

3.8 Etiska fragor

Oppenhet och transparens utgdr grunden for dppen vetenskap. I praktiken handlar detta
om att forskning delas med andra, vilket i sin tur bidrar till en stadig utveckling inom

vetenskapen. (Mustajoki, 2019)

En god vetenskaplig praxis kénnetecknas sévél av 6ppenhet som transparens. Information
om de metoder och material som anvénts i forskningen ska vara tillgédngliga for andra,
likasom forskningens resultat. Oppenheten skapar tillforlitlighet i forskningsresultatet,
och bidrar ddrmed till tillit for sjdlva forskningsprocessen och det resultat som framkom-
mit. Den dppna vetenskapen tillater anvindningen av existerande forskningsmaterial, re-

sultat samt metoder. (Mustajoki, 2019)

En 6ppen vetenskap medfor etiska utmaningar gillande bland annat integritetsskydd. D&
forskningsmaterialet bygger pa minniskor kan skyddandet av deras integritet bli utma-
nande. Ett av de viktigaste medlen for att understddja integriteten &r anonymisering, dock
kan anonymitet inte alltid utnyttjas. I sddana situationer géller det att noggrant granska de

fordelar som finns med Oppenhet och fundera ifall de O&vervdger risken for
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integritetsforlust. Personerna som deltar i forskningen bor alltid vara medvetna om in-

tegritetsskyddet. (Mustajoki, 2019)

Respondenterna ska vara medvetna om intervjuns, i detta fall enkitens, syfte och tillvi-
gagingssittet. Med ett informerat samtycke kan intervjuaren (skriftligt) fa ett samtycke
av respondenten att delta i forskningen och fa tillstdnd till att anvéinda materialet fran
intervjun (enkéten). I avtalet kan &dven framkomma vilka personer som kommer att ha
tilltrade till materialet fran intervjun. (Kvale, 1997 s. 142) Respondenterna bor dven vara
medvetna om att deltagandet &r frivilligt och kan vid vilket som helst tillfdlle dra sig ur.

(Bryman & Bell, 2005 s. 557)

Etiken kring forskning kan dessutom handla om konfidentialitet och informationsgi-
vande. Konfidentialiteten innebér att personuppgifter behandlas och forvaras sa att utom-
stdende personer inte kan fa tag pd dem. Informationen som respondenterna bidrar med
till undersdkningen far inte anvindas for andra &ndamal. Respondenterna far heller inte

desinformeras géllande undersokningen. (Bryman & Bell, 2005 s. 557)

Respondenternas svar i detta arbete kom att forbli anonyma, delvis for att skydda deras
integritet, men dven fOr att minska troskeln till att delta i undersdkningen. Responden-
terna informerades om deltagandet i undersokningen och huruvida den kom att gé till
védga pa forhand. Respondenternas samtycke till att delta i undersokningen forsdkrades
innan enkéten skickades till dem, samt gavs de information om vem som skulle kunna se
deras svar. Frivilligheten till deltagandet papekades flera génger, likasom mojligheten till
att nir som helst avbryta deltagandet. For respondenterna klargjordes dven att fragor som

av vilken orsak som helst inte ville eller kunde besvaras, fick ldimnas obesvarade.

4 Resultat

I detta kapitel framfors resultatet av den gjorda empiriska studien, som utfordes i form av
en elektronisk Google Forms enkit med totalt 20 fragor. Enkéten hittas under bilaga 1. I

detta kapitel presenteras endast information som samlats in for studien via enkéten.
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4.1 Respondenternas bakgrund

Totalt sex respondenter svarade pd Google Forms enkéten géllande hantering av delleve-
ranser och efterleveranser. Respondenterna representerar foretag inom olika branscher.
Enligt 6verenskommelse med respondenterna kommer de att f6rbli anonyma, och dérfor
betraktas med bokstéver (A-F). Respondenternas arbetspositioner och -uppgifter varierar,
men har alla kinnedom om leveranshantering inom foretaget de arbetar i. For att fa en
helhetsbild om respondenternas svar, kommer en kort introduktion om varje respondent

att dven inkluderas i borjan av varje stycke.

4.2 Foretag A

Respondent A arbetar som forman pa ett foretag som levererar olika typer av plantor till
gérdar, parker och andra gronomriden. Foretagets kunder d4r kommuner. Respondenten
har jobbat pé foretaget 1 32 ér, och dennes arbetsuppgifter innefattar bland annat bestill-

ning av vaxter.

Foretaget hanterar delleveranser dagligen vid sidsong, alltsd var och host. Respondenten
skriver att plantor som levereras i flera mindre bestéillningar genast kan planteras pé sin
blivande plats da de mottas. Delleveranserna orsakar flera utmaningar enligt respondent
A. Dessa utmaningar dr: mera “pappersarbete” i hanteringen av bestdllningarna, mera
arbete i Overvakningen av leveranserna, mera arbete i materialstyrningen pa lagret, mera

forpackningskostnader, samt mera kostnader i transporter.

Utmaningarna géllande delleveranserna har 10sts med att ta i beaktande tidtabellen mellan
leverantoren och respondentens foretag, samt mellan planteraren av plantorna. I praktiken

innebér detta flera samtal och epostmeddelanden.

Foretaget hanterar ocksa efterleveranser dagligen vid sdsong, alltsd var och host. Hante-
ringen sker helt pd samma sitt som hanteringen for delleveranser. Efterleveranserna in-
nebir dock att hela omradet som borde planteras inte kan bli planterat pd en och samma
géng. Den delen av bestillningen som inte genast kan levereras méste ibland vintas pa

fore planteringen kan goras, vilket krdver dtgirder, som bland annat innefattar utspridning
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av lasset eller plantorna, samt bevattning. Respondenten skriver ocksé att efterleveran-

serna fodrar mycket lagerutrymme och plantorna som véntar kraver likasd mera vard.

Efterleveranserna orsakar likadana utmaningar som delleveranserna, men dven andra ut-

maningar som omfattar “mycket handarbete med bevattning och dylikt”.

Utmaningarna angéende efterleveranserna har 16sts med att ordna mera plats i lagret och
med noggrannare tidtabeller, samt val av sddana vaxter som 1 stillet kan levereras till

fullo.

4.3 Foretag B

Respondent B arbetar som forséljare och inkdpare pé ett foretag som sysslar med import
och forséljning av varor. Foretagets kunder bestér av aterforséljare och andra foretag.
Respondenten har jobbat pé foretaget i 18 &r och dennes arbetsuppgifter omfattar forsilj-

ning, inkdp och logistik.

Foretaget hanterar delleveranser varje vecka och respondenten skriver att foretaget mottar
det som kan fés fran leverantoren pa deras lager. Delleveranserna orsakar inte utmaningar

i detta foretag.

Foretaget hanterar ocksd efterleveranser varje vecka. Hanteringen av efterleveranserna
gér till pa samma sdtt som hanteringen av alla andra typer av leveranser, alltsa tas de varor
som kommer, in pa fOretagets lager. Efterleveranserna orsakar inte heller utmaningar,

enligt respondent B.

Respondenten skriver att det i dagens lage &r svart att fa varor fran vissa leverantorer, och
darfor maste foretaget ta emot det som kan fas. Tidigare kunde foretaget ldttare soka andra
leverantorer om de inte fick direkt allt de ville ha, och ldget idag &r olikt fran hurdant det

var for till exempel for fem ar sedan.
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4.4 Foretag C

Den empiriska studien skulle endast omfatta hantering av delleveranser och efterleveran-
ser mellan de foretag som intervjuades och deras leverantorer. I detta fall visade sig att
respondenten ocksd inkluderat svar som handlar om leveranser som sker mellan foretaget

hen representerar och foretagets slutliga kunder.

Respondent C arbetar pa ett foretag som siljer produkter, utemdbler och lekredskap for
utemiljo och dels innemilj6. Produkterna som foretaget séljer dr fastighetsmaskiner och
grasklippare for bade golfplaner, parker och idrottsanléggningar. Foretagets kunder &r
kommuner, fastighetsforetag, forsamlingar, offentliga institutioner, arkitekter, landskaps-
arkitekter, samt miljoplanerare. Respondent C arbetar som produktchef for utemdbler och
lekredskap, och har jobbat pé foretaget i 37 &r. Respondentens arbetsuppgifter innefattar

forsiljning pa vissa omrdden, samt arbetande med planering av bade ute- och innemiljder.

Foretaget hanterar delleveranser varje vecka. Respondenten skriver att delleveranser ord-
nas om kunden behdver produkterna, men alla produkter inte har kommit till foretaget.
Foretaget jobbar med flera huvudmaén, vilket innebér att leveranstiderna kan vara olika.
Ibland é&r det ldttare att vénta att allting (hela leveransen) kommer, och dédrmed ordna

endast en leverans till kunden.

Delleveranserna orsakar flera utmaningar i foretaget. Utmaningarna &r f6ljande: mera ar-
bete i Gvervakningen av leveranserna, mera arbete i materialstyrningen pé lagret, mera
forpackningskostnader, samt mera kostnader i transporter. Dessutom skriver respondent
C att dennes foretag inte kan fakturera sina kunder innan allt ar levererat, men foretaget

har ofta sjélv betalat for den kopta produkten redan.
Utmaningarna géllande delleveranserna har 16sts med erfaren forséljnings-, leverans- och
lagerpersonal, som ldrt sig bra systemet och kan” hélla packen ihop”. Diskussion med

foretagets huvudmén om forbattrade metoder gors dven standigt.

Foretaget hanterar ocksa efterleveranser. Hur ofta hanteringen sker varierar mycket,

ibland oftare och ibland mer séllan. Respondenten kan inte séiga exakt.
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I hanteringen framkommer viktigheten av bra dokumentation om leveranserna. Respon-
denten skriver dven att dokumentationen alltid kan bli béttre och utvecklas. En erfaren

personal i lagret och pé leveranssidan kommer ocksa till nytta.

Efterleveranserna orsakar likasd utmaningar inom foretaget. Utmaningarna dr foljande:
mera “pappersarbete” 1 hanteringen av bestédllningarna, mera arbete i dvervakningen av
leveranserna, mera arbete i materialstyrningen pé lagret, mera forpackningskostnader,
samt mera kostnader i transporter, samt en minskning av sammanslagning av leveranser,

alltsd konsolidering.

Angaende dessa utmaningar skriver respondenten att foretaget “tyvérr inte kan gora sa
mycket” om leverantdren inte fir sakerna till foretaget. Respondenten skriver att de (re-
spondentens foretag) kan forsoka l6sa utmaningarna genom att diskutera, men foretaget
som dterforsdljare forblir en mellanhand och tvingas forklara situationen till arga kunder.

Respondenten skriver att foretagets leverantdrer tyvérr inte har “en sa forstdende sida”.

4.5 Foretag D

Respondent D har arbetat som kosmetolog i tvé ar pa en skonhetssalong. Salongen erbju-

der olika typer av skonhetsbehandlingar for privatpersoner.

Foretaget hanterar inte delleveranser, i och med att méngden av produkter som bestills
pa en och samma géng inte ir stora, da det Idper en risk om att produkterna forblir onddiga

och far illa.

Respondentens foretag hanterar ddremot efterleveranser nagra gdnger om ret. Detta sker
ifall da leverantdren inte har den begéirda produkten tillgdnglig i lager. Respondent D
skriver, att vid sadana tillfillen meddelar leverantdren foretaget da produkten eller pro-

dukterna gar att bestélla igen.

Efterleveranserna orsakar enligt respondent D inga utmaningar for foretaget, eftersom
foretaget har ”bra kontroll” 6ver sina produkter och ser till att i god tid atgérda nya be-

stdllningar efter behov.
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4.6 Foretag E

Respondent E arbetar som verkstéllande direktor pa ett foretag som sysslar med glassfor-
sdljning. Respondenten har arbetat pa foretaget i 6 ar. Foretagets kunder &r dterforsdljare

och andra foretag, samt sysslar foretaget ocksa med direktforséljning till konsumenter.

Foretaget hanterar delleveranser nagra ganger om aret. Hanteringen av delleveranserna
gér till pa samma sétt som vilken som helst annan typ av leverans. Respondenten skriver
att om leveransen &r splittrad i mindre delar, levereras varorna d& i mindre omgéngar till

foretaget.

Delleveranserna orsakar olika typer av utmaningar i foretaget. Dessa utmaningar ar fol-
jande: mera “pappersarbete” i hanteringen av bestdllningarna, mera arbete i dvervak-
ningen av leveranserna, mera arbete i materialstyrningen pa lagret, mera forpacknings-

kostnader, samt mera kostnader i transporter.

Respondenten skriver att utmaningarna som orsakas av delleveranserna kompenseras

kostnadsvis av leverantoren.

Foretaget hanterar dven efterleveranser nagra ganger om dret. Hanteringen gér hér ocksé

till som med vilken som helst annan leverans.

Efterleveranserna orsakar likadana utmaningar som delleveranserna i foretaget, alltsd
mera “pappersarbete” 1 hanteringen av bestédllningarna, mera arbete i dvervakningen av
leveranserna, mera arbete i materialstyrningen pé lagret, mera forpackningskostnader,

samt mera kostnader i transporter.

4.7 Foretag F

Respondent F arbetar som reservdelsforsiljare, arbetsledare och kundansvarig pa ett {o-
retag som sysslar med bilreparation, samt forsiljning av reservdelar for bilar. Foretagets
kudtyp &r varierande, men bestar frimst av privatpersoner. Respondenten har arbetat pa
foretaget 1 omkring 30 &r och till dennes arbetsuppgifter hor att ta emot och delegera

arbeten, samt skota reservdelsflodet.
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Foretaget hanterar delleveranser dagligen. Bestéllningarna gors till de leverantorer som
har tillgéng till de begérda varorna. Foretaget mottar varorna och numrerar dem med ko-

der.

Delleveranserna orsakar olika utmaningar for foretaget. Dessa utmaningar dr: mera arbete
1 6vervakningen av leveranserna, mera arbete i materialstyrningen pa lagret. Responden-

ten skriver dven att ”ldget i varlden har gjort att vissa delar inte kan fas”.

Sjdlva leveranserna anses inte som ett problem i foretaget, ddremot dr det svart att hitta

delar som kan fas.

Foretaget hanterar dven efterleveranser dagligen. Att hantera efterleveranser innebér att
foretaget méste informera sina kunder om tillgidngligheten. Respondenten skriver dven att

efterleveranserna sitts upp i kalender for att komma ihag att f6lja med dem.

Efterleveranserna orsakar ocksd vissa utmaningar inom foretaget. Dessa utmaningar in-
nefattar: mera arbete i 6vervakningen av leveranserna, mera arbete i materialstyrningen

pa lagret och mera kostnader i transporter.

5 Diskussion

I detta kapitel analyseras svaren som samlats in med hjilp av Google Forms enkiten.
Planen var att gora en s kallad tematisk analys, for att hitta teman eller monster i respon-
denternas svar. I och med att det insamlade data inte kom att bli sd omfattande, kan inte
en utvecklad tematisk analys utforas. Darfor kommer dven andra aspekter, som bland
annat skillnader mellan respondenternas svar att diskuteras. Svaren kommer dven att an-
knytas till arbetets syfte och granskas gillande huruvida de forklarar arbetets forsknings-

fragor. Dartill diskuteras dven forskningsmetoden som valts for arbetes utférande.

5.1 Resultatdiskussion

Av de totalt sex respondenter svarade endast en ’nej” pa fragan om de hanterar delleve-
ranser i fOretaget. Detta berodde pd ett relativt litet behov av nya produkter per
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bestillning, for att minska svinn. Av de fem foretag som ddremot hanterar delleveranser,

anser fyra av dem att denna typ av leverans orsakar nagon typ av utmaning for foretaget.

Tva av respondenterna svarade att deras foretag hanterar delleveranser varje vecka. Tva
respondenter skriver att hanteringen av delleveranser sker dagligen, antingen dret om eller
efter sdsong. Den sista respondenten skriver att denna typ av leverans hanteras endast

ndgra gdnger om aret.

Pa frdgan om utmaningar angdende delleveranser och efterleveranser gavs responden-
terna fardiga svarsalternativ att vélja emellan. Av svarsalternativen kunde viljas en eller
flera. Respondenterna hade dven vid behov mdjlighet att skriftligt identifiera andra utma-
ningar, sddana som inte fanns medréknade i alternativen. De givna svarsalternativen for-

klaras dven hér.

Alla fyra respondenter var av den asikten att hantering av delleveranser orsakar mera
arbete i 6vervakningen av leveranser och mera arbete 1 materialstyrningen pa deras lager.
Tre av fyra respondenter ansdg dven att hanteringen av delleveranser orsakar mera for-
packningskostnader, samt okade transportkostnader. Tva respondenter tyckte ocksa att
hanteringen av delleveranser orsakade mera pappersarbete” i behandlingen av bestill-
ningarna. Ingen av respondenterna ansdg ddremot att en minskning av leveransernas sam-
manslagning, alltsd konsolidering, skulle ha varit en utmaning. Férutom dessa, ansag en
av respondenterna att delleveranserna orsakar utmaningar i foretagets fakturering, da den
slutliga kunden inte kan faktureras innan leverans, men respondentens foretag blir

tvungen att betala den kopta varan.

Materialstyrningen omfattar planering, kontroll, samt bevakning av materialfldden som
sker mellan foretagens leverantorer och foretagen. (Jonsson & Mattsson, 2003 s. 18)
Materialflédet & andra sidan handlar inte endast om varorna som levereras, fran till ex-
empel leverantoren till det mottagande foretaget. Till materialflodet rdknas dven forpack-
ningarna till varorna. Forpackningar fungerar som skydd, samt tillater en vilfungerande,
likasd sdker hantering och lagring av varorna. (Jonsson & Mattsson, 2012 s. 91) I detta
fall ansdgs vilka som helst typer av kostnader relaterat till forpackningarna vara avgo-

rande. D4 det &r fragan om delleveranser kunde man anta att en bestéllning som delas upp
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i flera mindre bestillningar dven krdver mera forpackningsmaterial. Transportkostna-
derna uppkommer didremot till exempel vid varutransport mellan leverantdren och det
mottagande foretaget och omfattar frimst lastning, forflyttning, omlastning och lossning
av varorna. (Jonsson & Mattsson, 2012 s. 116) Med ”pappersarbete” avses behandling av
olika dokument, som till exempel packlistor, angdende leveranserna. Med leveransernas
sammanslagning efterstrivas leveranser med ett storre innehéll, for att undvika transpor-

tering av sma varupartier.

Pa fragan géllande 16sningar till utmaningarna som orsakas av delleveranser var diskuss-
ionen fri, alltsd gavs respondenterna inga fardiga svarsalternativ. Svaren var korta, men

koncisa.

En likhet som direkt kan identifieras mellan tva av respondenternas svar ér fokus pa kom-
munikation mellan delaktiga parter, som till exempel leverantéren och foretagets slutliga
kunder, bland annat géllande tidtabeller, bade skriftligt och muntligt. Indirekt, kunde man
pa basen av ett par svar ocksa tolka att kommunikation mellan nigra av foretagens leve-
rantorer, angdende varors tillgédnglighet och kompensationer, likasa kraver god kommu-
nikation. Ytterligare lyfts kunnande inom forséljning, leverans- och lagerskotsel fram av

en av respondenterna.

Alla sex respondenter svarade “ja” pa frdgan om deras foretag hanterar efterleveranser.
Fyra av respondenterna anser att efterleveranserna orsakar ndgon sorts utmaningar, alltsd
ar tva respondenter av dsikten att denna typ av leverans inte orsakar ndgra mirkliga pro-

blem i deras foretag.

Tva av foretagen hanterar efterleveranser ndgra gdnger om &ret, och ett av foretagen skri-
ver att hanteringen sker varje vecka. Hér skriver dven tvd respondenter att hanteringen av
delleveranser sker dagligen, antingen dret om eller efter sdsong. Den sista respondenten

kan inte sdga exakt hur ofta hanteringen sker.

Likasom for utmaningarna gillande delleveranser, anser alla fyra respondenter att utma-
ningarna som efterleveranserna orsakar frimst dr mera arbete 1 6vervakningen av leve-

ranser och mera arbete i materialstyrningen pa deras lager. Dartill anser alla fyra att storre
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transportkostnader ocksd utgdr en utmaning. Tre av respondenterna skriver att hante-
ringen av efterleveranser bidrar med mera pappersarbete i behandlingen av foretagets be-
stdllningar, likasom mera kostnader forpackningsvis. Dessutom tycker en av responden-

terna att en minskning i leveransernas sammanslagning dr en utmaning.

Vad som kommer till 16sningarna angaende efterleveranserna dr svaren ganska bristfal-
liga, troligen pa grund av en Oppen fragestéllning. Har framhéver dock négra responden-
ter, igen, betydelsen for god kommunikation mellan dem och fGretagets leverantorer,
samt foretagets kunder. En av respondenterna skriver dirtill att det géller att justera tid-
tabeller och vid behov ordna mera plats i foretagets lager for att kunna forvara redan

levererade varor, i vintan pd resten av leveransen.

5.2 Metoddiskussion

Som redan diskuterat i kapitel 3, valdes en kvalitativ metod i form av en strukturerad
enkét for arbetets datainsamling. Den kvalitativa metoden gav respondenterna mdjlig-
heten till att med egna ord svara pd de stéllda frdgorna. Ingen sérskilda numeriska data
efterstrivades i detta arbete, likasa utgick arbetets empiriska del heller inte frdn en befint-

lig teori, varfor den kvalitativa metoden i detta fall visade sig vara passande.

Enkéten visade sig dock orsaka bekymmer, som mdjligen kunde ha avstatts ifrdn om den
skulle ha ersatts med en intervju. Nagra respondenter limnade fragor obesvarade eller
gav korta svar pé de stillda fragorna, vilket kan paverka arbetets reliabilitet och validitet.
De fragor som skriftligt [dimnats tomma skulle sannolikt ha fatt ngot typ av svar ifall de
stdlldes muntligt till respondenterna. Svaren skulle formodligen &ven varit mer utveck-
lade och ddrmed gett en tydligare helhetsbild om de olika leveranserna , om de hade stillts
muntligt 1 en intervju. De sd kallade slutna frdgorna med angivna svarsalternativ blev
alltid besvarade. Dock var det inte tdnkbart att utfora denna studie utan 6ppna fragor.
Andring av datainsamlingsmetod ansags heller inte som ett alternativ, dé bristerna kom

fram forst 1 skedet da respondenterna hade fyllt i enkéten.

Varfor vissa fragor ldmnades obesvarade kan bero pad ménga faktorer. Att svara pa en

enkdt med Oppna frdgor kriver tid, som inte alltid finns tillgdnglig, dessutom kan
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skrivandet anses vara besvérligt. Eventuellt forstir respondenten inte heller fragan eller
dess syfte. Respondenterna hade dock mdjligheten att kontakta intervjuaren (mig) om de

hade fragor géllande enkéten eller studien.

6 Slutsatser

Syftet med detta arbete var att ta reda pa hur olika foretag, inom olika branscher i Finland
hanterar delleveranser och efterleveranser vid anskaffning av produkter och varor fran
distributorer. Eventuella utmaningar som delleveranser och efterleveranser kan orsaka
studerades ocksa, likasom mojliga 10sningar till dem framstélldes. Den empiriska delen
utgick fran en kvalitativ forskningsmetod, och utférdes i form av en enkit. I arbetet be-
traktades dven relevanta logistiska modeller, for att skapa en allsidig bild om verksam-
heter, speciellt de som med tanke pa leveranshantering fungerar som viktiga utgéngs-

punkter i foretagen.

Metoden som anvéndes for arbetets datainsamling visade sig vara bristfallig, men kort-
fattade svar pa studiens forskningsfrdgor kunde trots allt samlas in. Studiens resultat visar
att de mest forekommande utmaningarna géllande hantering av delleveranser och efter-
leveranser bland respondenternas foretag handlar om dkat arbete i leveransernas dvervak-
ning, ett storre arbete i foretagens materialstyrning pa deras lager, samt storre transport-
kostnader. Utmaningarna motarbetas med hjélp av bland annat aktiv kommunikation mel-

lan delaktiga parter.

6.1 Arbetets begransningar

Detta arbete begransades delvis av brist pa omfattande svar och ett fatal respondenter,
som i sin tur dven kan ha pdverkat arbetets reliabilitet, likasom validitet. Med omfattande
svar anses 1 detta fall alltsé vl utvecklade och mangfasetterade forklaringar, som sanno-
likt skulle kunna ha uppnétts med en annan typ av datainsamlingsmetod. Arbetet begran-
sades i viss mén dven av underskott i palitlig, skriftlig information om delleveranser och

efterleveranser.
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6.2 Forslag till vidare forskning

I detta arbete togs endast reda pa hur foretag inom olika branscher i Finland hanterar
delleveranser och efterleveranser, vid anskaffning av varor frin leverantorer. I arbetet be-
handlades alltsd inte andra skeden 1 distributionskedjan, bara leveranser som sker mellan
leverantoren och respondenternas foretag. Vidare forskning kunde ddrmed goras med ett
fokus i1 en annan del av distributionskedjan, till exempel hur hanteringen av delleveranser
och efterleveranser gér till mellan foretagen och deras (slutliga) kunder. I detta arbete
deltog respondenter fran olika foretag i varierande branscher, varfor det dven kunde fors-
kas om hur hanteringen av delleveranser och efterleveranser ser ut inom specifika

branscher, dér alla deltagande respondenter arbetar inom samma gren.
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Bilagor

Bilaga 1 — Enkétfrdgorna

@wohk D=

A S

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

Vad sysslar foretaget med?

Vilka ér foretagets kunder?

Vad ér din position pé foretaget?
Vilka ir dina arbetsuppgifter?

Hur ldnge har du jobbat pa foretaget?

Hanterar foretaget delleveranser? JA/NEJ
Om du svarade NEJ, varfor hanterar foretaget inte delleveranser?
Om du svarade J4, hur gér hanteringen av delleveranser till?

Orsakar delleveranserna utmaningar i foretaget? J4/NEJ

. Om du svarade J4, hurdana utmaningar?
. Om delleveranserna orsakar utmaningar, hur har utmaningarna 16sts?

. Hur ofta hanterar foretaget delleveranser?

Hanterar foretaget efterleveranser? JA/NEJ

Om du svarade NEJ, varfor hanterar foretaget inte efterleveranser?
Om du svarade J4, hur gér hanteringen av efterleveranser till?
Orsakar efterleveranserna utmaningar i foretaget? JA/NEJ

Om du svarade J4, hurdana utmaningar?

Om efterleveranserna orsakar utmaningar, hur har utmaningarna l9sts?

Hur ofta hanterar foretaget efterleveranser?

Har du négot att tilligga?
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