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Opinnaytetyon tavoitteena oli loppuunvieda uuden ruokatuotannon
toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto Stadin ammattiopistossa. Uudeksi jarjestelmaksi
valikoitunut kotimainen tuotannonohjausjarjestelma JAMIX oli tyon alkaessa jo asennettu,
mutta konkreettista kayttoonottoa ei ollut viela suoritettu. Tyo toteutettiin ammattiopiston
Prinsessantien toimipaikalle. Tavoitteena oli dokumentoida projekti siten, etta vastaava
kayttoonotto voitaisiin suorittaa missa tahansa toisessa ammattiopiston toimipaikassa.
Paamaarana oli saada yksi liiketoimintaprosessia kuvaava polku toimimaan alusta loppuun:
raaka-aineiden tilauksesta aina valmiiden tuotteiden myyntiin asti. Tavoitteena oli myos
selvittaa jarjestelman etakayttoa varten pystytetyn web-palvelimen toimimattomuus.

Tyo sisalsi seka ennalta tiedettyjen etta projektin aikana ilmenneiden haasteiden ratkomista.
Projektiin kuului uusien Citizen CL-S521 -etikettitulostimien asentaminen, Opticon OPL-9728 -
tiedonkeruulaitteen asentaminen, yhtenaisen etikettipohjan muotoilu seka JAMIXin ja
kassajarjestelma Micros RESin valisen yhteensopivuusongelman ratkaiseminen. Lisaksi
suoritettiin tietokoneiden uudelleenasennuksia ja tietoturvan vuoksi oleellisia uusien
kayttajatunnuksien luomisia. Ohjeita laadittiin seka jarjestelmaa kayttaville opettajille ja
opiskelijoille etta jarjestelmaa yllapitaville ammattiopiston IT-tuen tyontekijoille. Opettajille
ja opiskelijoille luotiin ohjeet etikettien tulostamiseen ja etikettirullan vaihtamiseen. IT-
tuelle luotiin ohje etikettitulostimien asentamisesta verkkotulostimiksi. Web-palvelimen
ongelmia ei opinnaytetyon puitteissa ratkaistu, vaan siita huolehtivat projektin kolmannen
osapuolen toimijat.

Lopputuloksena JAMIX saatiin otettua kayttoon ammattiopiston kaikissa opetuskeittioissa.
Koko polku raaka-aineiden tilaamisesta valmiiden tuotteiden myyntiin tapahtuu nyt
onnistuneesti JAMIXin avulla. Kaikki vaaditut laiteasennukset saatiin suoritettua,
kayttoonottoa pidatelleet ongelmat ratkaistua ja tarvittavat ohjeet luotua. Vanhasta
jarjestelmasta paastiin luopumaan.

Opinnaytetyolle asetetut tavoitteet paaosin saavutettiin. Alkuperainen tavoiteaikataulu tyolle
ei pitanyt, ja muutosjohtamisessa koettiin olevan parantamisen varaa. Ammattiopistosta
saatu palaute projektin onnistumisesta kasiteltiin opinnaytetyon tekijoiden projektiosaamisen
kehittamiseksi.

Asiasanat ruokatuotannon toiminnanohjausjarjestelma, ERP,
tuotannonohjausjarjestelma, kayttoonottoprosessi, JAMIX
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The thesis aimed at completing the implementation of a new food production ERP system in
Helsinki Vocational College. The chosen system was JAMIX, a Finnish manufacturing execution
system. JAMIX had already been installed but the actual implementation - bringing it into use
- was not complete. Concrete work was provided for the office at Prinsessantie. The
objective was to document the implementation process so that the process could be
replicated at any other office. The business process is visualized step by step: how a raw
material becomes a finished product that can be sold in Prinsessantie’s grocery shop Kaneli.
The thesis also aimed at solving an issue with a web server that was set up to enable remote
access to JAMIX.

The project included solving both foreknown and unforeseen challenges. 13 new Citizen CL-
$521 label printers and one new Opticon OPL-9728 data collector were installed, the layout of
the new labels was designed and an issue between JAMIX and the cash system Micros RES was
solved. Several computers were also reinstalled and new user accounts were created to
improve the data security of the system. Different instructions were drawn up for both
teachers and their students and for the employees of the IT support who maintain the new
systems. Guides about printing labels and changing label rolls were created to teachers and
their students and a guide about installing label printers as network printers directed for the
IT staff. Issues with the web server were not solved within the thesis process but by a third-
party participant.

Eventually JAMIX was brought into use. It now replaces the old system and can be used
independently through the business process. All the required installations are completed, all
the issues that curbed the implementation are solved and all the necessary instructions are
written. The old system is no longer needed and could be deactivated.

The project objectives were mainly achieved. However, the original schedule was prolonged
and there was room for improvement concerning change management. All feedback was
analyzed in order to improve the project skills of the authors of the thesis.

Keywords food production enterprise resource planning system, ERP, manufacturing
execution system, implementation, JAMIX
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1 Johdanto

Uuden toiminnanohjausjarjestelman kayttoonottoprosessi on usein laaja ja haasteellinen
kokonaisuus. Kayttoonottoprosessi voi olla vaillinaisesti suunniteltu, eivatka vastuut ja
tyonjako ole aina selkeita. Lisaksi kayttoonottoa tehdaan usein muun paatoimisen
tyoskentelyn lomassa, jolloin prosessiin ei panosteta riittavasti. Muun muassa naista syista
kayttoonottoprosessissa saattaa ilmeta monenlaisia ongelmia, jotka voivat vaarantaa jopa

koko kayttoonoton toteutumisen.

Ruokatuotannon toiminnanohjausjarjestelman kohdalla puhutaan jarjestelmasta, joka pitaa
sisallaan valtavan maaran ravintoon liittyvaa tietoa: raaka-ainelistaukset,
ruokalistasuunnitelmat, ravintoarvot, varastoarvot ja myyntitiedot. Naiden lisaksi
ruokatuotannon toiminnanohjausjarjestelman avulla paastaan perille yrityksen
ruokatuotannon tehokkuudesta: millaisia tuotteita yritys myy ja kuinka paljon, mitka
asiakasryhmat ostavat mihinkin aikaan ja niin edelleen. (Kahkonen 2013.) Tallaisen
jarjestelman avulla voidaan hallita myos varastoa. Inventaariot, ostotilaukset, lahetyslistat,
sisainen laskutus, kattava raportointi ja tuotetietojen paivitys hoituvat kaikki sahkoisesti.
Toimiva ruokatuotannon toiminnanohjausjarjestelma saastaa monta manuaalista tyovaihetta

ja sujuvoittaa tyonkulkua tietotekniikan avulla.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli vieda loppuun ruokatuotannon
toiminnanohjausjarjestelman vaihto Stadin ammattiopistossa. Stadin ammattiopistossa
kaytettavasta ruokatuotannon toiminnanohjausjarjestelmasta kaytetaan tassa tyossa jatkossa
myos nimitysta tuotannonohjausjarjestelma. Tyo pitaa sisallaan seka kayttoonottoprosessien
ymmartamisen yleisella tasolla etta kuvauksen jarjestelmasta toiseen siirtymisessa
ilmenneista ongelmista ja niiden ratkaisuista. Ongelmia kuvatessa keskitytaan taman tyon
toteutuksessa ilmenneisiin haasteisiin. Ty0 kasittaa myos yksityiskohtaiset kuvaukset

vaadituista asennustoista ja luoduista ohjeista.



2 Opinnaytetyon toimeksianto, aikataulu ja tavoitteet

Opinnaytetyon toteutusratkaisuun ovat vaikuttaneet opinnaytetyon tekijat ja osittain
toimeksiantaja. Tyo alkoi syksylla 2013 ja oli aikataulultaan vapaamuotoinen. Aikataulussa
kuitenkin otettiin huomioon toimeksiantajan toive konkreettisten toiden
valmistumisajankohdasta. Paapainotus oli kayttoonottoprosessissa. Toimeksiantaja antoi

tyolle tavoitteen, jota tekijat laajensivat asettaen myos omat henkilokohtaiset tavoitteensa.

2.1 Tyon toimeksianto

Opinnaytetyo suunniteltiin ja toteutettiin kahden Laurea-ammattikorkeakoulun
tietojenkasittelyn koulutusohjelman opiskelijan yhteistyona. Toimeksiantajayritys oli
opinnaytetyon tekijoille jo entuudestaan tuttu tyoharjoittelun kautta. Tyon rajaus
muodostettiin sen perusteella kenelle tyo oli suunnattu. Opinnaytetyon tekijat sopivat

keskenaan aikataulusta, toimeksiantajan esittaessa toiveensa tyon valmistumisajankohdasta.

2.1.1  Aikataulu

Opinnaytetyon tekijat sopivat keskenaan aikataulusta, valietappeja toimeksiantajan kanssa ei
etukateen sovittu. Tarkoituksena oli pitaa toimeksiantaja perilla tyon etenemisesta
sahkopostiviestien ja tapaamisten avulla. Ensimmaiset tapaamiset opinnaytetyota koskien
kaytiin ammattiopiston jarjestelmaasiantuntijan ja tuotannonohjausjarjestelman
paakayttajan kanssa syyskuun lopussa vuonna 2013. Toimeksiantaja esitti toiveen, etta tyon
puitteissa suoritettavat konkreettiset tehtavat olisivat valmiina tammikuun 2014 loppuun
mennessa. Tasta jouduttiin kuitenkin tinkimaan, silla osa tehtavista vaati sen, etta opetusta
opetuskeittioissa ja toimintaa elintarvikemyymalassa ei olisi meneillaan asennusten kanssa
samanaikaisesti. Viimeiset asennukset siirrettiin tammikuulta viikolla 8 olleelle niin sanotulle

talvilomaviikolle, jolloin oppilaitoksen keittigissa ja elintarvikemyymalassa ei ollut toimintaa.

Tehtavia dokumentoitiin tekojarjestyksessa, joten muistiinpanoja kirjallista tyota varten
luotiin koko ajan. Kirjallisen tyon valmistumisessa tahdattiin alkuvuoteen 2014, kuitenkaan
tarkentamatta sita aluksi sen kummemmin: tarkeampana pidettiin tyon sisallon laatua kuin
tiettya aikarajaa, joka saattaisi heikentaa viimeistelya. Asennusten edetessa ja tyon

lopputuloksen selkeytyessa asettui kirjallisen tyon valmistuminen toukokuulle 2014.



2.1.2  Tutkimusongelma ja rajaus

Opinnaytetyon tutkimusongelmana oli selvittaa, miten JAMIX saadaan toimimaan sujuvasti
Stadin ammattiopistossa, Prinsessantien toimipaikassa. Kaytannossa tama tarkoitti
kayttoonoton loppuunvientia, silla joiltakin osin jarjestelma oli jo otettu kayttoon.
Opinnaytetyon tekijoiden oppilaitos esitti alun perin, etta tyo olisi rajattu sisaltamaan pelkka
kayttoonottoprosessin suunnittelu. Tyon toimeksiantaja ja opinnaytetyon tekijat olivat

kuitenkin yksimielisia siita, etta myos kaytannon toteutus haluttiin sisallyttaa tyohon.

Tyo on rajattu niin, etta oletuksena lukija tietaa valmiiksi mita ruokatuotannon
toiminnanohjausjarjestelmat ovat, mihin niita kaytetaan, mika JAMIX itsessaan on, ja osaa
entuudestaan sen jonkinasteisen peruskayton. JAMIXia ei siis kuvata tarkasti jarjestelmana.

Perusteet ja perustoiminnot on kuitenkin esitelty lyhyesti.

Jarjestelman yksityiskohtaisen kuvauksen sijaan tyossa tarkasteltiin

toiminnanohjausjarjestelmien kayttoonottoprosessia: miten prosessi vietaisiin alusta loppuun
oikeaoppisesti, onnistuttiinko siina ja mita olisi kannattanut tehda toisin. Tyossa toteutettiin
kolme JAMIXin kayttoa koskevaa ohjeistusta, joiden on tarkoitus avata kaikkein oleellisimpien

toimintojen suorittamista.

2.2 Tavoitteet

Opinnaytetyon paamaarana oli saada Stadin ammattiopiston Prinsessantiella jo kayttoon
otettu mutta ongelmia sisaltanyt uusi tuotannonohjausjarjestelma toimimaan
moitteettomasti. Ongelmakohdat tulisi tavalla tai toisella ratkaista aikataulun puitteissa.
Tarkoituksena oli, etta vanhan jarjestelman kaytosta paastaisiin kokonaan eroon. Nain ollen

kahta tuotannonohjausjarjestelmaa tarvitsisi enaa jatkossa kayttaa rinnakkain.

Tavoitteena oli saada yksi liiketoimintaprosessi eli polku toimimaan moitteetta, polun
tarkoittaessa raaka-aineen elinkaarta tilauksesta opetuskeittioiden kautta valmiin tuotteen
myyntiin. Tahan liittyi olennaisesti kattavien ohjeiden luonti, joiden avulla toimeksiantaja
pystyy halutessaan toistamaan samat tyovaiheet ongelmitta kaikissa muissa toimintapoluissa,

esimerkiksi toisessa toimipaikassa.

Kummallakaan opinnaytetyon tekijoista ei ollut entuudestaan kokemusta
kayttoonottoprosesseista, joten uuden oppiminen oli oleellista. Haluttiin, etta
mahdollisuuksien mukaan tyon aikana opittua uutta tietoa seka taitoa voisi kayttaa hyodyksi

myos myohemmin tyoelamassa.
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3  Taustat

Tyon toimeksiantajana toimi Stadin ammattiopiston Prinsessantien toimipaikka.
Tuotannonohjausjarjestelman ollessa suuri kokonaisuus, kosketti jarjestelman vaihto useita
eri organisaation toimijoita. Kokonaisuudessaan jarjestelma kosketti noin 520 henkilon
toimintaa opiskelijat mukaan lukien. Toimijoiden esittelyjen tiedot pohjautuvat harjoittelun
aikana karttuneisiin pohjatietoihin, joita laajennettiin tapaamisilla kyseisten toimijoiden
kanssa. Kayttoonotettava uusi tuotannonohjausjarjestelma JAMIX oli hankittu korvaamaan
vanha vastaava jarjestelma Aromi. Tallaisten jarjestelmien perustoiminnallisuudet ovat
paapiirteittain samankaltaisia: jarjestelmasta loytyvat raaka-ainelistat ja reseptit,
laskutettavat, varastojen hallinta seka lukematon maara muuta ruokaan liittyvaa tietoa. Tyon
lahtotilanteessa tilanne oli kuitenkin se, etta vanha jarjestelma oli lakannut palvelemasta
organisaatiota halutulla tavalla. Organisaatio oli hankkinut uuden jarjestelman, ja
kayttoonotto oli aloitettu. Opinnaytetyon tavoitteena oli loppuunvieda kayttoonottoprosessi
siten, etta yksi liiketoimintaprosessi, johon tyossa viitataan termilla polku, saataisiin

konkreettisesti toimivaksi.

3.1 Toimeksiantajayritys

Stadin ammattiopisto on 1.1.2013 toimintansa aloittanut ammatillista koulutusta nuorille ja
aikuisille tarjoava oppilaitos, joka lukeutuu Suomen suurimpiin koulutuksen jarjestajiin. Se on
muodostunut kolmesta aiemmin toimineesta oppilaitoksesta: Helsingin palvelualojen
oppilaitoksesta, Helsingin tekniikan alan oppilaitoksesta ja Helsingin sosiaali- ja terveysalan
oppilaitoksesta. Ammatillista peruskoulutusta on nuorille tarjolla neljalla eri toimialalla,
jotka ovat hyvinvointiala, tekniikan ja asennuksen ala, tekniikan ja logistiikan ala seka
palvelu- ja viestintaala. Aikuisopistossa koulutusaloja ovat hyvinvointiala, tekniikan ala seka
palvelu- ja viestintaala. Aikuisten ja nuorten koulutuksen ohella Stadin ammattiopistossa
toimii my0s nuorten tyopajatoimintaa ja oppisopimuskoulutusta, seka osa kaupungin 10-

luokista. (Stadin ammattiopisto 2013.)

3.1.1 Elintarvikemyymala Kaneli

Elintarvikemyymala Kanelissa myydaan ruoka-, leipomo- ja konditoriatuotteita, jotka
valmistetaan Prinsessantien toimipaikan keittioissa opetuksen yhteydessa. Myymala sijaitsee
Stadin ammattiopiston Prinsessantien toimipaikan yhteydessa Helsingin Roihuvuoressa, ja
toimii tiiviissa yhteistyossa kyseisen toimipaikan elintarvikealan seka hotelli-, ravintola- ja
cateringalan koulutusohjelmien kanssa. (Stadin ammattiopisto 2013.) Myymalaa ei ole

suunnattu vain oppilaitoksen opiskelijoille ja henkilokunnalle, vaan se on avoinna kaikille
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kavijoille aukioloaikojensa puitteissa. Opiskelijat toimivat myymalassa kassahenkiloina ja

oppivat taten myyntia oikeassa ymparistossa.

Kaytossa oleva kassajarjestelma oli Micros RES. Kassojen rahavirroista ja raporteista huolehti

kassanhoitaja. Raportit myymalan myynneista saatiin Microsin kautta.

3.1.2 Opetuskeittiot

Opiskelijat valmistavat elintarvikemyymala Kanelin ruoka- ja konditoriatuotteet
opetuskeittioissa Prinsessantien toimipaikassa aina raaka-aineista myyntikelpoisiksi tuotteiksi.
Kanelin tilaukset ovat tukemassa opetusta, ja tilauksien toteuttamisessa on huomioitava

opetussuunnitelma (Stadin ammattiopisto 2013).

Opetuskeittioissa opiskelijat huolehtivat elintarvikemyymalaan menevien tuotteiden
valmistuksen lisaksi myos pakkaamisesta. He luovat pakkauksiin asianmukaiset etiketit

jarjestelmasta loytyvien ruokaohjeiden avulla.

3.1.3 Keskusvarasto

Keskusvarasto on keskeinen toimija opettajien ja tavarantoimittajien valilla: Keskusvaraston
tyontekijat vastaanottavat opettajien tekemat raaka-aineita koskevat varastotilaukset ja
lahettavat niiden perusteella ostotilaukset tavarantoimittajille. Raaka-aineiden saavuttua ne
luovutetaan Keskusvaraston kautta eteenpain opettajille ja opiskelijoille. Varastokirjanpidon
yllapitaminen, laskujen ja lahetyslistojen tarkistus seka inventaarioiden tekeminen kuuluvat
kaikki Keskusvaraston tyontekijoiden tyotehtaviin. Keskusvarastossa toimii lisaksi
kateisvarasto. Varastotyontekijat yllapitavat kateisvarastoa ja luovuttavat sielta tuotteet

eteenpain.

3.1.4 Taloudenhoitaja

Stadin ammattiopiston taloudenhoitaja ajaa jokaisen kuukauden lopussa JAMIXista raportin,
josta nakee jokaisen laskutettavan varasto-ottojen arvon. Koska ostotilaukset suoritetaan
keskitetysti, tulevat laskut tavarantoimittajilta pelkastaan Keskusvaraston nimissa, eika
niiden perusteella pystyta erittelemaan jokaisen opettajan tai koulutusalan menoja.
JAMIXista saatavan raportin avulla taloudenhoitaja pystyy tarkastamaan minka verran kuluja
kultakin koulutusalalta syntyy. Myyntiraportit taloudenhoitaja saa elintarvikemyymala Kanelin
henkilokunnalta, joka lahettaa ne hanelle erikseen. Konkreettisia kassavirtoja hoitaa erillinen

kassanhoitaja.
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3.2  JAMIX - yritys ja ohjelmisto

JAMIX on vuonna 1990 perustettu ohjelmistoyritys Suomesta. Se on erikoistunut tuottamaan
teknisesti luotettavia sovelluksia muun muassa suurkeittioille, henkilostoravintoloille seka
sisaiseen logistiikkaan. Asiakkaita JAMIXilla on yli tuhat, ja asiakaskuntaan kuuluu niin suuria
kansainvalisia yrityksia kuin pienyrityksiakin. Yksi JAMIXin painopisteista on helppokayttoisyys:
ohjelmat ovat loogisia, selkeita ja kayttajaystavallisia. (JAMIX 2014.)

Helppokayttoisyys oli yksi niista syista miksi Stadin ammattiopisto valitsi JAMIXin uudeksi
tuotannonohjausjarjestelmakseen (Koskinen 2014). Stadin ammattiopistossa otettiin kayttoon
kaksi JAMIXin tarjoamaa ohjelmaa, jotka olivat JAMIX ruoka ja JAMIX varasto. Nailla
ohjelmilla voidaan hallinnoida muun muassa varaston tilauksia ja keittion resepteja. Ne
loytyvat saman kuvakkeen takaa, ja siirtyminen ohjelmien valilla kay helposti jatkuvasti

nakyvilla olevan valikon kautta.

JAMIX ruoka -ohjelma (Kuva 1) on opinnaytetyossa olennainen sen kautta tulostettavien
etikettien kannalta. Etiketteja voi tulostaa niin valmiista ruokaohjeista kuin myos tyhjan
pohjan avulla. JAMIXiin on syotetty erilaisia ammattiopistossa kaytossa olevia ruokaohjeita,
joiden ainesosaluettelot ovat muokattavissa, ja joiden perusteella voi tulostaa etiketteja
Citizen CL-S521 -etikettitulostimilla.

Perustiedot Toiminnot Aputoiminnot Ohje Kirjaudu ulos Lopeta

varasto Ruoka-aineet @ Ruokaohjeet @ Annoskortit Ateriat @ Ruokalistat  Tyolistat

Kuva 1: JAMIX ruoka
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JAMIX varasto -ohjelmasta (Kuva 2) loytyvat ammattiopiston laskutettavat sisaltaen kaikki
opettajat ja ryhmat, joiden nimissa voi tilata ja myyda tuotteita. Varaston kautta voi

tarkastella ja tulostaa raportteja erilaisista toiminnoista, muun muassa ostotilauksista. Myos

hintojen paivitykset on mahdollista tehda varastopuolen kautta.

Perustiedot | Varastotapahtumat | Sisdiset tapahtumat  Laskutus Raportit  Aputoiminnot  Chje  Kigaudu ulos  Lopeta

ru Uf.:ﬂ varasto Varastokortit ~ Ostotilaukset  Lahetyslistat ~ Varasto-otot

2

Kuva 2: JAMIX varasto

Ohjelmaan tulee kirjautua kayttajatunnuksella ja salasanalla, eika ohjelmaa taten voi kayttaa
ilman tunnuksia. Ohjelmaa on kuitenkin mahdollista kayttaa myos siten, ettei erillista
kirjautumista ohjelmaan vaadita. Talloin kayttajatunnukset luodaan JAMIXiin niin, etta ne
vastaavat tunnusta, jolla kayttaja kirjautuu myos tietokoneelle, ja automaattinen

kirjautuminen sallitaan kayttajatunnuksen asetuksista.
3.3 Lahtotilanne

Syksylla 2013 Stadin ammattiopiston Prinsessantien toimipaikassa oltiin tekemassa siirtymaa
tuotannonohjausjarjestelmasta toiseen vastaavaan jarjestelmaan. Vanhan jarjestelman
Aromin palveluntarjoaja ei enaa kehittanyt jarjestelmaansa kuluttajan tarpeisiin sopivaksi, ja
siirtymaa toiseen jarjestelmaan, jolla tuotantoa voisi aukottomammin seurata, oli pohdittu
(Koskinen 2014). Uusi jarjestelma JAMIX oli hankittu ja asennettu jo aikaisemmin saman
vuoden kevaalla. Osa sen toiminnoista oli otettu kayttoon kyseisen toimipaikan varastoissa ja
keittioissa jo kevaan aikana, mutta sen kayttoonotto kokonaisuudessaan ei ollut sujunut
ongelmitta. Ongelmien myota Aromista ei voitu luopua heti kokonaan, vaan jarjestelmia
kaytettiin rinnakkain: valtaosasta Aromin toimintoja luovuttiin, vaikkei JAMIXin vastaavia
toimintoja saatukaan valittomasti kayttoon. Taman seurauksena joitakin kriittisia toimintoja
jai alkuvaiheessa puuttumaan kaytosta: tilauksia ei voinut hoitaa ulkoverkosta, eika

elintarvikemyymala voinut ottaa JAMIXia kayttoonsa viivakoodien toimimattomuuden takia.
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Kahden jarjestelman rinnakkaiskaytto hankaloitti kayttajien arkea, kun tyoskentely ei sujunut
enaa totutulla tavalla, vaan vaati uuden opettelua vanhaa silti unohtamatta. Tilauksia ei
voinut hoitaa kotoa kasin verkossa, koska JAMIXin kyseinen ominaisuus ei toiminut ja Aromista
oli talla saralla jo luovuttu. Noin tuhannen ruoan reseptit siirrettiin JAMIXin puolelle, mutta
naiden pohjalta ei voinut viela tulostaa etiketteja, silla kassat lukivat edelleen vain Aromista

tuotettuja viivakoodeja.

Elintarvikemyymalan toimintaa siirto jarjestelmasta toiseen haittasi eniten. Myymala ei
voinut ottaa kayttoonsa JAMIXia laisinkaan, silla kaytossa oleva kassajarjestelma Micros RES ei
lukenut JAMIXin tuottamia viivakoodeja. Oleellisena erona viivakoodien kanssa oli niiden
pituus: Aromin kanssa kaytettiin viisimerkkisia viivakoodeja, kun taas JAMIX kaytti
standardimittaisia, 13-merkkisia EAN13-viivakoodeja. Nain ollen myytavien tuotteiden etiketit
viivakoodeineen luotiin vanhoilla Smart Label -etikettitulostimilla, vaikka uudet Citizen CL-
$521 -tulostimet oli JAMIXia varten jo hankittu. Lisaksi kassajarjestelma Micros RES oli
ravintola- ja kahvilaymparistoon tarkoitettu kassajarjestelma, jota ei ole alun perin

tarkoitettu kaytettavaksi elintarvikemyymalan kaltaisessa ymparistossa.

JAMIX itsessaan oli jo kayttovalmis: sinne oli siirretty Aromista lukuisia ammattiopistossa
usein tarvittavia ruokaohjeita ja laskutettavien kayttajaprofiilit oli luotu. JAMIX loi
automaattisesti laskutettaville EAN13-viivakoodit, joten niita ei tarvinnut erikseen lahtea
manuaalisesti luomaan. JAMIXin kautta pystyi tulostamaan Citizen -etikettitulostimella
etiketteja taysin oikeilla tiedoilla, mutta viivakoodien ja kassan yhteensopimattomuuden
vuoksi etiketti oli lahtotilanteessa kayttokelvoton. Taman vuoksi etikettitulostimia ei oltu
asennettu kuin ainoastaan yksi paikallisesti. Tamakin tulostin oli asennettu vain
harjoittelukayttoon tavalliseen tietokoneluokkaan eika lopulliseen paikkaansa

opetuskeittioon.

3.4 Syyt jarjestelman vaihdon taustalla

Stadin ammattiopiston Prinsessantien toimipaikassa alettiin pikkuhiljaa herata vanhan
tuotannonohjausjarjestelman Aromin kankeuteen. Siita loytyi ongelmakohtia opettajien
palautteen mukaan niin kaytettavyydesta kuin toimimisesta opetuksen tyovalineenakin
(Koskinen 2014). Jarjestelma oli kayttajien mielesta kankea, ja sen paivittaminen hankalaa.
Pienimmatkin muutokset ja paivitykset jarjestelmaan vaativat sen, ettei ohjelma ollut auki
yhdellakaan kayttajalla samanaikaisesti. Tama hankaloitti jarjestelman yllapitoa
huomattavasti, silla iltaisin jarjestettavan aikuiskoulutuksen myota ohjelma oli ani harvoin
taysin kayttamattomana. Kriittisyytensa vuoksi jarjestelmaa ei myoskaan voinut noin vain

poistaa tilapaisesti kaytosta paivitysten takia.
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Vanha jarjestelma jatti myos paljon manuaalisia tyovaiheita kayttajalle. Tyolaimpana niista
oli tuoteseloste-etikettien luominen. Ainesosia ei saanut siirrettya suoraan etikettiin
jarjestelmassa olevan reseptin kautta, vaan kaikki ainesosat piti syottaa kasin. Taman
manuaalisen tyovaiheen suurin heikkous oli se, etta myos viivakoodit syotettiin kasin.
Viivakoodien sisaltaessa tyypillisesti niin nollia ja ykkosia kuin myos kirjaimia O ja I, olivat
viivakoodit usein elintarvikemyymala Kaneliin mennessaan virheellisia. Myymalassa kassa ei
luonnollisestikaan tunnistanut virheellisia viivakoodeja. Tama aiheutti lisaa manuaalisia
tyovaiheita, kun oikea viivakoodi piti etsia kassasta manuaalisesti. Seurauksena oli myos se,
etta kassaa kayttavat opiskelijat tuli aina kouluttaa kassan manuaaliseen kayttoon, koska

viivakoodien oikeellisuuteen ei voinut luottaa.

Nyt kayttoonotettu tuotannonohjausjarjestelma JAMIX oli monessa suhteessa parannus
edeltajaansa. JAMIXissa pienten paivitysten ajaminen voidaan hoitaa ongelmitta jarjestelman
ollessa samalla taysimittaisesti kaytossa. Laskutettavien tietoja voi myos tarpeen mukaan
muuttaa tai poistaa. Edellisessa jarjestelmassa kumpaakaan ei voinut tehda, jolloin listat
kavivat ajan saatossa todella pitkiksi ja paikkansapitamattomiksi. My6s manuaaliset
tyovaiheet vahenivat uuden jarjestelman myota, silla tuote-etiketit tulostetaan suoraan
jarjestelmassa olevien ruokaohjeiden kautta: raaka-aineet listautuvat ohjeista suoraan
etiketteihin. Uusiin etiketteihin mahtuu myos huomattavasti enemman tietoa tarrakoon
kasvettua ja taytettavien kenttien monipuolistuttua. Raaka-aineiden automaattinen
tulostuminen etiketille oli yksi jarjestelman suurimmista hyodyista tuotteet valmistaville

opettajille ja opiskelijoille.

Elintarvikemyymala Kanelin kannalta uuden jarjestelman tarkein ominaisuus oli se, etta
kaikkien laskutettavien tiedot oli ennalta syotetty JAMIXiin, ja jarjestelma oli generoinut
jokaiselle oman viivakoodin. Etikettia tulostettaessa kayttaja valitsee pudotusvalikosta kenen
nimissa tuote myydaan, ja viivakoodi tulostuu automaattisesti. Peruskayttaja ei paase millaan
tapaa vaikuttamaan itse viivakoodiin, jonka vuoksi virheellisista viivakoodeista paastiin eroon
ja tyotehtavat elintarvikemyymalassa helpottuivat merkittavasti. Erikoisista ja puuttuvista
pikanappaimista huolimatta uusi jarjestelma on kayttajakokemuksien perusteella myos

kaytettavyydeltaan edeltajaansa selkeampi, kevyempi ja vaivattomampi.

3.5 Polku

Polulla tarkoitetaan tassa tyossa sita lilketoimintaprosessia (Kuva 3), joka muodostuu
toimeksiantajayrityksen kaikkien eri toimijoiden toiminnoista, joita suorittaessaan he
hyodyntavat tuotannonohjausjarjestelmaa. Kuvassa JAMIXin punaiset logot symboloivat sita,

etta kyseisissa tyovaiheissa hyodynnetaan JAMIXin toimintoja.
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Prosessia kuvaava polku alkaa siita, kun opettaja tekee varastotilauksen jarjestelman
(mahdollisen web-liittyman) kautta. Keskusvarasto vastaanottaa nama varastotilaukset,
kokoaa niista toimittajakohtaiset tilaukset ja lahettaa ostotilaukset tavarantoimittajille.
Tavarantoimittajat toimittavat tilaukset Keskusvarastoon, jossa Keskusvaraston henkilokunta
kasittelee ne asianmukaisesti. Keskusvaraston tyontekijat tulostavat JAMIXista lahetyslistat ja
tarkastavat ne varmistuakseen, etta listat vastaavat tehtyja ostotilauksia. Keskusvarastosta
raaka-aineet luovutetaan tiedonkeruulaitetta hyodyntaen edelleen opettajille ja
opiskelijoille. Raaka-aineet viedaan opetuskeittioihin, joissa niista valmistetaan erilaisia

tuotteita myytaviksi elintarvikemyymala Kanelissa.

Opiskelijat valmistavat tuotteet jarjestelmaan kirjattujen reseptien perusteella, pakkaavat
tuotteet ja tulostavat pakkauksiin viivakoodillisen etiketin. Valmis tuote viedaan
elintarvikemyymalaan. Asiakas valitsee hyllysta haluamansa tuotteet. Kassahenkilo lukee
naiden tuotteiden viivakoodit kassalla ja syottaa kassaan etikettiin merkityn hinnan. Asiakas

maksaa ja saa kuitin ostamistaan tuotteista.

Polun viimeisessa osassa kuukauden lopussa elintarvikemyymalan tyontekijat lahettavat
kassajarjestelmasta tulostetun raportin taloudenhoitajalle. Kassajarjestelmasta saatavan
raportin lisaksi taloudenhoitaja tulostaa tuotannonohjausjarjestelmasta itselleen raportin,
josta nakee millaisilla summilla kukin laskutettava on raaka-aineita tilannut. Naita raportteja
taloudenhoitaja tarkastelee koulutusaloittain ja tekee tarvittaessa siirtoja, jotta summat

nakyvat oikeissa yhteyksissa.
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4 Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonottoprosessi

Kayttoonottoprosessi nahdaan yleisesti koostuvan vahintaan kolmesta vaiheesta. Nama
vaiheet ovat suunnitteluvaihe, kayttoonottovaihe seka yllapito- ja kehitysvaihe. Tyon alkaessa
suunnitteluvaihe oli jo ohitettu ja edessa olivat seuraavien vaiheiden tyotehtavat. Tyolle

luotiin oma suunnitelma, joka sisalsi esimerkiksi riskien kartoituksen.

4.1  Kayttoonottoprosessit yleisesti

Toiminnanohjaus- eli ERP-jarjestelmat ovat laajoja kokonaisuuksia, jotka vaikuttavat usein
laajalti organisaation eri toimijoiden tyoskentelyyn. ERP-, Enterprise Resource Planning -
jarjestelma voidaan nahda ylakasitteena, joka sisaltaa organisaation tarpeen mukaan
raataloidyn kokonaisuuden erilaisia integroituja toimintoja. ERP-jarjestelmat pyrkivat siis
tuomaan toiminnot yhteen, yhden jarjestelman alaisuuteen, jotta niiden keskitetty hallinta
olisi vaivattomampaa. Integroituja toimintoja voivat olla muun muassa valmistuksen ja
toimitusketjujen hallinta, varaston- ja materiaalinhallinta, asiakashallinta, talouden hallinta
seka tassakin tyossa kasitelty tuotannonohjaus (Stratman Oy, 2008). Muun muassa hama syyt
tekevat toiminnanohjausjarjestelmien kayttoonottoprosesseista erityisen haastavia ja samalla
erityisen kriittisia. Toistuvasti esiin nousevia teemoja ERP-jarjestelman onnistuneesta
kayttoonotosta puhuttaessa ovat huolellinen suunnittelu, oikeiden ihmisten valinta
projektitiimiin, kommunikaatio, testaus ja kayttajien kouluttaminen. Muita yleisimpia
huomioita ovat yrityksen omien prosessien ymmartaminen, muutosjohtaminen, selkeat
vastuut ja ylemman johdon tuki seka jarjestelman konfigurointi ja datan konvertointi. Myos
aikataulun ja budjetin pitaminen on tarkeana pidetty faktori kayttoonoton onnistumista

tarkasteltaessa. Toisinaan esiin nostetaan myos riskienhallinta.

Tyypillisesti kayttoonottototeutus joko ostetaan palveluna jarjestelman tai muun kolmannen
osapuolen kaupalliselta myyjalta, tai se yritetaan toteuttaa kokonaan organisaation omin
voimavaroin. Taman tyon tapauksessa kayttoonottoa olivat suorittamassa poikkeuksellisesti
kolmannen osapuolen kayttoonottoprosessien suhteen taysin kokemattomat kaksi opiskelijaa,
mika vaikuttaa oleellisesti perspektiiviin, josta tyota tulee tarkastella. Jarjestelylla oli omat
seka hyvat etta huonot puolensa. Hyvina puolina mainittakoon se, etta toisin kuin
toimeksiantajayrityksen tyontekijoilla, tyon toteuttajilla oli antaa aikansa lahes
taysipaivaisesti pelkastaan kayttoonottoprojektille. Ja toisin kuin kaupallisilla toimittajilla,
tyon toteuttajilla oli halu ja tarve ymmartaa jarjestelman vaihdon vaikutukset organisaation
kaikkien toimijoiden nakokulmasta. ERP-implementaatioiden ollessa kaupallisina hankintoina

verrattain kalliita, oli tyon toteuttajilla selkea kilpailuetu hinnoittelussa. Tama tosin vaikutti
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myos toisinpain; koska tyo toteutettiin opinnaytetyona, se ei yltanyt ihan samoihin

onnistumisiin kuin mihin kaupallinen tyo olisi voinut yltaa.

Kayttoonottoprosessi nahdaan usein osissa, joita mielletaan olevan vahintaan kolme:
suunnitteluvaihe, kayttoonottovaihe seka yllapito- ja kehitysvaihe (Axline, S., Markus, M.,
Petrie, D. & Tanis, C. 2000). Laajemminkin on asiaa mahdollista tarkastella, jolloin vaiheita
voi olla jopa kahdeksan: suunnitteluvaiheen voidaan katsoa koostuvan aloitteesta, arvioinnista
ja valinnasta, kayttoonottovaiheen koostuvan muokkauksesta, koulutuksesta ja
kayttoonotosta ja yllapito- ja kehitysvaiheen koostuvan paattamisesta seka hyodyntamisesta
ja kehittamisesta (Makipaa 2002). Onnistumisen kannalta kriittiset tekijat eivat niinkaan ole
vaihekohtaisia, vaan koskevat kaikkia vaiheita lapi projektin. On helppo ymmartaa, etta

esimerkiksi toimiva kommunikaatio on oleellinen osa projektia alusta loppuun asti.

Suunnitteluvaiheessa projekti alkaa: on jokin sysays, aloite, jonka jalkeen lahdetaan
kartoittamaan mahdollista tarvetta uudelle jarjestelmalle. Organisaatio todennakoisesti arvioi
oman toimintansa ja maarittelee tarpeensa - mihin vaatimuksiin jarjestelman tulisi vastata.
Taman jalkeen organisaatio voi tutustua tarkemmin siihen, mita markkinoilta loytyy, millaisia
toimittajia ja ratkaisuja on saatavilla. Arviointien jalkeen on edessa paatos siita, ryhdytaanko
uutta jarjestelmaa hankkimaan. Organisaation paatyessa uuden jarjestelman hankitaan, on
sen luonnollisesti valittava minka tarjolla olevista jarjestelmista se haluaa itselleen. Taman
jalkeen viimeistaan tarvitaan projektiryhma, joka lahtee vetamaan seuraavaa vaihetta,

jarjestelman kayttoonottoa. (Makipaa 2000.)

Kayttoonottovaiheessa on edessa todennakoisesti uuden jarjestelman konfigurointi ja
mahdollisesti sen integrointi muihin jarjestelmiin. Lisaksi niin kutsuttu datan konvertointi, eli
tietojen siirtaminen vanhasta jarjestelmasta uuteen sisaltyy tahan kayttoonottovaiheeseen.
Lopulta on edessa jarjestelman testaaminen ja kayttajien kouluttaminen ennen kuin uusi

jarjestelma voidaan ottaa kokonaan kayttoon. (Makipaa 2000.)

Valittomasti kayttoonoton jalkeen jarjestelmasta ilmenee usein lisaa virheita, jotka vaativat
korjaustoimenpiteita. Tama voidaan lukea viimeiseen vaiheeseen, yllapito- ja
kehittamisvaiheeseen. Jarjestelmaa voidaan kehittaa myos keraamalla erikseen palautetta ja
reagoimalla niissa esiin nouseviin asioihin. Kehityksen myota jarjestelmat muuttuvat ja
muovautuvat entista enemman kayttajiensa nakoisiksi. Organisaatio voi huomioida taman ja
miettia valmiiksi, miten se haluaa jarjestelmansa kehittyvan ja millaisia
tulevaisuudensuunnitelmia silla on jarjestelman varalle. Kehitysta todennakoisesti tapahtuu
vahintaan toimittajan julkaistessa uusia korjauksia, parannuksia tai lisdosia ohjelmaan. Jonkin

ajan kuluttua jarjestelman kayttoonotosta voidaan sen todellisia hyotyja alkaa tutkia.
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4.2  Lahestymistapa

Uuden tuotannonohjausjarjestelman kayttoonottoprosessi oli jo vaiheessa taman tyon
alkaessa. Tarpeiden ja tarjonnan kartoitus, tuotteen valinta ja sen osittainen kayttoonotto oli
jo suoritettu. Valittu uusi tuotannonohjausjarjestelma oli siis jo asennettu. Sita ei kuitenkaan
oltu alettu kayttaa muualla kuin keskusvarastossa. Resepteja oli myos siirretty valmiiksi
tuotannonohjausjarjestelmaan. Opinnaytetyon alkutilanteessa lahdettiin pyrkimyksesta
saavuttaa ymmarrys kokonaiskuvasta jarjestelman vaihdon ymparilla. Toisin sanoen
lahestymistapa ei ollut sama kuin mika se vasta alkavassa prosessissa olisi ollut. Alun
ensimmaisena tavoitteena oli ymmartaa mihin jokainen eri toimija tarvitsee kyseista
jarjestelmaa ja millaisia vaatimuksia heilla on jarjestelman suhteen. Taman kokonaiskuvan
hahmottamisen jalkeen oli tarkoitus keskittya kaikkein kriittisimpien ongelmien ratkaisuun,
lopulta muiden ongelmien ratkaisuun ja sita kautta jarjestelman tayteen kayttoonottoon.
Ennen lopullista kayttoonottoa oli tarkoitus luoda tarvittava ohjeistus uuden jarjestelman

kaytosta, seka jarjestaa erillisia kayttokoulutuksia.

Kokonaiskuvaa lahdettiin hahmottelemaan kaymalla keskusteluita tulevan
tuotannonohjausjarjestelman paakayttajan seka oppilaitoksen jarjestelmaasiantuntijan
kanssa. Samalla vedettiin rajat tyon laajuudelle ja asetettiin halutut tavoitteet. Projektin
aariviivojen hahmottuessa siirryttiin kaymaan keskusteluja muiden organisaation toimijoiden
kanssa, joita jarjestelmanvaihto kosketti. Keskusteluiden jalkeen oli kaytannon tyOvaiheiden
aika. Ensimmaisena lahdettiin selvittamaan kassajarjestelman ja viivakoodien tilannetta.
Samanaikaisesti toteutettiin myos Opticon-tiedonkeruulaitteen asentaminen seka
ensimmaisen luonnoksen luominen siita, milta etikettien haluttaisiin nayttavan. Opticon
saatiin asennettua ja etiketin asetteluja jatkojalostettiin keratyn palautteen perusteella.
Viivakoodiongelman ollessa lahes ratkaistu aloitettiin Citizen -etikettitulostimien ja

tietokoneiden asentaminen seka kayttajatunnuksien luominen.

4.3 Riskit

Tyon alkuvaiheessa pyrittiin opinnaytetyon tekijoiden kesken kartoittamaan projektin
oletetut riskit, niiden seuraukset ja keinot, miten valttaa uhkakuvien toteutuminen.
Lopputuloksena syntyi riskitaulukko (Taulukko 1). Taulukon riskeille on arvioitu
todennakoisyys asteikolla 1-5. Asteikossa 5 vastaa erittain suurta todennakoisyytta, 4 suurta
todennakoisyytta, 3 kohtuullista todennakoisyytta, 2 pienta todennakoisyytta ja 1 erittain

pienta todennakoisyytta.
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Taulukko 1: Riskit
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Suurimpina riskeina pidettiin paallekkaisen tyon tekemista ja epaselvia tyon odotuksia, jotka
molemmat olisivat suoraa seurausta epaonnistuneesta kommunikaatiosta. Suuren
todennakoisyyden riskille aiheutti se, etta projektissa oli mukana monta tahoa. Osattiin
aavistella, etta epaselvyytta tyonjaossa tulisi taman vuoksi ilmenemaan. Lisaksi mahdollisina
haasteina nahtiin aikataulun pettaminen, osan ongelmien ratkaisematta jaaminen seka se,

etta tyohon jaisi nakyviin salaisiksi tarkoitettuja tietoja.

Aikataulun pettamista aavisteltiin mahdolliseksi, silla osattiin olettaa projektissa ilmenevan
uusia ongelmia, joiden ratkominen pitkittaisi aikataulua. Toisaalta aikataulutus oli alun
perinkin vapaamuotoinen, joka osaltaan vaikutti siihen, etta ongelmien ratkaisematta
jaamista ei pidetty todennakoisena riskina - olihan aikatauluun mahdollista tehda muutoksia.
Kaikkein pienimpana riskina nahtiin uhkakuva siita, etta tyohon jaisi salaisia tietoja nakyville.
Salaisten tietojen jaadessa nakyviin olisi kyseessa puhtaasti huolimattomuusvirhe, ja
opinnaytetyon tekijoiden ollessa hyvin kriittisia jo pelkkaa oikeinkirjoitusta kohtaan, ei nahty
todennakoisena, etta edella mainitun kaltaista huolimattomuusvirhetta paasisi tapahtumaan.
Tassa kuitenkin oli riskina se, etta opinnaytetyon tekijat eivat valttamatta tietaisi tarkalleen

mitka tiedot kuuluisi salata. Riskien toteutumista kasitellaan myohemmin luvussa 6.

5 Haasteet

Opinnaytetyon alkuvaiheessa tiedettiin jo valmiiksi suurimmat ongelmat, jotka estivat Aromin
kokonaisvaltaisen korvaamisen JAMIXilla. Lahtotilanteessa tiedossa oli, etta JAMIXin
viivakoodit eivat olleet suoraan yhteensopivia kassajarjestelma Microsin kanssa, ja etta
ohjelmalle pystytetty web-palvelin ei ollut toiminnassa. Naiden lisaksi tiedossa oli, etta
Keskusvaraston tiloihin oli asennettava Opticon -tiedonkeruulaitteita ja opetuskeittioihin
Citizen CL-S521 -etikettitulostimia.

Tyon edetessa kasitys kayttoonoton laajuudesta huomattiin ja samalla todettiin, etta JAMIXin
kayttoonotto vaati myos sellaisia teknisia tyovaiheita, joita ei oltu osattu alussa maarittaa.
Etikettitulostimien rinnalle oli uudelleenasennettava tietokoneita, ja opiskelijoille luotiin
keittiokohtaiset kayttaja- ja JAMIX-tunnukset, joita kayttaen he pystyvat tulostamaan
keittioissa etiketteja. Tarvittavat kytkennat ristikytkentakaapeissa hoidettiin kuntoon, jotta
tietokoneet ja etikettitulostimet saisivat verkkoyhteydet ja JAMIXin kaytto seka tulostaminen

onnistuisivat.
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5.1 Opticon OPL-9728 -tiedonkeruulaite

Opticon OPL-9728 on tiedonkeruulaite, jonka neljalla eri toiminnolla on mahdollista kirjata
ostotilaukset, varasto-otot, lahetyslistat ja inventaariot. Toiminnot ovat yhteydessa JAMIX
varasto -ohjelmaan, jonne laitteella keratyt tiedot voidaan purkaa. (JAMIX 2011.) JAMIX-
yhteensopivuutensa lisaksi Opticonin edella mainitut toiminnot helpottivat varaston
tyontekijoiden tyoskentelya. Laite toimii tietokoneelle asennettavan telakan kautta, eika sita

voi kayttaa samanaikaisesti useammalla tyoasemalla (JAMIX 2012).

Ammattiopiston Keskusvarastossa oli projektin alkaessa jo kayttoonotettu yksi uusi Opticon
OPL-9728. Tiedonkeruulaitteiden kaytto oli Keskusvaraston tyontekijoille tuttua aiemmin
kaytossa olleen vastaavanlaisen Piccolink -tiedonkeruulaitteen kautta. Opticonin
ominaisuuksia haluttiin Keskusvarastossa hyodyntaa kahdella eri tietokoneella, joten kaytossa
olleen Opticonin lisaksi Keskusvarastoon asennettiin toinen samanlainen tiedonkeruulaite.
Alun perin oli maara luoda seka asennus- etta kayttoohje kyseiselle tiedonkeruulaitteelle,
kunnes todettiin olemassa olevien toimittajan tuottamien ohjeiden olevan riittavan hyvat,

eika tarvetta ohjeiden uusimiselle nahty.

5.2 Citizen CL-S521 -etikettitulostin

JAMIXiin vaihtamisen yhteydessa vanhat Aromin kanssa kaytetyt Smart Label -tarratulostimet
korvattiin JAMIXin kanssa yhteensopivilla Citizen CL-5521 -etikettitulostimilla.
Etikettitulostimet asennettiin ammattiopiston opetuskeittioihin tavallisten verkkotulostimien
tavoin. JAMIX ruoka -ohjelmassa luotiin pohja etiketin asetteluille, jotta myymalaan

menevien tuotteiden etiketit olisivat keskenaan samankaltaisia.

5.2.1 (Citizen CL-S521 -etikettitulostimen asennus

Citizen CL-S521 -etikettitulostaminen asentaminen ei paljoakaan poikennut normaalin
verkkotulostimen asentamisesta. Ainoastaan digitaalisen nayton puuttuessa kaytettiin
tulostimen takaa loytyvaa nappia, jota painamalla tulostin tulosti etiketeille sen hetkiset

verkkoasetuksensa. Yksityiskohtaiset asennusohjeet loytyvat liitteesta 1.

5.2.2 Etiketin muotoilu

Stadin ammattiopistossa haluttiin, etta elintarvikemyymala Kanelissa myytavien tuotteiden
etiketit olisivat muotoiluiltaan yhdenmukaisia, mutta saisivat kuitenkin poiketa JAMIXin
antamasta oletusmuotoilusta. Etikettiin haluttiin nakyviin tietyt tiedot myytavasta

tuotteesta, ja sijoittelun tuli olla looginen. Fontin valinta ja koon maaritys olivat tarkeita:
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ensisijaisesti etiketin haluttiin olevan asiakkaalle helppolukuinen. Lisaksi kassahenkiloa
ajatellen tiedot tuli sijoittaa siten, ettei etikettia lukiessa tuotteen hintaa ja kilohintaa

sekoittaisi keskenaan.

Suunniteltua etikettipohjaa esiteltiin useaan otteeseen kayttoonotetun jarjestelman
paakayttajalle ja elintarvikemyymala Kanelin tyontekijoille. Saadun palautteen myota pohjaa
kehitettiin aina eteenpain kohti kaikkia miellyttavaa lopputulosta. Viimeiset
parannusehdotukset etikettipohjaan annettiin kayttokokemusten perusteella, kun tuotteita jo
myytiin suunnitellun etiketin kanssa. Oikeiden myyntitilanteiden jalkeen kassahenkilo pystyi
tarkentamaan mihin kohtiin etiketissa kiinnitti ensimmaisena huomiota. Olennaisimmat tiedot

kannattikin sijoittaa juuri ndille kohdille.

Etiketissa tuli olla seuraavat tiedot tuotteesta: nimi,

ainesosat, hinta, kilohinta, paino, valmistuspaivamaara Tuotteen pitk& nimi tahan

ja viimeinen myyntipaiva. Lisaksi tuotteen VLGM*
sailytystiedoille, kappalemaaralle ja sisaltoa koskevalle 10 kpl
varoitukselle tuli olla tilaa, kuten myos viivakoodille. Hinta: 89,00 €

N — . " . . . Hinta/kg: 91,47 €  Paino: 973 g
Viimeiseksi etikettiin haluttiin alatunniste, josta loytyisi Valmistuspvm: 27.02.2014

. . - . . Viim. ti : 28.02.2014
elintarvikemyymala Kanelin yhteystiedot. SSITXY“W;OL)Q:&“

Ainesosat:ainel, aine?2, aine3,
ained, aines, ained, aine’,

Lopullisessa etiketissa (Kuva 4) paadyttiin korostamaan alel cine?. cine3. cinsd.

tuotteen nimea, hintaa ja viivakoodia. Viimeisessa oli aine$, aineé, aine’, aine2,
L B B . . . . ained, ained, aineb, ained,
kyse taysin tekniikasta: viivakoodinlukija luki paremmin aine’, ainel, aine2, aine3

ained, aines, ained, aine’/

2600 00178

huomata hinta sekoittamatta sita kilohintaan. Veroitus: SialoY ,..,8980

Stadin ammattiopisto, puh. 09 310 84771

kooltaan oletuskokoon nahden hieman suurempaa
viivakoodia. Hinta on asiakkaalle hyvin olennainen tieto,

joten sita oli korostettava ja se oli erotettava selkeasti l:

muista tiedoista. Nain myos kassahenkilon oli helpompi

Yksityiskohtainen ohjeistus etikettien asetteluista ja

etikettien tulostamisesta loytyy liitteesta 2. Ohje
vy ) Kuva 4: Etiketti
etikettitulostimen tarrarullan vaihtamisesta loytyy

liitteesta 3.

5.3  JAMIX web

Yksi tyon alusta asti tiedossa olleista ongelmista oli niin sanotun JAMIX webin
toimimattomuus. Kyseessa oli ohjelmaa varten pystytetty web-palvelin, jonka oli tarkoitus
mahdollistaa ohjelman kayttaminen myos ulkoverkossa. Tama mahdollistaisi opettajien

tyoskentelyn myos oppilaitoksen ulkopuolella, kun he voisivat suorittaa opetukseen liittyvien
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varastotilauksien tekemisen jarjestelman avulla. Ilman toimivaa web-palvelinta taman
toiminnon suorittaminen vaati paasyn sisaverkkoon ja oli taten mahdollista vain

ammattiopiston tiloissa.

Vuodenvaihteessa JAMIX webin ongelman ratkaisu oli edelleen alkuvaiheessa ensimmaiseksi
priorisoidun viivakoodiongelman selvittelyn keskeneraisyyden vuoksi. Taman seurauksena
jarjestelmaasiantuntija delegoi web-palvelimen ongelmien selvittamisen oppilaitoksen sen
hetkisille IT-harjoittelijoille. Nain ollen opinnaytetyon tavoite rajautui yhden polun
toimivuuden tavoitteluun. JAMIX webin toimimattomuuden syihin ja ratkaisuihin ei taman

syvemmin tassa tyossa perehdyta.

5.4  JAMIX ja Micros

Ennen JAMIXiin siirtymista Stadin ammattiopistossa oli tuotteita myytaessa kaytossa
viisimerkkiset viivakoodit, joita oli kaytetty jo vuosikymmenten ajan. Elintarvikemyymala
Kanelin kassajarjestelma Micros RES luki taten vain viisimerkkisia koodeja, koska tasta
poikkeavia koodeja ei oltu koskaan aikaisemmin kaytetty. Kaytossa oleva kassajarjestelma on
kaiken lisaksi luotu kaytettavaksi ravintola- ja kahvilaymparistossa eika elintarvikemyymalan
kaltaisessa ymparistossa. Tasta seuraa se, etta myytavat tuotteet myydaan kaytannossa
laskutettavan nimissa. Viivakoodi ei siis identifioi tuotetta, vaan sen, kenen opettajan

alaisuudessa tuote on valmistettu.

JAMIXin kautta saataviin etiketteihin tulostuu standardimittainen 13-merkkinen EAN13 -
viivakoodi. Aluksi oli siis selvitettava voiko Microsiin ylipaansa syottaa pidempaa kuin
viisimerkkista viivakoodia. Kun selvisi, etta Microsiin on mahollista syottaa pidempia
viivakoodeja, oli ongelmaan etsittava ratkaisua muista asioista. Viivakoodien etuliitteena
JAMIXissa kaytettiin tyon alkaessa lukua 02, joka on sallittu yrityksen sisaisissa numeroissa
(GS1 2014). Asetus oli lisatty, koska organisaatiossa oltiin siina kasityksessa, etta 0 -alkuiset
viivakoodit eivat valttamatta toimisi kassajarjestelmassa. Ratkaisu oli epalooginen, silla
etuliitteella 02 viivakoodi on yhtalailla 0 -alkuinen kuin ilman etuliitettakin. Lisaksi lahes
kaikki vanhoista Aromin aikaisista viisimerkkisista viivakoodeista olivat 0 -alkuisia. Etuliite
paadyttiin lopulta vaihtamaan luvuksi 26, joka on tarkoitettu yrityksen sisaisissa
vaihtelevapainoisissa tuotteissa kaytettavaksi etuliitteeksi (GS1 2014). Luku 26 osoittautui

lopulta toimivaksi ratkaisuksi etuliitteen osalta.

Tilanne oli kuitenkin edelleen se, etta vaikka kassajarjestelmaan oli seka tuotteen etta
viivakoodin tietoihin vaihdettu uusi JAMIXista tuleva 13-merkkinen 26 -etuliitteinen
viivakoodi, kassa ei hyvaksynyt tuotetta vielakaan. Ongelma oli sama, oli kyseessa sitten

vanha tuote, jonka tietoja muokattiin, tai kokonaan alusta asti luotu uusi tuote. Lopulta
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selvisi, etta kullakin viivakoodinlukijalla oli oma asetus siita, minka mittaisia viivakoodeja
kyseisella lukijalla pystyy lukemaan (Vaisanen 2014). Kun viivakoodinlukija oli asetettu
lukemaan EAN13 -koodeja, suostui kassakin vihdoin hyvaksymaan tuotteen ja tuote voitiin
myyda. Viivakoodinlukijoille pystyi asettamaan kaksi vaihtoehtoista pituutta luettaville
viivakoodeille. Tama helpotti tyoskentelya, silla pohjalla pystyi sailyttamaan alkuperaisen
Custom 5 -asetuksen ja rinnalle laittamaan uuden EAN13 -asetuksen. Myymala pystyi siis
myymaan niin viisimerkkisella koodilla kuin EAN13 -viivakoodilla varustettuja tuotteita

yhtaaikaisesti.

Edessa oli siis enaa kaikkien vanhojen viivakoodien muuttaminen vastaamaan uusia 13-
merkkisia viivakoodeja, seka muutaman uuden tuotteen luonti. Yhteensa kassajarjestelmaan
kirjattiin 42 eri laskutettavan viivakoodit. Viivakoodien vaihtamisen lisaksi kaikkien 42
tuotteen raportointiryhmat nimettiin uudelleen lyhenteita kayttaen siten, etta

taloudenhoitajan olisi jatkossa helpompi eritella mille koulutusalalle mitkakin tulot kuuluvat.

5.5 Muut tekniset tyovaiheet

Tyon edetessa kohdattiin muutamia ennalta maarittelemattomia tyovaiheita. Naita

tyovaiheita ei voi niinkaan laskea ongelmiksi vaan pakollisiksi toimenpiteiksi, jotka oli
suoritettava ennen kuin JAMIX voitiin ottaa kokonaan kayttoon. Esiteltavat tyovaiheet
jakautuvat tietokoneiden asentamiseen, kayttajatunnusten luontiin niin JAMIXiin kuin

tietokoneillekin, seka uusiin tietokoneisiin ja etikettitulostimiin liittyviin ristikytkentoihin.

5.5.1 Tietokoneiden asentaminen

Prinsessantien toimipaikan keittioissa SmartLabel-etikettitulostimilla tulostamiseen oli
kaytetty tietokoneita, joita ei oltu tarkoituksella liitetty verkkoon eika taten myoskaan
yrityksen toimialueelle. Nama kannettavat tietokoneet olivat suurimmaksi osaksi Windows XP-
kayttojarjestelmallisia. Lisaksi ne olivat olleet kaytossa jo hyvin pitkan ajan ja kokeneet

erinaisia vaurioita keittioymparistossa.

Uudet Citizen CL-S521 -etikettitulostimet asennettiin toimeksiantajan toiveiden mukaisesti

verkkotulostimiksi. Kaytossa olleet tietokoneet korvattiin parempikuntoisilla tietokoneilla,

jotka olivat verkkoonkytkykelpoisia. Tama siksi, etta etikettitulostimien lisaksi myos JAMIXin
kaytto vaatii paasyn internetiin. Keittioihin asennettiin yhteensa 13 tietokonetta uudelleen,
joskin osa asennustoista tehtiin kahteen kertaan. Syyna olivat vallinneet nakemyserot alusta
asti uudelleenasentamisen tarpeesta opinnaytetyon tekijoiden ja asennustoiden suorittajien
valilla. Keskustelujen kautta asiassa paastiin yhteisymmarrykseen ja tietokoneet asennettiin

kaikkia osapuolia palvelevalla ratkaisulla: alusta asti uudelleen Windows 7 -
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kayttojarjestelmallisiksi.

Uudelleenasennetut tietokoneet olivat muutamaa lukuun ottamatta poytakoneita. Nain ollen
tarvittavat verkkoon paasya edellyttavat ristikytkennat suoritettiin samalla, kun koneet
siirrettiin niiden oikeille paikoille opetuskeittioihin. Etikettitulostimien verkkoyhteydet
hoidettiin samalla tavalla kuntoon ristikytkennoin. Oppilaitoksessa oli kaytossa kaksi verkkoa
rinnakkain, ja kaikki opetuskaytossa olevat laitteet tuli kytkea samaan verkkoon. Olennaisinta
kytkennoissa oli se, etta niin kone kuin tulostinkin kytkettaisiin samaan verkkoon, silla

muuten tulostaminen ei onnistu.

5.5.2 Kayttajatunnusten luominen

JAMIXiin oli alun perin luotu omat henkilokohtaiset tunnukset kaikille ohjelmaa tarvitseville
oppilaitoksen opettajille ja opiskelijoille, seka muulle ohjelmaa tarvitsevalle henkilokunnalle.
Opiskelijoiden oli maara kayttaa JAMIXia omilla tunnuksillaan tulostaessaan tuote-etiketteja.
JAMIXin kirjautumispolitiikka (kappale 3.2.) huomioiden taman menettelyn katsottiin
vaarantavan seka kayttajien tietoturvan etta tyoskentelyn sujuvuuden. Kayttajien vaihtuessa
tiuhaan pitaisi tietokoneelle jatkuvasti sisaan- ja uloskirjautua eri tunnuksilla, tai
vaihtoehtoisesti jattaa jonkun tunnukset auki kaikkien kaytettaviksi. Taman valttamiseksi
seka tietokoneille etta JAMIXiin luotiin keittiokohtaiset tunnukset, joita kayttaen opiskelijat

paasivat tulostamaan etiketteja.

tunnuspolitiikan mukaisia opiskelija -tason kayttajatunnuksia. Talla maarittelylla kaytannossa
rajoitettiin sallittuja tietokoneella suoritettavia toimintoja minimiin. Kayttajilta poistettiin
kaytosta paasy muun muassa ohjauspaneeliin ja komentokehotteeseen. Tunnuksiin lisattiin
myos rajoitus, joka sallii tunnuksella kirjauduttavan vain yhdelle tietylle, kyseisen keittion
tietokoneelle. Rajoitus otettiin kayttoon tukemaan sita tahtotilaa, etta tunnuksia
kaytettaisiin vain etikettien tulostamiseen. Tunnuksia ei siis kaytettaisi muussa

henkilokohtaisessa kaytossa.

Erillisista keittiokohtaisista tunnuksista oli hyotya myos aikuisopiskelijoiden kohdalla.
Aikuisopiskelijoiden kohdalla tilanne on toisinaan sellainen, etta he tarvitsisivat
tuotannonohjausjarjestelmaa kayttoonsa vain muutaman kerran tai muutaman viikon ajan.
Nain lyhyita ajanjaksoja varten heille ei tyypillisesti luotu omia tunnuksia. Kaytannossa talloin
ainoa vaihtoehto olisi ollut, etta opettaja kirjautuu tietokoneella JAMIXiin ja aikuisopiskelijat
kayttaisivat jarjestelmaa sita kautta. Tietoturvan kannalta kuvatun kaltainen menettely olisi

entistakin riskialttiimpi, silla opettaja -tasoisilla niin kone- kuin JAMIX-tunnuksilla oli
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luonnollisesti enemman oikeuksia. Nyt aikuisopiskelijoidenkaan kanssa ei ole tata ongelmaa,

silla hekin kirjautuvat koneille keittiokohtaisilla tunnuksilla.

6  Arviointi

Tyon lopussa arvioitiin koko tyon onnistumista seka kayttoonottoprosessin etta opinnaytetyon
kannalta. Kayttoonottoprosessia arvioitiin viidesta eri nakokulmasta. Prosessi kaytiin lapi
kaikkien naiden nakokulmien kautta. Myos opinnaytetyo kaytiin projektina lapi: tarkasteltiin
opinnaytetyon tekijoiden nakemysta projektin onnistumisesta ja perehdyttiin oppilaitoksesta
saatuun palautteeseen. Projektin hyvat puolet kaytiin lapi ja pohdittiin olennaisimpia asioita,
jotka projektissa olisi kannattanut tehda toisin. Oletetut riskit (Taulukko 1) toteutuivat vain
pienelta osin, eivatka seuraukset olleet kayttoonottoprosessia vaarantavia. Kommunikaatio-

ja tyonjako-ongelmat kuitenkin osaltaan hankaloittivat prosessia.

6.1 Kayttoonottoprosessin arviointi

Kayttoonottoprosessissa havaittiin puutteita, jotka olisi voitu valttaa ja nain paasta
mahdollisesti parempaan lopputulokseen. Suurimpina ongelmina onnistuneelle prosessille
nahtiin puutteet kommunikaatiossa ja selkeissa vastuujaoissa. Varsinaista projektiryhmaa
kayttoonottoa vetamassa ei ollut, vaan lukuisat eri ihmiset tyoskentelivat prosessin eteen
pienia maaria kerrallaan oman tyOaikansa paatteeksi. Taman vuoksi eteneminen oli hidasta,
hallitsematonta ja paallekkaisen tyon riski oli erittain korkea. Yhtenaisen
etenemissuunnitelman olemassaolo olisi selkeyttanyt prosessia ja auttanut osapuolia

pysymaan tietoisina projektin vaiheista.

Kaikesta huolimatta uusi jarjestelma saatiin otettua kayttoon ja kayttajat kykenivat
nakemaan uuden jarjestelman edut. Vaihto toi mukanaan konkreettisia etuja, kuten sahkodiset
varasto- ja ostotilaukset, suuremmat tuote-etiketit ja nopeammat etikettitulostimet.
Jarjestelman kayton vakioiduttua virheellisten etikettien maaran vahentyminen on
helpottanut elintarvikemyymala Kanelin tyontekijoita. Edeltajaansa verrattuna

monipuolisempi jarjestelma on helpottanut myos yllapitotoimia.
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Kayttoonottoprosessin onnistuminen riippuu siita, mista nakokulmasta asiaa tarkastelee.

Axline ym. mukaan eri tarkastelunakokulmia on viisi:

1. tekninen nakokulma

2. ekonominen, taloudellinen tai lilketoimintastrategian nakokulma

3. lilkketoiminnan operaatioiden vaivattomuus

4. kayttoonottavan organisaation johtajien ja tyontekijoiden nakokulma
5. kayttoonottavan organisaation asiakkaiden, toimittajien ja investoijien

nakokulma

Teknisesta nakokulmasta katsottuna prosessin voisi sanoa onnistuneen: uusi jarjestelma on
korvannut vanhan jarjestelman, eika vanhaa jarjestelmaa enaa kaytannossa tarvitsisi
yllapitaa. Ainoa syy vanhan jarjestelman yllapitoon on siella olevat ruokalistasuunnittelut,
joita ei ole viela opettajien toimesta kokonaan siirretty uuteen jarjestelmaan. Ekonomisesta,
taloudellisesta ja liiketoimintastrategisesta nakokulmasta prosessin voisi myos sanoa
onnistuneen. Suuria investointeja vaatinut jarjestelma saatiin kayttoonotettua tyon
maksaessa nolla euroa. Kayttoonotosta oli kuitenkin syntynyt joitain sellaisia opinnaytetyon
tekijoista riippumattomia kustannuksia jarjestelman vaatimista lisaosista johtuen, joihin
organisaatio ei ollut osannut alun perin varautua, ja jotka nostivat prosessin hintaa
alkuperaista haluttua hintaa korkeammaksi (Koskinen 2014). Uuden jarjestelman taloudellisia
vaikutuksia on kuitenkin mahdotonta nahda valittomasti kayttoonoton jalkeen, joten se,
saavuttiko organisaatio konkreettisia taloudellisia hyotyja jarjestelmanvaihdolla jaa

nahtavaksi.

Liiketoiminnan operaatioita uusi jarjestelma on helpottanut niin Keskusvarastossa,
opetuskeittioissa, elintarvikemyymala Kanelissa kuin myos taloudenhoitajalla.
Organisaatioiden johto nakee prosessin yleensa onnistuneena, mikali se on pysynyt
tavoitteissaan aikataulun ja budjetin suhteen. Aikataulun petettya prosessia ei voi tulkita
onnistuneeksi tasta nakokulmasta tarkasteltuna. Budjetin pitavyyden kanssa paastiin
parempiin tuloksiin, mutta siina ilmenneiden lisakustannusten vuoksi nakemys projektin
onnistumisesta ei ole hyva. Organisaation tyontekijoiden nakokulmasta prosessin voi nahda
valttavasti onnistuneena. Uusi jarjestelma helpottaa tyoskentelya, mutta konkreettisessa
kayttoonottovaiheessa ja muutosjohtamisessa olisi ollut parantamisen varaa. Organisaation
asiakkaiden, toimittajien ja investoijien nakokulmasta prosessi vaikuttaa onnistuneelta:
elintarvikemyymala Kanelin asiakkaat saavat nyt etiketeista entista kattavammin tietoa
myytavista tuotteista ja tavarantoimittajat pystyvat vastaanottamaan ostotilaukset
sahkopostitse aiemmin puhelinsoitoilla hoituneiden tilausten sijaan. Asiakkaille ja

toimittajille nakyneet jarjestelmanvaihdosta aiheutuneet hairiot jaivat pieniksi.
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6.2 Opinnaytetyon arviointi

Tyon arvioinnissa keskityttiin projektin hyviin puoliin ja projektissa ilmenneisiin puutteisiin,
seka henkilokohtaisten tavoitteiden saavuttamiseen ja riskien toteutumisen tarkasteluun.
Ennakoiduista riskeista ainoastaan aikataulun pettaminen toteutui kokonaisuudessaan.
Ammattiopistosta saatu palaute antoi toisenlaista nakokulmaa tyon onnistumisesta ja

opinnaytetyon tekijoiden projektinhallintataidoista.

6.2.1 Riskien toteutuminen

Tyon oli alun perin tarkoitus olla valmiina tammikuun 2014 loppuun mennessa, mutta
kaytannossa konkreettiset tyot lopetettiin vasta maaliskuussa 2014. Taysin paallekkaiselta
tyolta ja epaselvilta tyon odotuksilta valtyttiin siita huolimatta, etta kommunikointi koettiin
haasteelliseksi ja se jai monin paikoin puutteelliseksi. Riskeihin kirjattu ongelmien
ratkaisematta jaaminen toteutui osittain: ongelmia JAMIX webin kanssa ei saatu ratkaistua
opinnaytetyon tekijoiden toimesta. Ongelmaa selvittamaan nimetyt IT-harjoittelijat saivat
kuitenkin JAMIX webin toimintaan. JAMIX webin haasteissa toteutui myos osittain
paallekkaisen tyon riski. Tyo oli ehditty delegoida opinnaytetyon tekijoiden tietamatta
eteenpain samaan aikaan kun ongelmaan oli ehditty jo hivenen perehtya. Perehtyminen oli

kuitenkin niin alkuvaiheessa, etta aikaa ei mennyt hukkaan merkittavasti.

Ennakoitujen riskien sijaan tyossa kohdattiin lukuisia muita riskeja, jotka asettivat omat
haasteensa tyon onnistumiselle. Projektin alussa ei osattu ottaa huomioon sellaisia riskeja
kuten liian vahaista maara saatavilla olevia tarvittuja laitteita, mahdollista palvelinrikkoa,
ulkopuolisen tyon aikatauluttamisen epaonnistumista seka erindisia muita epaselvista

vastuujaoista aiheutuneita ongelmia.

Vastuujaot olivat epaselvia siina vaiheessa kun etikettitulostimien ja tietokoneiden
sijoittelusta keittioihin alettiin puhua. Tieto kulki lilan monen toimijan kautta, ja
asennusviikolla opinnaytetyon tekijat eivat olleet tietoisia paatetyista lopullisista
sijoittelupaikoista. Asennusviikon alussa osa koneista oli jo viety paikoilleen opinnaytetyon

tyonjaon, ettei turhaa tilojen tarkastamista ja laitteiden etsimista olisi tapahtunut.

Asennustoiden lahestyessa viimeista aikarajaansa helmikuussa 2014 huomattiin yhtakkia, etta
Citizen CL-S521 -etikettitulostimia oli tilattu vain 13 kappaletta siina missa niita oli maara
asentaa 15 kappaletta. Tahan ei oltu osattu varautua, silla ei nahty syyta, miksei tulostimia
olisikaan saatavilla ilmoitettua 15 kappaletta. Opetus oli, etta yksinkertaisimmiltakin

tuntuvat asiat pitaa aina varmistaa. Kesken samaisten asennustoiden kohdattiin myos
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ongelmia tulostuspalvelimen kanssa. Tulostuspalvelimen kanssa oli erindisia ongelmia siten,
etta siihen ei joko saanut yhteytta ollenkaan, tai vaihtoehtoisesti palvelin toimi todella
hitaasti. Tallaisina hitaina hetkina sen kayttaminen oli kaytannossa mahdotonta. Tama hidasti
asennustoiden valmistumista, silla verkkotulostimien asentaminen loppuun asti ei ole

mahdollista ilman paasya tulostuspalvelimelle.

Lisaksi epaselvien vastuiden ja aikataulutuksien vuoksi sahkomiehien saanti oppilaitoksen
opetuskeittioihin jai viimetinkaan. Konkreettinen kayttoonotto oli ajoitettu viikolle 8, ja
sahkomiesten suorittamat viimeiset asennustyot valmistuivat viikon 8 torstaina. Mikali
sahkomiesten tyot olisivat viivastyneet, ei kayttoonottoa olisi voitu suorittaa laitteiden

vaatimien kytkentojen puuttuessa.

6.2.2 Projektin onnistumisen arviointi

Projektia olisi siis helpottanut huomattavasti selkea ja keskitetty vastuun- ja tyonjako. Alussa
projektiin osallistui lukuisia ihmisia, jotka kukin tekivat jotain pienta projektin eteen, mutta
ilman etta kommunikaatio osapuolten valilla olisi ollut edes valttavaa. Vastuut oli myos
hajautettu aivan liian laajalle, joka hankaloitti projektia asioiden ollessa lukuisien valikasien

takana.

Oleellisin asia, joka olisi pitanyt tehda toisin, oli konkreettista kayttoonottovaihetta edeltava
kunnollinen tiedottaminen ja kayttokoulutuksen jarjestaminen. Nyt nama molemmat jaivat
puuttumaan. Kayttokoulutuksen puuttuminen oli monen asian summa: ilman valmiita
asennustoita ei voinut kayttokoulutusta jarjestaa, ja toisaalta puutteellisen kommunikaation
vuoksi oli epaselvaa, miten aikataulullisesti niin haastava tapahtuma olisi ollut mahdollista

jarjestaa.

Lisaksi huomattiin, etta pelkka sahkoposti oli taysin riittamaton kanava informoida ihmisia
nain suuresta muutoksesta. Kaikki opettajat eivat lukeneet saamiaan sahkoposteja tulevaa
muutosta koskien. Taman seurauksena he olivat tietoisia uuden jarjestelman lasnaolosta siina
kohtaa, kun heidan olisi pitanyt alkaa kayttaa uutta jarjestelmaa. Tama luonnollisesti aiheutti
opettajissa entista suurempaa muutosvastarintaa heidan kokiessaan tulleensa puutteellisesti
informoiduiksi. Tiedottamisen vaikeudesta ehdittiin oppia jo tyon edetessa. Myohemmissa
vaiheissa sahkopostitiedottamisen lisaksi ilmoitukset tulostettiin ja toimitettiin henkilokunnan
tiloihin. Uusien laitteiden kayttoohjeet laitettiin nakyvalle paikalle kyseisten laitteiden

yhteyteen opetuskeittioihin.

Hyvaa projektissa oli se, etta missaan vaiheessa rahavirtojen kanssa tekemisissa olevan

elintarvikemyymalan toiminta ei hairiintynyt niin, etta siella ei olisi voitu toimia normaalilla
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tavalla. Lisaksi voitiin olla tyytyvaisia siihen, etta keittioihin tehdyt asennustyot saatiin
valmiiksi viikon 8 aikana, jolloin opetusta ei ollut kaynnissa kyseisissa tiloissa. Taten
myoskaan opetusta ei jouduttu hairitsemaan asennustoilla myohemmin. Vaikka kayttajat
tarvitsivatkin aluksi kirjallisten ohjeiden lisaksi myos henkilokohtaista apua uusien
etikettitulostimien kaytossa, ei ennalta-arvaamattomia ongelmia laitteiston kanssa

ilmaantunut.

6.2.3 Henkilokohtaisten tavoitteiden saavuttaminen

Asetetut henkilokohtaiset tavoitteet saavutettiin suurelta osin. Periksiantamaton
ongelmanratkaisu tuotti tulosta, ja ongelmat saatiin ratkaistua ilman, etta ulkopuolista apua
taytyi pyytaa monessakaan vaiheessa. Itsenainen tyoskentelytapa jatkui lapi projektin,
ainoastaan asennuksissa turvauduttiin osittain IT-tuen harjoittelijoiden avustukseen ajan
saastamiseksi. Tama oli ylemmilta tahoilta tullut ehdotus, johon paatettiin tarttua, vaikka se
ei valttamatonta olisikaan ollut. Tassa vaiheessa oli kuitenkin ymmarretty se, etta
tamankaltaisissa projekteissa ei ole vaarin delegoida aikaavievia mutta geneerisen

yksinkertaisia tehtavia muille.

Kayttoonottoprosessin eri vaiheet tulivat tutuiksi tyon aikana ja tyoskentelyn edetessa
osattiin suhtautua kriittisemmin tyon alkuvaiheessa tehtyihin tehtaviin ja omaan
tyoskentelytapaan. Tyo kasvatti niin ammatillisesti kuin henkisestikin: alussa prosessiin oli
suhtauduttu taysin eri tavalla kuin miten sen lopulta viimeisten vaiheiden aikana naki. Loppua
kohden oli helppo todeta mita olisi tehnyt toisin, jos tyon aloittaisi nyt alusta.
Kommunikaatio-ongelmista opittiin ja kommunikaatiota eri toimijoiden kanssa koetettiin

parantaa jatkuvasti tyon loppuun saakka.

Nakemyserot ammattiopiston opettajien kanssa aiheuttivat ohjeiden luomisessa vaikeutta.
Opinnaytetyon tekijat olivat tottuneet IT-harjoittelun aikana luomaan kuvallisia ohjeita,
joissa vaiheita kuvailtiin tarkasti yksitellen. Opettajat eivat kelpuuttaneet tamankaltaisia
ohjeita, vaan haluttiin kuvattomat, lyhyet ja ytimekkaat ohjeet. Molempien osapuolien
nakemys yksityiskohtaisen selkeista ohjeista oli siis sisalloltaan hyvin eriava. Ohjeita
jouduttiin uusimaan useampaan kertaan niin, etta ne olivat lopulta kayttajien mielesta hyvat.
Uusiminen aiheutti turhautumista opettajien keskuudessa. Tallaisia tilanteita opinnaytetyon
tekijat olisivat halunneet valttaa projektissa. Liite 1 on IT-tuelle suunnattu ohje, joka on
kuvallinen ja jossa vaiheet on selostettu hyvin yksityiskohtaisesti. Liitteista 2 ja 3 loytyvat

opettajille ja opiskelijoille suunnatut ohjeet.
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6.2.4 Ammattiopistosta saatu palaute

Palautetta koko projektin onnistumisesta kuultiin pari viikkoa lopullisen kayttoonoton
jalkeen. Suurin osa palautteesta niin opettajilta, Kanelin henkilokunnalta kuin
tuotannonohjausjarjestelman paakayttajalta sisalsi samoja huomioita kuin mita opinnaytetyon
tekijat olivat itse jo havainneet. Luvussa 6.2.2 (Projektin onnistumisen arviointi) kaytiin lapi

opinnaytetyon tekijoiden ajatuksia ongelmista ja onnistumisista.

Eniten kommentoitiin tiedotuksen puutteellisuutta: olisi haluttu saada tarkempi aikataulu
tyon alussa tiedoksi, jotta tyon etenemisessa olisi pysytty paremmin mukana.
Elintarvikemyymala Kanelin tyontekijat kokivat jaaneensa projektin alussa informaation
ulkopuolelle. Nain koettiin varsinkin silloin kun ongelmat olivat vasta selvitysvaiheessa, eika
konkreettisia muutoksia nakynyt. Tekijat olivat tiedostaneet taman itsekin ja palautteessa
kavi ilmi, etta tiedottaminen parani osittain loppua kohden. Tyon alussa oli koettu turhaksi
ilmoittaa viikoittain tyon tilannetta, jos mitaan konkreettista ei tapahtunut ja kaikki tyo oli
ollut vasta taustatutkimusta. Loppua kohden kuitenkin ymmarrettiin, etta oli parempi
ilmoittaa kaikista tyohon liittyvista pienistakin asioista. Nain muut osapuolet tiesivat, etta
projekti on koko ajan menossa eteenpain, eivatka opinnaytetyon tekijat ole esimerkiksi

kokonaan irtisanoutuneet tehtavastaan.

Kiitosta saatiin kuitenkin siita, miten ilmoitettiin aina kun oltiin tavoitettavissa itse
ammattiopistolla. Myos sahkoposteihin vastattiin lyhyella viiveella ja opetuskeittioissa
kierrettiin auttamassa apua tarvitsevia opettajia ja opiskelijoita. Nopeasti reagoiminen ja
henkilokohtaisen auttamisen tasokkuus olikin asetettu henkilokohtaiseksi tavoitteeksi.
oikeanlaisesta asenteesta. Jarjestelma oli otettu haltuun ja opinnaytetyon tekijat osasivat
kayttaa haluttuja ominaisuuksia ongelmitta. Taman ansiosta opettajien ja opiskelijoiden

auttaminen jarjestelman kaytossa oli sujuvaa.

Uutta tuoteseloste-etikettia muokattiin viela elintarvikemyymalan ollessa normaalissa
toiminnassa lomaviikon jalkeen. Tahan olisi kaivattu erillista testausta etukateen. Nyt
etiketin suunnittelussa oli keskitytty vain sen ulkoasuun ja luettavuuteen. Kaytettavyys kavi
ilmi vasta oikeassa myyntilanteessa, jolloin huomattiin tietojen sijoittelun tarkeys

kassahenkilon nakokulmasta.

Ammattiopiston opettajisto ei ollut taysin tietoinen opinnaytetyon tekijoiden
vaikutusmahdollisuuksista. Kritiikkia vastaanotettiin asioista, joihin ei opinnaytetyon tekijoilla
ollut mahdollista vaikuttaa. Naissa tilanteissa olisi kaivattu ymmarrysta puolin ja toisin, silla

jarjestelma toimii tavallaan. Opinnaytetyon tekijoilla, kuten muillakaan kayttajilla, ei ollut
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mahdollisuutta muokata jarjestelman toimintoja. Jarjestelmaan kohdistunut kritiikki olisi
kuulunut osoittaa suoraa ylemmille tahoille, opinnaytetyontekijoilla kun ei ollut mitaan

tekemista jarjestelman valinnan kanssa.

Vaikka palautteessa nostettiin esille monia parannettavia asioita, oltiin lopputulokseen ja
yhteistyohon kuitenkin tyytyvaisia. Kaikkea ei oltu pystytty suorittamaan jokaista osapuolta
miellyttavalla tavalla, mutta ylitsepaasemattomia ongelmia ei ilmennyt. JAMIXin kaytto
opetuskeittioissa oli alkuun hankalaa, suurimmaksi osaksi siksi, etta ohjeisiin ei oltu ehditty
tai haluttu perehtya tarpeeksi. Jarjestelmaan kuitenkin totuttiin nopeasti, eika apua tarvittu
kahden ensimmaisen kayttoviikon jalkeen. Opetuskeittioissa alettiin huomata hyotyja, joita
uudessa jarjestelmassa oli vanhaan verrattuna: etiketteja pystyi tulostamaan enemman

kerralla ja nopeammalla tahdilla kuin aikaisemmin.

Jarjestelman paakayttaja oli jo jarjestelman kehitysvaiheessa ollut yhteydessa JAMIX Oy:hyn
antaakseen parannusehdotuksia jarjestelman kaytettavyydesta. Kehittamisehdotuksia oli
kuultu, ja jarjestelmaa oli naiden toiveiden mukaisesti pyritty parantamaan. Nain ollen
ammattiopistossa halutaan jatkossa kuulla kayttajien kommentteja jarjestelmasta.
Kommentit voidaan valittaa eteenpain yritykselle ja jarjestelmaa voidaan edelleen kehittaa
eteenpain entista kayttajaystavallisemmaksi. Ammattiopisto tulee jatkamaan

tulevaisuudessakin vuorovaikutteista yhteistyota JAMIX Oy:n kanssa.
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Liite 1 Citizen CL-S521 -etikettitulostimen asennusohjeet

Step by step: Citizen CL-S521

1. Sammuta tietokone,

jota kidytdt asennuksen suorittamiseen

-etikettitulostimen asentaminen

tulostin sammuksissa kunnes toisin kisketiin.

2. Hae varastosta uusi etikettitulostin ja tarrarulla.

er ikseen omassa laatikossaan

3. Pura tulostin paketistaan,
tulleiden ohjeiden mukaisesti,

40
Liite 1

Pidd myos

Tarrarul lat ovat

aseta tarrarulla tulostimeen paketissa
ja samoja ohjeita hyddyntden kohdista

tulostimen osat. Sinisissd rullissa paperin leveydeksi valitse 8 ja

paksuudeksi 1.

4. Varmista uudel leen,

Tulostimen takana on pieni virtakytkin,

painettuna.

5. Kytke tulostin kaikkiin piuhoihin: virta,

6. Kidynnistd sekd tulostin ettd tietokone.

jonka tulee olla o

netti

7. Paina Windows + E. Navigoi tiesi kansioon

I = kopioi sielta

tiedosto citizen 7. 3. 3. exe tyopoydille.

ettd sekd tietokone ettd tulostin ovat sammutettuina.
- asentoon

sekd USB koneeseen

Kirjaudu koneel le admintunnuksilla

Tallenna levylle ==

Jarjestd = Avaa Uusi kansio =~ [0 @
Y Suosikit Mimi : Muokkauspdivim...  Tyyppi Koko
4 Ladatut tiedostot J inf 1811.201317:22 Tiedostokansio
B Tydpoyts rl Citizen_7.3.2_M-0.exe 21.5.201314:25 Sovellus 13 370 kt
15 Viimeisimmat sijaint I I] citizen_7.3.3.exe 18.11.2013 15:37 Sovellus 13918 kt I
1M Tietokone
&h! Verkko
8. Suorita .exe jirjestelmidnvalvojana. Asennus ei muuten onnistu. Ohjattu
asennus aukeaa.
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Avaa

Suorita jdrjestelminvalvajana

¥hteensopivuusongelmien vianmaaritys

Dr Edit with Motepad++

i. Hyvidksy lisenssi ja paina Seuraava.
ii. G:\Seagull on ok kohde, ei muutoksia, paina Seuraava.

iii. Poista alempi tdppd, ohjeen avaaminen ei ole tarpeellista,
paina Valmis.

Installation Information I] '%E”Aﬁ‘-l'!-ll‘

Follow the instructions below to install the software.

— Instructions

After the drivers are unpacked, install them using the Driver Wizard.

— Options
Run Driver Wizard after unpacking drivers
I [] Read installation instructions (contained in ‘Installation_Instructions html) I

I<Edellinen ][ Walmis ]l Peruuta ]

iv. Valitse avautuvasta asennusikkunasta vaihtoehto ” Asenna
tulostusohjaimia ” ja paina Seuraava.

v. Valitse listasta Citizen CL-S521 ja paina Seuraava.
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Maaritd tulostimen malli
Valmistajan ja mallin mukaan valitaan kdytettiva tulostusohiain,

M&arita tulostimesi malli.

Tulostimen mall
Citizen CL-54000T (o
Citizen CL-54000TC

Citizen CL-54000T]

Citizen CL-54000TZ

Citizen CL-5520

|| citizen cL-5521 |
Citizen CL-5521C

Lahde: C:\seagull

Versio: 7.3.3(05/02/2013)

[ < Edellinen ][ Seuragva = l [ Peruuta l

Vi.

Vii.

Valitse listasta ” USBOO1 USB—nienniistulostinportti ” ja
paina Seuraava.

Anna tulostimelle nimi muotoa
”

Esimerkiksi
A& rasti kohtaa ” Kdytd tdtd tulostinta

”

Jaa tulostin, eli vaihda valinta
ki

oletustulostimena
kohtaan ” Resurssinimi ja kirjoita siihen sama tulostimen
nimi, mutta ilman vililyonteji ja - merkkejid. Paina

Seuraava, paina Valmis.
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Seagull Driver Wizard

M&drita tulostimen nimi
Mimi& kaytetdan tulostinten tunnistamiseen talld tietokoneella ja verkossa.

Kirjoita tdman tulostimen nimi.

[ kaiyts tats tulostinta oletustulostimena

Ma&aritd haluatko jakaa tdman tulostimen verkon muiden kiyttdjien kanssa. Jos paatat jakaa,
on annettava resurssinimi,

() Al3 jaa t&ta tulostinta

[ < Edellinen ][ Seuraava = ] [ Peruuta
I J
viii. Mikdli asennus ehdottaa uudel leenkidynnistysti, suorita se,

kirjaudu takaisin admintunnuksilla ja asennusohjelman
avautuessa uudel leen, paina Kylld, paina Sul je.

Paina tulostimen takaa pientid mustaa nappia, jolloin tulostin tulostaa
internet—asetuksensa.

Mene tulosteessa nikyvdin |P- TCP/P settings v1.13A

osoitteeseen. Poista tdppd current 1P adaress || | I =v-cm
kL) kbl ooy s

kohdasta "~ enable DHCP ™ , syotd Subnet mask 255,955 255.000

” Default IP address ” - kenttddn |[Gaewayaddress

haluttu vapaa |P-osoite, katso Host Name

. . . . N
ettd tiedot kentissd ~ Default TCPIP por

subnet ” ja ” Default gateway ”

ovat oikein. Subnet on oikein, kun Hardware address

DHCP enable =] |

kentdssd lukee 255.255.255.0 ja
Default IP address

. {when DHCP
gatewayn ollessa kuin |IP, mutta disabled)

jossa viimeinen oktetti on 1. Default subnet 255 255 255.0

(Esimerkiksi IP Default gateway ]
gateway ) Syotettyési — (Reload |

tiedot, paina Save ja buuttaa
tulostin.

Paina tulostimen takaa pientd mustaa nappia uudelleen ja varmista, ettd
tulostimel le asettamasi asetukset tallentuivat.

Ota etatyopoytdyhteys tulostinpalvelimelle (_) ja

avaa Print management.
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13. Kl ikkaa hiiren oikealla kohtaa Printers ja valitse ” Add printer-- ”
Valitse “ Add a TCP/IP or Web Services Printer by IP
address or hostname ” ja paina Next.
Vaihda *“ Type of Device ” - kohtaan *“ TCP/IP Device ”
Kirjoita kenttdin “ Host name or IP address ” +tulostimelle

Vi.

Vii.

asettamasi IP. Sama osoite tdydentyy automaattisesti
alempaan kentt#dn. Anna t#pin olla valittuna kohdassa ” Auto
detect the printer driver to use ” ja paina Next.

Asennusvelho vdittdd, ettei laitetta |6ydy verkosta. Ohita
ruutu painamal la Next.

Valitse ” Use an existing printer driver on the computer ” ,
valitse pudotusvalikosta ” Citizen CL-S521 ” ja paina Next.

Anna printterille taas nimi, sama kuin aiemmin kohdassa
H

8.vii. Laita tdpps kohtaan ” Share this printer ” , anna
printterille kenttdin ” Share name ”  jilleen sama nimi
kuin aiemmin, mutta ilman vililyonteja. ” Location ” -

kenttdan kirjoita tulostimen tuleva sijainti esim. ” -

_ ” _ Lokaatiotieto on oleellista kirjoittaa,

koska JAMIXissa tulostinta valitessa tulostimen nimeid ei
nide, ja ainoa tieto, jonka perusteella halutun tulostimen

saa valittua, on lokaatiokentin tieto. ” Comment ” -

kentt#dn kirjoita tulostimen IP-osoite ja ” _
- ” . Paina Next.

Varmista ettd tiedot ovat oikein ja paina Next.

Wizard ilmoittaa asennuksen onnistumisesta. Paina Finish

14. Etsi tulostin listasta, klikkaa hiiren oikealla ja valitse ” Properties”

Mene Sharing -vililehdelle ja |isd# téppd kohtaan ” List in
the directory ” . Paina Apply.

Mene Security -vililehdelle ja paina ” Add=+ ” . ” Enter
the object names to select ” - kenttdidn kirjoita ” - 7
ja paina Check Names. CTRL pohjassa valitse |istasta seki
Paina ok, paina uudelleen
- ryhmille oikeus ” Manage documents
ja ryhmille oikeudet ” Manage documents ”
ja ” Manage the printer ” . Valitse oma tunnuksesi |istasta,

ok. Lis&i

paina Remove, paina Ok ja kirjaudu ulos
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tulostinpalvel imelta

15. Tee testitulostus toisella saman puolen koneella. Huomaa, ettid tulostinta
ei ole jaettu GPO:1la millekiddn koneelle, joten se on joko ensin jaettava
GPO:lla, tai tulostin on etsittivd koneelle esimerkiksi Wordin Lisdi
tulostin -valikosta. Tamidn jdlkeen JAMIXissa on kidyttédjidprofiilin kautta
asetettava tulostimet ja sitten vasta voit tulostaa etiketin JAMIXista.
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Liite 2 Etiketin tulostaminen JAMIXista Citizen CL-S521 -etikettitulostimella

Uudet reseptin luominen

Jos usein kayttamadsi reseptia ei vield 16ydy JAMIXista, se voidaan lisGtd

JAMIXiin opettajatunnuksilla, ja helpoin tapa listd se on t&dma:

Avaa JAMIX > Ruokaohjeet > Klikkaa hiiren oikealla ensimmaist& rivid

"Ruokaohje tuoteselostetta varten” > "kopioi”.

Vasemmassa ylGreunassa kirjoita ruokaohjeen nimi -kenttddn "Ruokaohje
tuoteselostetta varten (KOPIO)" tilalle oman reseptisi nimi. Nyt resepfi
l16ytyy antamallasi nimelld JAMIXista, sitd voi muokata halutulla tavalla ja

kuka tahansa voi tulostaa siitd etiketin.

tastd eteenpdin ohje on normaali "tyhjan pohjan” etiketin tulostusohje
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Etikettien tulostaminen

1. Avaa JAMIX > Ruokaohjeet > tuplaklikkaa auki haluamasi resepti tai valmis
keittiokohtainen pohja.

2. Paina alhaalta Tuoteseloste > valitse "Ruokaohje tuoteselostetta varten
Tarra 105x55" > Avaa.

3. Kaksoisklikkaa auki "Otsikko” ja anna tuotteelle nimi.
Kaksoisklikkaa vuorollaan jokainen haluttu kenttd auki ja sydtd haluamasi
tfiedot.

Vaikka kenttd on vihred, siinen voi silti kirjoittaa. Karsivallisyys on hyve tassékin
asiassa, joten jos hiiri katoaa tai uusi kenttd ei aukea heti kaksoisklikattuasi —
ODOTA - JAMIX tarvitsee hetken aikaa pdivittddkseen tiedon etiketille.

Tarkista, ettd etiketti nGyttadd samanlaiselta kuin etikettikuva Etiketin
muotoiluasetukset -ohjeessa (seuraavalla sivulla). Mikdli ei, seuraa kyseisid
ohjeita.

Ainoastaan kilohintaa ei voi muuttaa. Kilohinta tulee automaattisesti
syottdmasi painon ja hinnan perusteella.

Viivakoodikenttd jad tyhjaksi tassé vaiheessa.

Kun kaikki tiedot syotetty, paina ok.

4. Paina etiketti > "Tulosta etiketti” —ikkunassa avaa pudotusvalikko kohdassa
"Laskutettava (viivakoodi)”. lIman t&td valintaa viivakoodi ei tulostu
etikettiin, ja ilman viivakoodia Kaneli ei voi myyddé tuotetta.

5. Tulosta ensin vain yksi etiketti painamalla "etiketti”, ja varmista etté se
nayttad oikeasti halutulta. Kun etiketti on tulostunut ja se nayttéd oikealta,
voit asettaa haluamasi madardn tulosteita laskutettavan alapuolella olevaan
kenttddn (jossa oletuksena luku 1) ja paina "etiketti”.



48
Liite 2

ETIKETIN MUOTOILUASETUKSET

Josreseptin esikatselu ei nGytad samalia kuin kuvassa alla, fulee kentat maarittaa kertaalleen:

Fontti kaikissa kentiss& fulee olla Century Gothic.

Kentta Fonttikoko
Otsikko: 11, lihaveointi
Erd: 8, llhaveointi ja alleviivaus
Hinta: 10, lihaveointi
Hintoa/ ko 2

Faino: 9
Valmistuspwm: 4

YVitm.myy ntipsym: @

S&ihytys: 2

Ainesosat: 9
Viivakoodi:

Waroitus: &, lihavointi

Alatunniste: 7. lihavoint

Sijainti

korkeus 200

vasemmalta 22, vih&alta 14
vasemmalta 15, yih&alta 18,5
vasemmalta 0.8, vihaahta 22,5

vasemmalta 30, yih&alta 22,5

ylhG&alhta 26

yih&alhtd 33,5

ylh&alta 39

vIh&&ha 79, korkeus 15
yih&alta 93

vasemmalta 2, vih&altsa 24

Tuotteen pitka nimi tahan
VLG M*

10 kpl
Hinta: 89,00 €
Hintafkg: 91,47 €  Paino: 973 g
Valmistuspym: 27.02.2014
Viim.myyntipvm: 28.02.201 4
Sailytys: =300 *C

Ainesosat:ainel, aine?, aine3,
ained, ained, aines, aine’,
aginel, aine?, ainel, gined,
agine$, aines, aine’, gine?2,
gined, ained, gines, aines,
aine’, ainel, gine, aine3,
ained, aines, aines, aine’?

ZE00000000178

Varotus, Hsdlad sellend
Stadin ammattiopisto, puh. 0F 310 34771

« Mahdolliset puuttuvat kentat (esim. viivakoodi) saa lisaityd vasemmalla olevasta valikosta.
+ Ainesosat-kohdan fonttia voi pienentad mikdali lista on pitka.
s Erityisruokavaliomerkinn&t merkit&an kuvan mukaisesti suoraan otsikkoon, tuotteen nimen peraén.
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Liite 3 Citizen CL-S521 -etikettitulostimen tarrarullan vaihto-ohje

Ohje Citizen —etikettitulostimen tarrarullan vaihtamiseen

1. Sammuta etikettitulostin takana olevasta virtakytkimesta

Nosta tulostimen kansi ylos

3. Nosta tarraa pidelleet puomit (vasemmassa kuvassa tulostimen osat 1 ja 2) yl6s painamalla
kevyesti sinistd muoviosaa tulostimen oikeassa reunassa

4. Nosta tyhja tarrarulla ja sita pitelevd muoviosa ylos ulos tulostimesta, sijoita uusi tarrarulla
paikoilleen muoviseen asettimeen samalla tavalla kuten vanha tarrarulla oli, ja laita molemmat
takaisin tulostimen sisaan paikoilleen (uudet tarrarullat saa Keskusvarastosta)

5. Veda etiketteja esiin sen verran, etta ne jadvat puomien alle kuvan osoittamalla tavalla

Laske alas puomi 2 (vasemmassa kuvassa merkitty numerolla 2)

7. Aseta etiketit niin, ettd alas lasketun puomin 2 kohdistin osoittaa etikettien valiin jaavaa
vaaleaa aluetta kuten oikeanpuoleisessa kuvassa (oikeassa kuvassa merkitty kohta)

N

o

.,

8. Laske puomi 1 alas niin, etta se kevyesti naksahtaa paikoilleen, laske tulostimen kansi ja paina
tulostin paalle takana olevasta virtakytkimesta

Mikali tulostin ei silti tulosta, ota tarrarulla pois puomien valista asettelun ajaksi ja laske puomi 2 alas.
Tyonnad molemmat kuvassa ndkyvat muoviosat niin oikealle kuin mahdollista, jolloin ne sijoittuvat kuvan

nayttamalla tavalla: valkoinen nuoli osoittaa alemman kohdistimen valkoista viivaa.




