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Taman opinndytetydn tavoitteena on tuoda esille Nyrdi-hankkeeseen osallistuneiden
yksinyrittgjien digitalisaatiotarpeita seka sitd, miten hankkeessa perustettava BusinessClub-
yhteis6 (BC) tuki osallistujia digitalisaatiohaasteissa.

Opinnaytetytssa kuvataan tekijoita, joiden avulla BC-toimintaa voidaan jatkossa kehittda. Tata
tietoa voivat hyddyntaa yrityspalveluja ja -koulutuksia tarjoavat tahot, kuten korkeakoulut, muut
yrittajajarjestot ja alueelliset kehittamisyhtiot.

Opinnaytetydn ensimmainen tutkimuskysymys on selvittdd millaisia digitalisaatioon liittyvia
tavoitteita ja haasteita yksinyrittajat tunnistivat. Toinen tutkimuskysymys koskee sita, miten BC-
toiminnan koettiin tukevan digitaitojen kehittymistd. Kolmantena tutkimuskysymyksena on
selvittaa, millaisia kehittdmisideoita osallistujilla oli BC-toiminnalle.

Opinnaytetydn teoriapohjasta ensimmainen osa liittyy digitalisaatioon, sen toteutumiseen
suomalaisissa yrityksissd ja siihen liittyviin haasteisiin. Toinen osa teoriasta liittyy
osaamisyhteiso-viitekehykseen, jota kaytettiin BC-toiminnan tarkasteluun ja haastatteluaineiston
analysointiin.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tutkimuksen kohderyhmana oli Nyrdi-projektin
syksyn 2021 ja kevaan 2022 valmennuksiin osallistuneet naisyrittdjat. Aineistojen
analysointitavaksi valittiin teemoittelu. Ensimmaisen tutkimuskysymyksen aineisto koottiin Nyrdi-
projektin valmennuksiin osallistuvien naisyrittdjien vastauksista. Toisen tutkimuskysymyksen
aineistonkeruumenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua ryhmakeskustelua.

Tutkittujen vyrittdjien tavoitteet ja haasteet liittyivat asiakasrajapinnassa ja markkinoinnissa
kaytettdvien digiteknologioiden hyddyntamiseen. Tuloksissa nakyi myds Nyrdi-valmennukseen
osallistuneiden yrittdjien vaikeus yksildidad ja sanoittaa digihaasteitaan. BC-toiminnassa
kaytannonlaheisyydella, vertaisoppimisella ja osallistujien valilla tapahtuvalla sparraamisella oli
suuri merkitys. BC:n asiasisall6iltd odotettiin kaytanndn sovellettavuutta. Yhteisollisyys ja
verkostojen luominen muihin yrittdjiin koettiin tarkeaksi.
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COMMUNITY OF PRACTICE SUPPORTING THE
DIGITALIZATION OF SOLE ENTREPRENEUR

The goal of this thesis was to highlight the digitization needs of sole entrepreneurs who took part
in the Nyrdi-project and how the BusinessClub community (BC) to be established in the project
supported the participants in their digitization challenges.

The purpose of the thesis was to describe the factors that can be used to develop BC operations
in the future. This information can be used by entities offering business services and training,
such as universities, other entrepreneurial organizations and regional development companies.

The first research question of the thesis was to find out what digitalization-related goals and
challenges sole entrepreneurs identified. The second research question concerned how the BC
activity was perceived to support the development of digital skills. The third research question
was to find out what kind of development ideas the participants had for BC activities.

Part of the theoretical basis of the thesis was firstly related to digitalization, its realization in
Finnish companies and the related challenges. The second part of the theory was related to the
knowledge community framework, which was used to examine the BC activity and analyze the
interview data.

The study was conducted as a qualitative study. The material to answer the first research question
was compiled from the responses of entrepreneurs taking part in the trainings of the Nyrdi project.
A semi-structured group discussion was used as the data collection method for the second
research question. The target group of the study was female entrepreneurs who participated in
the Nyrdi project's autumn 2021 and spring 2022 trainings. Thematization was chosen as the
method to analyze the data.

The goals and challenges of the entrepreneurs studied were related to the utilization of digital
technologies used in the customer interface and marketing. The results also showed the difficulty
to name and articulate digital challenges. In BC activities, practicality, peer learning and sparring
between participants were of significant importance. From future BC activities surveyed
entrepreneurs expected practical applicability of the content, communality and networking with
other entrepreneurs.
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1 JOHDANTO

Yritysten liikketoimintaymparisto on digitalisoitunut vauhdilla. Kuluttajien, yritysten verkos-
tojen ja viranomaisten toiminta on siirtynyt digiymparistdihin. Tdma muutos tuottaa haas-
teita mikro- ja pienyrityksille, joilla voi olla vaikeuksia kehittda osaamistaan digiteknolo-
gioiden hyoédyntamisessa. Erityisen haastava tilanne on yksinyrittdjille. Joulukuussa
2019 alkoi Wuhanissa Kiinassa epidemia, jonka aiheuttaja on ihmiselle uusi koronavirus.
Tama puhkesi vuoden 2020 alussa maailmanlaajuiseksi koronapandemiaksi, joka kas-
vatti digitalisaation merkitysta lyhyessa ajassa moninkertaisesti. Koronasulut pakottivat
kivijalkaliikkeet ja palvelualan yrittajat keksimaan keinoja, joilla tavoittaa asiakkaat myos
verkossa. Tassa tilanteessa monella yrittajalla ei ollut muuta vaihtoehtoa, kuin ryhtya

perehtymaan digimarkkinointiin tai verkkokaupan perustamiseen.

Yksinyrittajat muodostavat merkittavan osan suomalaisista yrityksista, joten naiden yri-
tysten toimintaedellytysten sailyminen ei ole yhdentekevaa. Yksinyrittajat ovat eriarvoi-
sessa asemassa muihin yrittdjiin ndhden sen suhteen, mitd mahdollisuuksia heilla on
hyédyntaa digiteknologioita. Yksinyrittgjilld ei ole tydyhteis6a, jota hyddyntaa, joten he
joutuvat turvautumaan verkostojensa ja yrittdjakollegojensa apuun, ostamaan ulkopuoli-

sia palveluja tai itsenaisesti opiskelemaan digitaitoja.

Naiden syiden takia mikro- ja pienyritysten digitalisaation kehittamiseksi on kaynnistetty
useita tukitoimia, kuten julkisella rahoituksella tuettuja koulutuksia ja yksilokohtaisia val-
mennuksia seka pidempikestoisia hankkeita. Taman opinnaytetyon toimeksiantajana on
Turun AMK ja Nyrdi-hanke, jota toteuttavat yhdessa Turun AMK ja Varsinais-Suomen
Yrittdjat. Nyrdi-hankkeen tarkoitus on tukea erityisesti naisyksinyrittajien digitalisaatiota.
Tama Nyrdi-hanke on saanut rahoituksensa Euroopan sosiaalirahastolta ja se on kuvattu

tarkemmin tassa opinnaytetydssa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata tekijoita, joiden avulla BusinessClub-toimintaa
voidaan jatkossa kehittaa. Tavoitteena on tuoda esille Nyrdi-hankkeeseen osallistunei-
den yksinyrittdjien digitalisaatiotarpeita seka sita, miten hankkeessa perustettava Busi-
nessClub-yhteis6 tukee naisyksinyrittdjaa digitalisaatiohaasteissa. Yrittdjanaisten digita-
lisaatiohaasteita tarkastellaan yleisten digitalisaatiotarpeiden ja -hyo6tyjen seka sen digi-
teknologioiden hyédyntamisessa vastaantulevien haasteiden kautta. Jonkin verran kasi-
tellddn myos sukupuolen merkitysta digitalisaatiossa. BusinessClub-yhteis6a peilataan

osaamisyhteisé-kasitteeseen. Talla kasitteella voi tarkastella ihmisryhmia, joita yhdistaa



tarve kehittdd osaamistaan yhteisessa aihepiirissa, ja jotka muodostavat yhteiset tavat

oppimiseen.



2 DIGITALISAATIO

Teknologiset murrokset ihmiskunnan historiassa ovat muuttaneet tapoja tuottaa ruokaa,
likkua ja valmistaa esineita. Viimeisin teknologinen murros, joka on lahtenyt liikkeelle
tietokoneiden keksimisesta, vauhdittaa puolestaan ihmiskunnan mahdollisuuksia kulut-
tamiseen, maksamiseen ja kokemiseen. 2000-luvulla tatd murrosta nopeuttavat erityi-
sesti teknologiat, kuten verkkokauppa, tekoaly ja pilvipalvelut. Tasta kehityksesta on kay-
tetty yleisnimitysta digitalisaatio, joka Gartnerin maaritelman mukaan tarkoittaa digitaa-
listen teknologioiden kayttdéa liiketoimintamallin uudistamiseen seka lisdamaan tapoja
kasvattaa liikevaihtoa ja luoda arvoa asiakkaalle. Se on muutosprosessi kohti digitaalista
liketoimintaa. (Gartner 2022.) Digitalisaatio on siis laajempi kasite kuin pelkka teknolo-
ginen muutos ja se pitaa sisallaan muutokset verkostossa, toimintatavoissa ja ansainta-
malleissa. Digitalisaatio tarjoaa yrittgjille uusia liiketoimintamahdollisuuksia, mutta sa-
malla vaatii rohkeutta muuttaa perinteisia tapoja toimia ja ajatella (Kaaridinen & Saari
2019).

Yksi tapa tarkastella digitalisaation vaikutuksia on Deloitten “Ten Types of Innovation” -
viitekehys, joka tarkastelee yleisesti innovaatioiden vaikutuksia yrityksen liiketoimintaan.
Taman mukaan innovaatiot voivat vaikuttaa kilpailukykyyn kolmen eri kokonaisuuden
kautta, joita ovat yrityksen liiketoimintamalli, sen tuotteet ja palvelut seka asiakaskoke-
mus. Liiketoimintamalliin liittyvat kilpailukykytekijat ovat ansaintamalli, verkosto, toimin-
nan rakenne ja siihen liittyva prosessi. Tarjoamaan liittyvat tekijat ovat tuotteen suoritus-
kyky ja tuotejarjestelma. Asiakaskokemukseen sisaltyvat mm. palvelu, kanava, brandi ja

asiakkaan sitouttaminen. (Deloitte 2023.)

Digitalisaation vaikutusten kohdistuminen yllda mainittuihin kokonaisuuksiin kuitenkin
vaihtelee eri toimialoilla. Esimerkiksi palvelualoilla liiketoimintamalleissa tapahtuvien
muutosten vaikutus on suurin ja muutoksia ndhdaankin ansaintamalleissa, verkostojen
roolissa, yritysten rakenteissa seka ydin- ja tukiprosesseissa (PALTA 2016, s. 10). Kay-
tanndn esimerkkeja muutoksista ansaintamalleissa ovat digitalisaation mahdollistama
palvelullistaminen. Yhtena esimerkkina tastd on Netflix, joka on muuttanut elokuvien
vuokraamisen yksittaisesta asioinnista tilauspohjaiseksi ansaintamalliksi. Tuotejarjestel-
masta esimerkkina voi kayttda Microsoftin tai Googlen tapaa tarjota yksittaisten tuottei-
den sijaan tuoteperheita, jotka toimivat hyvin yhteen muiden jarjestelmatoimittajien
kanssa. (Deloitte 2023.)



Digitalisaatio vaikuttaa seka muuttamalla yrityksen toimintaymparistda etta vaikuttamalla
yrityksen sisaisiin toimintaedellytyksiin. Vaikutukset yrityksen sisalla nakyvat mm. siina,
mitka tuotannontekijat ovat yrityksen toiminnan kannalta tarkeimpia ja miten toiminta voi
tehostua. Toimintaymparistén muutokset liittyvat asiakaskayttaytymiseen, kilpailutilan-

teeseen ja yritysten valiseen verkostoitumiseen. (Kaariainen & Saari 2019, s. 10.)

Sisaisia prosesseja tarkastellessa huomio kiinnittyy ensin digitalisaation tuottamaan suu-
reen datamaaraan. Digitalisaation suurin arvo onkin sen tuottamassa isoissa datamaa-
rissa, niiden yhdistelyssa ja laajemman tilannekuvan saamisessa. Kerattya dataa voi-
daan yhdistellda muista organisaatioista saatavaan dataan ja analytiikan avulla luoda
uutta asiakasarvoa. (Kaaridinen & Saari 2019, s. 12.) Digitalisaatio myos tyypillisesti va-
hentaa tarvetta rutiininomaiselle suorittavalle tydlle seka yksittaisen tuotoksen valmistuk-
seen kaytettya aikaa. Muutokset nakyvat tavoissa tehda tyota, sen laajuudessa ja laa-
dussa. (Riipari, Puttonen & Terho 2021, s. 16.) Digitalisaatio myts mahdollistaa liiketoi-
minnan paaoman tarpeen vahentamisen, eli esimerkiksi siirtdmalla toiminta kivijalkakau-
pasta kokonaan verkkokauppaan tai tarjota palveluja pelkdstaan internetin kautta (Ha-

malainen, Maula & Suominen 2016, s. 15).

Toimintaymparistoa digitalisaatio on muuttanut erityisesti vaikuttamalla asiakaskayttay-
tymiseen. Tama nakyy kuluttajaliiketoiminnassa ja yritysten valisessa kaupankaynnissa.
Gartnerin (2020) selvityksen mukaan myyjan ja ostajan valisestd kanssakaymisesta 80

% tulee tapahtumaan digitaalisten kanavien valitykselld vuonna 2025.

Digitaalinen asiointi asettaa asiakkaan ostoprosessin keskidon ja vaatii entista syvalli-
sempaa asiakaskeskeisyytta ja ratkaisulahtoisyyttd myyjalta. Digitalisoituminen lisda
asiakaskeskeisyyden merkitystd koko arvonluontiketjussa, ei vain myyntitilanteessa.
Vaikutukset ulottuvat asiakaspalveluun, tuotteeseen tai palveluun, naihin liittyvaan huol-

toon tai yllapitoon (Gill, Kwan & Sharma 2019).

2.1 Digitalisaatio Suomessa

Digitalisaation edistymistd Suomessa voidaan tarkastella monin eri tavoin. Yksi tapa on
Digibarometrin metodologia, jossa Suomea on verrattu vuodesta 2014 lahtien 22:een
muuhun maahan. Vertailussa on kaytetty kolmea eri ulottuvuutta. Nama ulottuvuudet
ovat tieto- ja viestintateknologian (ICT) edellytykset, digiteknologioiden kayttd ja vaiku-

tukset. Nailla edellytyksilla tarkoitetaan esimerkiksi yritysten laajakaistayhteydet ja



10

osaamista. Digiteknologioiden kaytdlla tarkoitetaan ohjelmistojen, pilvipalvelujen ja sosi-
aalisen median kayttoonottoa. Vaikutuksilla puolestaan tarkoitetaan esim. ICT:n avulla
tehtyja hankintoja. Yritysten lisaksi tarkastellaan erikseen myds julkista sektoria seka
kansalaisia. Digibarometristd saatavan yleisarvosanan mukaan Suomi oli toisella sijalla
vuosina 2021 ja 2022. Yritysten digitalisoitumisessa Suomi sijoittui neljannelle sijalle
vuonna 2022. Hyvasta sijoittautumisesta huolimatta vuonna 2021 Suomen todettiin jaa-
neen jalkeen verkkokauppa-alustojen hyddyntamisessa. Erityisesti koronapandemian ai-
heuttama kuluttajakayttaytymisen muutos on tehnyt verkkokaupoista erittain suosittuja
hankintakanavia ja suomalaisilla yrityksilla on nyt riski jaada tasta kehityksesta pysyvasti
jalkeen. Suomalaisten hankinnat kotimaisista verkkokaupoista ovat myds huomattavasti
vahentyneet. (Mattila et al., 2021 & 2022.)

Myos Eurostat keraa tietoja eurooppalaisten yritysten digitaalisesta intensiteetista. Ta-
man selvityksen perusteella Suomessa on eniten 1-10 henkea tydllistavia yrityksia, jotka
kayttavat digitaalisia teknologioita erittain intensiivisesti. Vain Tanskassa on vahemman

yrityksia, joilla on hyvin matala digitaalisten teknologioiden kayttdaste. (Eurostat 2022.)

Viela vuonna 2018 Elinkeinoelaman keskusliiton toteuttaman kyselyn perusteella 72 %
yrityksista koki puutteellisten digitaitojen vaikeuttavan liiketoimintaa (EK 2019b). Suo-
men yrittdjien teettaman tutkimuksen mukaan digitaalisuuden hyédyntaminen on eden-
nyt nopeasti yrityksissa koronapandemian jalkeen. Joka toinen pieni- ja keskisuuri yritys
on todennut digitalisoinnin hyddyttavan yritysta parantamalla palvelujen laatua ja asia-

kaskokemusta seka tehostamalla prosesseja. (Kauppinen & Kivikoski 2021.)

2.2 Digitalisaation haasteita

Saavutettavista hyodyista huolimatta yrityksilld on vaikeuksia kasvattaa digitalisaatioas-
tettaan. Yritysten koko ja toimiala vaikuttaa siihen, mitd mahdollisuuksia niilla on digitali-

saation hyédyntamiseen.

Valmistavan teollisuuden pk-yritykset kamppailevat seka resurssi- ja osaamispulan
kanssa. Nama molemmat hidastavat digitalisaatiotoimia ja investointeja. Suurimmat
haasteet ja esteet ovat riittdmaton teknologiaymmarrys, riittdmattémat resurssit ja uudis-
tusten toteutuksen hallitsematon lapivienti (Heilala 2020). VTT:n tekeman vuonna 2020
tehdyn yrityshaastattelun tulosten perusteella valmistavan teollisuuden yrityksissa pe-

rusjarjestelmat ovat kaytdéssa, mutta varsinainen digitaalinen harppaus on edelleen
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tekematta. Vain alle 10 % vastaajista harkitsi tuolloin uusien jarjestelmien ja tydkalujen

kayttéonottoa. (Kaaridginen & Saari 2020.)

Kuten aiemmin mainitussa Suomen yrittgjien tutkimuksessa kavi ilmi, koronapandemia
kasvatti yrittdjien painetta digitalisoida toimintaansa kuluttajakayttaytymisen ja toimin-
taympariston muuttuessa rajusti. Palvelualalla tdma on nakynyt muun muassa suorien
toimitusten lisdantymisena toimittajalta kuluttajalle, yritysten panostamisena kauppakas-
sipalveluihin ja tilaussovelluksiin seka digitaaliseen asiakaspalveluun, kuten chattibottei-
hin ja chatteihin (TEM 2021, s. 52).

Vaikka digitalisaatiokehitys on palvelualoilla osin samansuuntaista, digitalisaation ai-
heuttama murros toteutuu kdytannoén liiketoiminnan tasolla hyvin eri tavalla. Digitalisaa-
tion aiheuttaman murroksen nopeuteen ja luonteeseen vaikuttavat yrityksen kohtaama
kilpailu, asiakkaiden digikypsyys seka liiketoimintaan liittyvien tavaroiden ja palveluiden
maara. (Palta 2017, s. 25.)

Mita pienempi yritys on kyseessa, sitd haastavampaa yrityksen on digitalisoida liiketoi-
mintaansa. Digitalisoituminen vaikuttaa yrityksen toiminnassa moniin osa-alueisiin, ku-
ten sen strategiaan, liiketoimintamalliin, tuote- ja palveluvalikoimaan, sisaisiin ja ulkoisiin
prosesseihin ja yrityskulttuuriin (VTT 2017, s. 26). Siksi pienemman yrityksen resurssit

kasitella kaikkia naitd osa-alueita ovat rajallisemmat kuin isommassa organisaatiossa.

Yksinyrittdjan mahdollisuudet toteuttaa digitaalinen muutos yrityksessaan on kaikkein ra-
jallisin. Rajoittavat tekijat ovat pitkalti samat kuin aiemmin mainitut aika, raha tai osaa-
misvaje. Yksinyrittdjan kohdalla ndma luonnollisesti korostuvat entisestdan. Merkitta-
vaksi tekijaksi nousee yrittdjan oma motivaatio ja uskallus kokeilla ja kehittda toimin-
taansa (Kuusisto et al. 2021). Motivaatioon voivat vaikuttaa tunnetekijat, kuten halutto-
muus muuttaa vanhoja toimintatapoja, tai epavarmuus ottaa uusia palveluja kayttoon.
Tuen saamisen haasteena voi olla lisaksi se, ettd avun tarvetta ei osata sanoittaa. (Digi-

ja vaestovirasto 2020, s. 5.)

Vaikka yrittajalla ei olisi tarvetta tai mahdollisuuksia liiketoiminnan radikaalille uudistami-
selle, tarjoaa digitalisaatio mahdollisuuksia pienillekin askelille toiminnan kehittamiseen.
Painetta yrityksen toimintojen digitalisoitumiseen aiheuttaa joka tapauksessa muutokset
kuluttajakayttaytymisessa ja erityisesti vuonna 2020 maailmanlaajuiseksi levinnyt koro-
napandemia. Naihin pienemmankin mittakaavan kehitysaskeleille tarvitaan jonkinlainen

kehys, milla priorisoida ja suunnitella digikehittamista.
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Yksi tapa hahmottaa digimuutoksen kohdealueita on kayttaa VTT:n kehittamaa digimuu-
toskolmiota (kuva 1). Siina kehittamisen tavoitteet on jaoteltu kolmeen alueeseen, jotka
ovat sisainen tehokkuus, ulkoiset mahdollisuudet ja disruptiivinen muutos. Sisaisella te-
hokkuudella tarkoitetaan digi-ideoita, jotka liittyvat yrityksen sisdiseen tehokkuuden pa-
rantamiseen. Ulkoisilla mahdollisuuksilla tarkoitetaan digi-ideoita, jotka liittyvat yrityksen
ulkoisiin mahdollisuuksiin asiakkaiden tai kumppanien kanssa toimittaessa. Naita voivat
olla esimerkiksi uudet tai uudella tavalla tarjottavat tuotteet seka markkinointikanavat.
Disruptiivinen muutos tarkoittaa radikaaleja digi-ideoita, jotka voivat mahdollistaa yrityk-
selle kokonaan uudenlaisen liiketoiminnan tai uudet kumppanuudet. (Kaariainen & Saari
2019, s. 13-14.)

Disruptiivinen
muutos

Sisainen Ulkoiset
tehokkuus mahdollisuudet

Kuva 1. Digimuutoskolmio.

Suomen yrittdjien teettdmassa tutkimuksessa yritykset on jaettu diginatiiveihin, digikiin-
nostuneisiin ja digireaktiivisiin yrityksiin. Tama jako tarkastelee yritysten digitalisoitumi-
sen edellytyksia ja mahdollisuuksia niiden toimialasta ja koosta riippumatta. Diginatiivit
yritykset on usein perustettu digitaalisen liiketoiminnan pohjalle eika niita olisi olemassa-
kaan ilman digiteknologioiden luomia mahdollisuuksia. Digikiinnostuneilla yrityksilla on
kaytdssaan joitain digiteknologioita tukitoimintojen tehostamiseen ja tahtotila pysya ke-
hityksen tahdissa. Digitalisaation ajurina on mukautuminen liiketoimintaymparistén muu-
toksiin, eika yrityksella ole sisasyntyista tarvetta digitaaliselle liiketoiminnalle. Digireaktii-

viset puolestaan ovat yrityksia, joiden liiketoimintaa digitalisaatio voi merkittavasti uhata.
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Naillakin yrityksilla voi olla kaytdssaan useita digiteknologioita, mutta ne ovat paaosin
markkinoinnin ja viestinnan tyokaluja. Digireaktiiviset yritykset ovat usein paikallisesti toi-
mivia yrityksia, joilla on vakiintunut asiakaskunta. Naiden yritysten heikkoutena ovat va-
hainen kiinnostus digitalisaatioon ja digiosaamisen kehittdmiseen seka puutteet digitaa-

lisen asiakaskayttaytymisen ymmartamisessa. (Owal Group 2016.)
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3 OSAAMISYHTEISOT

Osaamisyhteisot ovat epavirallisia verkostoja, jotka tukevat jAsentensa keskinaista tie-
donluontia (co-creating knowledge). Osaamisyhteis6 -termin loi Etienne Wenger 1990-
luvulla. Wengerin tarkoituksena oli kasitteellistda yhteiséllisen oppimisen mekanismi,
joka on itseasiassa yhta vanha kuin oppiminen ja ihmisyhteisét. Wengerin vuonna 1998
julkaiseman teoksen jalkeen osaamisyhteisd -termi on omaksuttu keskeiseksi tavaksi

ymmartaa eri toimialoilla ja eri syista tapahtuvaa oppimista.

Osaamisyhteisdssa saman kiinnostuksen kohteen jakavat yksilot oppivat yhteiséllisesti
toisiltaan. Osaamisyhteis6 muodostuu kolmesta elementista: Osaamisen kohteesta, yh-
teisOsta ja osaamisesta itsestaan. Osaamisyhteis6a maarittelee kolme piirretta: yhteinen
kiinnostuksen kohde, yhteiset toimintatavat ja yhteinen tavoite osaamisen jakamisesta.
Yhteinen kiinnostuksen kohde sitouttaa jasenia yhteisdon ja on jasenten kesken yhdis-
tava tekija. Yhteiset toimintatavat nakyvat jasenten yhteistoiminnallisessa osaamisen ja-
kamisessa ja vuorovaikutteisessa oppimisessa. Yhteisollisyys ei edellyta kuulumista sa-

maan tydyhteisdon tai organisaatioon. (Wenger 2011, s. 1-2.)

Osaamisen kohde voi olla ymmarretty implisiittisesti tai eksplisiittisesti ja se voi vaihtua
ajan myo6ta. Osaamisen kohde ei kuitenkaan jaa jasenille epamaaraiseksi, vaan se on
kokoelma kaytannon ongelmia ja aihealueita, jotka jokainen yhteison jasen kokee omak-
seen. Yhteiso vaatii toimiakseen jatkuvaa vuorovaikutusta. Pelkka staattinen verkkosivu
tai kontaktilista ei viela luo yhteiséa. Vuorovaikutuksessa jasenet muodostavat jaetun
kasityksen osaamisen kohteesta, synnyttavat luottamuksen ja keskinaisen arvostuksen
tunteen. Vaikka jasenten on hyva jakaa keskenaan jotain asioita, kuten yhteiset amma-
tilliset haasteet, ei yhteisd toimiakseen vaadi jaseniltddn samanmielisyyttd vaan se sallii
eriavat mielipiteet ja heterogeenisyyden. Nain jasenet voivat omaksua omat roolinsa ja

vahvuusalueensa yhteistssa. (Barab et al. 2008, s. 647-649.)

My06s sukupuolella voi olla merkittava rooli osaamisyhteison toimivuudelle. Naispuolisia
majoitusalan ammattilaisia koskevassa tutkimuksessa todettiin sukupuolen olevan mer-
kittava valintakriteeri sille, missd osaamisyhteisdssa jasenet halusivat olla aktiivisia (Al-
meida & Campos 2021).

Toimivalle yhteisolle ei ole helppo maaritelld optimaalista kokoa. Vaaditaan kuitenkin

kriittinen massa, jotta vuorovaikutus kaynnistyy ja pysyy aktiivisena. Toisaalta liilan suuri
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yhteis® voi etdannyttaa jasenia toisistaan ja luoda vuorovaikusta estavia rakenteita. Yh-
teis66n osallistuminen voi olla taysin vapaaehtoista, mutta myds jasenet, jotka on velvoi-
tettu osallistumaan esimerkiksi tydnantajan toimesta, voivat yllapitda yhteisdllista oppi-
mista ja vuorovaikutusta osaamisyhteisdssa. Yhteisdssa jasenten oma panostus ryhman
toimintaan palkitaan vastavuoroisuudella ja sosiaalisen paaoman kertymisella. Osaamis-
yhteis6n yhteinen osaaminen muodostaa sen ytimen. Tama ei kuitenkaan tarkoita kaikin
puolin yhdenmukaista osaamista, vaan se on tiettyd perustavanlaatuista yhteista ym-
marrysta osaamisen kohteesta. Siihen liittyy yhteinen terminologia, tavat ratkaista siihen
littyvia ongelmia ja muut asiat, jotka mahdollistavat osaamisen jakamiseen tarvittavan
vuorovaikutuksen. Osaaminen kasittda aiheeseen liittyvan kumuloituneen osaamisen li-
saksi myds kyvyn luoda uutta osaamista ja olla innovatiivinen. Osaaminen voi iimentya
hyvin konkreettisesti, kuten jaettuina kayttdoppaina tai kirjallisina toimintaohjeina. (Wen-
ger et al. 2002, s. 29-40.)

Majoitusalan naispuolisten yrittdjien ja ammattilaisten osaamisyhteis6a koskevassa tut-
kimuksessa todetaan, ettd sukupuolella on merkittava rooli jasenten keskindisessa yh-
teenkuuluvuudessa seka yhteisén dynamiikassa. Yhteisdssd muodostunut ilmapiiri, joka
on vapaa ennakkoluuloista ja sukupuoleen liittyvistd oletuksista, mahdollistaa luovuu-
den, altruismin ja yhteistyon keskenaan kilpailevien organisaatioiden valilla (Almeida &
Campos 2021).

Osaamisyhteisdn toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen ja sen jasenten haluun jakaa
omaa asiantuntemustaan ja kokemuksiaan yhdessa kasiteltdvan ongelman ratkaise-
miseksi Osaamisyhteisojen toiminta on saanndllistd, mutta se voi tapahtua hyvin erilai-
silla aikajanteilld. Yhteisdn toiminta voi perustua joko lahi- tai etatapaamisiin ja se voi

hyédyntaa hyvin erilaisia tydkaluja ja toimintatapoja. (Iskanius, Laine & Marttila 2011.)

Koska osaamisyhteisot (OY) syntyvat epamuodollisesti ja vapaaehtoisuuteen perustuen,
niiden toimintaa ei voida ohjata “ylhaalta kasin” eika niita voida luoda puhtaasti organi-
saation omien tavoitteiden perusteella. (Wenger et al. 2002, s. 51.) Tama ei kuitenkaan
tarkoita sita, etteikd OY:en toimintaa voida muotoilla tai niiden toimintaa kehittaa aktiivi-
sesti (Barab et al. 2012, s. 642). OY:en kehittymiseen, sen jasenten roolien ja osaamisen
tadsmentymiseen seka yhteisén kasvua edistaviin tapahtumiin voidaan kuitenkin aktiivi-
sesti vaikuttaa. Wenger on ehdottanut seitsemaa periaatetta, joita noudattamalla voi-

daan vaikuttaa OY:n rakentumiseen.
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Nama periaatteet ovat 1. jatkuvan kehittymisen huomioiminen toiminnan suunnittelussa,
2. vuoropuhelun avaaminen sisaisille ja ulkoisille nakodkulmille, 3. erilaisten osallistumi-
sen tasojen mahdollistaminen, 4. julkisten ja yksityisten yhteisétilojen tarjoaminen, 5. ar-
von tuottamiseen keskittyminen, 6. tuttuuden ja jannittavyyden yhdistaminen seka 7. ryt-

min luominen yhteison toimintaan. (Wenger et al. 2002, s. 51.)

Ensimmainen periaatteista viittaa siihen, ettda OY muistuttaa enemmankin elamanpituista
oppimista kuin perinteista organisaatiorakennetta. Tama pitaa ottaa huomioon siina, mita
rooleja tai muita rakenteita OY:6n paatetaan ottaa mukaan. Samat toiminnot ja rakenteet

eivat valttamatta sovellu OY:n elinkaaren eri vaiheisiin. (Wenger et al. 2002 s. 49-63.)

Toisen periaatteen |dhtokohtana on se, etta yhteisdon kuuluu niin sanottuja sisapiirilaisia
eli pidempaan yhteis6ssa vaikuttaneita henkiloita, jotka tuntevat seka aihepiirin etta yh-
teisoOn potentiaalin osaamisen kehittamisessa. Taman periaatteen mukaan OY vaatii ke-
hittyakseen myos ulkopuolista nakemysta siitd, mikd on OY:lle olennaista ja mika ei.
(Wenger et al. 2002 s. 49-63.)

Kolmas periaate korostaa erilaisten osallistumisen tapojen ja tasojen merkitysta. Lahto-
kohtana on se, etta kaikki eivat voi tai halua osallistua yhteisdn toimintaan samalla tavalla
tai intensiteetilla, mika johtuu mm. ihmisten osallistumisen motiiveista ja elamantilan-
teesta. Hyvin toimiva yhteisd suunnitellaan siten, ettd kaikki jasenet 16ytavat itselleen
mielekkaan roolin joko yhteisdn ydinryhmasta, sen aktiiveista tai yhteison ulkokehan si-
vustaseuraajista. Ihmiset voivat myos liikkua naiden roolien valilla ilman, ettd yhteisdn

jatkuvuus vaarantuu. (Wenger et al. 2002 s. 49-63.)

Neljannessa periaatteessa kehotetaan luomaan seka julkisia tiloja osallistumiselle, joita
ovat mm. tapahtumat ja internetin keskustelufoorumit, etta yksityisia tiloja, joita ovat mah-
dollisuus kahdenkeskisiin ja yksityisiin keskusteluihin. Molemmat tavat osallistua yhtei-
son toimintaan toimivat jatkumona, jossa yksityisissa tiloissa tapahtunut osaamisen
kasvu ja ideoiden vaihto voi siirtya aktiivisuudeksi julkisissa foorumeissa, ja toisinpain.
(Wenger et al. 2002 s. 49-63.)

Viidennessa periaatteessa nostetaan esiin arvon luomisen merkitys ja se, ettd keskus-
telua arvon luonnista taytyy yllapitaa jatkuvasti. Kuudennen periaatteen mukaisesti hyvin
rakennetussa yhteisdssa yhdistyy tuttuuden tunne ja uutuudenviehatys. Tuttuuden tunne
luo turvallisen ilmapiirin avoimelle tiedonvaihdolle, joka on vapaa tydympariston luomista
paineista. Tuttuuden tunnetta voi luoda turvallisilla ja saanndllisilla rutiineilla. Uutuuden-

viehatysta, joka yllapitaa kiinnostusta toimintaan osallistumiseksi, voi luoda esimerkiksi
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kutsumalla yhteison tilaisuuksiin osallistujia taysin toiselta alalta. (Wenger, et al. 2002 s.
49-63.)

Seitsemannessa periaatteessa kehotetaan synnyttdamaan rytmi yhteisén toiminnalle.
Toimiva rytmi syntyy, kun tapahtumia ei ole liian tihe&sti eika liilan harvoin ja kun tapah-
tumien tukena on muuta toimintaa, kuten verkkofoorumeissa tapahtuva keskustelu. Hyva
rytmi ottaa myos huomioon erilaiset osallistumisen tavat, yhteisén jasenten erilaiset roolit
seka rutiininomaisten ja uutuudenviehatysta luovien tapahtumien yhdistelyn. Ei ole ole-
massa yhta ainoaa oikeaa rytmia ja oikea rytmi voi luonnollisesti vaihtua yhteisén elin-
kaaren aikana. (Wenger et al. 2002 s. 49-63.)
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4 NYRDI-HANKE NAISYRITTAJIEN TUKENA

Kuten digitalisaatiota kasittelevassa kappaleessa todettiin, erityisesti mikroyritysten kyky
sopeutua digitalisoituvaan liiketoimintaymparistéon on puutteellinen ja vuonna 2019 liik-
keelle Iahtenyt koronapandemia kasvatti entisestaan erityisesti palvelualan digitalisaa-
tiopaineita (Mero 2020). Mikroyritysten joukossa on digitalisaatiossa ensiaskeleitaan ot-
tavia yrittdjia, joiden kohdalla ulkopuolisen tuen tarve on suuri. Avun itsenainen etsimi-
nen ja l6ytaminen saattaa olla naille yrityksille aikaa vievaa ja kallista. Lisaksi motivaation
puute ja muut tunnetason tekijat, kuten epavarmuus, voivat olla merkittavia esteita taito-
jen kehittamiselle ja uusien teknologioiden kayttéonotolle (Digi- ja vaestdvirasto 2020;
Gullman, 2020).

1alla ja sukupuolella on myos todettu olevan vaikutusta osaamattomuuden kokemukseen
digitaidoissa. Palkansaajien digitaitoselvityksessa todettiin ian ja sukupuolen vaikuttavan
kokemukseen osaamisesta. Kaikkein osaavimpia olivat 25—-34-vuotiaat (85 %) ja niiden
osuus, jotka katsoivat olevansa joko digiekspertteja tai osaajia, laski ian myo6ta. Vanhim-
masta ikaryhmasta, 55—67-vuotiaista, enaa 44 prosenttia oli omasta mielestaan digitai-
toisia ekspertin tai osaajan maaritelmien mukaan. Naiset kokivat hieman useamman kuin
miehet, ettd omien tietoteknisten tai digitaitojen riittdmattdmyys hidastaa tdiden tekoa.
Saman tutkimuksen mukaan naiset kokivat digitalisaation lisdnneen tyon kielteisia piir-
teitd useammin kuin miehet, jotka vastaavasti kokivat tydn tehostuneen naisia useam-
min. (Sutela, Parnénen & Keyrilainen, 2019 s. 91-94.) On todettu, etta internetin kaytto-
taidot ja sukupuolten valinen tasa-arvo korreloivat keskenaan ja investoinnit naisten di-
gitaitojen kehittdmiseen parantavat naisten etenemistd kaikissa uravaiheissa (EIGE
2020).

4.1 Yksinyrittajyys ja naisyrittajyys

Yrittajaksi luetaan henkild, joka harjoittaa taloudellista toimintaa omaan laskuun ja
omalla vastuulla. Yrittgja voi olla tyonantajayrittaja tai yksinaisyrittaja, kuten ammatinhar-
joittaja tai freelancer. Osakeyhtidssa toimiva henkild, joka yksin tai perheensa kanssa
omistaa vahintdan puolet yrityksesta, luetaan yrittdjaksi. (Tilastokeskus 2022a.) Yk-
sinyrittaminen on yrittajyyden yleisin muoto. Yksinyrittajyyden yleistyminen on ollut tyo-

eldmassa 2000-luvun merkittavin trendi (Suomen yrittajat 2022).
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Yksinyrittdjat jaetaan yksinyrittdjiin, ammatinharjoittajiin seka freelancereihin ja apura-
hansaaijiin. Yksinyrittdjissa on eniten rakennusalan ammattilaisia, sitten tulee palveluala
ja kolmantena lainopilliset sekd sosiaali- ja kulttuurialan erityisasiantuntijat. (Isotalo
2021.) Suomen yrittdjien teettdman yksinyrittajakyselyn mukaan palvelusektori on yk-
sinyrittijille selkeasti yleisin toimiala. Toiminimi on yksinyrittjille yleisin yritysmuoto,
mutta osakeyhtididen osuus on noussut verrattuna kolme vuotta sitten tehtyyn kyselyyn.
(Suomen yrittajat 2022.)

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2021 Suomessa oli yhteensa n 198 000 yksinyrittajaa,
joista noin 80 000 oli naisia. Ty6nantajayrittdjia oli puolestaan 87 000 ja naista n. 20 000
oli naisia. Naisyrittdjista yli 45-vuotiaita oli 45186, mika on 55 prosenttia kaikista yritta-
jista. (Tilastokeskus 2022b.) Vuonna 2017 Naisten tarkeimpia ammattiryhmia olivat pal-
velualan tyontekijaammatit (mm. kampaajat, pienkauppiaat, hierojat) sekd kulttuuri- ja

kasitydalojen ammatit (Sutela & Parnanen 2017, s. 24).

Naisia on vahemman yritysten johtotehtavissa ja yritysten omistajina kuin miehia, mutta
naisten osuus ja merkitys yritysmaailmassa on muuttumassa tasa-arvoisemmaksi. Nais-
ten osuus porssiyhtididen toimitusjohtajista oli 8 prosenttia, valtio-omisteisissa yhtidissa
16 prosenttina ja listaamattomissa yhtidissa 13 prosenttia (Lipasti, Pietilainen & Katainen
2020). Elinkeinoeldaman tutkimuslaitoksen vuonna 2007 tehdyn tutkimuksen mukaan
naistoimitusjohtoinen yritys on keskimaarin noin kymmenen prosenttia vastaavaa mies-
johtoista kannattavampi (Kotiranta, Kovalainen & Rouvinen 2007), mutta vastaavasti
mydhemmassa tutkimuksessa tuloksen tekemisessd naisjohtoisuudella ei ollut niin

suurta merkitysta (Asiakastieto 2016).

Elinkeinoelaman keskusliiton tekeman kyselytutkimuksen mukaan naisomisteisista yri-
tyksista 28 % on yltanyt yli 10 prosentin kasvuun liikevaihdossaan, kun miesyrittajien
vastaava osuus on 22 % (EK 2019). Yrittgjina toimivat naiset ovat tutkitusti miehia innos-
tuneempia tydstaan (Sutela & Parnanen 2017, s. 86). Lapin ammattikorkeakoulussa teh-
dyn selvityksen mukaan yhteisollisyydella on tarked merkitys seka naisyrittdjien jaksa-

miselle etta toiminnan kehittdmiselle (Saloniemi & Sipola 2020).

4.2 Hankkeen kuvaus

Opinnaytetyd toteutettiin osana "NYRDI - Naisyrittdjat digitaidoilla poikkeusolojen yli”
hanketta, jonka toteuttaminen kaynnistyi 1.2.2021 ja paattyy 31.5.2023. Hanketta



20

toteuttaa Turun ammattikorkeakoulu ja Varsinais-Suomen Yrittajat. Nyrdi-hankkeen |ah-
tékohtana oli koronapandemian aiheuttama erikoistilanne ja sen tuomat uudet haasteet
yritystoimintaan. Lahtdkohtana oli myés nakemys siita, etta digitalisaatiolla on mahdol-
lista vaikuttaa pk-yritysten tuottavuuteen ja tuloksellisuuteen, seka huoli iakkaampien
yrittajien - erityisesti naisten — puutteellisten digitaitojen aiheuttamat haasteet liiketoimin-
nalle. (Eura2014.)

Hankkeen paatarkoituksena on torjua koronapandemian vaikutuksia yli 50-vuotiaiden
naisyrittajien liiketoimintaan valmentamalla heitad uusimpien digitaalisten ratkaisujen hy6-
dyntamisessa. Hankkeen valmennusten sisallot liittyvat digitaalisiin liketoimintamallei-
hin, palvelumuotoiluun, etayhteyksien kayttodon asiakastydssa, etamyyntiin ja digitaali-

seen markkinointiin. (TurkuAMK.)

Kurssien toteutus on vaihdellut hankkeen aikana. Ensimmainen koulutus jarjestettiin pe-
rinteisin metodein asiantuntijoiden alustusiltoina, joissa he esittelivat eri aihepiireja. Nai-
den lisaksi yrittdjien pyynnosta koulutuksiin lisattiin ylimaaraisia koulutuskertoja haluk-
kaille seka henkilokohtaisia mentorointitapaamisia. Osallistujilla oli mahdollisuus saada
myos yksildneuvontaa digiteknologioiden kayttdonottoon liittyen. Ryhmat ovat myads teh-
neet tutustumisvierailuja muun muassa Business Akatemiaan ja Hub Turku ry:hyn. (Tu-

run ja Varsinais-Suomen Eurooppa-toimisto 2022.)

Hankkeen aikana Varsinais-Suomen Yrittajat ry rakentaa myos naisyrittdjaverkostoa,
joka tukee digitaalisten taitojen oppimista ja kannustaa nopeisiin kokeiluihin ja yhteisalli-
seen toimintaan (TurkuAMK). Verkostot tuottavat pienyritykselle monenlaista hyétya. Yh-
dessa toisten yrittdjien kanssa pystytdan neuvottelemaan edullisempia hankintasopi-
muksia. Verkostoitumista voi hyddyntaa markkinoinnissa. Muilta verkoston yrittgjilta
saatu vertaistuki ja kokemusten vaihtaminen voi olla hyvin hyddyllista. (Airila & Bergbom
2017.)

Naisyrittajaverkosto toteutetaan nimelld BusinessClub, ja se tulee tukemaan yhteiséllista
oppimista ja verkostojen rakentumista. BusinessClub kokoontuu seka fyysisesti etta vir-
tuaalisesti. BusinessClub-toiminnalla tavoitellaan naisyrittdjien yhteistyon lisdantymista
ja pysyvien verkostojen ja kontaktien luomista. BusinessClub myds innostaa ja rohkaisee
naisyrittajia uusiin kokeiluihin ja yhteistyohon yrittgjien valilla. Hanke on toteutettu Euroo-
pan sosiaalirahaston tuella. Hankkeen valmennukset ja muut sisallot olivat osallistujille
maksuttomia. (TurkuAMK.)
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE JA
TUTKIMUSKYSYMYKSET

Nyrdi-hankkeessa rakennettavan BusinessClub-toiminnan I&htékohtana on vertaisoppi-
misen ja verkostoitumisen hyodyt pienyrittdjalle. Varsinais-Suomen Yrittjat ry haluaa
tehda BusinessClub-toiminnasta pysyvan palvelun jasenilleen ja on siksi kiinnostunut
analysoimaan Nyrdi-valmennukseen osallistuneiden naisyrittajien tarpeita ja palautetta.
Opinnaytetydn tarkoituksena on kuvata tekij6ita, joiden avulla BusinessClub-toimintaa
voidaan jatkossa kehittaa. Tata tietoa voivat hyddyntaa myos muut yrityspalveluja ja -
koulutuksia tarjoavat tahot, kuten yritykset, korkeakoulut, muut yrittajajarjestot ja alueel-
liset kehittamisyhtiot. Koska julkista rahoitusta on koronapandemian puhjettua kanavoitu
pk-yritysten digitaitojen kehittdmiseen, tdma opinnaytetyd voi tarjota myds niille arvo-

kasta tietoa kohderyhman odotuksista ja kokemuksista

Opinnaytetydn tavoitteena on tuoda esille Nyrdi-hankkeeseen osallistuneiden yksinyrit-
tajien digitalisaatiotarpeita seka sita, miten hankkeessa perustettava BusinessClub-yh-
teisd tuki naisyksinyrittajaa digitalisaatiohaasteissa. Yrittdjanaisten digitalisaatiohaas-
teita tarkastellaan yleisten digitalisaatiotarpeiden ja -hyotyjen seka sen digiteknologioi-
den hyddyntadmisessa vastaantulevien haasteiden kautta. Jonkin verran kasitelldaan
myos sukupuolen merkitysta digitalisaatiossa. BusinessClub-yhteis6a peilataan osaa-
misyhteisd-kasitteeseen, jolla voi tarkastella ihmisryhmia, joita yhdistda tarve kehittaa

osaamistaan yhteisessa aihepiirissa, ja jotka muodostavat yhteiset tavat oppimiseen.

Tassa opinnaytetydssa kuvaillaan digitalisaation seka OY:jen terminologiaa ja viiteke-
hyksia hyddyntaen sitd, miten OY voi olla tukena naisyksinyrittajan digitalisaatiohaas-

teissa. Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:
1. Millaisia digitalisaatioon liittyvia tavoitteita ja haasteita yksinyrittajat tunnistivat?
2. Miten BusinessClub toiminnan koettiin tukevan digitaitojen kehittymista?

3. Millaisia kehittamisideoita osallistujilla oli BusinessClub-toiminnalle?
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Vastauksia tutkimuskysymyksiin peilataan teoriaosuudessa kuvattuihin yritysten digitali-
saatiohaasteisiin ja -tarpeisiin, OY:n toiminnan Iahtdkohtiin ja niiden menestymisen edel-

lytyksiin.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimus on toteutettu laadullisena tutkimuksena. Tahan on paadytty, koska laadullinen
tutkimus sopii mahdollisimman yksityiskohtaisen kuvan saamiseen tutkittavasta koh-
teesta, tutkimuskysymykset liittyvat yksildiden kokemuksille ja merkityksille ja koska
maarallisen tutkimuksen metodit eivat olisi olleet mielekkaita tutkittavan kohderyhman
pienuuden takia (Metsamuuronen 2006, s. 88). Laadullisen tutkimuksen menetelmina
ovat usein haastattelu, kysely, havainnointi ja erilaisista dokumenteista koottu tieto
(Tuomi & Sarajarvi 2018, s. 83).

Aineisto ensimmaisen tutkimuskysymyksen selvittamista varten koottiin Nyrdi-projektin
valmennuksiin osallistuvien naisyrittajien vastauksista, joita he antoivat valmennukseen

ilmoittautuessaan.

Toiseen tutkimuskysymyksen aineistonkeruumenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua
ryhmakeskustelua, jossa tutkimuskysymysten perusteella oli etukateen paatetty keskus-
telua ohjaavat tarkeimmat teemat, mutta keskustelua ei pyritty rajoittamaan vain naihin
(Hirsijarvi & Hurme 2009, s. 47). Puolistrukturoitu lahestymistapa sopii tilanteeseen,
jossa halutaan selvittda heikosti tiedostettuja asioita, kuten arvostuksia ja perusteluja
(Metsamuuronen 2006, s. 115).

Valitut teemat liittyivat BusinessClub-tapaamisista koettuun hyétyyn, ryhmaa yhdistaviin
tekijoihin, ryhman vuorovaikutukseen ja kehitysideoihin ryhman toiminnalle. Nama tee-
mat nousivat esiin taustakirjallisuudessa, joka keskittyi OY:n toimivuuteen ja erilaisiin

ilmenemismuotoihin.

Ryhmakeskusteluun paadyttiin siksi, koska haluttiin kdynnistaa haastateltavien keskinai-
nen vuoropuhelu, joka kertoo paljon ryhman toimintatavoista ja kuinka paadytaan jaet-
tuun ymmarryksen keskustelun aiheesta (Pietila 2017, s. 111). Ryhmakeskustelun ja
ryhmahaastattelun toteutustavoissa suurin ero liittyy haastateltavien valisen keskustelun
maaraan ja merkitykseen, milla voidaan saada selville haastateltavien erilaisia tulkintoja

ja erilaisia merkityksia (Pietilda 2017, s. 113).
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6.1 Kohderyhman kuvaus ja aineiston keruu

Tutkimuksen kohderyhmana oli Nyrdi-projektin syksyn 2021 ja kevaan 2022 valmennuk-
siin osallistuneet naisyrittajat. Naihin valmennuksiin ilmoittautui 66 naisyrittajaa joista 41
osallistujaa kavi valmennuksen loppuun. Syksyn 2021 ryhmassa oli 24 osallistujaa ja
kevaan 2022 ryhmassa 17 osallistujaa. Suurin osa yrittajista toimi palvelualalla ja osalla
oli my6s tuotannollista toimintaa. Suurimmalla osalla osallistujista oli yritystoimintaa Tu-
russa tai sen lahikunnissa. Kaikkia osallistujia pyydettiin ilmoittautuessa kertomaan kriit-
tisimmat digitalisaatioon liittyvat kehittamiskohteensa. N&in saatiin yhteensa 66 vas-
tausta valmennukseen liittyviin tarpeisiin ennen valmennuksen alkua. Naitéd vastauksia

kaytettiin tutkimuksen ensimmaisena aineistona.

Tutkimuksen toinen aineisto koottiin ryhmakeskusteluilla, joihin kutsuttiin valmennuk-
seen osallistuneita naisyrittajia. Ensimmainen ryhmakeskustelu toteutettiin 24.11.2021
etayhteyden valityksella ja siihen osallistui kaksi henkilda. Toinen keskustelu toteutettiin
5.4.2022 ja siihen osallistui kuusi naisyrittajaa seka BusinessClub-toiminnan koordinaat-
tori Varsinais-Suomen Yrittajat ry:std. Ryhmakeskustelu toteutettiin SparkUp Turku yri-
tysyhteison tiloissa Kupittaalla. Osallistujista nelja oli paikalla seka kaksi osallistui etéayh-
teyden valityksella. Ensimmainen ryhmakeskustelu tallennettiin Teams-tallenteena ja toi-
nen haastattelu nauhoitettiin puhelimen nauhoitussovelluksella. Nauhoitteet tallennettiin
tutkimuksen tekijan henkilokohtaisen tietokoneen kovalevylle, josta ne poistettiin opin-

naytetydn analyysivaiheen paatyttya.

Haastattelukutsut lahetettiin Nyrdi-projektin projektitydntekijdiden toimesta sahkdpos-
titse osallistujille. Haastattelukutsun yhteydessa oli tutkimuksen tarkempi kuvaus, jossa
kerrottiin haastattelun kayttotarkoitus ja haastatteluaineiston kasittelytapa. Haastattelu-
kutsu on tdman opinnaytetyon liitteena (lite 1). Haastatteluihin ilmoittautuminen toteutet-
tiin anonyymisti koska haluttiin valttya henkildtietojen kerdamiselta ja henkilorekisterin

luomiselta.

6.2 Aineiston kasittely ja analyysi

Osalllistujien digitalisaatiohaasteita koskeva aineisto oli valmiiksi taulukkomuodossa eika
sisaltanyt muuta informaatiota kuin ilmaistun haasteen. Digitalisaatiohaasteet eivat sisal-

taneet henkildllisyytta paljastavaa informaatiota.
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Ryhmakeskustelut litteroitiin kokonaisuudessaan noin viikon kuluttua haastatteluista. Lit-
terointien purkamisessa kaytettiin tutkijan kotikoneen "mediaplayer’-ohjelmistoa. Kes-
kustelut saatiin litteroitua muutamaa yksittaista epaselvaa sanaa lukuun ottamatta. Litte-
roinnissa keskityttiin vain keskustelun sisaltéon, ei muihin puheen piirteisiin kuten nau-
rahduksiin, huokauksiin tms. Analyysitavan takia kuitenkin kaikki taytesanat, kuten
"niinku” tai "totanoin” otettiin mukaan litterointiin. Tama tarkkuustaso valittiin, koska ana-
lyysissa haluttiin keskittya sisallon analysointiin, eikd keskustelun implisiittisempiin piir-
teisiin, kuten haastateltavien valisiin suhteisiin (Ruusuvuori 2017, s. 427—430). Litteroin-
nin yhteydessa anonymisoitiin kaikki viittaukset keskusteluun osallistuneiden tai keskus-
telussa mainittuihin henkilGtietoihin. Anonymisointi tehtiin kayttdmalla haastateltavasta
numerokoodia. Kun haastattelussa viitattiin johonkin yritykseen tai henkiloon, joka ei ollut

I&sna haastattelussa, tasta kaytettiin nimitysta henkild x tai yritys x.

Molempien aineistojen analysointitavaksi valittiin teemoittelu. Teemoittelussa aineistosta
nostetaan esiin tutkimustehtavan kannalta keskeisia asiakokonaisuuksia ja usein esiin-
tyvia tyypillisia piirteitéa (Juhila 2022). Esiin nousevat teemat voivat noudattaa haastatte-
lua ohjaavia kysymyksia, mutta myos kokonaan uusia teemoja voi nousta esiin. Teemoit-
telussa voidaan kayttaa koodausta ja/tai kvantifiointia hyédyntamalla taulukointia ja leik-
kaa-limaa-menetelmaa aineistokohtien sijoittelemiseksi eri teemojen alle. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006.) Teemoittelun havainnollistamiseksi haastattelusta on

poimittu suoria lainauksia.

Digitalisaatiohaasteita koskevan aineiston teemoittelu tehtiin kayttden koodausta ja
kvantifiointia. Haastatteluaineisto koodattiin, mutta ei kvantifioitu. Analysointitavassa on
piirteitd myos dialogisesta tematisoinnista, jossa dialogisointi tarkoittaa sita, etta aineisto,
aineistoa koskeva kontekstuaalinen tieto ja aiempi tutkijan oma, seka teoreettinen ym-
marrys asetetaan vuoropuheluun analyysia tehdessa. Kontekstuaalinen tieto voi olla
yleista ja erityista (Koski 2020, s. 157-158).

Erityinen kontekstuaalinen tieto tarkoittaa tdssa yhteydessa sita tietoa, mika liittyy Nyrdi-
hankkeen kohderyhmana oleviin naisyrittdjiin ja mikd saatiin mm osallistumalla Busi-
nessClub tapaamisiin, Nyrdi-hankkeen tydntekijoiden keskinaisiin palavereihin seka kes-
kusteluihin BusinessClub-koordinaattorin ja Nyrdi-hankkeen projektipaallikén kanssa.
Yleinen tieto perustuu kirjallisiin l&hteisiin digitalisaatiosta, digimuutoskyvykkyydesta, yk-

sinyrittajyydesta seka naisyrittajyydesta (Koski 2020, s. 158).
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6.3 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksen eettisyydessa on kyse niista toimintatavoista, joita tutkijan tulee noudattaa
tuottaakseen kestavaa tietoa ja kohdellakseen tutkimiansa ihmisia hyvin (Vuori 2022).
Ihmisia koskevan tutkimuksen eettisyyttd ohjaa Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
(TENK) ohjeet, joihin kaikki Suomen korkeakoulut ovat sitoutuneet. TENK:n ohjeistuksen
mukaan Suomessa tehtavaa tutkimusta ohjaa kolme yleista periaatetta, joiden mukaan
tutkijan tulee kunnioittaa tutkittavien henkildiden ihmisarvoa ja itsemaaraamisoikeutta,
kunnioittaa aineellista ja aineetonta kulttuuriperintéa ja luonnon monimuotoisuutta seka
toteuttaa tutkimuksensa niin, ettd tutkimuksesta ei aiheudu tutkittavina oleville ihmisille,
yhteisaille tai muille tutkimuskohteille merkittavia riskeja, vahinkoja tai haittoja. TENK:n
ohjeistuksesta taman opinnaytetydn kannalta tarkeitd ohjeistuksia ovat tutkittavan koh-
teluun ja oikeuksiin (erityisesti suostumukseen osallistua tutkimukseen), henkilétietojen

kasittelyyn ja yksityisyyden suojaan tutkimusjulkaisussa liittyvat ohjeet. (TENK 2019.)

Koska haastattelututkimuksissa lahestulkoon aina kasitellaan henkilbtietoja, niihin sovel-
letaan henkilGtietolakia. Henkildtietolain mukaan pateva suostumus tietojen kasittelyyn
saadaan vain, jos osallistuminen on vapaaehtoista, yksilditya ja perustuu riittavaan tie-
toon. (Ranta & Kuula-Luumi 2017.) Opinnaytety6ssa toteutettu tutkimus ei tayta niita kri-

teereja, joiden perusteella tutkimukselle pitaisi tehda eettinen ennakkoarviointi.

Ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettisissd suosituksissa on tarkempia eettisia
ohjeistuksia liittyen esteellisyyteen, henkilotietojen kasittelyyn, eettisen ennakkoarvioin-
nin tarpeeseen, tarvittaviin sopimuksiin, tekijanoikeuksiin ja plagiointiin (Arene 2019).
Naista ohjeistuksista tdman opinnaytetydn kannalta olennaisia olivat suostumuksellisuu-
teen ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvat ohjeet, vaikka toki ohjeistukset otettiin kokonai-

suutena ottaen huomioon.

Haastattelutilanteeseen osallistuminen tulkittiin suostumukseksi tutkimukseen osallistu-
misesta, koska haastattelukutsussa (lite 1) oli kuvattu osallistumisen kannalta tarkeat
tiedot. Haastatteluun ilmoittautuminen toteutettiin Doodle-palvelua kayttaen, jossa osal-
listujia pyydettiin ilmoittautumaan haastatteluun anonyymisti. Nain valtyttiin henkilorekis-
terin luomiselta. Opinnaytetydn aineisto ei sisaltanyt henkilttietoja, joiden kasittelysta

olisi tullut huolehtia opinnaytetydn tekemisen aikana tai sen paattymisen jalkeen.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Naisyrittajien digitalisaatioon liittyvia tavoitteita ja haasteita

Osalllistujien digihaasteista saadut 66 vastausta teemoiteltiin ensin sen mukaan, kuinka
tasmallisia tarpeita osallistujat olivat ilmaisseet seka, mita tarpeita vastaajat olivat osan-
neet yksildida vastauksessaan. Vastauksista 34:ssa oli ilmaistu tdsmallisesti jokin digi-
talisaation liittyva kehittamistavoite, kuten jonkin somealustan kaytté tai verkkokauppa.
Kahdessa vastauksessa oli mainittu yleisemmalla tasolla digimarkkinoinnin osaamisen
kehittaminen, kahdeksassa tarpeet liittyivat yleisesti digitaitojen oppimiseen, neljassa
vastauksessa toivottiin opittavan jotain mainonnasta ja markkinoinnista yleisesti ja kaksi

vastausta liittyi yleisesti liketoiminnan kehittdmiseen.

Tasmallisen kehittamistavoitteen tai -tavoitteita sisaltdneista vastauksista eroteltiin nama
kohteet omaksi asiasanakseen ja ryhmiteltiin eri teemoihin. Talla tavalla teemoitellut ke-
hittamistavoitteet on kuvattu alla olevassa taulukossa 1. Asiasanojen teemoittelu on ku-

vattu tarkemmin liitteessa 2.

Taulukko 1. Kehittamistavoitteiden teemoittelu.

Asiasana Esiintyvyys, kpl

Sisaltd

Verkkosivut
Hakukoneoptimointi
Somemainonta
Verkkokauppa
Etatyokalut
Markkinointi
Analytiikka

Yhteensa

A OO 00 01 OO0 O O N

=N
N

Taulukossa 1 esitettyihin teemoihin ei sisallytetty mukaan kaikkia asiasanoja, jotka olisi-
vat voineet sopia tdman teeman alle. Sisaltd -teemaan sopivia muita asiasanoja olivat

kuvankasittely, videoiden tuottaminen ja editointi seka verkkosivujen graafinen ilme.
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Somemainonnan alle sopivia asiasanoja olivat somealustat Facebook (3 kpl), Instagram
(3 kpl), LinkedIN, Youtube ja Pinterest. Markkinoinnin alle puolestaan olisi sopinut myés

Google Ads -osaaminen, kanavat ja kanavien hallinta.

Ylla mainittujen teemojen lisaksi vastauksissa tuli esille myds muita yksittaisia asia-
sanoja, kuten palvelumuotoilu (2 kpl), varausjarjestelma, tekoaly, kohderyhman tunnis-

taminen, tuotteistaminen ja IT-palvelujen osto-osaaminen.

Vastauksissa ilmaistiin myos koulutukselle asetettuja tavoitteita ja paadmaaria. Naita oli-
vat seuraavat: myynnin kasvattaminen (3 kpl), erottautuminen kilpailijoista, Digilaitteiden
kaytdn tehostaminen, ajan saasto, digikuorman vahentadminen, rohkeus kokeilla uutta ja

uudet ideat.

Vastauksia analysoitiin myds teoriaosuudessa kaytettyd digimuutoskolmiota hyddyn-
taen. Talla tavoin tarkasteltuna 66:sta vastauksesta 11 liittyi sisdisen tehokkuuden lisaa-
miseen, 60 ulkoisiin mahdollisuuksiin, kahdessa vastauksessa oli mukana molempia piir-
teitd, yhdessa vastauksessa oli ulkoisen mahdollisuuden lisdksi tunnistettavissa myods
idea disruptiivisesta muutoksesta. Viidesta vastauksesta ei voitu paatelld mihin katego-
riaan vastaus voisi sisaltya. Kategorisointi digimuutoskolmiota hyédyntaen on esitetty

liitteessa 2.

7.2 Miten BusinessClub-toiminnan koettiin tukevan digitaitojen kehittymista

Haastateltavia ohjattiin keskustelemaan neljasta eri teemasta, jotka olivat valmennuk-
sesta saatu hy6ty, BusinessClub-tapaamisissa toteutunut vuorovaikutus, BusinessClu-
bin osallistujia yhdistavat tekijat ja kehittdamisideat. Keskustelun analyysissa nakyvat
nama nelja teemaa, mutta analyysissa muodostettiin myods kolme uutta teemaa, jotka
eivat noudattaneet kysymyksenasettelua. Tama on teemoittelussa hyvin yleista ja jopa
suositeltavaa (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Teemoittelun havainnollista-
miseksi tulosten mukana on suoria sitaatteja haastatteluaineistosta. Sitaateille on an-
nettu numerokoodi, jonka avulla sitaatin voi yhdistaa litteroidussa aineistossa haastatte-

lukertaan ja siteerattuun henkildon.

Muodostetut kolme uutta teemaa olivat yrittajyys, ryhman toiminnan rakenne ja digitali-
saatioon liittyvat haasteet. Kaiken kaikkiaan haastatteluaineistosta |oydettiin siis seitse-
man teemaa, joista seuraavaksi esitellaan ensin haastattelurungon mukaiset teemat ja

sen jalkeen analyysissa muodostuneet teemat.
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7.2.1 BusinessClub-toiminnasta saatu hyoty

Oletetustikin ensimmaiseksi haastateltavien mieleen tulleet hyddyt liittyvat digitaaliseen
markkinointiin liittyvan osaamisen paranemiseen. Vastauksissa tuli ilmi erilaisia osaami-
sia, jotka koettiin tarkeiksi. Naita olivat digialustojen, kuten Facebookin ja Instagramin
kayton yksityiskohtien hallinta seka digimarkkinoinnin suunnitteluun liittyva osaaminen.
Erityisen tarkeaksi digimarkkinoinnin suunnittelussa oli koettu oikean markkinointikana-
van valintaan ja kohderyhman pohdintaan liittyvd osaamisen kasvu. Yleisesti koettiin
hyddylliseksi digitalisaation liittyvan metaosaaminen kasvaminen, milla vastaajat tarkoit-
tivat oman oppimisprosessin kehittdmista ja taitoa oppia erottamaan olennaiset asiat

epaolennaisista.

H2.1: ”...Ainakin, etta Ibytyis se mulle oikea tapa kéasitelld yleensékin sitéa

sosiaalista mediaa.”

Vastaajat kokivat hyddylliseksi myos verkostoitumisen muiden naisyrittajien kanssa. Ver-
kostoitumisesta koettiin olevan hyotya seka markkinoinnin ettd myynnin kannalta. Ta-
paamisissa luotiin kontakteja muihin yrittgjiin, minkd koettiin auttavan parantamaan yk-
sinyrittdjan tunnettuutta luomaan verkostomaisesti tuotettuja palvelukokonaisuuksia. Ta-

man mahdollisti se, etta toiminnassa oli mukana hyvin monen eri alan yrittgjia.

Vastauksissa nousi esiin myds ryhmassa toimimisen tuottama hyoty. Useammassakin
kommentissa todettiin jo pelkastdan sosiaalisen kanssakaymisen vaikuttavan jaksami-
seen ja tyohyvinvointiin. Vastaajat mainitsivat ndissa yhteyksissa yksinyrittajan kaipaa-
van tyoyhteis6a ymparilleen. Digimarkkinoinnin oppimisen kannalta ryhman tuottama
hyaty liittyi siihen, etta se auttoi asettamaan itselleen tavoitteita ja aikatauluja. Muut ryh-
man jasenet auttoivat motivoitumaan paitsi oppimaan uusia taitoja, myods viemaan kay-
tantoon valmennuksissa opittuja asioita. Melkein kaikki haastateltavat totesivat ryhman
olevan ikdan kuin sparrauskumppani oman toiminnan ja osaamisen kehittamisessa.
Ryhma oli hyddyksi myds siksi, ettd muilta jasenilta oli mahdollisuus saada ns. ulkopuo-

linen nakemys ja rakentavaa kritiikkia omasta diginakyvyydesta.

H2.1: ”...Ikd&n kuin prepattais toinen toisiamme ettd nyt mé oon saanut

sen sivuston auki, kattokaa, tai nyt téds on taéa luonnos, mité ootte mielta.”
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Myos se todettiin, ettd mahdollisuus auttaa muita ja jakaa omia kokemuksiaan muiden

hyodyksi on merkityksellista.

Muutamassa vastauksessa todettiin myos, ettd valmennukseen ja BusinessClub-tapaa-
misiin osallistumisesta oli se merkittava hyoty, etta se pakotti Ioytamaan aikaa digimark-

kinoinnin kehittdmiseen, mihin ei muuten olisi I6ytynyt aikaa.

H2.1: "Kurssi on tehnyt hyvéaa silla, ettd on ollut pakko pyséhtyéa etté niinku

misté nyt on kysymys.”

7.2.2 Osalllistujien vuorovaikutus BusinessClub-tapaamisissa

Vuorovaikutuksesta annetut kommentit haastatteluissa liittyivat siihen, minka tekijéiden
koettiin vaikuttavan vuorovaikutukseen, miten se on vaikuttanut ryhmassa toimimiseen

ja mita hyotya siita on ollut.

Koska ryhman tapaamiset ja valmennukset tapahtuivat koronarajoitusten asettamissa
rajoissa, osa tapaamisista oli 1ahi- ja osa etatapaamisia Teams-alustalla. Tama luonnol-
lisesti vaikutti vuorovaikutukseen ja nakyi myos haastateltavien vastauksissa. Haastatel-
tavat totesivat, etta etatapaamisten tasapuolisen vuorovaikutuksen toteutumiseksi veta-
jien oli ndhtdva enemman vaivaa kuin lahitapaamisissa. Lahitapaamisissa vuorovaiku-
tukseen luonnollisesti vaikutti myds kaikki sanaton viestinta, kuten eleet ja ilmeet. Naiden
puuttuminen etatapaamisissa vahensi motivaatiota aktiiviseen keskusteluun. limeiden ja
eleiden koettiin my6s auttavan vuorovaikutuksen rytmittamisessa ja puheenvuorojen ja-

kamisessa.

H1.2: "Paikan pé&élla siiné oli sikéli kivempaa etté sé naéat toisen ja ne ilmeet

Jja eleet on myéds térkeitéd siind kommunikoinnissa.”

Vuorovaikutuksen todettiin auttavan osallistujia 16ytdmaan uusia ndkékulmia omaan toi-
mintaan ja omaksumaan itsekin uusia toimintatapoja muilta ryhmalaisiltd. Keskustelu
ryhmatilanteissa auttoi myos tdsmentdmaan omia haasteitaan ja motivoitumaan toimin-
tansa kehittamiseen. Osallistujien yhteinen yrittdjyystausta vaikutti mydnteisesti vuoro-
vaikutukseen. Yhteiselld yrittdjataustalla koettiin olevan isompi merkitys ryhmalaisten
kesken kuin silla, missa asemassa valmennuksen vetgjat tai luennoitsijat ovat. Naiden

tapauksessa asiasisallon koettiin merkitsevan enemman.
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H1.2:”...0li niin kuin asiallista keskustelua ja etta jaettiin tietoa, mun mie-
lestéa toimi hyvin vaikka oltiin ihan eri toimialojen yrittéjia, silti oltiin samassa
tilanteessa, ketké niinku oli digi-osaajia jo ja oli verkkokaupat ja muut niin
he ei mitenkéén tuoneet esille etté voitais menné eteenpéin ettd me osa-

taan jo. Péinvastoin he tuki ja auttoi meitéd muita osaamattomampia.”

Haastateltavien vastauksissa oli myds kokemuksia ryhman yhteydenpidosta toisiinsa ta-
paamisten valilla, seka ideoita siitd, milla valineilld vuorovaikutus voisi toimia pysyvassa
BusinessClub-toiminnassa. Keskustelua oli somealustoista WhatsApp, LinkedIn ja Fa-
cebook. Somealustojen etuna todettiin olevan se, ettd vuorovaikutuksen ajan ja paikan
sai silloin valita itse sen mukaan, paljonko oma ty6 kuormittaa tai paljonko itsellaan on
annettavana ryhman toimintaan. WhatsApp koettiin helppokayttdiseksi valineeksi saada
nopeasti vastauksia kysymyksiin. Siella kaytavien keskustelujen l16ydettavyys oli tarkeaa
ja tunne siita, etta asiat, joita siella kasiteltiin, pysyivat luottamuksellisina. LinkedIn nah-
tiin hyvana ammatillisena verkostoitumisalustana, joka on myds tarjonnut nakyman mui-
den ryhmalaisten yritysten toimintaan. Facebook oli my6s ollut muutamilla vastaajilla
kaytdssa ryhmalaisten vuorovaikutukseen, mutta se koettiin lian epaaktiiviseksi alus-
taksi ammatillisissa asioissa, vaikeakayttdiseksi ja luottamuksellisuuden kannalta ongel-
malliseksi. Tarve tallaisen verkkoalustan kaytolle ilmaistiin molemmissa haastateltavissa

ryhmissa esimerkiksi seuraavasti:
H1.1: "Pitdisk6 meidén pistéé sellainen wa ryhmé pystyyn?”

H1.2: "Niin! Sitd me ollaan puhuttu ja ettd méa kannattaisin ettd se olis
helppo ja nopee, se on nopee silleen kun joku Kysyy niin se nékee heti ja

sit s& voit vastata siihen heti, eli saat sen avun heti minuutin sisélla.”

Keskustelussa vuorovaikutuksesta tuli myos esille tapaamisten ilmapiiriin liittyvat kom-
mentit. limapiiri koettiin avoimeksi ja auttamishaluiseksi. Melkein kaikkien jasenten koet-
tiin haluavan jakaa osaamistaan, vaikka joidenkin todettiinkin jadneen keskusteluissa hil-
jaisiksi. Koettiin, ettd kaikki osallistujat ovat tasavertaisia riippumatta yrittajakokemuk-

sesta tai osaamisesta digimarkkinoinnissa.

H1.2: ”...he ei mitenk&én tuoneet esille ettd voitais menné eteenpéin etta

me osataan jo. Péinvastoin he tuki ja auttoi meitd muita osaamattomam-

pia.

”
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Tama tasavertaisuus vaikutti uskallukseen tuoda oma osaamattomuus esiin. limapiiriin
vaikutti paitsi jo aiemmin mainittu yrittajyys, myos se, etta kaikkien koettiin jakavan digi-
teknologioihin liittyva haasteellisuus ja osaamattomuuden tunne. Avoimuuteen todettiin
kuitenkin vaikuttavan se, ettd tama kyseinen ryhma oli heterogeeninen, eli mukana oli
eri alojen yrittajia. Tama merkitsi sita, etta osallistujat eivat kokeneet kilpailuasetelman

aiheuttavan epaluottamusta siihen, mitd uskaltaa jakaa muiden osallistujien kesken.

H1.1: ”...Etté kuinka paljon halukkuutta jakaa sitd osaamistaan sitten, kun

ollaan tismalleen omien kilpailijoiden kanssa samassa tilaisuudessa.”

7.2.3 Ryhmaa yhdistavat tekijat

Nyrdi-hankkeen tavoitteen mukaisesti kaikki osallistujat olivat yli 50-vuotiaita naisyk-
sinyrittajia. Elamankokemuksella koettiin olevan erittain suuri merkitys ryhman dynamii-

kan kannalta. Tama ilmaistiin haastatteluissa esimerkiksi seuraavasti:

H2.1: "Me ollaan kaikki tédn ikaisid niin puuttuu se semmoinen, et on sita
eléménkokemusta ja puuttuu se semmoinen toisille ndyttdéminen, et me ol-

laan asian &éresséa.”
H2.1: "Vaikka ei olla oltukaan paljon yhdessé niin on se menneisyys.”

Yksinyrittdjyys nousi useassa vastauksessa tarkeimmaksi yhdistavaksi tekijaksi. Taman
koettiin yhdistdvan osallistujia sen takia, etta yksinyrittgjaa kuormittaa osaamistarpeet,

jatkuva ajanpuute ja haasteet priorisoida tehtavia. Kuten yksi haastateltava totesikin:

H1.2: "Tybpéivéé tuhrautuu siihen ettd sé& yritat tallaista yksinkertaista
asiaa, ettd misté sé sellaisen 16ydét sen, etté tédéa on tyypillinen yksinyrittéja,
etté sé& yritét olla moniosaaja ja sitten siihen tuhraantuu &kkié puoli péivééa

koko tybpéivésta.”

Ryhmassa koettiin kuitenkin olevan riittavasti diversiteettia, joka mahdollistaa oppimisen
edistyneemmilta tai kokonaan toisen toimialan yrittajalta. Pidempaan toimineiden yritta-
jien koettiin jakavan avoimesti myos heidan osaamistaan. Pohdintaa oli siita, miten osaa-
miseltaan hyvin eritasoiset osallistujat vaikuttavat valmennuksen onnistumiseen, mutta

yksikdan haastateltavista ei kokenut sen olevan esteend osaamisen jakamiselle.
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Ryhma koki yhdistaviksi tekijoiksi myos digiteknologioihin liittyvan epavarmuuden ja tah-
totilan parantaa omaa digiosaamistaan. Tama kokemus yhteisestd haasteesta ja tunne
ammatillisesta vertaisuudesta muiden osallistujien kanssa nakyy mm. seuraavissa kom-

mentissa:

H2.3: "Se etté ollaan yksinyrittdji, ... niin se saa tdhdan muitakin kuin tdhén

oppimiseen liittyvaa just néitéd haasteiden jakamisia ja muita.”

H1.1:” Koki olevansa samalla aaltopituudella. Kun tassé oli kuitenkin niinku

se etté oli se aihe mink& parissa tullaan pyériméén.”

7.2.4 Osalllistujilta saatuja kehittdmisehdotuksia

Haastateltavien kommenteissa oli positiivista palautetta toteutuneesta valmennuksesta,
jotain kritiikkiakin seka ehdotuksia jatkuvan BusinessClub-toiminnan rakenteeksi ja si-
salloiksi. Kritiittista palautetta tuli valmennusten alussa kaydyista esittelykierroksista. Nii-
den kesto oli haastateltavien mielesta liian pitka, ne veivat aikaa valmennuksen sisallolta
ja niita jarjestettiin useiden valmennuksien alussa. Ensimmaiseen valmennukseen osal-
listuneiden haastateltavien mielesta neljan tunnin mittainen valmennus ja BusinessClub-
tapaaminen olivat liian pitkia vireystilan kannalta. Samoin ryhmakeskustelun puheenvuo-
rojen pituuteen olisi voinut suhtautua jamakammin. Kehuja puolestaan saivat valmen-
nusten kaytannonlaheisyys, mahdollisuus saada henkildkohtaista neuvontaa ja se, etta

valmennettavat aiheet oli helppo kytked osaksi oman yrityksen kehittdmista.

Vakiintuvan BusinessClub-toiminnan asiasisallilta odotettiin viela enemman kaytannon-
laheisyytta. Kasiteltaviksi aiheiksi toivottiin hyvin yksinkertaisiakin teknisia asioita, kuten
sovellusten tai laitteiden kayton opastusta. Mahdollisuutta henkilokohtaiselle neuvon-
nalle toivottiin olevan jatkossakin. Yksi vastaajista ehdotti ryhman toiminnan tueksi myos
kasikirjaa, joka sisaltaisi mahdollisimman yksinkertaiset ohjeet digimarkkinoinnin toteut-

tamiseksi.

BusinessClub-toiminnassa yhteisdllisyys koettiin kaikkein tarkeimmaksi voimavaraksi.
Se mahdollistaa kaikkien jasenten osaamisen hyddyntamisen ja vertaistuen toteutumi-
sen. Taman takia toimintaan toivottiin varattavan riittdvasti aikaa vapaalle keskustelulle

ja sosiaalisille tilanteille:
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H2.1: 7...Sellainen sosiaalinen kanssakdyminen on niinku iso asia etta ei
se 00 vaan se niinku ne jonkun sanelemat asiat, et miettikda, tehkaa...
vaikka on se breakout room ... ja siindkin on jokin teema, ei se ole etté

Juorutkaa nyt keskenénne.”

Tapaamisten aikatauluihin toivottiin enemman joustavuutta. Haastateltavat pohtivat sita,
mika on oikea suhde etukateen lukkoon lyétya ohjelmaa ja osallistujien spontaaneista
tarpeista kasin syntyvaa tekemista. Molemmat nahtiin tarpeellisiksi, jotta osallistuminen
vastaa yrittajan tarpeisiin, mutta on myo6s ennakoitavaa ja suunnitelmallista. Tapaamis-
ten asiasisall6iltd odotettiin digimarkkinoinnin nopeatempoisen kehittymisen takia tuo-

reutta ja ajankohtaisuutta.

Kysyttadessa ominaisuuksia, joita BusinessClub-toiminnan vetajalta odotettaisiin, saatiin
seuraavia vastauksia: innostunut, sitoutunut, omaa selkean tavan toimia, asiantunteva,
energinen, kannustava, suunnitelmallinen, omaa kiteyttamisen taidon, pysyy ajan tasalla

ja saa kopin asioista.

7.2.5 Ryhman toiminnan rakenne

Omaksi teemakseen haastatteluanalyysissa poimittiin ryhman toimintaan liittyva keskus-
telu. Ryhman toiminnasta kaytiin keskustelua liittyen sen ajoitukseen, kestoon, asiasisal-

toéihin, tapaamiskertojen tiheyteen ja ohjelman rakenteeseen.

Tapaamisten ajankohtaan vaikutti vastaajien mielestad kaksi keskendan hankalasti yh-
teensovitettavaa reunaehtoa: toisaalta tapaamiset eivat saisi olla tyopaivan aikana,
koska se on poissa myynnista tai yrityksen arjen pyorittamisesta, mutta toisaalta vapaa-
ajalla tapahtuvat tapaamiset vievat mahdollisuuden palautua tyopaivan jalkeen. Kom-
menteissa todettiin, etta liilan pitka ei ole hyva, koska pitka kesto vaikuttaa kykyyn oppia
uutta. Yksinyrittdjan kannalta pitka kestoiset tapaamiset ovat haastavia, varsinkin jos
yrittdja joutuu tarkkaan pohtimaan, miten vapaa-aikansa kayttaa. TyOpaivasta palautu-
misella on iso merkitys yrittdjan hyvinvoinnille ja jaksamiselle. Tapaamiskertojen tihey-
den koettiin vaikuttavan samalla tavalla kuin kestonkin, eli liian usein jarjestettavat ta-
paamiset ovat kuormittavia. Toisaalta lilan harvoin jarjestettavat tapaamiset johtavat
osallistumismotivaation heikkenemiseen ja kasiteltyjen asioiden unohtumiseen. Tapaa-
misten kestolta odotettiin myds joustavuutta, eli osallistujalla pitaisi olla mahdollisuus vai-

kuttaa ajankohtaan ja kestoon kulloisenkin tyétilanteen mukaan.



35

Ohjelman rakenteeseen toivottiin tilaa vapaaseen keskusteluun. Taman koettiin auttavan
uuden omaksumista ja parantavan vireystilaa, mutta myés mahdollistamaan vertaisop-
pimisen ja verkostoitumisen ryhman sisalla. Erityisesti etatapaamisissa toivottiin riitta-

vasti taukoja. Tapaamisiin voisi kuulua myo6s etukateen sovittavat alustukset.

Yksi haastateltavien hyddylliseksi kokema toimintamuoto olisi se, etta ryhmalaiset anta-
vat toisilleen haasteeksi toteuttaa jokin yrityksen digikehittamishanke, kuten Instagram-
tilin perustaminen. Talléin muilta ryhmalaisilta tulisi ulkoista painetta oman yrityksen ke-
hittdmiseen, joka on tarpeen silloin kun aikaa on hankala muuten 16ytaa irrallisille kehi-

tyshankkeille. Kuten eras haastateltavista sen ilmaisi:

H2.1: ”...Ettd ndhdaén joka kuukauden toinen tiistai, ja mitds seuraavaan
treffiin, niin mikd on se sun haaste mité sé teit siihen mennesséa ja muut

tulee tarkistamaan, etté niinku — ahaa, etté tésta sa et paéssyt ohi.”

7.2.6 Digitalisaatioon liittyvat haasteet

Digiteknologioista kaydysta keskustelusta luotiin oma teemansa. Tahan teemaan kuulu-
vat kommentit kasittelivat luonnollisesti hyvin paljon digiteknologioiden haastavuutta ja
osaamisvajetta. Iso merkitys oppimiseen koettiin ensinnakin olevan silla, mika on oma
suhtautuminen digitalisaatioon ja sosiaaliseen mediaan yleensa. Somemainonta koettiin
Iahtokohtaisesti monimutkaiseksi seka sen teknisen toteutuksen etta sisallon suunnitte-
lun kannalta. Somealustojen kayton todettiin vaativan hyvin monen teknisen yksityiskoh-

dan hallintaa.

H1.2: "Mutta kun sé rupeat tekemé&én niin siin tulee sata kysymystéa etta
mitd mé nyt painan ja teenkbh&n mé nyt néin ja jos sen julkaisee niin miksei

se ndy misséén tai mihin se h&visi.”

Vastaajat olivat oppineet valmennuksissa, ettd onnistunut somemainonta tarvitsee mui-
takin kuin teknisia taitoja. Tallaisia taitoja todettiin olevan suunnitelmallisuus, aikataulu-
tus, oikean markkinointikanavan valinta ja ymmarrys tai taito oppia oman asiakaskun-
tansa somekayttaytymisesta. Yhtena taitona mainittiin myos kyky ymmartaa opittavan

asian laajuus ja se, mille tasolle omaa osaamistaan on jarkeva kehittaa.

H2.1: 7.._Etta Ibytyis se mulle oikea tapa késitelld yleensékin sité sosiaa-
lista mediaa.”
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H2.3: "Sitten viela lisdisin sen oman tarpeeni siihen, etté olisi jonkinlainen

suunnitelma mité teet milloinkin, mité laitat ja mihin laitat milloinkin.”

Puheeksi tuli myds digiteknologioiden nopea kehittyminen, tarve pystya reagoimaan no-
peasti muutoksiin ja sita kautta jatkuva tarve yllapitda osaamistaan. Tama koettiin erittain
vaativaksi, koska todettiin myds, etta naiden taitojen yllapitoon ei 16ydy riittavasti aikaa.
Myos yleisesti digiteknologioiden kayttdon liitettin tunne tehottomasta ajankaytosta,

mika on pois liiketoiminnasta.

Naihin kommentteihin liittyi keskustelu vertaistuen merkityksesta seka tarve henkilokoh-
taiselle neuvonnalle ja tuelle, unohtamatta kuitenkaan sitd omaa aktiivisuutta ottaa asi-

oista selvaa.

7.2.7 Yrittajyyden merkitys haastateltaville

Yrittajyyden teemaan kuuluvat kommentit liittyivat kysymyksiin osallistujia yhdistavista
tekijoista, ryhman vuorovaikutuksesta ja osallistujien kokemasta hyodysta. Valmennuk-
seen vaikuttavia yksinyrittajan ominaisuuksia olivat yrittajan laajat osaamistarpeet, se
etta yrittajat jaavat usein yksin ongelmiensa kanssa ja etta yrityksen kehittamiselle ja sen
priorisoinnille on aina vaikea 106ytaa aikaa. Se etta yrittgjat joutuvat yksin ratkomaan on-
gelmiaan, samalla motivoi heita verkostoitumaan ja olemaan avoimia oppimaan muilta.
Yksinyrittajat kuitenkin omaavat laajaa osaamista, heilta vaaditaan taitoa keskittya olen-

naiseen seka itsensa johtamisen taitoa. kuten eras haastateltava sanoo

H1.1: “Meisté yksinyrittajista tulisi hyvié ison yrityksen johtajia.”

Ryhman toimintaan yksinyrittdjyys vaikutti siten, ettd haastateltavat olivat taman takia
erittdin motivoituneita osaamisensa kehittdmiseen ja ettd ryhma koki yhteenkuuluvuutta
tdman uravalinnan takia. Yksinyrittdjyys kuitenkin asetti rajoituksia valmennukseen ja
BusinessClub-toimintaan kaytettavalle ajalle. Lisaksi tydn kuormittavuuden vaihtelu johti
osallistumisaktiivisuuden vaihteluun. Se, etta kaikki osallistujat olivat yli 50-vuotiaita nais-

yksinyrittgjia, vaikutti myds ryhman ilmapiiriin ja vuorovaikutukseen.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tassa opinnaytetydssa tavoitteena oli tuoda esille yksinyrittdjien digitalisaatiotarpeita
seka sitd, miten BusinessClub-yhteis6 tuki naisyksinyrittdjaa digitalisaatiohaasteissa. II-
moittautumisen yhteydessa annettuja vastauksia ja osallistujia haastattelemalla saatiin-
kin vastaukset kaikkiin tutkimuskysymyksiin. Haastattelujen analyysin perusteella saa-
tiinkin vastauksia, joita voidaan hyédyntaa pysyvan BusinessClub-toiminnan kaynnista-
misessa seka pien- ja yksinyrittdjien digitalisaatiokoulutusten kehittamisessa. Seuraa-
vaksi pohditaan opinnaytetyon tuloksista tehtavia johtopaatdksia ja vastataan esitettyihin
tutkimuskysymyksiin. Samalla my6s pohditaan johtopaatdsten yhteytta aiempaan teori-

aan seka tutkimuksen luotettavuutta.

8.1 Millaisia digitalisaatioon liittyvia tavoitteita ja haasteita yksinyrittajat tunnistivat?

Tulosten perusteella osallistuneet yrittajat ovat tunnistaneet
digitalisaatioprosessissa syntyvan ja tarvittavan datan arvon ja sen merkityksen yrityk-
sen liiketoimintamallille. Useat vastaajista mainitsivat analytiikan ja tiedolla johtamisen
yhdeksi kehittdmiskohteekseen. Vastaajat olivat myds tunnistaneet digitalisaation ja ko-
rona-ajan aiheuttaman kuluttajakayttaytymisen muutoksen. Tama nakyi siina, etta yrityk-
sen internetsivujen kehittdminen, niiden 16ydettavyys, verkkokauppa ja etayhteyksien
hallinta olivat mainittujen kehittdmistarpeiden karkipaassa. Kuten opinnaytetyon teoria-
osuudessa todettiinkin, digitalisaatio on kasvattanut asiakaskeskeisyyden ja ratkaisulah-

toisyyden merkitysta (Deloitte 2023).

Digimuutoskolmion (K&aridinen & Saari 2019) avulla tehdysta vastausten jaottelusta voi
paatella sen, etta juuri kukaan ei ollut tunnistanut tarvetta muuttaa radikaalisti omaa lii-
ketoimintamalliaan. Se, ettad tarpeissa korostui ulkoisten mahdollisuuksien osuus (eli
tarve kehittda asiakasrajapintaa ja markkinointia digitaalisemmaksi) voi my6s johtua val-
mennuksen sisaltojen painottumisesta myyntiin ja markkinointiin, mika puolestaan ohjasi
osallistujia tunnistamaan naita tarpeita omassa toiminnassaan. Vastauksissa, joissa ke-
hittamisen kohdetta ei ollut osattu selkeasti maaritella, nakyi myos vaikeus sanoittaa di-
gitalisaatioon liittyvia kehittamistarpeita. Digi- ja vaestoviraston oppaassa taman todettiin
vaikeuttavan digituen hakemista ja tarjoamista (Digi- ja vaestdvirasto 2020). Naita tulok-

sia voi myos peilata Suomen yrittdjien selvityksessa kaytettyyn jakoon diginatiiveihin, -
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kiinnostuneisiin ja reaktiivisiin yrityksiin (Owal Group 2016). Tama jako auttaa paremmin
ymmartamaan niitd motivaatiotekijoitd ja haasteita, joita yrityksilla on digitalisoitumi-
sessa. Se myds havainnollistaa hyvin sita, etta pelkka digitaalisten tydvalineiden kayton
osaaminen ei auta yrittajaa niin hyvin, kuin jos yrittajaa autetaan myds ymmartamaan

digitalisaation merkitys koko liiketoiminnalle.

8.2 Miten BusinessClub-toiminnan koettiin tukevan digitaitojen kehittymista?

Vastausta siihen, miten BusinessClub-toiminta vaikutti digitaitojen kehittymiseen, haet-
tiin osaamisyhteison viitekehyksen avulla. Keskustelun analyysin avulla pyrittiin 16yta-
maan vastaus siihen, miten ryhma vaikutti digitaitojen kehittymiseen, millaista ryhman
vuorovaikutus oli ja mitd hyotya osallistujat kokivat saaneensa BusinessClub-toimin-

nasta. Naiden lisaksi osallistujia pyydettiin keskustelemaan toiminnan kehittamisesta.

8.2.1 Ryhmaa yhdistavien tekijoiden vaikutus

Ryhmaa yhdistavilla tekijoilla on positiivinen vaikutus osaamisen jakamiseen. Vertaisop-
pimisen hyotyja pienyrittgjille on tuotu esille monessakin selvityksessa (Arslan, Gustafs-
son & Kreivi 2019; Helkala 2019), joissa on todettu oppimisen olevan tehokkaampaa,
kun osaamista jaetaan samanlaisen elamantilanteen tai yrittdjakokemuksen omaavien

henkildiden kesken.

Nyrdi-hankkeelle asetettujen tavoitteiden takia osallistujia yhdistivat ika, yrittajastatus ja
sukupuoli. Yhdistavilla tekijoilla on haastateltavien mielesta ollut merkitysta ryhman ilma-
piiriin, luottamuksen syntymiseen ja haluun jakaa omaa osaamistaan. Haastateltavat ko-
kivat myos, ettad ryhmassa oli riittdvasti monimuotoisuutta, jota esimerkiksi Wenger pitaa

tarkeana OY:n dynamiikalle (Wenger 2011).

Tama monimuotoisuus liittyi yrittdjauran pituuteen, digiosaamiseen ja yrityksen toi-
mialaan. Yhdistavaksi tekijaksi koettiin myds digiosaamisen puute. Tdma on OY:n maa-
ritelmien kannalta mielenkiintoinen havainto, koska yhtena OY:ja maarittdvana piirteena
on yhteinen osaamisen kohde, kun taas BusinessClubin jasenia yhdisti yhteinen osaa-
misvaje. Tama voi BusinessClub-toiminnan jatkuvuuden kannalta tarkoittaa sita, etta
osallistujat tarvitsisivat tukea I6ytdakseen yhteisen kielen jakaakseen kokemuksiaan di-

gikehittamisesta.
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Haastattelujen perusteella BusinessClub-tapaamisissa kokoontunutta ryhmaa yhdista-
vat OY:n nakodkulmasta yhteiset kiinnostuksen ja osaamisen kehittdmisen kohteet, joita
olivat digitaitojen kehittdminen oman yritystoiminnan tueksi sekd oman yrityksen kehitta-
minen. Myo6s valmius jakaa osaamistaan yhdisti osallistujia. Nama kaksi piirretta ovatkin

Wengerin mukaan OY:a maarittavia tekijoita (Wenger 2011).

On vaikea sanoa, kumpi voisi toiminnan vakiintuessa muodostua kantavammaksi tee-
maksi, digihaasteet vai yrityksen kehittdminen kokonaisvaltaisesti. Toisaalta OY:n Kkiin-
nostuksen kohde voi myds vaihtua ajan kuluessa (Barab et al. 2012). Yrityksen kehitta-
miseen liittyen osallistujilla oli selkeammin jaettu kieli ja terminologia, kun taas digikehit-
tamisen maaritelmat olivat moninaisemmat ja jasentymattomammat. Tama ei kuitenkaan
tarkoita sita, ettd osaamisen kohde olisi jadnyt epamaaraiseksi. Se voi johtua siitd, etta
yhteinen kieli ei ollut vield ehtinyt muodostua. OY:a maarittaisi viela kolmas piirre, joka
on "yhteiset toimintatavat”. Yhteisten toimintatapojen muodostumiselle ei Nyrdi-valmen-
nuksien aikana ollut tilaa muodostua. Saaduissa kehittamisideoissa nakyy kuitenkin, etta

halua yhteisten toimintatapojen kehittamiselle on olemassa.

8.2.2 Miten vuorovaikutus tuki digitaitojen oppimista

Kuten Barab toteaa, OY vaatii toimiakseen jatkuvaa vuorovaikutusta (Barab et al. 2012).
Haastateltavien mukaan vuorovaikutus oli vilkasta ja auttoi osallistujia mm. tdsmenta-
maan omia kehitystarpeitaan ja oppimaan digitekniikoiden kayttéa. Haastateltavien kom-
menteista on tunnistettavissa keskindinen arvostus ja kunnioitus — vain yhdestd kom-

mentista oli havaittavissa negatiivinen suhtautuminen toiseen ryhman jaseneen.

Ryhman vuorovaikutukselle tarkeda on yhteinen kieli ja terminologia, joka mainittiin jo
edellisessa kappaleessa. Se mahdollistaa jaetun ymmarryksen muodostumisen osaami-
sen kohteesta, terminologiasta, tavoista ratkaista siihen liittyvia ongelmia ja muista asi-
oista, jotka puolestaan mahdollistavat osaamisen jakamiseen tarvittavan vuorovaikutuk-
sen (Wenger 2002). Vuorovaikutukseen on varmasti myds vaikuttanut sukupuoli, silla
kuten myos Almeida ja Campos totesivat tutkimuksessaan, sukupuoleen liittyvista ole-
tuksista vapaa ilmapiiri mahdollistaa luovuuden, altruismin ja yhteistydn jopa keskenaan

kilpailevien organisaatioiden valilla (Almeida & Campos 2021).

Kommenteista nakyi myds se, etta jokaisen oma aktiivisuus ja oman osaamisen jakami-

nen tuotti vastavuoroisuutta. Wenger onkin todennut, ettd hyvin toimivassa
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vuorovaikutuksessa jasenet muodostavat jaetun kasityksen osaamisen kohteesta, syn-
nyttavat luottamuksen ja keskindisen arvostuksen tunteen, mika palkitaan sosiaalisen
paaoman kertymisella (Wenger 2002). Haastateltavat vertailivat myds vuorovaikutuksen
toteutumista etatapaamissa ja lahitapaamisissa. Aktiivisuuteen etatapaamisissa koettiin
vaikuttavan sanattoman viestinnan, kuten eleiden ja ilmeiden puuttuminen. Kokonaan
verkossa toteutuvien OY:jen aktiivisuudesta on todettu, ettd moderaattorilla on tarkea
rooli keskustelun aktivoinnissa ja kaikkien osapuolten tasaisessa huomioimisessa (Ha-
feez et al. 2018). Etadtapaamisten lisaksi haastateltavat nostivat esille myés muita hyo-
dyllisiksi koettuja digitaalisia tyokaluja vuorovaikutuksen toteutumiseen, kuten WhatsApp
ja LinkedIn. Iskanius onkin todennut OY:hin liittyvassa raportissaan sosiaalisen median
tydkalujen olevan tehokkaita kannustamaan yhteistydhon ja rakentavan yhteisollisyytta.
(Iskanius 2011).

8.2.3 Osallistujien kokema hyoéty

Haastateltavien kokema hyoty BusinessClub-toiminnasta voidaan tiivistda sosiaalisen
paaoman kertymiseksi, joka puolestaan vaikutti myonteisesti digitaitojen kehittymiseen,
tybdssajaksamiseen ja yritystoiminnan kehittdmiseen. Haastateltavien vastauksista voi
olla myds poimittavissa melkein kaikki tutkimuskirjallisuudessa todetut hyodyt seka yh-
teisdlle etta yksildlle. Naita hyotyja ovat a) osaamisen ja asiantuntemuksen siirtyminen
osaksi isompaa yhteis6a, mikd mahdollistaa sen pysyvyyden ja l6ydettavyyden, b) yh-
teisdllisyyden tunteen syntyminen, c) yksilon yltaminen taitovaatimuksiin, d) mahdolli-
suus tarttua haasteisiin ja mahdollisuuksiin, joita OY:n toimintaan osallistuminen tarjoaa
seka e) mahdollisuus kehittda yksittaisia taitoja ja kyvykkyyksia. (Barab, Warren, del
Valle, Fang 2012, s. 10.)

Hyddysta kayty vilkas keskustelu osoittaa arvon luomisen merkityksen OY:n toiminnan
jatkuvuudelle. MyGs se, etta haastateltavilla oli monia erilaisiakin kokemuksia Busi-
nessClub-tapaamisten hyddyllisyydesta, on OY:ista tehtyjen tutkimustulosten mukaista.
Tama johtuu Wengerin mukaan erityisesti siita, etta toiminta oli vasta kaynnistynyt, jolloin
arvoa voi olla vaikea hahmottaa. Arvo voi my0s realisoitua vasta pidemman ajan kuluttua
ja se voi syntya eri jasenille eri asioista. Tama johtaa siihen, etta keskustelua arvon luon-

nista tulee yllapitaa jatkuvasti (Wenger, McDermot, Snyder 2002 s. 49-63).

Tulokset ovat my0s linjassa useiden naisyrittajyydesta tehtyjen tutkimusten ja selvitysten

kanssa (mm. Kantola 2016; Lipponen & Myllari 2018), joissa todetaan naisyrittgjien
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valmiudesta verkostoitua, tarjota osaamistaan muiden yrittajien kayttéén ja osallistua yh-

teisolliseen toimintaan.

8.3 Osallistujien ideoita BusinessClub-toiminnan kehittamiseksi

Haastattelussa esitetyt kehittamisideat liittyivat tapaamisten rakenteeseen, toiminnan si-
saltoon ja rytmiin. Kehittdmisehdotusten lisaksi vastauksista oli myds tulkittavissa mieli-
piteita toteutuneen valmennuksen onnistumisesta. Kehittdmisideoita tuli esille myos sil-
loin, kun keskustelu ja kysymykset koskivat muita teemoja kuin itse kehittamisideoita.
Kun vastauksia tulkitsee haastateltavien ammatin ndkdkulmasta, yksinyrittajyyden vai-
kutus oli helppo havaita kehittdmisideoista ja palautteesta. Tdma nakyi seuraavasti: 1)
asiasisalloilta odotettiin valitonta sovellettavuutta paivittdiseen yritystoimintaan ja sen ke-
hittdmiseen, 2) yhteisollisyyden kehittyminen ja verkostojen luominen muihin yrittajiin ko-

ettiin tarkeaksi ja 3) toiminta ei saisi olla liian kuormittavaa.

Vastauksia voi toisaalta tulkita myos tekemisen kohteen, eli digitaitojen nakdkulmasta.
Talldin voi tehda ainakin seuraavia paatelmia: 1) digiteknologioiden jatkuva kehittyminen
vaatii toiminnan organisoijalta kykya mukautua osallistujien muuttuviin tarpeisiin seka
kykyyn pysya ajan tasalla muutoksista digiteknologioissa, 2) kaytanndnlaheisyys ja hen-
kildkohtainen ote helpottaa digiteknologioiden oppimista ja 3) vertaisoppimisella ja kes-

kindiselld sparraamisella on suuri merkitys digitaitojen opiskelussa.

Kehittdmisideoita voidaan tarkastella Wengerin OY:n rakentamiseen liittyvien periaattei-
den kautta, jotka oli esitelty OY:t -kappaleessa. Saadut kehitysehdotukset voidaan liittda
periaatteisiin erilaisista osallistumisen tavoista (kolmas periaate), erilaisista osallistumi-
sen tiloista (neljas periaate) ja oikeasta toiminnan rytmista (seitsemas periaate). Kolmas
periaate korostaa erilaisten osallistumisen tapojen ja tasojen merkitysta. (Barab, Warren,
del Valle, Fang 2012.) Haastateltavien vastauksissa tulikin ilmi se, etta yrittdjan paivat
ovat vaihtelevia ja ettd silloin toiminnan kuormittavuutta taytyy pystya saatelemaan.
Kuormittavuuteen voi vaikuttaa olemalla valikoiva tapahtumien osallistumisen suhteen
seka saatelemalla oman some-keskustelun intensiteettia. Neljannen periaatteen, eli tar-
jolla olevien erilaisten osallistumisen tilojen merkitys nakyy myds niissa keskusteluissa,
joita kaytiin sosiaalisen median hyddyntamisesta OY:n toiminnassa. Haastateltavat tote-
sivatkin, etta yrittajalle voi tulla tilanteita, joissa on akuutti tarve saada kysymykseen vas-
taus tai muuta vertaistukea ongelmaan. Silloin on hyva, ettd OY toimii useissa kanavissa.

Oikeasta tapaamisen kestosta ja ajankohdasta kayty keskustelu voidaan liittaa
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periaatteeseen oikeasta toiminnan rytmista OY:n toiminnalle. Wenger toteaakin OY:lla
olevan oikea rytmi silloin, kun siihen osallistuminen ei ole liian kuormittavaa, mutta toi-
minnan merkitys ei paase unohtumaankaan. (Wenger, McDermot, Snyder 2002 s. 49—
63.)

8.4 Pohdintaa osaamisyhteisdsta kasitteena

BusinessClub-toiminnan ja haastateltavien vastausten perusteella voidaan pohtia sita,
tayttyyké ne maaritelmat, mita opinnaytetyon teoriaosassa OY:lle on annettu. Periaat-
teessa OY:n maaritelma on niin lavea, etta se voi pitaa sisallddn monenlaista toimintaa.
BusinessClub-toiminnalla oli kuitenkin monia piirteita, jotka eivat taysin istu OY:n syn-
nysta ja kehittymisesta tarjottuihin kuvauksiin. Tasta huolimatta on kuitenkin syyta poh-
tia, mitka OY:lle ominaiset piirteet BusinessClub-toiminnassa ovat ehtineet kehittya siina
ajassa, minka Nyrdi-hankkeen aikataulu on mahdollistanut. Jos BusinessClub-toimin-
nasta tulee jatkuvaa, se voi hyvinkin tayttaa kaikki toimivan OY:n maaritelmat ja sita voi-

daan kehittdd annettuja havaintoja ja suosituksia hyddyntaen.

Barab ja Del Valle ovat antaneet OY:ille kuusi maaritelma3, jotka voivat toimia myos
hyvina ohjenuorina pysyvan BusinessClub-toiminnan suunnitteluun. Nama maaritelmat
ovat: 1) yhteisélla on jaettu toimintakulttuuri ja tavoite, 2) jasenilld on mahdollisuus vuo-
rovaikutukseen ja osallistumiseen, 3) jasenyytta vahvistaa keskinainen riippuvuus, 4) ja-
senet jakavat samanlaiset taustat, kaytannét ja ndkemykset, 5) yhteiséssa on mekanis-
mit uusiutumiselle ja 6) yhteis6ssa kunnioitetaan erilaisia ja vdhemmistoon jaavia mieli-
piteita. (Barab et al. 2012 s. 647—-653.)

Jaetusta toimintakulttuurista voi I6ytyd muodollisia tai epamuodollisia todisteita, kuten
kirjallisia toimintatapoja. Yhteisén jasenet myds tiedostavat jaetun tavoitteen keskenaan.
Keskinaisen vuorovaikutuksen tulee toteutua myoés yhteisén uusien ja vanhojen jasenten
kesken siten, etta se on strukturoitu ja vakiintunut osa toimintaa. Keskinainen riippuvuus
toteutuu, kun ryhmassa on monipuolista osaamista ja erilaisia taitoja, mitka ovat tarpeel-
lisia yhteisten ongelmien ratkaisemiseksi. Jaetut kdytanndt ja ndakemykset ovat sellaisia
asioita, joita ei synny silloin, kun ihmiset esimerkiksi vain osallistuvat samaan koulutuk-
seen tai kokoontuvat muusta syysta yhteen. Naiden syntyminen vaatii keskinaista sopi-
mista ja vuoropuhelua, seka kokemusta yhdessa toimimisesta ja parhaista kaytannoista
sen toteutumiseksi. OY:n toiminnan pitdd myds pystya uusiutumaan ja sekin vaatii yh-

teisesti sovitut kaytannét ja mekanismit, joilla uusiutuminen toteutuu kaikkia jasenia
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hyodyttavalla tavalla. Muussa tapauksessa yhteison toiminta voi paikalleen jamahta-
neena hiipua tai hajota, jos uusiutunut tapa toimia tai muuttunut osaamisen kohde ei
enaa puhuttele tarvittavaa maaraa jasenia. Jasenten sitoutuminen toimintaan ja yhteisén
toimivuus edellyttdd myos sita, ettd yhteison vahemmistoét ja erilaiset nakemykset ote-
taan huomioon ja niitd kohtaan osoitetaan arvostusta. (Barab et al. 2012 s. 647-653.)
Haastattelujen perusteella monet ylla mainituista maaritelmista ovat jo toteutuneet hyvin
ja mikali toiminta lahtee koordinoidusti liikkeelle, ovat edellytykset jasenia hyddyttavaan

toimintaan olemassa.

8.5 Tutkimuksen luotettavuus

Luotettavuuden arviointi on keskeinen osa tieteellistd tutkimusta, silla tutkimukselle on
asetettu tiettyja normeja ja arvoja, joihin sen tulisi pyrkia. Tutkimuksen mittauksen luo-
tettavuutta arvioidessa keskeisia kasitteita ovat olleet perinteisesti reliabiliteetti ja validi-
teetti. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Reliaabelius tarkoittaa sita, etta tutkit-
taessa samaa henkiloa saadaan kahdella tutkimuskerralla sama tulos, tai etta kaksi tut-
kijaa paatyy samaan tulokseen samoilla tutkimusmenetelmilla (Hirsjarvi & Hurme 2008,
s. 185). Validius tarkoittaa tutkimuksen patevyytta, eli onko se perusteellisesti tehty,
ovatko saadut tulokset ja tehdyt paatelmat "oikeita", vai onko tehty virheitd esimerkiksi
kategorisoinnissa tai kysytty vaaria kysymyksia tutkimusongelman ratkaisemiseksi (Saa-
ranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Reliaabiliuden ja validiuden soveltumista laadul-
lisen tutkimuksen arviointikriteereiksi on kyseenalaistettu ja Tuomi & Sarajarvi tarjoavat-
kin teoksessaan tutkijalle muistilistaa, joka sopii paremmin laadullisen tutkimuksen luo-
tettavuuden arviointiin. Arvioitavia asioita ovat tutkimuksen kohteen ja tarkoituksen yh-
teensopivuus, tutkijan oma sitoutuminen, ennakko-oletukset ja arvopohja tutkimuksen
kohteen suhteen, aineiston keruu, tutkimuksen tiedonantajat, tutkija-tiedonantaja-suhde,
tutkimuksen kesto, aineiston analyysi ja tutkimuksen raportointi. (Tuomi & Sarajarvi
2018, s. 163-164.)

Aineiston keruuseen ryhmakeskustelun avulla on todettu liittyvan riskeja, kuten yhden
osallistujan dominointi tai keskustelun etenemattomyys mielipiteiden esittamisen pelon
takia (Pietilda 2017). Ensimmaisessa haastattelussa oli vain kaksi osallistujaa, joiden va-
linen dynamiikka toimi hyvin ja keskustelu toi monipuolisesti aineistoa tutkimukseen. Toi-
sessa haastattelussa yksi osallistuja oli aktiivisempi kuin toiset, mutta tama ei silti vaikut-

tanut keskustelun etenemiseen tai esille tuotujen asioiden vinoutumiseen. Keskustelu
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pysyi myds hyvin tutkimuksen teemojen sisalla eika keskustelua pitanyt liilaksi ohjata ta-
kaisin aiheeseen. Talla olisi voinut olla se seuraus, etta haastelussa ei olisi noussut niita

teemoja, joita haastateltavat itse kokivat tarkeiksi.

Aineiston kategorisointi on pyritty selittdmaan mahdollisimman selkeasti, mutta on aina
olemassa riski, ettad kategorisointia havainnollistavat liitteet eivat ole lukijalle ymmarret-
tavia, jolla ei ole koko haastatteluaineistoa kaytettavissaan. Tutkimuksen luotettavuuden

arviointi voi siksi olla vaikeaa.

Kahden eri Nyrdi-valmennuksen lapikdyneiden yrittdjien haastattelu antaa puolestaan
kattavamman kuvan toteutuneista valmennuksista, kuin jos haastatteluja olisi tehty vain
yhden valmennuksen lapikaynneille yrittdjille. Opinnaytetyon tekijalla ei ollut tutkittaviin
henkildihin tai valmennuksen jarjestajiin ennen tydn aloittamista mitaan suhdetta, joka

olisi voinut vaikuttaa aineiston keruuseen tai tulosten analysointiin.

Voidaan pohtia myds sitd, soveltuiko kaytetty tutkimusmenetelma vastaamaan esitettyi-
hin tutkimuskysymyksiin. Yksi vaikuttava asia on myos se, ettd teemahaastatteluissa oli
mukana vain pieni osa kaikista BusinessClub-tapaamisiin osallistuneista. Toisaalta se,
ettd saman sisaltdiset vastaukset toistuivat kahdelle eri ryhmalle tehdyissa haastatte-
luissa, kertoo siitd, etta osallistujien maara ei valttamatta olisi vaikuttanut esille noussei-

den teemojen ja kommenttien maaraan.

8.6 Jatkotutkimuksen aiheita

Tassa opinnaytetydssa teemahaastattelun tukena oli kaytetty osallistujien ilmoittautues-
saan ilmaisemia kehittdmiskohteita. Osallistujien kokemusten, I&htékohtien ja vuorovai-
kutuksen yksityiskohtaisempaan ymmartamiseen olisi voitu kokeilla yhdistaa myds muita
aineistoja tai tutkimusmetodeja. Yksi kokeiltu, mutta analyysivaiheessa kayttamatta jaa-
nyt tutkimusmenetelma oli BusinessClub-toiminnan havainnointi, joka olisi voinut antaa
mahdollisuuden vertailla tutkijan havaintoja haasteltavien kokemuksiin. Havainnointi tut-
kimusmenetelmana usein tuottaa haastatteluaineistoa tukevaa lisdymmarrysta tutkitta-
vasta kohteesta, mutta on aineiston hankkimisen ja analysoinnin kannalta huomattavasti

suuritdisempi (Tuomi & Sarajarvi 2018).

Koska opinnaytetyossa tehty tutkimus koski vasta muodostumassa olevaa osaamisyh-

teis6a, olisi mielenkiintoista tutkia Bu
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sinessClub-toimintaa sen vakiinnuttua ja laajennuttua. Silloin voisi tarkastella uudelleen
sitd, mika yhdistavaksi osaamisen aiheeksi on valikoitunut ja miten tasmallisesti jasenet
osaavat sen ilmaista. Jasenten taustoista, keskinaista suhteista ja yhteison sisaisista
rooleista ja vastuista voisi tehda myoés tarkempaa tutkimusta ja hyddyntaa tassa esimer-
kiksi erilaisten verkostoteorioiden menetelmia. Toiminnan vakiinnuttua olisi myds mah-
dollista saada mielekkdampia vastauksia kysymyksiin, jotka koskevat yhteisén toiminnan

tuloksellisuutta seka erilaisia vuorovaikutuksen ja osaamisen jakamisen keinoja.

Osaamisyhteisdja koskevassa kirjallisuudessa on havaittu yhteisén osaamisen ja koke-
muspiirin moninaisuuden olevan jatkuvuutta ja hyétya tuottava ominaisuus. Mielenkiin-
toista voisikin olla tutkia tarkemmin, miten BusinessClubissa digitaidoiltaan eri tasolla
olevien osallistujien kokemukset hyodysta eroavat keskenaan, miten kokeneiden esi-
merkki auttaa viemaan opittuja asioita kaytantdoon, ja mita uusia nakdkulmia uudet jase-
net voivat tuoda. Osaamisyhteis6ja voi myos lahestya eri viitekehyksien, kuten oppimis-

tai verkostoteorioiden kautta.

Digiosaamisen ja digitalisaatiohaasteiden nakdkulmissa on myos paljon ammennettavaa
jatkotutkimukselle. Koska yksinyrittdjilla ja pienyrityksilla on merkittdva rooli Suomen
elinkeinoelamassa ja naiden digitalisoitumisedellytykset poikkeavat huomattavasti isom-
mista yrityksista, on talla teemalla myods yhteiskunnallista ulottuvuutta. Ymmartamalla
paremmin esimerkiksi yksin- ja pienyrittajien erilaisia 1ahtdkohtia, oppimistapoja ja moti-
vaatiotekijoita, heille olisi helpompi myds suunnitella tuloksellisia ja osallistujaldhtdisia

koulutuksia.

8.7 Oppimistavoitteiden saavuttaminen

Tavoitteenani opinnaytetydlle oli syventdd ymmarrystani digitalisaatiosta kasiteena ja
siitd, miten digitalisaatio vaikuttaa eri toimialoihin ja yritystyyppeihin. Téma osaaminen
on tarkeaa tydtehtavissani, joissa toimin ohjelmistoyritysten ja digiratkaisuja hakevien
yritysten yhteen saattajana seka ICT-alan verkostojen luojana. Koen, etta saavutin uutta
ymmarrystd mm. sen suhteen, miten yritysten digitaalista maturiteettia voidaan mitata ja
miten erilaisten yritysten kannattaa hyédyntaa digiteknologioita ja mitka ovat esteina nai-

den teknologioiden kayttdonotolle.

Koska ty6tehtaviini kuuluu myds yritys- ja asiantuntijaverkostojen kaynnistaminen ja fa-

silitointi, oli minulla myds suuri motivaatio oppia lisdad osaamisyhteisOkasitteesta ja siita,
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miten sita voi soveltaa kaytantéon. Tassa asiassa tunsin syventaneeni osaamistani mm.
siitd, mihin rakenteisiin hyvin toimivassa osaamisyhteistssa tulee keskittya ja mika mer-
kitys on yhteisén jasenten valisella vuorovaikutuksella ja jatkuvalla hyodysta kaydylla-
keskustelulla. Olisin voinut perehtya monipuolisemmin tutkimuksiin osaamisyhteisdista

jolloin olisin voinut paremmin vertaisia erilaiseen tapoja tutkia osaamisyhteis6a.

Menetelmatason osaamistani kerrytin toteuttamalla ryhmahaastattelua ja sen sisal-
I6nanalyysia. Kumpikin oli minulle entuudestaan tuntematon menetelma, mika saattaa
hyvinkin nakya analyysin tuloksissa. Haastattelututkimuksen menetelmiin paremmin pe-
rehtymalla olisin saattanut saada aineistosta enemman irti. Tasta opin sen, ettad haastat-

teluja suunnitellessa analyysimenetelmat on hyva lydda lukkoon ajoissa.

Opinnaytetyon tarkea anti oli myds syventaa ammatillista yhteisty6ta Varsinais-Suomen
Yrittajat ry:n, Hub Turun seka Turun Ammattikorkeakoulun kanssa. Opinnaytetydprojekti
tarjosi monia tilaisuuksia kaytannoén yhteistyolle, mm. tilanteissa, jossa BusinessClub-
tapaamisissa kutsuttiin osallistujia haastatteluun, BusinessClub-toiminnan valiarvioin-
neissa ja kun Nyrdi-projektin sisdisissa palavereissa suunniteltiin haastattelun sisaltoa
tai esiteltiin analyysin tuloksia. Haastattelun tuloksia esiteltiin ensimmaisessa varsinai-
sessa BusinessClub-tapaamisessa, jossa paikalla oli myds muita kuin Nyrdi-valmennuk-

siin osallistuneita yrittajia.
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Liite 1: Kutsukirje haastatteluun

Hei!

Kutsun sinut haastatteluun, jossa kartoitamme mielipiteitdsi Nyrdi-valmennukseen (Nais-
yrittdjat digitaidoilla poikkeusolojen yli) liittyneestd BusinessClub-toiminnasta. Mielipi-
teesi on arvokas ja sitéd hyddynnetaan valmennusten laadun parantamiseen. Haastatte-
lussa sinulla on myds mahdollisuus kerrata valmennukseen liittyneita asioita ja oppia

mahdollisesti muiden osallistujien kokemuksista.

Kaytan haastatteluaineistoa Turun ammattikorkeakoululle tehtavassa opinnaytetyos-
sani, jossa tutkin yhteisollisen oppimisen merkitysta yrittdjan digivalmennuksessa. Opin-
naytetydn ohjaajana toimii Sari Asteljoki. Haastattelu tapahtuu Teams-ymparistdssa ja
se nauhoitetaan. Nauhoitus litteroidaan, minka jalkeen se havitetdan ja kirjallisesta ai-

neistosta poistetaan kaikki viittaukset henkilo- tai yritystietoihin.

Viikolla 47 jarjestetdan kolme haastattelutilaisuutta. joihin mahtuu kuhunkin enintaan 10
osallistujaa. Valitse tasta linkista itsellesi sopivin vaihtoehto 8.11. mennessa ja tallenna
aika omaan kalenteriisi. Huom! Kayta ilmoittautuessa keksittyd nimimerkkia, nain val-

tamme henkilorekisterin syntymisen.

Haastatteluihin paaset alla olevista linkeista.

Tiistai 23.11. klo 17—19 Liity kokoukseen napsauttamalla tasta
Keskiviikko 24.11. klo 17—19 Liity kokoukseen napsauttamalla tasta

Torstai 25.11. klo 17-19 Liity kokoukseen napsauttamalla tasta

Toivottavasti paaset joihinkin kerroista mukaan! Toivon vastausta 5.11. mennessa.
Ystavallisin terveisin

Timo Huttunen



Liite 2: Alkuvastausten kategorisointi
digimuutoskolmion kasittein

Vastaus

Liite 2 (1)

Kategoria

Kokonaisuus.

Kaikki digimarkkinointiin liittyvd osaamiseni on vanhentunut. Uusia
ideoita jo lahes toteuttamisvaiheessa ja viiden hldn osaamiset on
tarkoitus yhdistaa ja... Apual! :)

Haasteellinen tehtava 50+ yrittajalle"

Tekstia koen osaavani tuottaa, mutta...
No melkein kaikki :laughing:

Erilaisten tydkalujen kayttaminen verkkokoulutuksissa, teamsin
monipuolisempi kayttdminen mm. ryhmanjako.
Haluan kehittaa digi osaamistani.

Miten kayttaa tehokkaasti ajan saaston kannalta se oleellinen."
"Kokonaisuuden rakentaminen ja hallinta.

Itse digitaidot ehka keskinkertaiset, ei hyvat. siksi koen tarkeaksi,
jotta myynti lisdantyy. Asiallisella tavalla.. Nyt kun katsoin esitet-
teen otsikot, niin KYLLA on tarpeen oppia vaikka mit4. Tahdon
mukaan!"

Haluan kuulla mité uutta voisin hyddyntaa ja miten kehittya.

Myo6s miten 16ytaa kaikki digiviidakosta.

"Pinnallisesti tunnen aika paljon digijuttuja, mutta miten kaikki jutut
vhdistaa, niin etta koko aika ei mene digiasioissa ja niissa kuiten-
kin olisi joku punainen johtolanka.

Olen vasta perustamassa mutta en oikein tieda miten tasta lahtisi
asiaa viemaan eteenpain. Opiskelen parhaillaan myds muutoin, ja
asia jaanyt vahan hautumaan. Joka tapauksessa, vauhtia
yrityksen liikkeelle 1ahtd6n ja toimintaan saadakseni kyseinen kou-
lutus olisi kylla erityain tarpeellista.

Digitaalinen "tekninen " osaaminen heikkoa eika tietoa mita kaik-
kea markkinointia voi tehda

Oman tietokoneen ja muiden digilaitteiden ymmartdminen ny-
kyistd paremmin ja kdytdn tehostaminen. Toisaalta digitaalisten
kanavien tarjoaman nakyvyyden parempi ymmartdminen ja osaa-
minen erityisesti omien asiakasyritysteni kannalta - esim. miten
voin viestintayrittdjana parantaa asiakkaani nakyvyytta verkossa.
digitaidot puutteelliset, palvelumuotoilu, hakukone optimointi, lisa-
tydkaluja markkinointiin ym.

Hakukoneoptimointi, analytiikka, digikuorma

Varausjarjestelman rakentaminen.

Laadukas videomateriaali.

Verkkokaupan puute.

Miten tehda mielenkiintoisia mainoksia someen
Ymmarrys miten parhaiten saisi lisda seuraajia

Myynti ja neuvottelut verkossa, etatyokalujen kayttaminen ja erot-
tuminen kilpailijoista

ei kategorisoitu
ei kategorisoitu
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Ulkoiset mahdollisuudet




Liite 2 (2)

Videointi, editointi ja kiinnostavan sisallon tekeminen someen
Verkkokauppa
Verkkokoulutuksen tekeminen ja sen tehokas markkinointi

Eri alustojen yhdistdminen, face, Instagram
Oman kotisivun paivitys

Etdyhteyden kayttd on minulla paivittdin kdytdéssa, sen parempi
markkinointi.
Analyysitietojen hyddyntaminen

Oikean kohderyhman I6ytaminen markkinoinnissa

Googlen mainonnan tydkalut, SEO ja Instagram enemman hal-
tuun

Tarkein kehittymiskohde on sisalldén tuottamisessa somekanavien
storyihin. Puuttuu osaaminen ja rohkeus. Kehittymista vaatisi
myos verkkosivujen toteuttaminen ja/tai tiedon ja rohkeuden puute
alan palvelujen ostamisessa. Datalla johtamiseen liittyvat mahdol-
lisuudet ok-yrityksessa kiinnostavat myos. Vaikka yritykseni on
viestintatoimisto, ndma asiat ovat jdaneet vieraiksi, koska olen toi-
minut hyvin kapealla osaamisalueella perinteisen printtiviestinnan
parissa.

LinkedIn kaytté/hyddyntaminen, brandays, tuotteistaminen, liidien
tekeminen

Somen kaytto oikein, palvelumuotoilu, myynti, googleoptimointi

Hakukoneopitimointi, some mainosten kohdentaminen ja kavijoi-
den seuraaminen
Verkkomyynti, verkkosivun kehittdminen, facebook

Nettisivujen uusimiseen liittyva osaamattomuus, nettisivujen valo-
kuvien freesaus, sivujen graafisuus seka paivittamisen taidot.
Toimiva tapa some-brandaykseen ja markkinointiin, omien nettisi-
vujen hakukoneoptimointi

Face kaytdssa, paivityksia pitaisi saada mielenkiintoisemmaksi.
Kuvista videoksi - osaaminen

. Toisen valineen mukaanotto, mika olisi jarkevaa huomioiden eri
ikaiset asiakkaat.

Instan ja Facebookin kautta tapahtuva asiakashankinta.

Fb. Insta, YouTUbe, blogi, Pinterest ja naiden yhteen kokonaisuu-
teen sovittaminen - unohtamatta nettisivua ja -kauppaa.
Markkinointi ja mainonta eri kanavilla mm. google ads-mainonta,
linked in.

Some:n hyddyntaminen ja alustojen kayton hallinta: Facebook, In-
stagram, LinkedIn

Digimarkkinointi sopivien tekstien kirjoittaminen

Markkinointi eri digitaalissa kanavissa
Sahkdinen markkinointi, verkkokauppa jne.

Koronan vuoksi nopea markkinointi tuli haasteelliseksi digi alus-
toja kayttaen , joten nyt

tarvitaan nyt apuja sen oppimiseen isosti.

Koen haasteeliseksi markkinnoinin digi alustalla.

Oman osaamisen digimyynti, markkinointi

Digitaalinen markkinointi, heikkous facebookin kaytéss3, in-
stagram taysin vieras
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-myynti: en kertakaikkiaan osaa myyda osaamistani. Loytyisiko jo-
kin digi-alusta tms ratkaisuksi?
"some markkinointi

"Liian vahainen maarallinen, sdanndllinen, monikanavainen omien
tuotteiden markkinointi.

Myynnin kehittdminen digitaalisesti ja rohkeus kayttaa uusia vali-
neita.

Yrityksen nakyvyys ja mainostaminen verkossa.

eri alustojen kayttdminen ja ymmartdminen mm. howspace. Mark-
kinoinnin kasvattaminen somessa.

Siséllén tuottaminen ja mainonta

Uusien toimintamuotojen (ekspressiivinen taideterapia-psykotera-
pia, NEPSY-valmennus,taidepostikortit ym.) myoéta Zoom, verkko-
kurssit, markkinointi, some jne. Olen muuttanut Helsingista
Turkuun kesalla 2020, nyt verkostoiduttava Varsinais-Suomessa.
Olen huono digiasioissa.

Palvelujen digitalisoiminen aika ja paikka riippumattomiksi. Sosi-
aaliseen mediaan lisatyn

sisaltétuotannon nakyminen kassavirrassa.

Some

"Oikeiden kanavien léytaminen yritystoiminnan tueksi.
Mainonta
markkonointi

verkkokaupan luominen, verkkosivut ja muokkaaminen, some -
osaaminen / -markkinointi, tekoaly ja soveltaminen.
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