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How are you feeling? Tunnekulttuuri ICT-alalla

24.5.2023 - Pinola Satu, Saarnio Reetta, Paatalo Kati

Sielld, missa on ihmisid, on aina myos tunteita. Siksi myos jokaisella organisaatiolla
on ainutlaatuinen tunnekulttuurinsa, joka muodostuu tyéyhteison jasenten
kokemista tunteista ja tyoyhteison kyvysta kasitella ja suhtautua tunteisiin.
Tunnekulttuuriin liittyy keskeisesti psykologinen turvallisuus, joka on
tunnistettavissa jokaisen oikeudeksi ja on yhteydessa tyohyvinvointiin ja

organisaation menestymiseen.

Kaikenlaiset tunteet kuuluvat tydelamaan (kuva: AbsolutVision/pixabay.com).

Tunteet kuuluvat olennaisena osana tydelamaan, missa jokainen tyontekija kokee
paivittain monia erilaisia tunteita. Tunteita koetaan vuorovaikutustilanteissa tyokaverien ja
asiakkaiden kanssa. Myos suhde esihenkiloon aiheuttaa emotionaalisia reaktioita. [1]
Tunteet jaotellaan tyypillisesti positiivisiin ja negatiivisiin, mutta kuitenkin oikeissa

tilanteissa ja oikein kohdattuna kaikki tunteet ovat hyddyllisia.

Myds tyoelamassa koettaviin tunteisiin mahtuu seka negatiivisia etta positiivisia tunteita.
Naista tyontekijoiden yhdessa kokemista ja ilmaisemista tunteista muodostuu kunkin
organisaation ainutlaatuinen tunneilmasto. Organisaation tunneilmastolla on vaikutusta

seka yksilotasolla ettd koko organisaation tasolla. Mydnteinen tunneilmasto vaikuttaa



organisaation menestykseen ja kehitykseen ja vaikuttaa organisaation psykologiseen
turvallisuuteen. Tunneilmastolla on my6s vaikutusta yksittaisen tyontekijan hyvinvointiin ja

tyotyytyvaisyyteen. [2]

On tutkittu, ettd suorituskykyisten organisaatioiden tyontekijoillda on enemman positiivisia
kuin negatiivisia tunteita [1]. MyOnteisten tunteiden vallassa ajatellaan luovemmin,
joustavammin ja uskaliaammin, joka edistaa uusien taitojen ja tietojen oppimista seka
uudenlaisten ratkaisuiden oivaltamista. Positiiviset vaikutukset nakyvat myos muun
muassa paatoksenteon tehokkuutena, hyvana yhteistyokykyna ja hyvina

neuvottelutaitoina. [3]

Psykologinen turvallisuus tyossa

Menestyvan organisaation tunneilmaston ei kuitenkaan tarvitse olla aina pelkastaan
positiivinen. Muutos ja uudistuminen edellyttavat, etta organisaatiossa osataan kasitella
myos kielteisia ja negatiivisia tunteita. [2] Tunneilmasto ei ole kuitenkaan pysyva, vaan
kehittyy ja muuttuu jatkuvasti. Tunneilmastoon voidaan vaikuttaa jokapaivaisella

toiminnalla ja johtamisella.

Tyoyhteison tunneilmastoa voidaan tarkastella esimerkiksi psykologisen turvallisuuden
kasitteen avulla. Psykologinen turvallisuus tarkoittaa jaettua uskomusta siita, etta
ryhmassa voi ottaa riskeja ja olla oma itsensa. Tyoyhteison ollessa psykologisesti
turvallinen jokainen voi tuoda esiin omia ideoitaan ja keskeneraisia ajatuksiaan, kysya,
nostaa esiin huolia ja pyytaa apua. Tydyhteisdssa voi myds myontaa virheita ilman, etta
joutuu pelkdamaan tulevansa nolatuksi, vahatellyksi tai rangaistuksi. Psykologiseen
turvallisuuteen satsaaminen kannattaa, koska silla on todettu olevan positiivinen yhteys

oppimiseen, sitoutumiseen ja tydossa suoriutumiseen. [4] [5]

Tunnetoimijuus yhdistaa yksilo- ja tyoyhteisotason

TyOyhteison tunneilmaston kuvataan rakentuvan tyopaikan erilaisten rutiinien ja
kaytanteiden seka niihin liittyvien tunteiden kautta. Naihin rutiineihin, kuten esimerkiksi
kehityskeskusteluihin, kokous- ja sahkdpostikaytantoihin seka epavirallisiin kahvihetkien
keskusteluihin, liittyy tunteisiin liittyvia odotuksia, tunteenosoituksia ja tunteiden saatelya.
[6] Tunnetaidot, kuten esimerkiksi tunnealy, on perinteisesti mielletty 1ahinna yksilon



ominaisuuksiksi. Tunnetoimijuuden kasite laajentaa tata nakokulmaa yksiloista koko

tydyhteison tunteisiin liittyvaan osaamiseen ja toimintaan. [7]

Tunnetoimijuudella tarkoitetaan seka omien etta muiden henkildiden tunteiden
tiedostamista, ymmartamista ja huomioonottamista seka tunteisiin vaikuttamista
organisaation kaytanteissa, toiminnassa ja vuorovaikutuksessa. Tunnetoimijuus nahdaan
seka yksilon kompetenssina, jota voidaan vahvistaa ja oppia, ettd myds aktiivisena
toimintana ja tunteisiin vaikuttamisena tyossa. Tyossa tunteisiin vaikuttaminen voi
kohdistua omiin ja muiden tunteisiin seka tyopaikan tunneilmastoon. [3] Tydyhteison
tunneosaaminen ja siihen liittyva toiminta nakyy kaikessa tyoyhteison toiminnassa ja

kohtaamisissa, kuten palavereissa, viestinnassa ja johtamisessa [7].

Tunnetoimijuudessa yhdistetaan siis taito ja toiminta. Se jakautuu kahteen osaan: yksilon
omiin tunnetaitoihin ja tunteisiin vaikuttamiseen tydssa. Omat tunnetaidot tarkoittavat
ihmisen kykya tiedostaa, tunnistaa, ilmaista ja kasitelld omia tunteita tyossa. Tata voidaan
pitaa kaiken tunneosaamisen ytimena. Muu tunneosaaminen rakentuu omien tunnetaitojen
paalle. Tunteisiin vaikuttaminen tydssa tarkoittaa sita, etta henkilo kokee pystyvansa
vaikuttamaan muiden ihmisten tunteisiin. Han myos osaa ottaa toisten tunteet huomioon,
osaa vahvistaa positiivisia tunteita ja kasitella negatiivisia tunteita. Kaiken kaikkiaan
henkilo kokee pystyvansa tietoisesti vaikuttamaan yhteiseen tunneilmastoon. On tarkeaa
ymmartaa ja olla tietoinen tunteiden voimasta. Oleellisinta on kuitenkin se, etta osaa

kayttaa tunnetaitoja ja pystyy nivomaan ne osaksi arjen tyota ja toimintoja. [3]

Tunnetoimijuudella ei tarkoiteta tunteiden manipulointia, niissa vellomista tai
pakkopositiivisuutta. Tunnetoimijuus tarkoittaa autenttisten tunteiden sallimista, tarkastelua
ja kayttdéa hankalat tunteet kohdaten ja kasitellen ja positiivisia tunteita vahvistaen.
Organisaatioissa taytyy olla tilaa kaikenlaisille tunteille. [8] Tutkimusten mukaan
tunnetoimijuutta voidaan kehittaa erilaisilla tunneinterventioilla, jotka sisaltavat
konkreettisia tunnetydkaluja [9] [10]. Tulosten mukaan vahvistunut tunnetoimijuus nakyy
parempana tunneilmastona, lisdantyneena tydon imuna ja vahvistuneena sitoutumisena

tunnetasolla organisaation muutokseen seka muutoksen toteuttamiseen [6] [7] [9].

Tietoinen tunnetoimijuuden kehittaminen ja tukeminen tyopaikoilla voisi tuoda yhden
tydkalun lisaa henkildston tyon imun vahvistamiseen [9] seka edelleen tydhyvinvoinnin
edistdmiseen [8]. Tutkimusten perusteella voidaan sanoa, etta erilaisten tunteiden merkitys

tyossa ja tyopaikoilla on keskeista tiedostaa, niista on tarkea oppia puhumaan ja niita on



tarkea ottaa tietoisesti kayttoon. Tyodpaikoilla kannattaa vaalia ja vahvistaa

tunnetoimijuutta. [8]

Tunto-hankkeessa on kehitetty tunnetoimijuuden mittari arjen tydkaluksi. Sen avulla
voidaan syventaa ymmarrysta tunnetoimijuuden tilasta ja prosesseista organisaatioissa
seka kartoittaa ja kehittaa tyokulttuuria tukemaan henkildston tyohyvinvointia, vahvistaa
yhteisen tunneilmapiirin rakentamista seka tukea muutosta. [3] Rantasen [7] mukaan
tunnetaidot ovat tarkeita elaman kaikilla osa-alueilla seka tyossa etta vapaa-ajan
toiminnoissa. Tunnetaitojen oppiminen vahvistaa tunnetoimijuutta ja lisaa nain ihmisten
sitoutumista, viihtymista ja hyvinvointia eri toimintaymparistoissa. Kestava aivoterveys -
hankkeen tunnekulttuurin tydpajoissa hyddynnettiin tunnetoimijuuden mittaria ICT-alan

toimijoiden kanssa.

Tunnista tunteet ja tunne turvallisuutta tyossa

Kestava aivoterveys -hankkeessa mukana olevien ICT-alan yritysten tunnekulttuuria
kasiteltiin jokaiselle yritykselle jarjestetyssa tunnekulttuurin tydpajassa syksylla 2022 ja
kevaalla 2023. Tyopaijat liittyivat hankkeen affektiivisen ergonomian teemaan. Tyopajan
tavoitteena oli oppia ymmartamaan tunteiden merkitysta aivoterveydelle ja
tyohyvinvoinnille. Lisaksi tavoitteena oli oppia ymmartamaan oman roolin ja toimijuuden
merkitys tunneilmapiirin rakentamisessa seka psykologisen turvallisuuden arvo

tyoyhteisossa.

ICT-alan yritysten tunneilmastoa ja psykologista turvallisuutta kartoitettiin hankkeen
alkukyselyssa (n = 46). Tunneilmastoa kartoitettiin kysymyksella, jossa osallistujia
pyydettiin arvioimaan, kuinka usein he kohtaavat tydssaan myonteisia ja kielteisia tunteita.
Tunteiden yleisyytta arvioitiin asteikolla 1-5 (1 = hyvin harvoin tai ei koskaan, 2 = melko

harvoin, 3 = joskus, 4 = melko usein ja 5 = hyvin usein tai aina).

Tulosten mukaan ICT-alalla myonteisiksi koettuja tunteita kohdataan selkeasti useammin
kuin kielteisia tunteita (kuvio 1). Yli puolet vastaajista (54 %) koki myonteisia tunteita melko
usein, hyvin usein tai aina. Kielteisia tunteita vastaajat kokivat paasaantoisesti joskus (41
%) Vain noin viidennes (22 %) koki kielteisia tunteita tydssaan tata useammin ja loput 37

% viela tatakin harvemmin.



Kuinka usein tydssasi on filanteita, jotka herattavat sinussa
mydnteisid tunteita, kuten innostusta, tyytyvaisyytta, iloa tai
onnellisuutta?

Kuinka usein joudut tydssédsi tilanteisiin, jotka herattavat
sinussa kielteisid tunteita, kuten suuttumusta, vihaa, pelkoa
tai hapeaa?

1 2 3 4 5

KUVIO 1. Mydnteisten ja kielteisten tunteiden kokeminen ICT-alan tyossa (n = 46).

Yritysten tunnekulttuurin tarkastelua jatkettiin tyopajoissa tunnetoimijuusmittarin avulla.
Mittari sisalsi kaksi tunnetoimijuuden ulottuvuutta: omat tunnetaidot ja tunteisiin
vaikuttaminen tydssa. Omat tunnetaitoja kartoittava osio koostui neljasta vaittamasta: 1)
kiinnitan huomiota tunteisiin tyopaikalla, 2) tunnistan hyvin omat tunteeni tydssani, 3)

osaan kuvailla tunteitani tydssa monipuolisesti ja 4) tunnistan hyvin tunteita tyopaikallani.

Tunteisiin vaikuttamista tydossa puolestaan tarkasteltiin seuraavien kuuden vaittaman
avulla: 1) pystyn vaikuttamaan omiin tunteisiin tydssani, 2) minulla on keinoja tunteiden
kasittelyyn tyopaikallani, 3) pystyn vaikuttamaan muiden ihmisten tunteisiin tyopaikallani,
4) pystyn omalta osaltani vaikuttamaan tyopaikkani ilmapiiriin, 5) osaan vahvistaa
myonteisia tunteita tyopaikallani ja 6) osaan luoda hyvaa fiilista tydpaikallani. Kaikkiin
vaittamiin vastattiin viisiportaisella Likert-asteikolla 1-5 (1 = taysin eri mielta, 2 =
jokseenkin eri mielta, 3 = silta valilta, 4 = jokseenkin samaa mielta, 5 = taysin samaa

mielta. [3]

Omat tunnetaidot ja tunteisiin vaikuttaminen tyéssa arvioitiin ICT-alalla
kokonaisuudessaan hyviksi. Omissa tunnetaidoissa, erityisesti omien ja toisten tunteiden
havaitseminen ja tunnistamisen koettiin olevan hyvalla tasolla. Vain kyky kuvailla omia
tunteita monipuolisesti arvioitiin hieman heikommaksi. Tunteisiin vaikuttaminen tyossa

osa-alueella vastaajat arvioivat pystyvansa vaikuttamaan parhaiten omiin tunteisiinsa seka



tyopaikan ilmapiiriin. Heikoimmaksi arvioitiin kyky vaikuttaa tyopaikalla toisten ihmisten

tunteisiin. (Kuvio 2.)

Kiinnitdn huomiota tunteisiin tydpaikallani
Tunnistan hyvin omat tunteeni tydssani
Osaan kuvailla tunteita tydsséni monipuolisesti

Tunnistan hyvin tunteita tyGpaikallani

Minulla on keinoja tunteiden kasittelyyn tyopaikallani

Pystyn vaikuttamaan omiin tunteisiini tydssani

Pystyn vaikuttamaan muiden ihmisten tunteisiin tyopaikallani
Pystyn omalta osaltani vaikuttamaan tySpaikkani ilmapiiriin
Osaan vahvistaa mydnteisia tunteita tyopaikallani

Osaan luoda hyvaa fillista tyopaikallani

KUVIO 2. Omat tunnetaidot ja tunteisiin vaikuttaminen tydssa (n = 23).

Psykologisen turvallisuuden kokemusta kartoitettiin alkukyselyssa seitsemalla vaittamalla
[11]. Vastaajat arvioivat kutakin vaittamaa asteikolla 1-5 (1 = taysin eri mielta, 2 =
jokseenkin eri mielta, 3 = ei samaa eika eri mielta, 4 = jokseenkin samaa mielta, 5 = taysin
samaa mielta). Tulosten mukaan ICT-alan tydntekijat kokevat psykologisen turvallisuuden
tyossaan paaasiallisesti hyvana. Muun muassa avun pyytamisen helppous, erilaisuuden
hyvaksyminen seka kokemus siita, etta ongelmista ja vaikeista asioista voi puhua ovat
merkkeja psykologisesti turvallisesta tyoyhteisdsta. Naiden tilanne alkukyselyn mukaan oli
yrityksissa hyva. Psykologisesti turvallisessa tyOyhteisossa mydskaan riskien ottamista ja
virheiden tekemista ei tulisi pelata. Alkukyselysta saatujen tulosten mukaan nailla kahdella

osa-alueella vaikuttaa olevan jossain maarin kehitettavaa (kuvio 3).



Yksilollisia kykyjani ja taitojani arvostetaan ja hyddynnetaan timimme

tydskentelyssa 3,93

Kukaan timissamme ei tahallaan haittaisi tydtani 4,33

Tiimimme jaseniltd on vaikea pyytaa apua

1,52

Riskien ottaminen on turvallista timissamme _ 3,41

1.67

Timimme jasenet voivat ottaa esille ongelmia ja hankalia asicita _ 4,2

2,33

Tiimimme jasenet toisinaan hylkivat muita heidan erilaisuutensa takia

Jos teen virheen tydssani, sitd kaytetdan usein minua vastaan

-

2 3 4 §

KUVIO 3. ICT-alan tyontekijoiden kokemus psykologisen turvallisuuden merkityksesta tydssa (n =
46).

Vinkit psykologiseen turvallisuuteen

Tyopajoissa tyostettiin yrityskohtaiset vinkkilistat psykologisen turvallisuuden
yllapitamiseksi ja edistamiseksi omassa organisaatiossa. Yhteenvetona naista voidaan
todeta, etta ICT-alan psykologisen turvallisuuden avaimet 16ytyvat kulttuurista, jossa
virheet on mahdollista myontaa, ne voidaan kasitella ja niistd voidaan oppia yhdessa.
Tarkeaa on myos uskallus pyytaa tilanteen tullen apua luottavaisin mielin ja tunnustaa
omaa osaamattomuus. Tassa tilanteessa toimitaan toista auttaen ja eteenpain tukien seka
yhdessa oppien. Psykologisesti turvallisessa ICT-alan organisaatiossa uskalletaan sanoa,
tullaan kuulluiksi ja uudet ideat vastaanotetaan rakentavasti kommentoiden. Psykologisesti
turvallisessa yhteisdssa tunnetaan toinen toisensa ihmisina, pidetaan toisista huolta,

kannustetaan, kiitetdan ja huomataan pienetkin hyvat asiat. (Kuvio 4.)



TURVALLISUUDEN
TUNNE ON OIKEUS!

KUVIO 4. Vinkkilista organisaation psykologisen turvallisuuden yllapitdmiseksi ja edistamiseksi.

Psykologinen turvallisuus on ryhmailmid, jolloin sen rakentamiseen osallistuu jokainen
tyoyhteison jasen aktiivisena tunnetoimijana. Edmondson [11] ehdottaa muutamia
voimalauseita psykologisen turvallisuuden vahvistamiseksi. Naita oman haavoittuvuuden
ilmaisevia ja saman oikeuden muille tarjoavia lauseita ovat esimerkiksi: "en tieda”,
"tarvitsen apua”, "tein virheen” ja "olen pahoillani”. Psykologista turvallisuutta voi rakentaa
myo0s lauseilla, jotka kertovat kiinnostuksesta ja saatavilla olosta. Tallaisia mahdollisuuden
tarjoavia lauseita ovat esimerkiksi: "mitka ovat sinun huolesi?” ja "mita voisin tehda

auttaakseni?”. [5]
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Kestédva aivoterveys -hanke

Kestava aivoterveys -hankkeen tavoitteena on perehtya aivokuormitukseen tyéelamassa ja
kehittaa toimintatapoja ja tyévalineita tyontekijdiden aivoterveyden ja tydhyvinvoinnin seka

organisaatioiden tuloksellisuuden edistamiseksi.

Kolmivuotisessa hankkeessa (1.3.2020-31.8.2023) perehdytaan kognitiiviseen-, informaatio- ja
affektiiviseen ergonomiaan seka itsensa johtamiseen. Lisaksi tunnistetaan eettiseen
kuormitukseen vaikuttavia tekijoita ja kehitetaan tydvalineita naiden kuormitustekijoiden

kasittelemiseksi.

Hankkeelle on myénnetty rahoitus Sosiaali- ja terveysministerion Euroopan sosiaalirahaston (ESR)

Kestavaa kasvua ja tyota 2014—-2020 Suomen rakennerahasto-ohjelmasta.

Hanketta koordinoi Tampereen ammattikorkeakoulu Oy ja osatoteuttajia ovat Tampereen
korkeakoulusaatio, Oulun ammattikorkeakoulu Oy, Pirkanmaan Sairaanhoitopiirin kuntayhtyma,
Tampereen Yliopistollisen sairaalan Kayttaytymisneurologian tutkimusyksikké. Oulun

ammattikorkeakoulun tydéelamakumppanina hankkeessa ovat ICT-alan yritykset.

Lisatietoja hankkeesta: https://projects.tuni.fi/kestavaaivoterveys/
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Tiivistelma: Affektiivisen ergonomian nakdkulmasta erilaiset tunteet ovat osa tydelamaa ja niita

tulee osata myo6s kohdata, kasitelld ja johtaa tydyhteisdssa. Tassa artikkelissa tarkastellaan ICT-
alan tunnekulttuurin kehittamista alan yrityksille suunnatuissa tyopajoissa osana Kestava
aivoterveys -hanketta. Tunnekulttuuria tarkasteltiin tunnetoimijuuden ja psykologisen turvallisuuden
nakokulmasta. Tunnetoimijuuden osalta ICT-alan ammattilaiset arvioivat omat tunnetaitonsa
hyviksi ja heilla oli myos valmiuksia vaikuttaa myonteisesti tydpaikan tunneilmapiiriin.
Tyodyhteisoissa koettiin psykologista turvallisuutta. Tydpajojen paatteeksi koostettiin vinkkeja

psykologisen turvallisuuden yllapitamiseksi ja edistamiseksi.
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