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Taman tutkimuksen tekeminen lahti tarpeesta selvittaa teiden kunnossapidon kelinhallinnan
kehittamista ja tulevaisuutta. Kelinhallinnan toimintatapoja ei ole kehitetty pitkaan aikaan,
joten oli tarpeen selvittaa, miten kelinhallintaa voisi kehittda huomioiden nykyinen toiminta
seka teknologian hyddyntdaminen. Tutkimuksen toimeksiantajana on YIT Suomi Oy, teiden
kunnossapidon yksikkd.

Teiden kunnossapidossa kelinhallintaa tehddan yhteistydssa kunnossapitourakan tyénjohdon
seka Kelikeskuksen kanssa. YIT lakkautti oman Kelikeskuksensa kevaalla 2021 ja on siita
Iahtien ostanut palvelun toiselta palveluntuottajalta. Taima ei ole toiminut toivotulla tavalla
ja on lisdannyt henkildston tyokuormaa ja heikentanyt tyohyvinvointia, joten oli syyta tutkia
tarkemmin tdman ilmion taustoja.

Tutkimuksen tueksi suoritettiin henkilostokysely kevaalla 2022 sekd kohdennettuja
henkilohaastatteluja, joissa mielipiteita kysyttiin laajasti kasittden kunnossapitourakoiden
tyonjohdon, yhteistyokumppanit kuten myos YIT:n kunnossapito yksikon johdon. Naista
haastatteluista muodostui hyva kuva nykytilan haasteista sekd nakdkulmia toiminnan
kehittamistd varten. Itsellani on myos usean vuoden kokemus kelinhallinnasta teiden
kunnossapidossa ja hyodynsin tdta kokemusta tdman tyon tekemisessa. Lisaksi tydssa on
teoriaosuudessa kasitelty tydhyvinvointia, tyossajaksamista ja osaamisen johtamista.

Henkilostokyselysta seka haastatteluista selvisi hyvin toiminnan kipukohdat seka asiat, joita
olisi syyta kehittaa. Naiden pohjalta seka omaa kokemustani hyédyntamalla taman tyon
lopputuloksena muodostettiin uusia toimenpidemalleja seka ehdotuksia, joilla nykyista
toimintaa voisi kehittaa seka kuinka kehitysta tulisi tehda pitkalle tulevaisuuteen.

Tama tutkimus oli erittain hyodyllinen kelinhallinnan kehityksen kannalta ja antaa suuntaa
alan tuleviin nakymiin seka ennen kaikkea kehittaa oman henkiléstémme tyéhyvinvointia ja
tyossdjaksamista.
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Doing this research started from the need to find out the development and future of road
maintenance weather management. Weather management methods have not been
developed for a long time, so it was necessary to find out how weather management could
be developed considering the current operation and the utilization of technology.

The client of the study is YIT Suomi Oy, the road maintenance unit.

In road maintenance, weather management is done in cooperation with the site supervisors
of the maintenance areas and road weather centers. YIT discontinued its own road

weather centers in the spring of 2021 and has since purchased the service from another
service provider. This has not worked as expected and has increased the workload of the
personnel and weakened the well-being at work, so it was necessary to investigate the
background of this phenomenon in more detailed way.

To support the research, a personnel survey was conducted in the spring of 2022, as well as
targeted personal interviews, in which opinions were asked broadly, including

the site supervisors of maintenance areas, partners as well as the management of YIT's
maintenance unit. These interviews formed a good picture of the challenges of the current
state and perspectives for the development of operations. | also have several years of
experience in weather control in road maintenance and | used this experience when doing
this work. In addition, in the theoretical part of the work, well-being at work, being able

to work and competence management have been discussed.

The personnel survey and the interviews clearly revealed the challenges of the operation
and the things that should be developed. Based on these and by utilizing my own
experience, the result of this work was the creation of new action models as well as
suggestions for developing current operations and how development should be carried out
far into the future.

This research was very useful in terms of the development of road weather management

and gives direction to the future development of the industry and, above all, to develop the
well-being of our own personnel and their ability to work.
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1 Johdanto

Teiden kunnossapidossa talvihoito on tarkedssa roolissa tieston lilkennditavyyden, ihmisten
lilkkuvuuden seka huoltovarmuuden varmistamiseksi koko Suomessa. Aurauksen ja
liukkaudentorjunnan ohella talvihoidon toimenpiteita ovat muun muassa polanteen poisto,
aurausviitoituksen asennus seka lumenajo, joka sisaltaa risteysalueiden tyhjennyksen
lumesta nakyvyyden parantamiseksi. Teiden talvikunnossapito on tarkedssa osassa siina, etta
se pitda yhteiskuntamme tarkeat liikennevaylat auki myos vaikeissa talviolosuhteissa (Vayl3,

2022a)

Talvihoidon osalta on erityisen tarkeda, etta auraus ja liukkaudentorjunta toimenpiteet ovat
hyvin organisoituja ja oikea-aikaisia, jotta tyon tekeminen on tehokasta ja tieston
lilkenneturvallisuus pystytdan takaamaan kaikissa keliolosuhteissa. Taima vaikuttaa kaikkien
ihmisten arkeen. Se mahdollistaa elinkeinoeldman toimimisen, tavaraliikenteen seka
yksittaisten kansalaisten liikkumisen myos talviaikaan. Omalta osaltaan myds
koronapandemian aikana, oikein hoidettu talvikunnossapito on vahentanyt sairaaloiden

kuormitusta, ehkdisemallda onnettomuuksia (Vayla, 2022a).

Kelinhallinnassa on usean toimijan osalta turvauduttu kelikeskuksiin, jotka havainnoivat
muuttuvia keliolosuhteita keskitetysti ja halyttavat tarvittaessa alueita toimenpiteisiin.
Kelikeskukset toimivat tukena paatoksenteossa alueellisille tyénjohtajille ympari Suomea.
Nain toimimalla on saatu kiinni yllattavatkin kelinmuutokset, jolloin toimenpiteet on voitu

suunnitella ennakoivasti tienkayttajien hyvaksi (Vayla, 2022a)

Olen itse tyoskennellyt 4 vuotta kelikeskuksessa ja tdna aikana kertynyt kokemus seka
tietotaito ovat tuoneet laajaa perspektiivia alan toimintaan. Alan toimintatapoja ei ole viime
vuosina suuresti kehitetty isossa kuvassa ja tuntuukin, etta toiminta polkee talla hetkella

paikallaan.



1.1 Toimeksiantaja

Toimeksiantajana tdssa opinndytetydssa toimii YIT Suomi Oy ja sielld oma yksikkdni ITRM
(Infrastructure Road Maintenance). Koko Suomi on jaettu 79 valtionteiden hoitourakkaan,
joista YIT hoitaa talla hetkella 30 hoitourakkaa. Pohjoisin Kittildssa ja eteldisin Vantaalla.
Taman lisaksi toimintaamme kuuluu kaupunkiurakoita seka muita projekteja, urakoiden

kokonaismaaran ollessa 39.

1.2 Tutkimusongelma

Kevaalla 2021 YIT lakkautti oman Kelikeskus toimintansa ja panostaa jatkossa automaatioon
kelinhallinnassa. Automaatio ei ole viela kdytossa, sita kehitetdan ja pilotoidaan parasta
aikaa. Kunnes tdma automaatio tulee kayttoon, tarvitsimme vastaavat kelikeskuspalvelut
jostain muualta. Paadyimme ostamaan palvelun toiselta palveluntuottajalta, joka tekee

kelinhallintaa eri yrityksille, jotka toimivat teiden kunnossapidon alalla.

Talvi 2021-2022 oli ensimmadinen uuden palveluntuottajan kanssa yhteistydssa tehty talvi ja
kokemukset eivat ole olleet haluttuja. Puutteita on ollut monella osa alueella, mika on
hankaloittanut toimintaamme ja oikea-aikaisia halytyksia talvihoito toimenpiteisiin. Tasta on
seurannut moninaisia ongelmia, tarkeimpind oman henkiléstomme jaksaminen seka oikea-
aikaiset hadlytykset talvihoitotoimenpiteisiin ja niiden sekavuus. Henkildstomme on ollut
kovilla ja ylimaaraisia tyotunteja on tullut paljon tdman ongelman ratkaisemisessa ja niiden
vaikutuksessa paivittdiseen tydhon. Pahimmassa tapauksessa ongelmat ovat johtaneet
siihen, etta alan mielekkyytta on alettu pohtimaan seka alan vaihtoa muihin téihin. Vaaraan
aikaan tulleet halytykset toimenpiteisiin ovat stressanneet henkiléstéamme eniten ja
aiheuttaneet sekaannusta, jonka takia ylimaaraista tyota on tullut paljon seka selviteltavat
asiat lisdantyneet. Tama on myds vaikuttanut asiakkaisiimme ELY-keskukseen seka

aliurakoitsijoihin, jotka ovat olleet tietyilla alueilla tyytymattomia toimintojen nykytilaan.

Teimme myds kyselyn yrityksemme sisalla taman talven kokemuksista ja padasaantdinen
viesti oli, etta henkiloston jaksaminen on kovilla ja nykyinen malli ei toimi. Tasta herasi

itsellani ajatus tutkia asiaa syvemmalta, [6ytaa nykyisen toimintamallin ongelmat ja miksi



tahan tilanteeseen on paadytty sekd hyodyntda omaa kokemustani uusien toimintamallien

loytamiseksi, jotta ongelma poistuisi.

1.3 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena on perehtya nykytilaan ja ymmartaa sen luomat ongelmat seka
miksi tahan tilanteeseen on jouduttu. Nykytilan ymmartaminen auttaa hahmottamaan
tarvittavia jatkotoimenpiteitd, joista on tarkoitus koostaa vaihtoehtoisia toimintamalleja,
joiden avulla tulevaisuuden toimintamallia olisi tarkoitus pohtia. Tavoitteena on luoda malli,
jota voi joustavasti kayttaa niin Eteld-Suomen kuin Pohjois-Suomen alueen urakoiden
kelinhallinnassa. Taman myota toimintatapojen pitdisi olla selkeampaa, tyonjohdon
jaksaminen parantua sekd tyonjohdon kuorman vahentya, kun ylimaardinen tyo ja
epdvarmuus vahenevat. Lisdksi tdma vaikuttaa suoraan myos kustannuksiin seka
aliurakoitsijoiden ja tilaajan tyytyvaisyyteen ja nakyy tienkayttdjille parempana laatuna ja
palveluna. Tarkoitus on myos selvittdaa, mista koostuu hyva yhteistyo niin yrityksen sisalla

kuin asiakkaankin kanssa.

Tutkimuksen tavoitteena on vastata seuraaviin kysymyksiin:

Mitka ovat kelinhallinnan haasteet talla hetkella?
Miten lisaamme oman tyonjohdon osaamista seka parannamme tydssajaksamista?

Miten kelinhallintaa tulisi kehittaa?

e

Mita eri vaihtoehtoisia toimintamalleja on olemassa?

1.4 Teoreettinen viitekehys, kasitteet ja aiheen rajaus

Tassa tutkimuksessa teoreettinen viitekehys koostuu teiden talvihoidosta, kelinhallinnasta
seka eri organisaatioiden valisesta yhteistydsta. Kirjallisuutta seka tietolahteita on alustavan
selvittelyn mukaan rajallisesti kaytossa, joten kirjallisuuden lisdksi teoriaosuus tulee

pohjautumaan aiempiin alasta tehtyihin tutkimuksiin.



Teiden talvihoidolla tarkoitetaan tieston tilan hallintaa niin, etta liikenteen sujuvuus ja
turvallisuus on koko ajan varmistettu. Tahan kuuluvia toimenpiteitad ovat lumenpoisto,
pinnan tasaus, liukkaudentorjunta, aurausviitoitus, liikennemerkkien ja opasteiden
puhdistus, lumivallien madallus, lumen poiskuljetus ja sulamisvesihaittojen torjunta.

(Liikennevirasto, 2018, s. 6)

Kelinhallinta koostuu tiesdaatiedon tyostamisesta alueen kunnossapitotoimintaa ohjaavaksi ja
tukevaksi tiedoksi. Tiesdatieto sisaltaa keliennusteen ja paikalliset kelihavainnot, joiden
perusteella urakkaa voidaan varoittaa etukateen mahdollisista kelinmuutoksista tai tehda

halytyksia ja antaa toimenpide-ehdotuksia, joilla ohjataan toimintaa paremmin. (YIT, 2012)

Tutkimuksen aihe rajataan koskemaan kelinhallintaa ja vaihtoehtoisia toimintamalleja.
Tutkittavina kohteina my0s urakoiden paivystyskaytannot ja erityisesti automaation vaikutus
niihin. Tutkittavana polkuna on kelikeskus-tydnjohto yhteistyo ja sen parantaminen. Tdssa
tyossa keskitytdaan nykyiseen kelikeskusmalliin, sen hyviin ja huonoihin puoliin seka erilaisiin
vaihtoehtoihin, joilla kelinhallintaa voi tehda. On se sitten ulkopuolinen palveluntuottaja tai

YIT:n sisdinen toimintatapa.

1.5 Tutkimusmenetelmat, aineiston keraaminen ja analysointi

Tutkimusmenetelmana kaytetdan laadullista tutkimusta. Laadullisessa tutkimuksessa on
tavoitteena hahmottaa kokonaisvaltaisesti ilmion laatua, ominaisuuksia ja merkityksia
(Lahdesmaki ym., 2021). Laadullisessa tutkimuksessa voi kayttaa haastatteluja ja muita
tutkintaldhteita varsin avoimesti, jolloin se ei rajoita tiedon hankkimiskanavia (Eskola &
Suoranta, 1998, s. 12). On hyva kuitenkin tiedostaa, etta laadullisessa tutkimuksessa
tutkimussuunnitelma voi muuttua sitd mukaan, kun tietoa hankitaan tai saadaan. (Eskola &

Suoranta, 1998, ss. 13—15).

Laadullinen tutkimus sopii tahan tyohon hyvin, koska usein tutkittavien yksikdiden maara on
tarkkaan harkittu ja heiddan nakemyksensa pyritdaan selvittamaan perusteellisesti, aivan kuten

tassa tydssa on suunniteltu.



Tyon pohjaksi on jo tehty YIT:n sisdinen kysely, johon vastasi n. 60 tyontekijaa,
kokonaistyontekijamaaran ollessa 100. Tahan kyselyyn pohjautuen ja sielta esille nousseista
asioista muodostetaan erillinen puolistrukturoitu haastattelu, jonka avulla kysytaan
kommentteja ja mielipiteitd nykytilasta ja tulevaisuuden jatkokehitysta varten pienemmalta
joukolta (n. 5-10 henkil6d). Nama henkil6t ovat toimineet joko urakassa tai sitten
yksikkémme johdossa. Lisdksi haastatellaan myos kuljettajapaivystdjia, jotka itse kdytannon
tyon tekevat. Haastattelut nauhoitetaan ja niiden litterointi tehdaan jalkikdteen nauhalta,
jolloin itse haastattelun eteneminen on luontevaa keskustellen, eika aikaa tarvitse kayttaa
asioiden kirjaamiseen. Samalla myds paine asioiden muistamiselle ja unohtamiselle vahenee,

kun haastattelu on nauhoitettu.

Talla tavoin on tarkoitus saada laaja perspektiivi ja ndkokulma asiasisaltéon seka sen
vaikutuksista eri toimintoihimme. Haastatteluiden liséksi aion tuoda esille myos omia
mielipiteitdni oman kokemukseni ja osaamiseni kautta. Taman pohjalta on tarkoitus ldhtea

luomaan erilaisia vaihtoehtoja, joista tulevaisuuden kelinhallinta toimintamallin voisi valita.

2 Tien ja kadun kunnossapito

Suomen teiden ja katujen kunnossapidon katsotaan alkaneen jo reilu 200 vuotta sitten, kun
kuningas Kustaa IV Adolf perusti Kuninkaallisen koskenperkausjohtokunnan. Johtokunta
toimi ensisijaisesti vesiteiden kunnossapidossa. Tuohon aikaan oli paljon yleisempaa liikkua
vesiteitse kuin maanteitse, mika oli luonnollista tuhansien jarvien maassa. Jotta vesiteitse oli
helpompi liikkua, téihin kuului jokien perkaaminen, tulvien tuhojen torjuminen seka uusien
viljelyalojen valtaaminen. Vesireitteja avattiin ja kanavia rakennettiin. Jo tuohon aikaan
tunnistettiin tarkeaksi mahdollistaa elinkeinoelaman ja kansakunnan toimintaedellytykset

(ELY-keskus, 2022a).

1800-luvulle tultaessa huomattiin, etta lilkenne kasvoi my6s maavaylilla. Havaittiin, etta mita
enemman ja raskaampaa kalustoa tiella liikkui, sitd parempaa hoitoa tieverkko vaati. Jo
keskiajalla tienpito oli osoitettu maanomistajille, yleisimmat tyovalineet olivat harava ja

lapio. Valtio otti vastuun tienhoidosta 1800-luvun lopulla. 1860 Kuninkaallisesta



koskenperkausjohtokunnasta tuli Tie- ja vesikulkulaitosten ylihallitus. Vastuisiin kuului

maanteiden, rautateiden, kanavien, satamien ja lennatinlinjojen yllapito (ELY-keskus, 2022a).

Liikenteen maara tieverkolla kasvoi 1900-luvulle tultaessa ja tatd myoten myos rasitus
tiestoa kohtaan lisdantyi. Tunnistettiin tarve saada kayttoon jareampaa kalustoa ja
asiantuntemusta tienhoitoon. Tieverkon yllapito paatettiinkin valtiollistaa 1921 ja
ensimmaiset tiemestarit palkattiin 1928. Talouselama kasvoi ja liiketoiminta tuli
riippuvaiseksi kuljetuksista tieverkkoa pitkin. Tarve nousi tieston kelpoisuuden
yllapitamiseen seka liikennditavyyden mahdollistamiseen ymparivuotisesti. Ndin toimimalla
tieverkko saatiin jo hyvdaan kuntoon, mutta sitten alkaneet sodat turmelivat tieverkko rajulla
kadella. Sodan jalkeen piti keskittya sotakorvausten maksuun, jolloin oli mahdollista korjata
tieverkkoa vain Pohjois-Suomen jalleenrakentamisen yhteydessa. Kun korvaukset eivat enaa
rasittaneet valtion kassaa, rahaa alettiin ohjaamaan teiden kunnostukseen ja rakentamiseen.
Nain toimimalla tarjottiin tyota kansalle 1950-luvulla seka nostettiin tienrakennus Suomessa

nykyiselle tasolle (ELY-keskus, 2022a).

Tana paivana maanteiden kunnossapito sisaltaa paallystettyjen teiden, sorateiden, siltojen,
tieympariston sekd maanteiden varsilla olevien laitteiden ja rakenteiden hoidon ja
korjauksen. Tiet on jaoteltu hoitoluokkiin, niiden liikennemaarien ja kdyton mukaan.
Hoidettavia paallystettyja teitd on Suomessa noin 50 750 kilometria. N&ita teita yllapitamalla
varmistetaan ihmisten paivittainen lilkkuvuus sekda mahdollistetaan elinkeinoelaman

toiminta (Vayla, 2022b).

2.1 Vaylavirasto

Vaylavirasto on asiantuntijavirasto, jonka paavastuualueina on tie-, rata- ja merililkenteen
vaylaverkon suunnittelu, kehittaminen ja kunnossapito seka liikenteen ja maankayton
yhteensovittaminen. Vaylaviraston vastuualueisiin sisaltyy myos liikkenteenohjauksen ja
talvimerenkulun jarjestaminen. Tavoitteena on parantaa yhteiskunnan hyvinvointia seka
elinkeinoeldaman kilpailukykya. Virastossa tyoskentelee noin 480 henkead ja vaylaomaisuuden

arvoksi Suomessa on arvioitu 20 miljardia euroa (Vayla, 2022 c).



2.2 ELY-keskus ja kunnossapitourakat

ELY-keskusten vastuulla on maanteiden hoito ja kunnossapito seka liikenteen sujuvuuden ja
turvallisuuden varmistaminen alueillaan. ELY-keskukset operoivat Vaylaviraston
alaisuudessa. Kunnossapito- ja rakentamistyot tilataan kilpailuttamalla eri urakoitsijoita,
koska ELY-keskuksilla ei ole omaa henkildstda tai kalustoa naita toita varten. ELY-keskusten
hoitoon kuuluu noin 78000 km maanteita, naistd moottoriteitd on noin 700km,

kevyenliikenteen vaylia noin 5000km ja siltoja noin 14 800 kappaletta (ELY-keskus, 2022b).

Suomi on jaettu 79 kunnossapitourakkaan, joihin ELY-keskus valitsee toimijat
kilpailuttamalla. Urakoiden pituus on viisi vuotta, joka sisdltda teiden talvihoidon, sorateiden,
levahdys- ja P-alueiden, pysakkien ja viheralueiden hoidon kuten myo6s paallysteiden
paikkauksen, liikennemerkkien pystytyksen ja hoidon seka pientareiden niiton ja raivauksen.
Eli urakat ovat niin sanottuja laajoja palvelusopimuksia tietyllda maantieteellisella alueella.
ELY-keskus on maaritellyt ndma edelld mainitut tyokokonaisuudet seka laatukriteerit
sopimuksissa urakoitsijan kanssa alueittain, jotka perustuvat Vaylaviraston toimintalinjoihin
ja laatuvaatimuksiin. Urakoitsija suorittaa ja suunnittelee tyot omaa ammattitaitoaan ja
menetelmidan kayttaen, hankkii tarvittavat materiaalit ja koneet ja vastaa myods laadusta ja
raportoinnista ELY-keskukselle. ELY-keskus valvoo toiden toteutumista tydomaakokouksissa,
satunnaisilla pistokoetarkastuksilla seka katselmuksilla. Nain varmistetaan samanlainen

teiden hoitotaso koko valtakunnassa (ELY-keskus, 2022 c).

2.3 Maanteiden hoidon urakoitsijat

Maanteiden hoidon urakoitsijat valitaan tarjouskilpailun perusteella. Kukin hoitourakka on 5-
vuotinen, joten jokainen alue on kilpailutuksessa aina viiden vuoden valein. Viiden vuoden
sopimuksella toimintaan saadaan pitkajanteisyytta ja jatkumoa seka toimintaa on aina
helpompi suunnitella ja kehittaa pitkajanteisesti. Hoitourakan kilpailutuksella puolestaan
saadaan hintataso pidettya kurissa kilpailua yllapitamalla. Kukin tarjouskilpailun voittaja
sitoutuu toteuttamaan tarjouksen ja sopimuksen mukaiset teiden kunnossapidon palvelut

kyseisella alueella viiden vuoden ajanjaksolla.



Vuonna 2019 voimaan tulleen uuden sopimusmallin myo6ta Vaylavirastolla on ollut
tavoitteena lisata maanteiden hoidon kiinnostavuutta myos pienempien toimijoiden osalta.
Uudistuksen jalkeen uusia toimijoita onkin tullut alalle enemman, mika on lisdnnyt alan
kilpailua seka tuonut uusia nakokulmia tekemiseen. Talla hetkelld maanteiden hoidon

urakoitsijat markkinaosuuksineen 1.10.2022 alkaen ovat seuraavat:

Destia 39 kpl
YIT 23 kpl
Terranor 8 kpl

1.

2

3

4. Pimara Oy 5 kpl
5. Savon kuljetus 3 kpl
6

Kuljetus ja maanrakennus P.Salonen Oy 1 kpl

Destia ja YIT ovat olleet alalla jo pidempé&an, Destian polveutuessa suoraan entisesta valtion
omistamasta Tieliikelaitoksesta. Viime vuosina erityisesti Terranor ja Pimara ovat
kasvattaneet markkinaosuuttaan ja tulleet isommin mukaan kilpailemaan maanteiden
hoidonurakoista. Tdma on lisdnnyt valinnanvaraa Vaylaviraston nakokulmasta seka toki

tuonut myos lisda kilpailua alalle.



Maanteiden hoidon urakoitsijat
1.10.2022 -1.10.2023

Urakoitsija

[ pesta oy 38 ke
I v Suomi Oy (23 kel)
I erranor oy (2 ki)
[ Fimara oy 5 ety
B a0 Kujetus Oy (3 ki)
I Kuiietus j2 Masnrakennus P Salonen Oy (1 kpl)

2023 Kilpailutettavat urakat
Urakoita yhteensa 79 kpl

Elinkeing-, likenne- ja
ymperEiikeskus

a

‘ ! Vaylavirasto

Kuva 1. Maanteiden hoidon urakoitsijat 2022—2023 (Vayla, 2022)

2.4 Teiden talvihoito

Teiden talvihoidolla tarkoitetaan tiestélle talviaikaan kohtuullisin kustannuksin tehtavia
kunnossapito toimenpiteitd, joiden tarkoituksena on taata turvallinen ja toimiva liikkuminen
seka tavaroiden kuljettaminen koko Suomessa huomioiden eri ihmisryhmien ja
elinkeinoalojen tarpeet. Talvihoidon keskeisiin tehtaviin kuuluu lumen- ja sohjonpoisto,
pinnantasaus seka liukkaudentorjunta. Taman lisaksi asennetaan ja poistetaan
auraviitoituksia, puhdistetaan opasteita ja liikennemerkkeja, madalletaan lumivalleja seka
tarvittaessa kuljetetaan lunta pois sulamisvesihaittojen minimoimiseksi (Liikennevirasto,

2017).
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Jotta tiestdlle tehtavat talvihoito toimenpiteet ovat oikea-aikaisia ja oikein mitoitettuja,
toiden suunnittelussa korostuu oikein mitoitetut resurssit seka sopivan pituiset reitit. Toissa
pitda olla riittava maara kalustoa seka ajallisesti sopivat reitit, ettei myohadstymisia tapahdu
reitin pituuden takia. Tyonjohdon talvihoito osaamisella on myds suuri merkitys téiden

sujuvuuden, onnistumisen seka toteutuksen kannalta.

Oleellisimpia tiestolle tehtavia talvihoitotdita ovat lumen- ja sohjonpoisto, pinnantasaus seka
liukkaudentorjunta. Lumen- ja sohjonpoistolla tarkoitetaan ajoradalle satavan lumen
poistamista, jotta liikenteellad olisi mahdollisimman turvallista kulkea ja vahentaa vaaraa
onnettomuuksien syntymiselle talviajan liikenteessa. Pinnantasausta suoritetaan silloin, kun
tiestolle on kertynyt polannetta. Polanne on liikenteen vaikutuksesta kovaksi pakkautunutta
lunta, joka muodostaa tiehen ajourat, jolloin autojen hallittavuus ja kontrollointi tiestolla
karsii. Talloin ajoradan pinta kdydadan tasaamassa, eli poistetaan ajoradalta polanne, jolloin

ajoradasta tulee tasainen ja lilkkenne turvallisuus paranee, kun urat ovat poissa.

Liukkaudentorjuntaa suoritetaan joko siihen kayttoon tilatulla tiesuolalla tai hiekoittamalla.
Suolaa kaytetaan silloin, kun tielampotilat ovat |dhelld nollaa ja syntyy jaatymistilanteita,
jossa sulanut tienpinta painuu pakkaselle ja tall6in on riski, ettad tienpinnat jadtyvat. Suolaa
levittamalla tiet saadaan pidettyd sulana, mika lisaa oleellisesti liikenneturvallisuutta
talviaikaan seka mahdollistaa liikkenndimisen ymparivuoden. Suolaa voidaan kayttaa aina
kuuteen pakkasasteeseen asti, jonka jalkeen suola menettaa toimivuutensa. Hiekoittamalla
liukkaudentorjuntaa tehdaan paadasiassa alemmalla tieverkolla, jossa on vahemman
lilkennetta. Erityisesti ongelmakohdat hiekoitetaan, joita ovat maet seka risteykset.
Valtateilla hiekoitusta kaytetaan pakkaskeleilla risteys- ja ramppialueilla, joissa levitetty

hiekka parantaa pitoa jarrutuksissa seka kiihdytyksissa.

2.5 Kelikeskukset

Monia vuosia kelinhallintaa suoritettiin paikallisesti tyénjohdon toimesta kullakin urakka-
alueella. Kelintarkastuksia tehtiin tydnjohdon toimesta ajamalla urakan tiest6a lapi,
seurattiin yleisia saatiedotuksia seka katsottiin yl6s taivaalle. Samaa perustyota tehdaan

edelleenkin, mutta tuon tyon tueksi hyddynnetdaan myos kelikeskuksia, joista ensimmainen
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perustettiin 1991 Turkuun Destian toimesta. Tarkoituksena oli seurata kelinmuutoksia ja
naiden perusteella halyttdaa teiden kunnossapitajia tiestolla tehtaviin
talvihoitotoimenpiteisiin. Kelikeskus on ikdan kuin lennonjohto, joka ohjailee
talvihoitotoimenpiteita eri puolella Suomea vallitsevan kelitilanteen mukaan seuraamalla
keskitetysti yhdesta paikasta sdadssa tapahtuvia muutoksia ja ilmoittamalla havainnoista
urakoihin. Tdma on vapauttanut alueiden tyonjohdon tyoaikaa seka keventanyt tyotaakkaa,
koska on ollut joku, jonka kanssa suunnitella toimenpiteita myods yon pimeina tunteina, kun

muut ovat nukkumassa (Kovasiipi, 2021).

Vuonna 2012 YIT:n oman kunnossapito toiminnan kasvaessa, paatettiin YIT:lle perustaa oma
Kelikeskus, vastaamaan kasvavaan kelinhallinnan tarpeeseen. Tarkein tehtava oli tuottaa
ennakoivaa ja ajantasaista kelitietoa kunnossapitourakoiden tyonjohdolle, joka edesauttaa
oikea-aikaisten ja oikeilla resursseilla tehtavan hoitotyon kdynnistamistad. Tama tehostaa
merkittavasti toimenpiteisiin reagointia seka lisda kustannustehokkuutta, kun sddennusteista
ja paikallisesta kelitiedosta tuotettu kelinhallinta on tuotettu tasalaatuisesti yhdesta
paikasta. Lisaksi se helpotti viereisten urakoiden yhtistyota ja tilannekuvan yllapitamista.
Keskuksen nimeksi tuli Palvelukeskus PANU. Kelinhallinnan lisaksi keskuksesta hoidettiin
keskitetysti joidenkin kunnossapidon kaupunkiurakoiden palautteiden kasittelyd, koulutettiin
omaa kunnossapitohenkilostoa kelinhallintaan, jarjestettiin yhteistyopalavereita, tuotettiin

kelinhallinta palveluita Finavian lentokenttien tarpeisiin ja niin edelleen (YIT, 2012).

Kuva 2. YIT:n Palvelukeskus PANU toimi YIT:n kelikeskuksena vuosina 2012-2021 (YIT

intranet, 2022)
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3 Kelinhallinnan nykytilanne

Tana paivana kelinhallintaa suoritetaan pitkalti samalla tavalla kuin 90-luvun alussa, jolloin
ensimmaiset kelikeskukset perustettiin. Apuna kaytetaan tiestolle sijoitettuja tiesddasemia
seka kelikameroita, joiden kautta saadaan tietoa kelin kehittymisesta tiestolla.

Tiesddasemista saadaan toteutunutta sekad ennuste dataa esimerkiksi seuraavista asioista:

- Tienpinnan lampétila

- llman lampétila

- Kastepiste-ero

- Sade summa

- Sateen intensiteetti

- Tienpinnan lampdtilan muutosvauhti (Positiivinen/negatiivinen)
- Tuulen voimakkuus

- Pilvisyys

Anna 150979
palautetta

vt26_Hamina_Pyhaltd_R
20.08.2022 10:33

&mis
— KTuuli: n/s
MTuuli:5 4 m/s
- -+ E-Tuuk4 mis 3 ms
15mis —

45mis

0mis
1 mmn -
S-Int:0 mm/h
S-Sum:0 mm
E-SInt0 mm/h 9.5 mm/m
— Naky_m:2000 m

()
@

@
i

2
!

I o
@)
Loy O@!

KpEroT: 17.8°C

Kuva 3. Tiesddasema kartalla seka tiesddaseman valittamat tiedot (Fintraffic, 2022)

Kelikameroista puolestaan pystyy kuvan kanssa tarkkailemaan esim. tien pintaa, sateen

voimakkuutta, kuuraantumista ja niin edelleen. Nama tyokalut yhdistettynd ennusteiden
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seuraamiseen antavat edellytykset oikea-aikaisten toimenpiteiden suunnitteluun oikeilla
resursseilla, joka on kustannustehokkain tapa toimia. Taman analysointi tyon tekevat
Kelikeskus ja kunnossapitourakan tyonjohto yhteistydssa. Tiesddasemien ja kelikameroiden
toiminnasta seka huollosta vastaa valtionyhtio Fintraffic, joka tuottaa ndma palvelut koko

valtionteiden kunnossapito sektorille.

vt15_Kouvola_Keltakangas

Kotkaan: 02

Tia 15}

Lahin tiesaaasema:
W15 Kotka Juurkorpi

200820221036

Asema iD: 5012
lima
Tie:
Tie2
Dliel
DTz -
Maal:
Maa2:
KastP:
KpEroT:
KitkL 1
JaaPit
paP2: -
Sint
Ssum: 0
Sad24h:
SOlom:
STila:
Nak_km:
KTuuli:
TSuunt:
MTuuic

Kuva 4. Kelikamera VT 15 Kouvola, Keltakangas, suuntaan Kotka (Fintraffic, 2022)

3.1 Suomi

Suomessa kelinhallinta perustuu pitkalti kelikeskusten toimintaan. Ne seuraavat vuoden
jokaisena paivana kelin kehittymista seka ennusteita ja raportoivat havaitsemistaan
muutoksista kunnossapitourakoihin, joiden tyonjohdon kanssa yhdessa suunnitellaan tulevat
toimenpiteet tai tehdaan paatos, etta toimenpiteisiin ei ryhdyta. Kelikeskusten ja urakoiden
tyonjohdon havaintojen perusteella toimenpiteisiin halytetdan tarvittaessa alueen
aliurakoitsijat, joiden kanssa on tehty sopimus urakan talvihoidosta. Toimenpiteisiin kuuluu
muun muassa liukkaudentorjunta, auraaminen, hiekoitus ja polanteen tasaus kunkin tien

talvihoitoluokituksen mukaisesti.
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Kelikeskusten hyodyntamisessa on useita hyvia puolia. Mikali toimijalla on useita eri
kunnossapitourakoita Suomessa, voidaan toimintaa suunnitella ja toteuttaa tasalaatuisesti,
koska toimintojen ohjaus tapahtuu yhdesta paikasta keskitetysti, vahan niin kuin
lennonjohto tornista. Tarkeda myos on, etta naapuriurakoiden toimenpiteet tulevat
kelikeskusten tietoon, joka voi tdman perusteella jakaa tietoa naapurin tekemisista ja ndin
vhdenmukaistaa hoitotoimenpiteitd. Tama nakyy tienkayttajille tasalaatuisuutena,
liikkuivatpa he sitten missa pain Suomea tahansa. Kelikeskusten seuratessa kelinmuutoksia
aktiivisesti, vahentda se myos painetta kunnossapitourakoiden tyonjohdolta olla itse
aktiivisesti koko ajan "hereilld”. Oikein ajoitetulla halytyksellad urakkaan, Kelikeskus parantaa
tyonjohdon jaksamista urakassa, koska tyonjohdon ei tarvitse aktiivisesti itse seurata kelid ja
olla hereilld 6isin. On my0ds havaittu, ettd aina paatoksia tehdessa, on hyva keskustella
jonkun kanssa asiasta ja jakaa nakemyksid, kuinka toimenpiteet tulisi suunnitella. Tallgin
paastaan yleensa parhaaseen lopputulokseen ja siind kelikeskuksen rooli on myds suuri,

josta tyOnjohto saa ajantasaista tietoa kelinhallinta asioihin koulutetulta henkil6lta.

Suomessa talla hetkellad toimivia kelikeskuksia ovat Suomen kelitieto ja Destian Kelikeskus.
Uudenlaisella kevennetylld Kelikeskus mallilla palveluita tarjoaa yksityinen Roadmeteo.
Destian Kelikeskus palvelee vain Destian omia kunnossapitourakoita, kun taas Suomen

kelitieto ja Roadmeteo tarjoavat palveluitaan kaikille halukkaille.

4 Tutkimuksen taustatekijat

4.1 Tyohyvinvointi ja tyossa jaksaminen

Olennainen osa taman paivan tydelamaa on tyontekijéiden tyéhyvinvointi ja tydssa
jaksaminen. Jokaisen yrityksen vahvuus piilee omissa tyontekijoissa, ja mita paremmin he
voivat ja tyytyvdisempia ovat tyoskentelyolosuhteisiin, sita tuloksellisempia he ovat omissa
toissaan seka kokevat tyonsa mielekkaaksi. Mielestani tama on tydelamassa kaiken perusta.
Mikali tyontekijalla on hyva olla tydpaikallaan ja han kokee, ettad hanta arvostetaan, itse tyon
tekeminen tulee kuin itsestdaan sekda myos muu yrityksen menestys. Nama ovat suoraan

yhteydessa toisiinsa.
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4.1.1 Tyohyvinvointi

Ty6hyvinvointia on tutkittu jo sata vuotta, mutta nakokulmat ovat matkan varrella
muuttuneet. Tyohyvinvointi tutkimus perustui aikanaan ladketieteelliseen kokeeseen
fysiologisesta stressitutkimuksesta. Tata kaytettiin 1920-luvulla. Stressin ajateltiin syntyvan
yksilon fyysisena raegointina erilaisiin arsykkeisiin, kuten kylma, melu, myrkylliset aineet ja
fyysinen kuormitus. Teoriaan liitettiin myohemmin mukaan kayttaytymiseen ja psykologiaan
vaikuttavat reaktiot. Ndiden teorioiden pohjalta tyontekijaa haluttiin suojella terveyteen
vaikuttavilta negatiivisilta tekijoiltd. Tama toimi pohjana tydsuojelukulttuurin luomiselle.
Myoéhemmin malli laajeni kattamaan myos ymparistdsta syntyvat stressivaikutukset
yksilévaikutusten lisdksi. Ymmarrettiin paremmin tyon seka tyéolosuhteiden vaikutus
tyontekijoiden stressitasoihin. Taman myo6ta aloitettiin puhumaan tasapainomallista, joka
myohemmin kehittyi tyon vaatimusten ja hallinnan malliksi. Psykologisten vaikutusten lisdksi
malliin kuului aktiivinen osuus, jossa tutkittiin oman tyon paatantavallan kautta syntyvaa
tyohyvinvointia seka tyon kuluttavuutta. Kun tahan viela lisattiin sosiaalisen tuen osuus, joka
vaikutti ratkaisevasti nykyisen tyohyvinvointi mallin ja tietouden olemassaoloon. (Manka &

Manka, 2016. s. 39)

Hyvin usein yritysten menestysta mitataan taloudellisilla mittareilla, vaikka tyohyvinvointi
pitdisi olla [ahtokohta yrityksen menestymiseen seka toiminnan kehittamiseen.
Ty6hyvinvointia pitaisikin ajatella investointina yrityksen menestykseen ja jatkuvuuteen, joka
maksaa itsensa monin kerroin takaisin. Mutta helposti, tydhyvinvointia edistavia tekijoita
nahdaan pelkastaan ylimaaraisena kuluna kyseisessa hetkessa, eika osata analysoida sen
vaikutuksia kokonaisuutena. Yhdistavia tekijoita menestyvissa yrityksissa ovat vastuun kanto
henkilostosta ja toiminnan jatkuva kehittaminen vuorovaikutuksessa henkiléston,

sidosryhmien ja ymparoéivan yhteiskunnan kanssa. (Pyoria, 2012, s. 7)

Ty6- ja elinkeinoministerié on omassa raportissaan vuodelta 2021 tutkinut tyéhyvinvoinnin
ja tyéelamanlaadun kulmakivia. Tutkimuksen pohjalta luotiin listaus asioista eli kulmakivista,
joilla on merkittavin vaikutus tyohyvinvointiin tyopaikoilla seka tydelaman laatuun. Nama

kulmakivet ovat:
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Ihmista ja ty6ta arvostetaan, olipa han tyopaikalla missa asemassa tahansa.

Ty0 on taloudellisesti niin tuottavaa, etta tyopaikat ovat turvattuja ja
Iahitulevaisuuden toiminta voidaan ennakoida.

TyOsta saadaan oikeudenmukainen palkka ja tyo turvaa toimeentulon.

Toihin tullaan mielelldén ja se koetaan mielekkaaksi. Tyosta saadaan
vastavuoroisesti ainakin saman verran kuin tyossa on annettu. Kyse ei ole
pelkdstaan rahasta.

Toiminta on reilua ja oikeudenmukaista. Johdon ja henkilostén yhteisty6 on
toisiaan tukevaa. Henkilost6 on avoin johdon ehdotuksille ja johto kuuntelee
henkiloston ehdotuksia.

Organisaatiota, sen tuotteita, palveluja, niiden tuottamistapoja seka
toimintatapoja kehitetdan jatkuvasti ja yhteistyossa koko henkildston kanssa.

Koko henkilostolla on mahdollisuus kehittya ja vaikuttaa omien tavoitteiden
toteutumiseen.

TyOsta saadaan palautetta.
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9. Henkinen ja fyysinen rasittavuus on kohtuullista. Huolehditaan henkil6ston
jarkevasta mitoituksesta tyotehtaviin nahden.

10. Minimoidaan tarpeettomat tyohon liittyvat riskit.

Taulukko 1. Tydhyvinvoinnin ja tyéelamanlaadun kulmakivet (Tyo- ja elinkeinoministerio,

2021)

Nama edelld mainitut kulmakivet ovat hyvid ohjenuoria mille tahansa organisaatiolle
toteuttaa omaa tyohyvinvointiaan. Kulmakivistda huomaakin, ettd tydohyvinvointi on osa
monijakoista kokonaisuutta, eika vain yhta selkeaa asiaa. Ensinnakin, ns. tyoelaman perustat,
joille tyontekija voi omaa turvaansa rakentaa, pitda olla kunnossa, kuten palkkaus ja
turvallisuus tyopaikalla. Taman jalkeen syntyy mahdollisuus onnistua ja iloita omasta tyosta.
Nama kokemukset tulevat onnistuneista tyoprojekteista ja hyvin tehdysta tyosta, josta saa
positiivista palautetta ja tydnantaja osoittaa arvostusta tyontekijoitd kohtaan. Kolikon
kaantopuoli on, ettd tyontekija ahkeroi pitkaa paivaa ja antaa kaikkensa, mutta
puutteellisten resurssien tai huonon johtamisen takia ei paase asetettuihin tavoitteisiin.
Talloin tyontekijalla on riski altistua stressille ja uupumukselle, mika voi johtaa pidempiin
sairauspoissaoloihin tai irtisanoutumiseen. Tydn tekemisen pitaisikin olla ihmiselle
voimavara ja positiivisia arsykkeita elamaan tuottama kokemus, eikd muuttua taakaksi.
Tarkein edellytys tyohyvinvoinnille onkin, etta tyon vaatimukset ja tyon hallinta ovat
tasapainossa. Kun tyontekija kokee, etta tyo on haastavaa ja pystyt sita hallitsemaan, se luo
uutta motivaatiotekijaa ja puskee seka kannustaa tekijaa eteenpain. Talléin tulee myds

onnistumisen tunteita. (Pyoria, 2012, s. 10-11)

4.1.2 Tyo6ssa jaksaminen

Viime vuosina tyossa jaksamisen teema on noussut enemman ja enemman esille
tietoisuuden lisdantyessa organisaatioissa seka tyontekijoiden kiinnostuksesta oman

hyvinvoinnin kehittdmiseen. Yleensa tydssa jaksamisongelmia tulee tyourien alku- ja
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loppuvaiheissa, mutta toki myos missa tahansa muussa vaiheessa tyéuraa. Suurimpina
haasteina tyossa jaksamiselle ovat tyokykya heikentavat sairaudet, huono tyo6ilmapiiri, joka
vaikuttaa suoraan tyon mielekkyyteen seka tyontekijdiden henkinen hyvinvointi. Tama on
lisannyt masentuneisuutta ja riittamattomyytta tyontekijoiden keskuudessa. Onneksi
tyokulttuuri on muuttumassa avoimempaan ja henkilolahtdisempaan suuntaan, jolloin myos
nama asiat ovat yrityksille entista tarkeampia. Erilaisia henkisen hyvinvoinnin palveluja on
yrityksissa jo nyt tarjolla, mutta enemman pitaisi keskittya korjaamaan epakohtia
paivittdisen tyon tekemisen parissa, jotta silld olisi pitkdaikaisia vaikutuksia tyontekijoiden

jaksamiseen tyoeldamassa. (Pyoria, 2012, s. 13-14)

Tyossdjaksamiseen liittyy olennaisesti tyokykyjohtaminen. Talla tarkoitetaan tydpaikkaa,
jonne on luotu aktiivinen vuorovaikutuksen kulttuuri, selkeat pelisdannot
sairauspoissaoloihin, tyokyvyttomyyden ehkdiseminen jarjestelmallisin toimin, ongelmien
ratkaiseminen varhaisessa vaiheessa, tyohon palaamisen tukeminen ja tyokyvyn
edistaminen. Tyokykyjohtamisen ndkokulmasta tydssdjaksamiseen on olennaisena liitetty
niin sanotut voimaannuttavat piirteet: esimiehen sosiaalinen tuki, innovatiivinen ilmapiiri,
tyon hallinta ja aktiivinen tyo, sisdltden mahdollisuudet kehittymiseen ja vaikuttamiseen,
ennustettavuus ja roolin selkeys, tiedetdan mitd minulta odotetaan. (Manka & Manka, 2016.

s.41)

Yhtena tarkeimmista voimaannuttavista piirteista voidaan mainita myonteisten tunteiden
merkitys. MyoOnteiset tunteet muun muassa palauttavat ihmisen toimintakykya
kokonaisvaltaisesti (Kognitiivinen, psykologinen, sosiaalinen, ja fyysinen), laajentavat
havaintokenttaa, lisaa positiivista asennetta uusille kokemuksille, lisda yhteisyytta,
luottamusta seka kyky lukea toisten ilmaisuja. Myonteiset tunteet ovat yhteydessa ihmisen
fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin seka yksiléiden pitkdikaisyyteen ja terveyteen.
Myonteisia tunteita pitaisi kohdata moninkertainen maara kielteisiin tunteisiin verrattuna,
koska kielteisilla tunteilla on usein voimakkaampi vaikutus. Kun positiivisia tunteita tulee
henkildlle runsaasti, se kasvattaa voimavaroja seka hyvinvointia ja vaikuttaa myds tapaamme
ajatella hankalia ja stressaavia tilanteita joustavammin, rauhallisemmin ja mydnteisemmin.
Nain toimimalla palautamme kehon toimintakykya nopeammin, jolloin keho reagoi

nopeammin havaintoihin, josta seuraa myonteisen tunteen kierre. Kielteisillakin tunteilla on



toki paikkansa tyoyhteisossa ja niita varten kannattaa myos valmentautua. Kun kielteisiin
tunteisiin osaa suhtautua oikein, se my6s auttaa tyossa jaksamista. Lopulta tarkeda on
kuitenkin se, ettd myonteisid kokemuksia on enemman kuin kielteisia. (Manka & Manka,

2016. 5.42-43)

Hywa terveys,
onnellisuus,
positiivisesti poikkeava
kayttdytyminen

Rakentavat kestévia
henkildkohtaisia
voimavaroja (sos. tuki,
sitkeys, luovuus, taidot
ja osaaminen)

Uudet ajatuksat,
teot, suhteet

My&nteiset tuntest

Kuva 5. Myonteisyys avartaa havainnointikykya ja rakentaa henkilokohtaisia resursseja

(Fredrickson ym. 2008)

4.2 Osaamisen johtaminen

Maailman tyémarkkinat ovat suuressa murroksessa ja yritysten toimintaymparistot
muuttuvat nopeasti. Tama vaatii yrityksilta joustavaa seka nopealiikkeista organisaatiota,
joka pystyy vastaamaan ymparilladn muuttuvan maailman tarpeisiin ja haasteisiin.
Henkildston osaaminen, sen yllapitdminen ja siihen panostaminen on yksi tarkea osa, jolla
reagoidaan toimintaymparistén muutoksiin seka pidetaan ylla toiminnan jatkumoa.

Osaamisella tarkoitetaan yksildiden, tiimien, ryhmien ja organisaatioiden resursseja.
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4.2.1 Yksilon osaaminen

Yksilon osaaminen koostuu seuraavista kokonaisuuksista:

- Tiedot ja taidot
- Kokemus, verkostot ja kontaktit

- Asenne seka henkilokohtaiset ominaisuudet

Tiedot ja taidot tulevat koulutuksen, lukemisen ja tekemisen kautta. Kokemus puolestaan
karttuu tekemalla asioita seka oppimalla kollegoilta niin sanotun ”hiljaisen tiedon kautta.
Henkilokohtaiset ominaisuudet, kuten persoonallisuus ja asenne vaikuttavat siihen, kuinka
sama koulutus ja osaaminen ilmenevat eri henkil6illa. Tama vaikuttaa erityisesti siihen,
kuinka eri henkilot sopeutuvat erilaisiin tilanteisiin. Tunnealyn kautta, henkilélle muodostuu
omat henkilokohtaiset ja sosiaaliset taidot, joiden kautta luomme yhteyden toisiin ihmisiin ja
kuinka hyvin tulemme toimeen toistemme ja itsemme kanssa. Tunnealy luo mielikuvia,
joiden ymmartaminen ja mahdollisuuksien ndkeminen auttaa meitd hyodyntamaan niita.

Myo6s motiivit ovat tdssa yksi tarkea tekija. (Otala, 2008, s. 50-51)

4.2.2 Yhteis6n/organisaation osaaminen

Organisaation osaamisella tarkoitetaan ”Organisaation yhteistd ndkemystd tai kdsitysté
toiminnan kannalta tdrkedstd asiasta ja yhteisesti omaksutusta toimintatavasta”. Kun yksilot
tekevat yhteistyota ja laittavat oman osaamisensa peliin, yksilon osaaminen muuttuu
yhteison tai organisaation osaamiseksi. Kaytanndssa se tarkoittaa tilannetta, jossa yksilot
kehittavat, jakavat ja yhdistavat omaa osaamistaan ja siitd muodostuu yhtendinen nakemys
ja yhteinen toimintatapa. Jotta tama saavutettaisiin, se edellyttaa organisaatiolta tukea seka
rakennetta, joka mahdollistaa osaamisen kehittamisen, jakamisen ja kdayttamisen. (Otala,

2008, s. 53)

Organisaation osaaminen koostuu pitkalti my6s hiljaisen tiedon varaan. Tama on sellaista
tietoa, jonka kaikki tiedostavat, mutta sita ei koskaan pueta sanoiksi tai siita ei ole kirjattua

tietoa, vaan osaaminen siirtyy sukupolvelta toiselle puhumalla. Lisdaksi organisaation
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osaamiseen vaikuttaa henkiléston hajautuneisuus. Mikali toimitaan eri paikkakunnilla,
johtaminen korostuu entisestaan, koska ihmisten valinen vuorovaikutus on vahdisempaa.
Talloin korostuu, ettd organisaation rakenteet on hiottu huippuunsa, jotta osaaminen on

mahdollista saattaa yhteen eri johtamis- keinoja kayttaen. (Otala, 2008, s. 53)

4.2.3 QOsaamispdaaoma

Osaamispdadoma koostuu kolmesta kategoriasta, jotka ovat henkilépddaoma, rakennepdiaoma
ja suhdepddoma. Henkilépddoma rakentuu ihmisista ja heidan ominaisuuksistaan, joilla
tarkoitetaan ihmisig, heidan osaamistaan seka sitoutumista, motivaatiota ja innostusta.
Rakennepdioma sisaltda organisaation rakenteet, jotka liittyvat ihmisten osaamisen
jalostamiseksi organisaation osaamiseksi ja toiminnaksi seka kasittdd myos osaamisen
yllapidon, kehittdmisen ja hankkimisen. Suhdepadomalla tarkoitetaan organisaation
verkostoja ja suhteita kumppaneihin ja ulkopuolisiin toimijoihin, joiden avulla organisaatio

kasvattaa omaa osaamispohjaansa tai kehittda sita lisaa. (Otala, 2008, s. 57)

4.2.4 Osaamispdadoman johtaminen

Osaamispdadaoman johtaminen on merkittavassa roolissa osaamisen kehittymisen ja
vhtendisen linjan kannalta. Tarkoituksena on valjastaa osaaminen palvelemaan tehokkaasti
yrityksen toimintaa. Jos osaaminen on hajallaan yrityksessa eika sita kontrolloida, osaaminen
ei kehity muuttuvan liiketoiminnan tarpeisiin eikd osaamispadaomaa muodostu. (Otala, 2008,

s. 81)

Osaamispdadoman johtamisessa osaaminen pitaa tehda nakyvaksi seka sille pitaa luoda
vhteiset hyvaksytyt merkitykset. Johtaminen on hyva ottaa osaksi yrityksen prosessikarttaa,
jotta sille voi maaritella selkedn prosessin. Talla tavalla torjuntaan hiljaista tietoa ja
selkeytetdadan osaamisen kehittamisen ohjeistuksia. Tarkeaa on taman lisaksi, etta
johtamisessa vastuut ovat selkeat ja aikataulutettu, jotta kukin tietaa mita tekee ja milloin.
Aina kun kehitetaan jotain toimintaa, my6s osaamista, on tarkead, etta tuloksia voidaan
mitata ja verrata, jotta niita voidaan analysoida, missa on onnistuttu ja missa on viela

kehitettdvaa. Johtamista ja seurantaa varten on luotava selkeat ja yksinkertaiset tyokalut,
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jotka ovat kaikilla tiedossa. Tavoitteena osaamispadoman johtamisella on yrityksen arvon ja

menestyksen kasvattaminen osaavan henkil6ston avulla. (Otala, 2008, s. 81)

5 Tausta-aineiston havainnot

Kevaalla 2022 teimme yksikossamme palautekyselyn, liittyen uuden palveluntuottajan
toimintaan, jonka olimme valinneet kelinhallinta kumppaniksemme talvelle 2021-2022.
Palautekyselylld halusimme kerata kokemuksia omilta tydntekijoiltdamme, kuinka uuden
kumppanimme toiminta on koettu kentalld, minkalaisia kehityskohteita on havaittu, mita
hyvaa uusi kumppani on toimintaamme tuonut ja ennen kaikkea onko heissa potentiaalia,
jotta asiakassuhde muodostuisi menestyksekkadaksi tulevaisuudessa. Talven 2021-2022
aikana mielipiteet palveluntuottajan toiminnasta ja toiminnan laadukkuudesta olivat
epavirallisissa keskusteluissa vaihdelleet todella paljon, joten tekemalla virallisen kyselyn

voimme varmistua siitd, mika oli heidan toimintansa todellinen tila.

Kysely toteutettiin online-kyselyna Microsoft Forms tyokalulla ja se lahetettiin 93 henkildlle
ja vastauksia saimme 51 kappaletta, vastausprosentin ollessa 55 %. Yleensd tamanlaiset
kyselyt saavat alhaisen vastausprosentin, mutta tdhan kyselyyn vastasi yli puolet
henkilostosta. Vaikka yleensd ottaen vastausprosentti on alhainen, omassa yksikossamme
tama on korkea lukema. Tama kertoo siitd, ettd aihe koetaan tyontekijoidemme keskuudessa
tarkedksi ja se vaikuttaa oleellisesti omaan tyohyvinvointiin seka tyon mielekkyyteen,

erityisesti talviaikana. Aihetta oli siis syyta tutkia tarkemmin.

5.1 Kyselyn tulokset

Kysely koostui kuudesta eri aihealueesta, jotka valittiin yhdessa johtomme kanssa.
Kysymyksilla halusimme laajasti tietoa kelinhallinta palvelun toiminnasta ja sen jattamasta
mielikuvasta tyontekijoillemme. Vastaukset annettiin asteikolla 1-5 (Arvosanan 5 ollessa
"Erittdin hyvin” ja arvosanan 1 ollessa "Erittdin huonosti”). Kysymykset kohdistettiin
keskeisimpiin ja onnistuneen toiminnan kannalta tarkeimpiin asioihin ja ne koskivat

seuraavia aihealueita:
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1. Urakka saa palveluntuottajalta ammattimaista ja oikea-aikaista tietoa kelista ja sen

kehittymisesta?

o vk W N

Rajailmoitukset urakkaan toimivat urakan haluamalla tavalla?

Urakka saa oikea-aikaiset suolaushalytykset?

Urakka saa oikea-aikaiset auraushalytykset?

Miten yhteisty0 ja yhteydenpito urakan ja palveluntuottajan valilla toimivat?

Yleinen avoin palaute.

Kaydaan seuraavaksi lapi vastaukset kysymys kerrallaan vastausten pisteiden keskiarvon

seka avoimien vastausten kautta.

1. Urakka saa palveluntuottajalta ammattimaista ja oikea-aikaista tietoa kelista ja sen

kehittymisesta? (Vastausten keskiarvo 2,45) Avoimet vastaukset:

a.

b.

o

)

Palveluntuottajan pdivystdjien taso vaihtelee suuresti

Hdilytykset toimenpiteisiin ovat olleet mydhdssd tai sité ei ole ollut ollenkaan
Muutostilanteista viestiminen keliin liittyen olematonta

Hdlytystd toimenpiteisiin tehdessd ei katsota kokonaisuutta

Enemmodinkin ilmoituspalvelu kuin aktiivinen yhteisty6kumppani
Aluetuntemus heikolla tasolla

Kelinkehittymisen ja toimenpide-ehdotusten antaminen puutteellista

2.45 10

Keskim&ardinen arvio

Kuva 6. Numeeristen vastausten jakauma diagrammissa, kysymys 1. (YIT

intranet. 2022)
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2. Rajailmoitukset urakkaan toimivat urakan haluamalla tavalla? (Vastausten
keskiarvo 2,57) Avoimet vastaukset:

a. Vaihtelee todella paljon ja riippuu palveluntuottajan pdivystdjéstd

b. Tulleet myéhdssd tai ei ole tullut ollenkaan

c. Entinen tapa, jolloin rajailmoitukset tulivat automaattisesti sdhképostilla, oli
parempi

d. Rajailmoitukset pitdisi liittdd osaksi kokonaisuutta eikd ilmoittaa yksittéisend
irrallisena asiana.

e. Raja-ilmoitukset ovat toimineet hyvin

f. Toiminta parantunut alkutalven ja palautteen antamisen myété

g. Henkilériippuvainen, viilillé tulee ja vilillg ei

12
10
2.57 8
Keskimaardinen arvio 6
4
0 1
1 2 3 4 5

Kuva 7. Numeeristen vastausten jakauma diagrammissa, kysymys 2. (YIT

ra

intranet. 2022)

3. Urakka saa oikea-aikaiset suolaushalytykset? (Vastausten keskiarvo 2,43) Avoimet
vastaukset:

a. On pitdnyt katsoa itse oikea ajoitus

b. Hadlytys jaéinyt tulematta

¢. Laatu vaihtelee paljon

d. Tilannekuvaa hankala saada (Onko suola loppumassa tiestéltd, paljonko
pitdisi suolata ja milloin)

e. Suolamdidird ehdotukset puutteellisia

f. On toiminut paremmin kuin muut osa-alueet
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On ldhdetty itse jo hommiin, kun hdlytys tulee

Urakan omalla vastuulla, ei ole saatu tukea toimintaan

Kaupunkiurakat unohtuvat

Hidilytyksié vain naapureiden toiminnan perusteella, vaikka omalla alueella ei
syytd tehdd mitddn.

Pohjois-Suomessa ei ole ollut tarvetta, koska suolaus merkitsee enemmdn

Eteld-Suomessa

16
14
12
2.43 "
' 8
Keskimé&ardinen arvio .
4
2
0 1 2 3 4 5

Kuva 8. Numeeristen vastausten jakauma diagrammissa, kysymys 3. (YIT

intranet. 2022)

4. Urakka saa oikea-aikaiset auraushalytykset? (Vastausten keskiarvo 2,47) Avoimet

vastaukset:

a.

Laatu vaihtelee paljon, riippuu, kuka on pdivystysvuorossa
Auraushdlytyksid tullut, mutta yleensd liian aikaisin

lImoitettu naapurin aurauksista, vaikka omalla alueella ei vield tarvetta
Auraushilytykset aina myohdssd

Toimii hyvin

Tutka- ja kamerakuvien katsominen puutteellista. Ndistd sateet saisi hyvin
kiinni

Kelikameroita ei tunnuta katsovan ollenkaan

Yleensd Iéhdetty omatoimisesti auraamaan, ennen hdlytystd.

Hdilytyksid tullut hyvin véhdén ldhtékynnysten mukaan
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2.47

Keskimaardinen arvio 10

0 . —
3 4 5

w

Kuva 9. Numeeristen vastausten jakauma diagrammissa, kysymys 4. (YIT

intranet. 2022)

5. Miten yhteisty0 ja yhteydenpito urakan ja palveluntuottajan vililla toimivat?

(Vastausten keskiarvo 2,92) Avoimet vastaukset:

a.

b.

Yhteyttd pidetty Idhinnd urakasta késin

Urakka ei koe saaneensa apua toimenpiteiden arviointiin tai toimenpiteiden
kéynnistémiseen.

Luottoa ei ole kdytidnndssd ollenkaan

Palveluntuottajalta ei saa tukea kelinseurantaan tai toimenpiteisiin.
Hdlytykset yleensd aina mydhdssd tai niité ei tule ollenkaan
Aktiivisempaa yhteyttd tyénjohtoon varsinkin kelin muutostilanteissa
Yhteydenpito toimii hyvin ja palvelu on asiallista. Kelin ennakointiin pitdisi
panostaa

Yhteydenpito vaatii omaa aktiivisuutta

Yhteistyé sujunut ihan hyvin

Kysymiillé saanut tietoa. Heiddn puoleltansa kaipaisi lisdd aktiivisuutta
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2.92 10

Keskim&ardinen arvio

Kuva 10. Numeeristen vastausten jakauma diagrammissa, kysymys 5. (YIT

intranet. 2022)

6. Yleinen avoin palaute.

a.
b.

C.

Toiminta vaihtelee paljon ja riippuu tdysin vuorossa olevasta pdivystdéjéstd
Alue tuntemus huonolla tasolla, joka johtaa epdselvyyksiin
Tienhoidon laatuvaatimukset ja toimintatavat eivdit ole pdivystdijillé tiedossa
Palvelua voisi eritelld tulevaisuudessa palautepalveluun ja kelinseurantaan
Jos eteldssd ollut huono keli, yleensd pohjoinen jédnyt véhemmdille huomiolle
Paljon on parannettavaa kaikessa. Tdrkeimmdt asiat top 3 jéirjestyksessd:
i. Kelin muutostilanteissa kommunikointi

ii. Auraushdlytykset pahasti myéhdssd, vaikka maksimilumimddrd ylitetty

iii. Rajailmoitukset jatkossa viestillé tyénjohdolle
Palvelu ei vaan toimi, maksetaan turhasta
Ennen oli kaikki paremmin
Eniten parannettavaa kelinseurannassa ja toimenpidetarpeiden
ilmoittamisessa
Toiminta parantunut talven mittaan, mutta edelleen puutteita esiintyy.
Ollut rankka talvi tyénjohdolle pdivystyksen osalta. Palveluntuottajasta ei ole
saanut apuja.

Vaatii tybnjohdon omaa aktiivisuutta, ettd yhteydenpitoa ylipdcditéén on.
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5.2 Kyselyn tulosten analyysi

Kaydaan seuraavaksi tarkemmin lapi kyselyn tuloksia ja mita asioita kysely nosti esille, jotta
ymmarramme paremmin tyonjohdon tarpeita seka kehitettavia kohteita heidan
nakokulmastaan. Kysely nosti esiin uusia asioita, joita ei valttamatta tule ajateltua
aikaisemmin, kun yhteysty6 toimii toivotusti. Tama opetti myds arvostamaan toimenpiteita,
joita YIT:n oma Kelikeskus aikanaan toteutti. Lisaksi ongelmina mainittiin myds niin sanottuja
"ikuisuus kysymyksia”, jotka ovat aina olleet haasteena Kelikeskuksen ja urakoiden

yhteistyossa. Alle listattuna keskeisimmat kyselyn tulokset ja niiden pohdintaa:

Palveluntuottajan pdivystdjien toiminnassa paljon eroa: Tama asia kuuluu niin sanottuihin
"ikuisuus”-kysymyksiin. Aina kun paivystaja vuorossa vaihtuu, vaihtuu myos palveluntaso.
Tama johtuu yksinkertaisesti siitd, ettda ihmiset ymmartavat ja kayttdytyvat eri tavalla.
Ihmiset eivat ole samasta muotista tehtyjd, mikd on normaalia. Tasta syysta toisen
paivystajan kanssa sovittuja kdytantoja ja tulkintoja ei saa suoraan siirrettya sellaisenaan
kaikkien kdyttaytymiseen ja toimintatapoihin. Lihelle voidaan paasta ja tama vaatii
erityisesti palveluntuottajan johdolta aktiivista otetta asioiden kehittamiseen ja
varmistamiseen, ettd asiat on ymmarretty paivystajien keskuudessa samalla tavalla. Asioita
hankaloittaa my0s se, ettd muuttuvia tekijoita kelinhallinnassa on niin paljon. Tama jo
luonnostaan tekee eroja péivystdjien vilille ja saa ihmisia tulkitsemaan asioita eri tavalla. Jos
pystyisimme rajaamaan muuttuvat tekijat vain muutamiin, uskoisin, etta myos palveluntaso
paranisi ja tasalaatuisuus kasvaisi paivystajien kesken. Tahan nykyteknologia, voi antaa

vastauksen tulevaisuudessa.

Taytyy myos muistaa, etta YIT:n henkil6sto toimii eri tavalla aivan samasta syysta, kaikkien
ihmisten toiminnassa on eroja, kun muuttuvien tekijéiden maara kasvaa. Tama vain ei ndy
yhta suoraan toiminnassa kuin palveluntuottajan kohdalla, koska urakan itse on vaikea
havainnoida kriittisesti omaa tekemistaan. Tassa olisi ehka hyva miettia, kuinka meidan
pitdisi kehittdd omaa tekemistamme ja ajatella kuinka se nayttaytyy

yhteistyokumppaneillemme.
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Kelitilanteen ja ennusteen kuvailu sekd toimenpide suositusten antaminen: Tama oli yksi
niista aiheista, jotka aikaisemmin otettiin niin sanotusti itsestadanselvyytena. Kun palveluja
muualta ostetaan, liittyen kelinhallintaan, niin perusjutut totta kai toimivat. Kuitenkin yksi
suurimmista haasteista yhteistydssa ovat olleet juuri ndiden perusasioiden valittaminen
palveluntuottajalta urakkaan. Tyonjohdon mielestd on ollut hankala saada
palveluntuottajalta tarvittavaa tietoa, mika kelitilanne tiestolla on talla hetkelld, mihin
kelitilanne on kehittymassa ja mitka olisivat suositeltavat toimenpiteet tahan tilanteeseen.
Nama ovat keskeisimpia kysymyksia kelinhallinnassa, jonka perusteella YIT:n tydnjohto tekee
paatoksen tehtdvista toimenpiteista tai tekematta jattamisestd. Mikali tama osa alue ei
toimi, se aiheuttaa paljon epavarmuutta kaikissa osapuolissa seka vahentaa oleellisesti
tyOssa jaksamista ja tyohyvinvointia erityisesti talvikaudella. Erityisesti kokemattomilla YIT:n
tyonjohtajilla sekd palveluntuottajan paivystajilla. Tama myods johtaa helposti alan vaihtoon,
koska se saa paivystamisen tuntumaan vielakin raskaammalta ja pdivystdminen jo ennestaan
on yksi suurimmista jannitettdvista asioista tassa toimenkuvassa. Helposti alalla olevat
tyontekijat tekevat paatoksia alalla pysymisesta yhden vuoden jédlkeen ja etenkin talvikauden

paattyessa.

Oikea-aikaiset hadlytykset: Halytysten oikea-aikaisuus on edellytys onnistuneille
toimenpiteille sekd se mahdollistaa kustannustehokkaan toiminnan sekd vahentda myos
tielle levitettavan suolan kulutusta, joka taas vahentda ymparistolle koituvaa haittaa. Lisaksi
tienkayttajille oikea-aikaiset halytykset tarkoittavat turvallista liikkumista tiestolla. Tassa
osiossa on ollut paljon puutteita uuden palveluntuottajan kanssa. Yleensa halytykset ovat
tulleet liilan mydhaan, jolloin on jo kiire suorittaa toimenpiteita ja myos talvihoidon
laatuvaatimukset ovat ylittyneet monin paikoin, mika kasvattaa onnettomuusriskia tiestolla.
Yleensa myos tielle levitettavaa suolaa kuluu enemman seka mukana tulee myés kaikenlaista
muuta ylimaaraista tekemista, jolloin ketjureaktiona seuraa lisdaa ongelmia. Taman takia

halytysten oikea-aikaisuus on todella tarkeaa.

Palveluntuottaja on myds antanut halytyksia toimenpiteisiin liian aikaisin, jolloin halytys ei
vield johda toimenpiteisiin vaan esimerkiksi yoaikaan YIT:n tyonjohdolla useampaan
heraamiseen, mika herattaa artymysta seka kasvattaa vasymystd, joka taas heikentaa

tyokykya. Nama myos heikentavat luottamusta yhteistyéhon palveluntuottajan kanssa, mika
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taas on kaikkein olennaisin tekija onnistuneen yhteistyon taustalla. Yleensa nama johtavat
my0s erilaisiin selvityksiin, joita YIT:n tydnjohdon pitdaa tehda asiakkailleen. Miksi
laadunalituksia teiden talvihoidossa on tapahtunut, kuinka voimme omaa toimintaa
parantaa, ettei ndin jatkossa tapahtuisi seka viimeisena mahdollisuutena on, etta YIT joutuu
maksamaan sakkoja havaituista laatupuutteista asiakkailleen. Tapahtuu siis ketjureaktio,
joka voi johtaa monenlaiseen selvittelyyn. Tasta syysta kaikkien osapuolten intresseissa on,
ettd halytykset ovat oikea aikaisia, jotta tydaikaa ei jouduta kayttamaan erilaisten tilanteiden

setvimiseen vaan voidaan keskittya itse tyon tekemiseen.

Rajailmoitukset: Tama on esimerkki siitd, kuinka monesta yksittdisesta asiasta kelinhallinnan
paivystaminen koostuu ja mikd merkitys kullakin niistd on. Rajailmoituksella tarkoitetaan
tiedonantoa, jonka naapuri urakassa toimiva kunnossapitourakoitsija ldhettda toiselle
kunnossapitourakoitsijalle kertoen, etta he lahtevat suorittamaan
kunnossapitotoimenpiteita tiestolld tahan aikaan sekd tekemaan naita asioita. Talla pyritdaan
siihen, ettd eri urakoissa suoritettavat toimenpiteet olisivat suurin piirtein samanaikaisia eika
paasisi syntymaan suuria laatueroja urakoiden vilille, joka voisi nayttaytya tienkayttajalle

yllattavana tien talvikunnossapidon laadun heikkenemisena.

Joskus nama ilmoitukset johtavat toimenpiteisiin myos viereisissa urakoissa, toisinaan se
tulee vain tiedoksi naapureille eika se aiheuta mitdan toimenpiteita. Nykyisen
palveluntuottajan kanssa on ollut hankaluuksia siind, milla tavalla tama tieto pitaa YIT:n
kunnossapidon urakoihin toimittaa. Valilla tietoa ei tule ollenkaan ja toisinaan tieto tulee,
mutta se ei vaikuta YIT:n urakassa tehtaviin toimenpiteisiin. Esimerkkina YIT:n henkilosto on
heratetty yolla ja ilmoitettu saapuneesta rajailmoituksesta, mutta sen perusteella ei ole
kuitenkaan tarvetta lahtea toimenpiteisiin. Tama koetaan turhana heratyksena, joka taas

vaatisi palveluntuottajan paivystajilta enemman pelinlukua kyseisissa tilanteissa.

Ratkaisuna tassa olisi paluu vanhaan toimintatapaan, joka YIT:lla aikanaan oli kdyt6ssa.
Rajailmoitukset tulevat tiedoksi urakkaan sahkdpostin valitykselld ja taman perusteella
urakan tyonjohto voi itse paattaa, sahkdpostin lukiessaan, johtaako tama toimenpiteisiin vai
ei. Sahkopostissa on se hyva puoli, etta yleensa tyonjohto heraa yolla tiettyyn kellonaikaan,

jolloin he joka tapauksessa katsovat lapi tulleet viestit ja samalla voisivat katsoa tiedon siit3,
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ettd naapuriurakoissa on lahdetty toimenpiteisiin. Tata toimintatapaa kehuttiin aikaisemmin
onnistuneeksi ja se olisi syyta ottaa tdman myota uudestaan kdyttéon, koska palaute

nykyisesta toimintamallista on ollut huonoa.

Aluetuntemus: YIT:n tyonjohtajille osoitetun kyselyn kommenteissa nousi esille, etta
palveluntuottajan paivystdjilla on vaikea tunnistaa tai tietdaa, mista pain Suomea soitetaan,
mistd tiesddasemasta puhutaan tai missa se sijaitsee seka mitd naapuriurakoita alueen
vieressa on. Kelikeskuksen paivystdjan tyossa on tarkeaa, etta pystyy antamaan
tyonjohtajalle omalle alueelleen selkedsti tiedon, missa tapahtuu, mita tapahtuu ja milloin
tapahtuu. Tietysti on my0s tarkeaa pystya vastaamaan tyonjohtajan yksittaisiin kysymyksiin
eri aihealueista. Tdama kuuluu siihen perusosaamiseen, jota edellytamme Kelikeskus
paivystajan toiminnalta. YIT:n tydnjohdolle on silloin talloin kuvailtu vaaran urakan tekemisia
tai katsottu vaaran tiesddaseman tietoja, jolloin luottamus on heikentynyt palveluntuottajan
toimintaan. Olisikin tarkeaa, etta palveluntuottaja varmistaisi omalla toiminnallaan, etta
kaikki toissa olevat paivystdjat perehtyisivat Kaikkiin Suomen tiesadasemiin, niiden sijaintiin
ja nimiin seka myos tunnistavat urakkarajat seka urakoiden sijainnin. Taten voisimme
keskittya itse tekemiseen eika tarvitsisi arvuutella ja opastaa kiireisena hetkena mahdollisesti
keskelld yota, ettd mistd taman tiesddaseman tiedot l0ytyvat tai missd tama alue sijaitsee,

josta YIT:n tyonjohtaja haluaa tiedon.

YIT:n toimintaperiaatteiden puutteellinen tietamys: Kyselyn myota nousi myos esille, etta
kelinhallinnan toimintaperiaatteiden tuntemisessa olisi parantamisen varaa
palveluntuottajan osalta. Tama on niin sanotusti sita hiljaista tietoa, joka on muodostunut
toimintatavaksi aikojen saatossa, mutta sita ei ole kirjattu mihinkaan ylos tai sen
kummemmin tutkittu. Nykyiselldaan vain oletetaan, etta alan toimijat tietavat nama
toimintaperiaatteet automaattisesti. Tassa olisikin yksi kehityksen osa-alue, jota YIT voisi

viedad eteenpdin ja tehda enemman tunnetuksi.

Kaytannossa toimintaperiaatteet tarkoittavat sitd, etta talvihoidon toiminnallemme on
muodostunut tietty runko, jonka mukaan toimimme. Esimerkiksi padsaantdina ovat ne, etta
talviaikaan tienhoitotoimenpiteet pyritdan suorittamaan niin, etta tiet ovat kunnossa

aamuliikennetta varten klo 06—09, jolloin kunnossapidon toimenpiteisiin pitda lahtea
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viimeistaan klo 02 aikaan aamuydlla. Klo 06—09 on ruuhka-aika, jolloin valttelemme tiestolle
menemistd. Taman jalkeen seuraava aikaikkunamme on, etta tiet pitdaa saada hoidettua
kuntoon iltapdivaliikenteelle klo 15 mennessa. Talloin toimenpiteet pitda viimeistaan aloittaa
klo 11, jolloin ne paattyvat klo 15. Kello 15-18 on ruuhka-aika, jolloin taas olemme poissa
tiestolta ja seuraavan kerran olemme toimenpiteissa yoaikaan klo 02. Tama toimii siis silloin,
jos kelinmuutokset ovat ennakoitavissa ja nuo aikaikkunat riittavat toimenpiteille, nain
tapahtuu suurimmassa osassa tapauksista. Mikali keliolosuhteet ovat heikot, olemme myds

valmiit toimimaan naiden aikojen ulkopuolella.

Nykyinen palveluntuottaja on palautteen perusteella tehnyt toimenpidehalytyksia
esimerkiksi yoaikaan klo 04, mika on suurimmassa osassa tapauksista lilan myohaan tai
sitten he ovat soittaneet toimenpidetarpeesta ruuhka-aikoina klo 15 alkaen. Nama tilanteet
olisi yleensa hyva ennakoida jo hyvissa ajoin ja keskustella puolin ja toisin, mika olisi paras
ajankohta lahtea toimenpiteisiin, jotta liikkeella oltaisiin oikeaan aikaan. Téhan omat
haasteensa tuo erilaiset urakat, niiden sijainti, eri keliolosuhteet seka eri liikennemaarat,
jotka vaikuttavat paljon toimenpiteiden oikea-aikaisuuteen. Esimerkiksi teiden talvihoito on
hyvin erilaista isoissa kaupungeissa isoilla liikennemaarilld, kuin esimerkiksi Lapissa, jossa
lilkennetta on todella vdhan kaikkina vuorokauden aikoina. Tulemme lopulta taas siihen, etta
muuttuvia tekijoita on toiminnassa niin paljon, etta virheita sattuu vakisinkin. Mikali
muuttuvia tekijoita voitaisiin minimoida seka vuoropuhelua lisata, tamakin asia

todennakdisesti aiheuttaisi vdhemman epavarmuutta puolin ja toisin.

6 Haastattelujen havainnot

Taman opinndytetyon tutkimuksen tueksi suoritin henkiléhaastatteluja, joihin valmistelin
johtomme kanssa kysymykset etukateen. Haastateltaviksi henkil6iksi valikoitui omaa
tyonjohtoamme, ylempaa johtoa sekda myds yhteistyokumppaneitamme. Talla tavoin sain
luotua mahdollisimman laajan kuvan tamanhetkisesta tilanteesta kelinhallintaan liittyen
kunkin nakokulmasta seka siitd, mika talla hetkelld toimii ja mitka ovat kelinhallinnan
kipukohtia. Tama antoi myds mahdollisuuden syvemmalle keskustelulle ja tuki hyvin
aiemmin toteutettua kyselya, josta pystyi hakemaan pohjaa naiden keskustelujen

kysymyksille. Keskustelimme myds tulevaisuuden nakymistd, johon muodostimme
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johtomme kanssa erilaisia skenaarioita ja kysyimme niistda mielipiteita. Haastattelut

suoritettiin kevaalla 2022.

6.1 Haastatteluiden tulokset

Haastattelu koostui neljasta kysymyksesta, joista osa sisalsi myos alakysymyksia. Aihealueet
kasittelivat nykytilannetta, sen hyvia ja huonoja puolia, uusia toimintamalli ehdotuksia seka
ylipaataan kuinka haastateltavat nakevat kelinhallinnan tulevaisuuden ja mita siina pitaisi

ottaa huomioon. Haastattelu muodostui seuraavista kysymyksista:

1. Mita haasteita tunnistat nykyisissa kelinhallinnan toimintatavoissa?

2. Mita haasteita tunnistat nykyisen palveluntuottajan toiminnassa? Onko
palveluntuottaja kehittanyt toimintaansa palautteen perusteella?

3. Kuinka urakoiden ja palveluntuottajan vélinen yhteistyo parantuisi?

4. Mitd muuta pitdisi ottaa huomioon tulevaisuudessa kelinhallinnan toimintatapoja

mietittdessa?

Katsotaan seuraavaksi lapi vastaukset kysymys kerrallaan kaikkien vastaajien osalta:

1. Mitéd haasteita tunnistat nykyisissa kelinhallinnan toimintatavoissa?

a. Tyomaapaallikot:

i. Yhteistydssd palveluntuottajan kanssa haasteita. Sddtilojen
muutoksista ilmoittaminen puutteellista. Vaatii valppautta
tyonjohdolta, joka liséié kuormitusta. Ennustejéirjestelmien tuottama
data osittain epdluotettavaa

ii. Tdlld hetkellé pdivystys kuormittaa paljon tyénjohtoa. Normaalien
tyotehtdvien suorittaminen hankaloitunut, koska tukea saa véhén

iii. Hyvin erilaiset toimintatavat joka urakassa. Pitdisiké olla keskitetty
koulutus kelinhallintaan? Kahden hengen pienissd urakoissa pdivystys
sitoo resursseja esim. sairastapauksissa, joka vaikuttaa suoraan

jaksamiseen.
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b. Kuljettajapaivystajat:

i

i.

fii.

Keliennusteiden paikkansa pitdvyydessé suurta vaihtelua. Tyénjohdon
keskindisen kommunikoinnin pitdisi olla selkedmpdid, komentoketjut
epdselvid.

Kelitilanteet nykyddn paljon haastavampia ja ennakoinnin mddré
korostunut oikea-aikaisissa ldhddissd. Tyénjohdon ja
kuljettajapdivystdjien kommunikointi ja tilannekuvan ylldpito térkedd
Tybnjohdon ja palveluntuottajan tyénjako on epdselvi. Ongelmien
sattuessa niitd ei olla valmiita ratkomaan yhdessd, vaan liikaa

vastuuta jétetty kuljettajapdivystdjén harteille.

c. VYlin johto:

I.

ii.

Nykyisen palveluntuottajan kanssa toiminta haasteellista. Pdivystdjien
jaksaminen huolestuttaa nykyiselld toimintamallilla. Alemman verkon
toimenpiteiden seurantaan ei apuja palveluntuottajalta. Hélytykset
keskittyvdt suolausléhtdihin pddteille. Tyénjohdon vaihtuvuus suurta,
osittain pdivystyksen ja kelinhallinnan haasteiden takia. Kehitys
kelinhallinnassa polkee paikallaa.

Jokaisessa urakassa toimitaan omalla tavalla, kaivataan
yhtendisempdd linjaa. Keliennusteiden kehittdmisessd ja

tarkentamisessa on paljon parannettavaa

2. Mita haasteita tunnistat nykyisen palveluntuottajan toiminnassa? Onko

palveluntuottaja kehittanyt toimintaansa palautteen perusteella?

a. Tyomaapaallikot:

I.

Kelinanalysointi ja sen kehittymisen tunnistaminen puutteellista
pdivystdjien toimesta. Joitain HARJA-viestejéi ei ole soitettu urakkaan.
Urakoiden ja pdivystdjien yhteistyéssé ja kdytbksessd eroja. Palvelu ei
ole tasalaatuista. Kelikameroiden ja tiesééiasemien mdcdrd on riittdvé

omalla urakka-alueella
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fii.
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Urakka ei voi télld hetkelld luottaa palveluntuottajan toimintaan.
Vaikuttaa suoraan pdivystyksen kuormittavuuteen. Pdivystdjilld
ammattitaidon puutetta, ei tdytté ymmdrrystd kentén tarpeista sekd
paljon epdtasalaatuisuutta. Pitdisiké YIT:n laatuvaatimukset
mddritelld selkedmmin yhteisty6kumppaneille? Toimintaa kehitetty
pienillé yksityiskohdilla, mutta iso kokonaisuus ei toimi.
Palveluntuottajan toimintatapa hyvin sekava ja vaihtelee liikaa
pdivystdjien kesken. Tuntuu, ettd annettuun palautteeseen ei ole

reagoitu.

b. Kuljettajapaivystajat:

I

ii.

iii.

Ldhtohdlytyksid vdlilld unohtunut, rajailmoituksia ei ole vdlitetty ja
toimenpiteiden ennakointi oli heikkoa, jolloin tydn suunnittelu ja
varautuminen kdrsii. Palveluntuottaja on kehittdnyt toimintaansa
palautteen perusteella. Nykytilanteen ilmoittaminen sekd kelin
kehittymisen kuvailussa puutteita.

Ldhtohdlytyksid annettu myéhdssd. Toiminta parani talven mittaan
annetun palautteen perusteella. Pdivystdjien kokemus véhdistd, mikd
on ndkynyt toiminnan epdvarmuutena.

Palveluntuottajan pdivystdjien kelinhallinnan ammattitaidossa paljon
puutteita. Viereisten urakoiden tunnistamisessa haasteita pdivystdjilld.
Johti vddriin soittoihin vddrdlléd alueella esimerkiksi rajailmoitukset.
Suolausldhtéjd annettu todella paljon ennakkoon. Aluetuntemus
heikolla tasolla Toiminta kehittynyt annetun palautteen perusteella.

En saa riittévdsti tukea kelipdivystykseen.

c. Ylin johto:

I.

Palveluntuottajan pdivystdjilld ammattitaidon puutetta, eivdt tédytd
sopimusehtoja. Tiedon jakamisessa ja kdyttéonotossa puutteita.
Palveluntuottajan johdolla véihdinen kokemus kelinhallinnasta ja
johtamisesta. Palautteeseen pitdisi reagoida paremmin. Tyénjohto ei

saa riittdvdsti tukea kelinhallintaan.
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Palveluntuottajan toiminta ei ole vakuuttanut eikd herdté
luottamusta, ainakaan nykyisen johdon osalta. Tdmdn hetken tunne,
ettd eivdt pysty kehittdmddn toimintaansa. Eivét pysty johtamaan
kokonaisuutta. Kelikameroita ja tiesddasemia liian védhdn

kokonaisvaltaiseen kelinhallintaan.

3. Kuinka urakoiden ja palveluntuottajan vilinen yhteistyo parantuisi?

a. TyOomaapaallikot:

I

ii.

iii.

Palveluntuottajan pdivystdjien perehdyttdmiseen pitdisi panostaa
enemmdn, siséltéen talvihoidon laatuvaatimukset ja toimenpideajat.
Lisdksi tiiviimpi yhteistyé ja kommunikointi molempien osapuolten
kesken

YIT:n tarpeiden selkedmpi mddrittely palveluntuottajalle. Tiiviimpi
yhteistyo sekd mahdollisesti edustaja myéds tyénjohdosta keskindisiin
palavereihin tuomaan kentén ndkemystd toiminnasta. Pdivystdjien
parempi perehdytys seké palveluntuottajan johtamisen parantaminen
Selkedisti pitdisi sopia yhteiset toimintatavat ja panostaa pdivystdjien

perehdytykseen.

b. Kuljettajapaivystajat:

I.

ii.

iii.

Yhteisen palaverin jérjestéiminen kaikkien osapuolten kesken, jossa
selvennetddn toimintatavat niin téihin hélyttdmiseen kuin
kelinseurantaan.

Kommunikaation ja vuoropuhelun lisddminen puolin ja toisin.
Nopeampi reagointi, jos ongelmia havaitaan. Hoidetaan haasteet

yhdessd eikd jéitetd ihmisi oman onnensa nojaan.

c. Ylin johto:

I.

Palveluntuottajalta pitdiisi pyytdd selked toiminta- ja

laatusuunnitelma, johon sitoudutaan. YIT:n puolelta selkedmpi
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valvonta ja nopeampi puuttuminen ongelmiin, kun niité havaitaan.
Sopimukseen selked mddrittely sanktioista ja bonuksista.

ii. YIT:n jérjestdmdt kelikoulutukset palveluntuottajan henkilostélle.
Palveluntuottajan mahdolliset henkilémuutokset, Vdyldviraston

organisoima kelipdivystdjien ja kunnossapidon erillinen koulutus

4. Mita muuta pitdisi ottaa huomioon tulevaisuudessa kelinhallinnan toimintatapoja

mietittdessa?

a. Tyomaapaallikot:

i. Lisdd yhteisty6td myés YIT:n sisélld asioiden kehittdmiseksi. Eri
jérjestelmien kyky mukautua erilaisiin keliolosuhteisiin ja analyyseihin
pitdisi ottaa paremmin huomioon. Pitdisi olla osa myés tyénjohtajien
perehdytystd.

ii. Kuljettajapdivystdjid pitdisi hyédyntdd enemmdn, auttavat jakamaan
kuormaa erityisesti pienemmissé urakoissa. Tdmd tosin edellyttdd
toimivaa kelikeskusyhteistyétd. Talvihoidon pdivystyksen toimivuus
liittyy suoraan tyéssd jaksamiseen ja tyohyvinvointiin, tdhdn pitdisi olla
jatkossa enemmdn panostusta, koska vaikuttaa suoran alan
kiinnostavuuteen tyépaikkana. Voisiko tyémaainsindérejé osallistaa
pdivystysrinkiin tulevaisuudessa? Tyoeldmd tuntuu muutenkin
hektisemmadiltd tdllé hetkelld, voiko johtua resurssien puutteesta?

iii. Urakoiden yhteistyén liséiéiminen kelinhallintaan liittyvissd asioissa.
Voisi hyodyttdd erityisesti uusia pdivystdjid, saisi oppia
kokeneemmilta. Oikea-aikaiset hélytykset téirkeitd, vaikuttaa suoraan
syntyviin kustannuksiin. Urakkakohtaisten tarpeiden parempi
huomioiminen jatkossa, esimerkiksi voisi luoda palvelukortin,
urakkaprofiilin tai tydnjohtoprofiilin ja rédtdléidd omat palvelut sitd

kautta.
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b. Kuljettajapaivystajat:

i

i.

fii.

Automaation mahdollinen liséiéiminen kelin analysoinnissa, jotta
muuttujien mdcrd pienenee, mikd parantaa toimintavarmuutta.
Kelinhallinta palvelujen kdyttdminen vain eteldn urakoissa, suolauksen
ajoituksessa siitd eniten apua. Pohjoisessa toiminta painottuu
enemmdn auraukseen. Tdysipdivdinen péivystdjd tarpeen, joka seuraa
kelinmuutosta, tydnjohdolla muitakin téitd virka-aikana.
Suolankdéytéstd olisi hyvé jakaa kokemuksia niin toimintatavoista kuin
kdyttomadadristd. Yhteistyon lisddminen urakoiden pdivystdjien kesken
toimenpiteiden suunnittelussa. Nykyiset toimintatavat kaipaavat
ravistelua ja nykyaikaistamista.

Kuljettajapdivystdjdn, palveluntuottajan ja tyénjohdon yhteinen
perehdyttdminen, jotta kaikki pelaavat samoilla sddnndilld ja katsovat
asioita samoilla silmilld. Séddnnélliset kelinhallintapalaverit toiminnan
arvioimiseen ja kehittdmiseen. Haasteet kelinhallinnan toimivuudessa
vaikuttavat moneen asiaan, kuten henkildston jaksamiseen,
aliurakoitsijoiden halukkuuteen tydskennelld YIT:Ild, alan

houkuttelevuuteen ja niin edelleen.

c. Ylin johto:

I.

ii.

Kelinhallintaan tukea ja séénnéllistd koulutusta myéds YIT:n puolelta ja
yhtendinen toimintalinja ldpi koko yksikon. Tukihenkilét alueittain
kelinhallintaan esimerkiksi Quintet-tukihenkilon tyyliin.
Palveluntuottajan puolelta Help Deskin luominen. YIT:n vahvempi
sitoutuminen asian kehittidmiseen johdon tasolta asti.
Mobiilitiesddasemien parempi hyédyntdminen (anturit takseissa ja
maitoautoissa). Reaaliaikainen muistio Push-ilmoituksilla, josta
I6ytyviit puutteet ja hdiriétilanteet. Muistutus pakottaisi reagoimaan
ongelmiin nopeammin.

Meteorologin hyédyntédminen ennusteiden tekemisessd. Olisiko
kelipalveluiden riittévd toiminta-aika ilta ja yéaikaan esimerkiksi kello

16-07? Tydénjohdon vaihtuvuuteen liittyy isona osana pdivystyksen
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rankkuus, téhdn pitdisi keksié jotain. Kelikoulutuksen lisééminen
tyénjohdon valmennukseen ja kuljettajapdivystdjien hyddyntdminen.

Ulkopuolisen konsultin kdytté koulutuksessa?

6.2 Haastatteluiden tulosten analyysi

Suoritetuissa haastatteluissa nousi esille samoja asioita, kuin koko henkilostoélle suoritetussa
kyselyssd, mika oli odotettua. Haastatteluissa pystyin kuitenkin esittamaan lisakysymyksia ja
ohjaamaan paremmin haastateltavia oikeisiin aihealueisiin, jonka johdosta pdaasimme
pureutumaan haastatteluiden myota syvemmalle ja laajemmin haasteisiin ja ajatuksiin, joita
kelinhallintaan liittyen on talvikautena 2021-2022 koettu. Seuraavassa pohdintaa

haastatteluiden tuloksista, kysymys kerrallaan:

Mita haasteita tunnistat nykyisissa kelinhallinnan toimintatavoissa? Tyomaapaallikoiden
vastauksissa mainittiin samoja asioita kuin koko henkiloston kyselyssa. Yhteistyotd pitaa
parantaa sekd myos keskindistda kommunikointia. Nykyinen toiminnan taso on myos lisannyt
tyon kuormittavuutta, mika vaikuttaa suoraan tyossa jaksamiseen. Tukea omaan toimintaan
on saatavilla todella vdhan mika on hankaloittanut myos normaalien tyotehtdvien hoitoa.
Pienissa urakoissa talvihoidon pdivystys sitoo resursseja erityisesti sairastapauksissa, mika on
ollut jo pitkaan yksi isoista ongelmista. Olisiko tassd mahdollisuuksia jarjestaa paivystys niin,
etta pienempia urakoita yhdistelldan, jolloin paivystysringin henkilomaara kasvaa ja taten

myos resurssit.

Kuljettajapaivystajan nakokulmasta kaivattiin myos lisda yhteistyota osapuolten kesken.
Tama nousee selkedna asiana esille jokaisessa haastattelussa, joten olisi syyta luoda
jonkinlainen selkea toimintamalli jatkoa varten, jossa kaikkien osapuolten kesken toimintaa
pohdintaan jokaisesta nakdkulmasta. Kelitilanteet ovat nykydan muuttuneet haastavammiksi
ja ennakointia vaaditaan paljon enemman, koska lampdtilat ovat lapi talven lahelld nollaa
astetta varsinkin Etela-Suomessa, joka on johtanut siihen, etta kelit ovat nykyaan
vaikeammin ennakoitavissa. Tata asiaa helpottaa, etta tyonjako on kaikilla selvilla seka myos
osaaminen on jokaisella toimijalla silla tasolla, ettd voimme tukea toinen toisiamme seka

halua ratkaista ongelmat yhdessa.
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Ylemman johdon haastatteluissa kavi ilmi, ettd haasteet on myos tunnistettu nykyisen
palveluntuottajan toiminnassa, mika aiheuttaa huolta tyonjohdon jaksamisessa seka johtaa
my0s henkildston vaihtuvuuden lisddantymiseen. Tama on ollut alalla haasteena jo pitkaan,
kuinka talvihoidon paivystyksesta saa toimivan kokonaisuuden, jotta se ei rasittaisi
tyonjohtoa liikaa. On kovin yleista, etta juuri aloittaneet tyonjohtajat jattavat alan, koska
talvihoidon paivystys on ollut paljon haastavampaa, kuin he ovat osanneet odottaa. Tassa
olisi syyta perehdytyksessa kdyda paremmin lapi odotukset sekd luoda myos tarvittava
turvaverkosto, jotta ensimmaisista paivystys tilanteista selvidisi ilman suurempaa
kuormitusta. Kokemuksen kertyessa, myos paivystaminen helpottuu. Mutta péaivystyksen
aloittamiseen ja ensimmaiseen talveen kaivataan enemman tukea, jotta kriittinen vaihe
paastaan yli, eika tule tunnetta, ettd tdma tyo ei ole sellaista kuin kuvitteli. Kelinhallinta
kdaytannot ovat nykyaan muodostuneet myods pitkalti niin, etta jokainen alue vastaa omasta
paivystyksestdan, eika toimintaa ole koordinoitu kattavasti. On syntynyt monia erilaisia
toimintatapoja, joissa oikein kenellekdan ei ole selvada, kuinka missakin tilanteessa tulisi
toimia. Tahan olisi syyta luoda yhtendinen toimintalinjaus, urakoiden erilaisuudet huomioon

ottaen.

Mita haasteita tunnistat nykyisen palveluntuottajan toiminnassa? Onko palveluntuottaja
kehittinyt toimintaansa palautteen perusteella? Tyomaapéaallikdiden vastauksissa nousee
esille erityisesti luottamuksen puute palveluntuottajan toimintaan, epaselvyyksia
halytyksissa on ollut runsaasti, mika vienyt pohjan toiminnalta. Tama on kuormittanut
tyonjohtoa paljon lisda jo normaalin kuormittavuuden lisaksi. Palveluntuottajan paivystajien
ammattitaidossa on ollut puutteita niin kelin analysoinnissa kuin sen kehittymisen
ennustamisessa. Nama ovat perusasioita, joihin kelinhallinnan toiminta pohjautuu. Mikali
nama kokonaisuudet eivat ole hallussa, silloin toiminnallakaan talla alalla ei ole merkitysta.
Tama on ollut suuri puute nykyisessa toiminnassa, emme ole saaneet sita palvelua mita
olemme ostaneet. Palvelu on ollut hyvin sekavaa ja vaihdellut paljon eri paivystdjien kesken.
Sama asia nousi esille my6s koko yksikolle tehdyssa kyselyssa. Palveluntasoon pitaisi

panostaa lisddmalla perehdytysta seka keskindista vuoropuhelua asioiden ratkaisemiseksi.

Toiminnan keskiossa yleensa olleet kuljettajapadivystdjat antoivat konkreettista palautetta

palveluntuottajan toiminnan nykytilasta, koska he ovat se ryhma tyonjohdon lisaksi, joihin



41

nama havaitut haasteet vaikuttavat eniten. Suurimmat ongelmat ovat koskeneet halytysten
myo6hastymistd, jolloin laatuvaatimukset ovat yleensa ylittyneet tai on jouduttu lahtemaan
kiireella toihin, jolloin tekeminen ei ole ollut niin kontrolloitua. Kelinmuutosten ennakointi
oli heikkoa seka my®s niista ilmoittaminen. Omassa tydssamme haasteena on, etta
toimenpidepaatoksia tehtdessa, meidan pitaa tietaa kelin kehittyminen tasta hetkesta
eteenpdin noin seuraavan kuuden tunnin ajan. Mikali tata tulkintaa tai tehda kunnolla tai
tehdaan puutteellisesti, se yleensa johtaa vaariin toimenpiteisiin vdaaraan aikaan tehtyna,
jolloin tata syntyvaa ketjureaktiota pitda mahdollisesti vield paikata useampaan kertaan ja se
nakyy lisddntyneena tyomaarana. Kuljettajapaivystajat havaitsivat myos, etta
palveluntuottajan paivystdjien aluetuntemus on heikkoa. Ei tiedetd, missa alueen
kelikamerat tai tiesddasemat sijaitsevat seka kuvaillaan mahdollisesti toisen urakan
tapahtumia. Nama kuuluvat myos paivystajan perusasioihin, jotka taytyy opetella, jotta
palvelu olisi mahdollisimman sujuvaa ja epaselvyyksia sattuisi mahdollisimman vahan. Se
myo0s vie luottamuksen osapuolten vililtd, mika haittaa kaikkea toimintaa. Tahan onkin syyta

kiinnittaa jatkossa huomiota ja varmistaa asia yhteisissa koulutuksissa.

Ylemman johdon osalta esille nousi palveluntuottajan paivystdjien ammattitaidon puute,
tiedon jakamisen ja sen kdyttéonoton hankaluudet sekd koko toiminnan vakuuttavuus, joka
ei ole herattanyt luottamusta. Tama on vienyt uskon koko palveluntuottajan toiminnan
kehittymisen osalta. Toiminnan johtaminen on epdselvaa, mika on nakynyt siina, etta
toiminta ei ole kehittynyt toivotulla tavalla. Luottamuksen menettaminen on hyvin hankala
tilanne sopimuksen molempien osapuolten kesken. Se hankaloittaa toimintaa ja luo varjoja
seka uhkakuvia koko kokonaisuuden ylle. Tasta syysta ongelmia olisikin pitanyt alkaa ratkoa

systemaattisemmin ja niihin olisi pitanyt puuttua nopeammin ja suoraviivaisemmin.

Kuinka urakoiden ja palveluntuottajan vilinen yhteisty6 parantuisi? Yhteistyon
parantamiseen liittyvissa asioissa esille nousi kautta linjan samoja asioita kaikissa vastaajissa.
Toivottiin tiiviimpaa yhteistyota erityisesti paivystdjien perehdytyksessa, jotta molempien
osapuolten nakékulmat tulisivat paremmin esille. Tata kautta molempien tarpeet myds tulisi
huomioitua paremmin, jolloin tiedettaisiin tarkkaan mita toinen osapuoli haluaa ja mita
odotuksia kenelldkin on. Tama oli jaanyt palvelun kayttoonotto vaiheessa liian vahalle

huomiolle. Oletettiin, etta asiat toimivat kuin itsestaan. Esille nostettiin my6s haasteisiin ja
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ongelmiin nopeampi ja selkeampi puuttuminen, kun niita havaitaan. Nyt asioita on yritetty
korjata vauhdista ja Iahinna sahkopostin valityksella. Olisi kaivattu selkedmpaa valvontaa ja
suunnitelmaa, kuinka puutteet korjataan. Nama sindansa ovat ihan perusasioita, jotka
johtuvat molempien osapuolten osalta johtamisen puutteesta ja siitd, etta tilannetta ei ole
pidetty tarpeeksi vakavana ja ongelmiin on reagoitu vaaralla tavalla. Koko toimintaketjua
olisi pitdanyt tarkastella kriittisesti heti ensimmaisten haasteiden nostaessa paataan. Yksi
ratkaisu voisi my0s olla standardoitu Vayla-viraston koulutus, jossa pidettaisiin ylla yhteista
linjaa seka kaytaisiin |api toimintatapoja koko alalle, jotta toimisimme joka paikassa samalla

tavalla. Kun pohja on kunnossa, sille on helpompi myds rakentaa.

Mita muuta pitdisi ottaa huomioon tulevaisuudessa kelinhallinnan toimintatapoja

mietittdessd?

Tybmaapaallikdiden haastatteluista nousi esille monia asioita. Jalleen korostettiin yhteistyon
lisdamista jatkossa eri osapuolten valill, laajentaen se myods YIT:n sisdiseen yhteistydhon.
Toivottiin myds kontrolloitua ja suunnitelmallista kanssakayntia, jota kautta tekemiseen
tulisi séannollisyytta. Tulevaisuudelta toivottiin my0ds, ettd automaatiota ja erilaisia
jarjestelmia otettaisiin mukaan helpottamaan paivystystyota ja erityisesti niin, etta se
vahentaisi muuttuvia tekijoita, joka helpottaisi pdatdsten tekemistd ja osaisi ottaa huomioon
nopeatkin kelinmuutokset. Tama varmasti on tulevaisuutta ja teknologiaa pitdakin jatkossa
hyodyntaa enemman toiminnan tueksi, mika voisi my6s osaltaan parantaa tydssa jaksamista
seka tyohyvinvointia. Kuljettajapaivystdjien hyodyntamista toivottiin laajasti, etenkin
pienemmissa kahden tyénjohtajan paivystysringeissa. Tama on toimiva jarjestelma siell3,
missa sitd talla hetkella hyddynnetdan. Haasteena toteuttamisessa on se, etta
kuljettajapaivystajan pitdisi myods tuntea kelinhallintaa laajasti seka Kelikeskus yhteistyon
pitdisi olla myo6s toimivaa. Jos jokin naista ei toimi, myos kuljettajapaivystyksen merkitys
havida. Esitettiin myos, etta jokaisesta urakasta tai tyonjohtajasta voisi luoda oman profiilin,
josta palveluntuottajan paivystaja nakisi heti minkalaista palvelua toinen osapuoli haluaa ja
mita erityiskohteita pitdisi ottaa huomioon. Tama vahentaisi arvailujen maaraa ja
selkeyttaisi yhteistyota monella tapaa. Talla hetkellad asiat ovat muistamisen varassa seka

niita oletetaan liikaa.
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Kuljettajapaivystdjien kommenteissa painotettiin tulevaisuuden osalta teknologian
suurempaa hyodyntamista jatkossa, koska edelleen toimitaan niin sanottujen vanhojen
tapojen mukaan, eika kehitysta ole tapahtunut. Sama mainittiin myds muissa
vastaajaryhmissa ja olemmekin tdman huomanneet ja toimenpiteitd asian suhteen on jo
tehty. Yksi ehdotuksista keventaisi kelikeskusten taakkaa ja ottaisi Kelikeskus palvelut
kayttoon vain Eteld-Suomen urakoissa, koska toimenpiteiden suunnittelun kannalta kriittisin
osuus on teiden suolaus vaihtuvissa lampotiloissa ja tata tehddaan nimenomaan eniten Etela-
Suomessa. Se keventaisi kelikeskusten taakkaa, koska valvottavien alueiden maara vahenisi
ja ndin ollen pystyttaisiin keskittymaan jatkossa niille, jotka palvelua todellisuudessa
tarvitsevat. Yhteisty6ta toivottiin enemman YIT:n sisalla seka erityisesti kokemusten
jakamista toimintatavoista, jotta parhaat kdytdnteet otettaisiin kdyttoon joka puolella.
Edelleen painotettiin myos yhteisen perehdytyksen luomista lapilinjan seka alan
toimintatapojen ravistelua. Isona asiana nousi myos esille se, kuinka paljon nykyinen malli
vaikuttaa negatiivisesti tydssa jaksamiseen ja hyvinvointiin. Pitdisi ymmartda paremmin
ongelmien vaikutus kokonaisuuteen ja mikali niitd ilmenee, niihin pitaisi reagoida paljon
nopeammin ja napakammin. Tahan olisi ehka tarvetta luoda YIT:n oma kaytanto, jota

sovellettaisiin tapauskohtaisesti aina haasteiden ilmetessa.

Ylemman johdon osalta tulevaisuudessa YIT:Ita pitdisi jatkossa jarjestaa saannollista
kelinhallinta koulutusta seka jarjestaa asiat niin, ettd tukea on aina saatavilla. Kelinhallinnan
osion voisi liittaa mukaan tyénjohdon koulutukseen, josta nyt jo |I0ytyy monia tarkeita
aihealueita. Yhtena tuen muotona mainittiin tukihenkilot alueittain projektinhallinta
jarjestelman malliin, mika on auttanut sen kayttoonotossa koko yksikdssa. Tama myos
edistaisi yhtendisen toimintalinjan jalkauttamista kaikille osapuolille ja selkeyttaisi toimintaa.
Kelikeskus palveluita voisi myos kokeilla kayttaa vain ilta- yo- ja viikonloppuaikaan, jolloin me
itse emme ole aktiivisesti seuraamassa kelin kehittymista. Tama on mielestani ehdottomasti
kokeilemisen arvoinen asia, jota kautta voisimme saada myo6s kustannussaastoja ja kehittaa
saastyvalla rahalla uutta teknologiaa tai keskittya tyontekijéidemme hyvinvoinnin
parantamiseen. Ehdotettiin myos saanndllisia palavereita yhteistydkumppaneiden kanssa
seka reaaliaikaista listaa, jonne ongelmia merkkaamalla niiden ratkomista ja kehittymista
voisi seurata, tdma pakottaisi reagoimaan haasteisiin nopeammin. YIT:ta yrityksena toivottiin

myos sitoutumaan vahvemmin kelinhallinnan kehittamiseen konsernitasolta asti. Muutosten
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vieminen kaytantoon yleensa ldhteekin aina ylatason hyvaksynnan kautta, joten olisikin
tarkeaa, etta kelinhallintaa ja sen kehittamista pidettaisiin saanndllisesti esilla myds johdon
keskusteluissa. Tall6in mahdollisuudet kehittda toimintaa ovat my6s paremmat. Selkeasti
ylempi johto on myds tunnistanut haasteet tyossa jaksamisessa sekd tyonjohdon
vaihtuvuudessa, mika pitdisi tulevaisuutta varten korjata, jotta meilld on tyontekijoita myos

jatkossa.

7 Omat havainnot ja pohdinnat seka johtopaatokset

Tata opinnaytetyota on ollut mielenkiintoista tehda, koska itsellani on hyvaa kokemusta
tutkittavasta aiheesta seka tyon edetessa olen huomannut, ettd tama myos kiinnostaa
monia ja tarvetta tutkimukselle selkedsti on. Kelinhallinnan kokonaisuus on my®s erittdin
tarked osa teiden kunnossapidon talvihoitoa ja se vaikuttaa ratkaisevasti talvihoidon

onnistumiseen seka tyonjohdon tyéhyvinvointiin talviaikana.

Seuraavassa kdyn lapi omia havaintojani tahan tutkimukseen liittyen seka johtopaatokset
tutkimuksen osalta

7.1 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimuksen lopussa on hyva tarkastella tehdyn tutkimuksen validiteettia ja reliabiliteettia.
Validiteetilla tarkastellaan sita, onko tutkimuksessa kaytetty tutkimusmenetelma mitannut
juuri niita tutkittavan ilmion ominaisuuksia, mita oli tarkoituskin selvittaa. (Hiltunen, 2009, s.
2) Eli onko tutkimuksessa keskitytty juurikin tutkittavaan aiheeseen vai onko tutkimus

hapuillut tutkimuksen kannalta epdolennaisissa asioissa.

Reliabiliteetilla puolestaan mitataan tutkimuksen luotettavuutta. Miten luotettavasti
tutkimuksessa kaytetty tutkimusmenetelma mittaa haluttua ilmiéta. Taman takia
tutkimuksissa ilmoitetaan yleensa mittavirhe, jonka sisalle tutkimuksen tulos ja luotettavuus

asettuu. (Hiltunen, 2009, s. 2)

Reliabiliteetti jakaantuu yleensa kahteen osaan, stabiliteettiin ja konsistenssiin. Stabiliteetilla

tarkoitetaan sitd, kuinka hyvin valittu tutkimusmenetelma ja tutkimuskysymykset kestavat
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aikaa ja tutkimuksen tulokset pysyvat luotettavina. Esimerkiksi nopeasti kehittyvalla alalla,
tutkimus voi menettaa merkittavyytensa nopeastikin. (Hiltunen, 2009, s. 8) Konsistenssi
mittaa tutkimuksen yhtenaisyytta. Toisin sanoen, jos tutkimuksen jakaa useampaan osaan,
voimmeko todeta, etta tutkittavat osat mittaavat samaa asiaa? Mikali ndissa osissa on paljon

eroa, voimme epailla tutkimuksen kokonaisuus ei ole yhtenevainen (Hiltunen, 2009, s. 8)

Taman tutkimuksen aiheena on ”Kelinhallinnan toimintatapojen kehittaminen teiden
kunnossapidossa.” Tutkimuskysymyksina ovat toimineet seuraavat kysymykset, joihin tassa

tutkimuksessa haettiin vastauksia:

Mitka ovat kelinhallinnan haasteet talla hetkella?
Miten lisédmme oman tyonjohdon osaamista sekd parannamme tyossdjaksamista?

Miten kelinhallintaa tulisi kehittda?

A W N

Mita eri vaihtoehtoisia toimintamalleja on olemassa?

Naiden tutkimuskysymysten seka tutkimusongelman kautta loimme tata tutkimusta varten
tehdyt haastattelut ja valitsimme henkil6t, jotka naihin haastatteluihin ottivat osaa.
Kohdennetuilla kysymyksilla, jotka voidaan todeta kohdassa 6.1 “Haastatteluiden tulokset”,
kysyttiin juuri ndita samoja asioita ja kuinka eri henkil6t, jotka valittiin kattavasti edustamaan
koko toimintaketjua, ndma asiat nakivat. Ndihin havaintoihin perustuen seka haastatteluista
saatuun pitkaan kehityslistaan tukeutuen, voimme todeta, etta tassa tutkimuksessa kaytetty
tutkimusmenetelma seka tutkimuskysymykset ja niista saadut tulokset vahvistavat, etta

taman tutkimuksen reliabiliteetti seka validiteetti ovat hyvalla tasolla.

7.2 Kyselyn havainnot

Nykytilan kartoittamiseksi suoritettu henkilostokysely antoi hyvan kuvan haasteista seka
onnistumisista, jota nykyinen kelinhallinnan toimintamalli pitaa sisallaan. Kyselyssa
ilmenneet asiat olivat jo yleisesti tiedossa, eika sieltd noussut ilmi suuria yllatyksia. Kysely
enemmankin vahuvisti sitd, etta tata asiaa on syyta tutkia ja kehittada, koska yhteistyo
palveluntuottajan kanssa ei selkeasti toiminut, kuten haluttiin. Tama osaltaan vaikutti oman

henkilostdmme tyohyvinvointiin, koska talviaikainen paivystystyo koettiin raskaampana, kun
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niin sanotut perusasiat teettivat paljon enemman tyota kuin aikaisemmin. Tassad kohtaa on
syyta palata taman tutkimuksen tyohyvinvointi osioon, jossa kasiteltiin Tyo- ja
elinkeinoministerion tekemaa raporttia liittyen tyohyvinvointiin, taulukko 1. Alla tasta
raportista otettuna nelja eri kohtaa, jotka kuvaavat tyohyvinvoinnin onnistumiseen

vaikuttavia tekijoita:

1. Toihin tullaan mielelldan ja se koetaan mielekkaaksi. Tyosta saadaan vastavuoroisesti ainakin
saman verran kuin tyossa on annettu. Kyse ei ole pelkdstaan rahasta.

2. Toiminta on reilua ja oikeudenmukaista. Johdon ja henkiloston yhteistyo on toisiaan tukevaa.
Henkil6sto on avoin johdon ehdotuksille ja johto kuuntelee henkil6ston ehdotuksia.

3. Organisaatiota, sen tuotteita, palveluja, niiden tuottamistapoja seka toimintatapoja
kehitetdaan jatkuvasti ja yhteistyossa koko henkildston kanssa.

4, Koko henkilostolla on mahdollisuus kehittya ja vaikuttaa omien tavoitteiden toteutumiseen.

Taulukko 1. Tyéhyvinvoinnin ja tydelamanlaadun kulmakivet (Tyo- ja elinkeinoministerio,

2021)

Ensimmaisessa kohdassa toihin tullaan mielelldan ja se koetaan mielekkaaksi, kun tyosta
saadaan vastavuoroisesti saman verran, kuin sille on annettu. Talld hetkelld henkilostomme
kokee, etta talvipaivystys vie energiaa paljon enemman kuin silta saa takaisin. Onnistumisen
tunteet ovat harvassa ja toiminta aiheuttaa epavarmuutta. Tama syystakin laskee
tyohyvinvointia. Toisessa kohdassa tarkastellaan toiminnan reiluutta, oikeudenmukaisuutta
seka johdon ja henkiloston yhteistyota. Jalkiviisaus on aina helppoa, mutta aikanaan kun
YIT:n johto teki paatoksia kelinhallinnan tulevaisuuteen liittyen, henkilostda ei kuunneltu

paatoksen teossa ja se tuli kaikille yllatyksena. Tama osaltaan vaikutti henkiloston
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hyvinvointiin sekd oman arvon tunteeseen, varsinkin kun voidaan todeta, ettd muutokset
olivat epdonnistuneita. Tastd on onneksi opittu ja jatkoa on suunniteltu henkilostoa

kuunnellen, kuten tdman tutkimuksen tekeminen osoittaa.

Kohdat kolme ja nelja korostavat samaa asiaa, johdon ja henkiloston yhteistyota seka
henkiloston vaikutus mahdollisuuksia asioihin tulevaisuudessa. Talle on selkeasti ollut
tarvetta ja kuten aikaisemmin tuli todettua, tdta on viety parempaan suuntaan. Itse uskon,
ettd tdma tulee lisédmaan henkiloston tydhyvinvointia jatkossa ja on tarkeaa, etta siitda myos

pidetdan kiinni.

Aina kun on kyse tilanteesta tai toiden hoitamisesta, joka vaatii ihmisten valista
kommunikointia, viestinta nousee suureen rooliin. Mikali tekisimme asioita vain itseksemme,
viestinndlle ei olisi tarvetta, mutta suurin osa asioista elamdssamme vaatii yhteistyon
tekemista toisten osapuolten kanssa, jolloin viestinnalta ei voi valttya. Se voi olla puhumista,
eleita, dania tai mita vaan. Kyselyn tuloksissa nousi ilmi viestinnan haasteet nykyisessa
toimintamallissa. Oman kokemukseni kautta muistan, etta tasta asiasta on puhuttu niin
kauan, kuin kelinhallintaa on tehty yhteistydssa kelikeskusten ja tyonjohdon kesken. Asiaa on
yritetty ratkoa monelta kantilta, mutta tdysin haasteita ei ole onnistuttu poistamaan.
Paivystysluonteinen tyo vaatii saumatonta yhteisty6ta ja viestintda kyseisessa
paivystysringissd mukana olevilta henkil6ilta, mika vaatii myos oikeanlaista, oikea-aikaista ja
laadukasta viestintaa, koska kaikki olemme toisistamme riippuvaisia, jotta tyon tekeminen
pysyy koko ajan korkealla tasolla. Viestinnalle pitaa luoda selkeat pelisaannot kuhunkin
tilanteeseen, jotta kaikki tietavat, kuinka niissa tulee toimia. Talla hetkella, ohjeistukset ovat

laveat ja tasta syysta jokainen tulkitsee niita omalla tavallaan.

Kyselyn perusteella itse perustekemisessa on palveluntuottajalla paljon parantamisen varaa,
mika on vienyt luottamuksen toiminnalta. Kelitilanteiden analysointi talla hetkella ja sen
kehittyminen lahitunteina seka toimenpidesuositusten antaminen ja halytysten oikea-
aikaisuus ovat niin sanotut peruspilarit, joiden pitaa olla kunnossa, jotta kelinhallintaa voi
tehda laadukkaasti. Tuntuu, etta kaikki tama on palveluntuottajalla kiinni toiminnan
johtamisesta. Palautteen antamiseen ei ole reagoitu toivotulla tavalla, jolloin mydskaan se ei

ole nakynyt toiminnan kehittymisena. Talloin emme ole saaneet sita palvelua, mitd olemme
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tilanneet. YIT:n puolelta tilanteen ratkaisemiseksi olisi pitanyt tehda tiivimpaa yhteistyota
kaikkien osapuolten kesken. Odotimme liikaa, etta tilanne korjautuu itsestdaan. Tama tilanne
heijastui my0s aliurakoitsija suhteisiin ja vaikutukset sateilivat laajasti, jolloin tdhan

ongelmaan olisi pitédnyt herata tarmokkaammin.

7.3 Haastatteluiden havainnot

Haastatteluissa katsottiin syvemmalle nykytilanteeseen ja pureuduttiin perustavammin
nykyisen toimintamallin haasteisiin. Katsoimme myds toimintaa eteenpadin tulevaisuuteen ja
pohdimme, mita jatkossa on syyta ottaa huomioon kelinhallinnan toimintatapoja
kehitettdessd. Omaa henkilostoa on aina tarkea kuunnella ja arvostaa heidan saamaansa
palautetta, mika liittyy tyohyvinvointiin, kuten aiemmin tuli todettua. Yhta tarkeaksi
nakokulmaksi ndissa haastatteluissa nousi aliurakoitsijoidemme nakokulma. Kuinka
toimintamme néakyy heille ja miten he ovat nykyisen toimintamallin kokeneet. Nykyisin
aliurakoitsijoita pidetdan vain toimintaketjun jatkeena, joille voi antaa asian kuin asian
tehtavaksi ja sitten unohtaa sen. YIT:n arvoja tulisi laajentaa niin, etta aliurakoitsijat
mainittaisiin sielld erikseen ja heihin sovellettaisiin samoja arvoja kuin meidan kaikkiin
asiakkaisiin. Talla tavoin yhdessa tekemisen meininki kasvaisi ja arvostuksen kautta myos
tyon tekeminen olisi merkityksellisempéaa aliurakoitsijoillemme. Tama lisaisi halukkuutta
toimia YIT:n kanssa sopimuskumppanina ja osaltaan ratkaisisi jo esille noussutta pulaa

hyvista tekijoista.

Muutamissa YIT:n kunnossapitourakoissa talvipdivystysta tukemaan, on palkattu
aliurakoitsijalta kuljettajapaivystaja, joka ohjaa talvihoidon operatiivista toimintaa virka-
aikojen ulkopuolella. Talla on ollut tarkoitus saada enemman lepoa YIT:n omalle tyonjohdolle
ja jakaa kuormaa. Yleisesti tata on pidetty hyvana keinona talvipadivystyksen jarjestamiselle
seka tyon mielekkyyden lisaamiselle. Samalla pitda muistaa, etta vaikka talvipaivystys on
siirretty yoaikaan aliurakoitsijalle, se ei poista YIT:n tyonjohdon vastuuta olla tietoinen
tapahtumista seka tukea kuljettajapaivystajaa paatosten tekemisessa. Haastatteluissa nousi
ilmi, etta ainakin joillain alueilla kuljettajapadivystdjat on jatetty oman onnen nojaan
erityisesti silloin kun ongelmia esiintyy. Naissa tilanteissa YIT:n tyénjohdon tekeminen

korostuu ja kaikkien pitaisi puhaltaa yhteen hiileen, mika lisdisi arvostuksen tunnetta ja
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samalla parantaisi yhteisty6ta. On myds havaittu, etta tyonjako ei ole ollut kaikilta osin selva

YIT:n tyonjohdon, kuljettajapadivystdjien seka palveluntuottajan kesken. Mita tehtdvia toimen
kuvaan kuuluu, kenelle ne milloinkin kuuluvat, milla tavalla ne hoidetaan ja kenelld on vastuu
asioista? Tama osaltaan on hankaloittanut toimintaa ja yhteistyon tekemista, koska selvia

pelisdantoja ei ole olemassa.

Puhuimme paljon myos yhteistydn kehittamisesta kaikkien osapuolten valilla, niin yhdessa
kuin omillakin tahoilla. Palveluntuottajalla ja YIT:lla on kdytdssa yhteinen kuukausipalaveri,
jossa kasitelldan ajankohtaisia asioita seka pyritdan tuomaan YIT:n ndkoékulmaa esille, joka
sitten vaikuttaisi positiivisesti myos palveluntuottajan tekemiseen. Olin itse mukana yhdessa
naistd kokouksista tutustumassa toimintaan. Kokouksessa kasiteltiin ajankohtaisia asioita,
mutta meidan osaltamme olisi pitanyt vaatia palveluntuottajaa painokkaammin kehittamaan
toimintaansa ja tehda selked suunnitelma, kuinka asioita edistetdaan ja miten niitd seurataan.
Huomasimme taman, koska samasta asiasta jouduimme jatkuvasti kdymaan useita
keskusteluita, eivatka ne edenneet. Tasta syysta olisi pitdanyt luoda selkea runko, minka
mukaan toimitaan, jos kehitettavia kohteita havaitaan. YIT:n omaa henkil0stda pitdisi myos
kuunnella aktiivisemmin ja osallistaa heita asioiden ratkomiseen, esimerkiksi kehitysryhman

luomisella.

Kuten aiemmin on tullut jo todettua, YIT:n omien urakoiden valinen yhteisty6 on talla
hetkella melkein olematonta ja sitda haastatteluissa toivottiin enemman. Tastakin on jo
pitkaan puhuttu, mutta asia ei ole aktiivisesti edennyt. Tahan asti urakoita on kehotettu
tekemaan yhteistyota, mutta siihen pitaisi luoda selkea ohjeistus ja seuranta, jota kautta
asiaa lahdettaisiin edistamaan eteenpdin. Taman jalkeen alueet voisivat itse suunnitella,

minkalaista yhteistyota he kaipaisivat ja mika palvelisi heita parhaiten.

Yhteistyohon olennaisena osana liittyy kouluttautuminen. Haastatteluiden keskusteluissa
todettiin, etta kelinhallinnan toimintatavat YIT:lla maaraytyvat pitkalti kunkin urakka-alueen
oman nakoiseksi talla hetkelld. Kautta linjan oli toiveissa, etta kelinhallintaan luotaisiin
keskitetty koulutus, joka tulisi pakolliseksi kaikille YIT:n tyonjohtajille. Tata patevyytta voisi

myos kerrata saannoéllisesti muutamien vuosien valein ja sen voisi lisata osaksi meidan omaa
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tyonjohtomme koulutuspakettia. Jotta kelinhallintaa my06s ajateltaisiin samalla tavoin
kaikkien osapuolten kesken, pitaisi yhteista koulutusta jarjestdd myos muiden
vhteistyokumppanien kesken, koskien palveluntuottajia kuten myds aliurakoitsijoitamme.
Talla varmistamme tietyn perusosaamisen tason seka myoskin sen, ettd puhumme ja
katsomme asioita samalla tavalla yhtenaisen linjan kautta. Kaikkeen tdhan toimintaan pitaa
my0s osallistaa Vaylavirastoa, jonka kautta koko alalle voisi luoda koordinoidun koulutuksen
ja my0s kelinhallinnan standardit. Tama liittyy suoraan osaamisen johtamiseen, joka on yksi
kantavia teemoja tdssa tutkimuksessa. Kuten taman tutkimuksen teoriaosuudessa mainittiin,
yhteisen toimintatavan luonti edellyttda yksilon kehittavan, jakavan ja yhdistdavan omaa
osaamistaan ja ndiden kautta muodostaen yhdessa nakemyksen, jota kautta syntyy

yvhtendinen toimintatapa. (Otala, 2008, s. 53)

Nykytilan suurimmaksi haasteeksi haastatteluissa nousi palveluntuottajan palvelun laatu tai
oikeastaan sen puute. Teiden kunnossapidon talvihoidon kelinhallinta ja toimenpiteiden
suunnittelu perustuu pitkalti luottamukseen eri osapuolten valilla. Mikali luottamusta ei ole,
se alkaa nakertamaan yhteistyota, joka taas johtaa siihen, ettd toiminnasta lopullisesti
vastuussa olevat henkil6t, eli YIT:n tyonjohto, alkavat omatoimisesti suorittamaan
toimenpiteitd, jotta YIT voi tuottaa asiakkaalleen, ELY-keskukselle heidan vaatimaansa laatua
teiden talvihoidossa. Taten palveluntuottajan toiminta menettad merkityksensa ja sitd myota
siitd my6s muodostuu ylimaarainen kuluera. YIT:n tyonjohto myds kokee talvipaivystdamisen
normaalia raskaammaksi, mika myds vahentaa alan halukkuutta tyontekijoiden silmissa ja
nain ollen johtaa YIT:lla henkiléston vaihtuvuuden lisadantymiseen. Joitain tapauksia tunnen,
ja tama tilanne ei viela siihen ole johtanut, mutta jos asialle ei tehda mitaan, tama uhkakuva
voi toteutua. Luottamuksen puute nakyi myos siing, etta palveluntuottajan toiminnan
johtaminen on ollut puutteellista, eika YIT:Ila ole ollut varmuutta, etta annettu palaute
oikeasti vaikuttaisi toimintaan kehittavasti. Tasta emme ole saaneet vastakaikua. Taman
valttamiseksi tulevaisuudessa, YIT:n olisi hyva luoda tai vaatia palveluntuottajaa tekemaan
tarkan laatu- ja toimintasuunnitelman, jossa on kuvattu toiminnan kannalta tarkeita asioita
ja kuinka ne tulee hoidettua. Esimerkkina palautteiden kasittely, ongelmatilanteiden ratkaisu
ja niiden seuranta, paivystdjien laatukriteeriston luominen ja todistus taman tayttamisesta.

Vastavuoroisesti YIT:n olisi hyva luoda my6s omansa, jolloin palveluntuottaja tietda, mita me



51

tarvitsemme ja he voivat pohtia, riittavatko heidan resurssinsa ja voivatko he ylipdaataan

toimittaa meille meidan tarvitsemaamme palvelua.

7.4 Johtopaitokset

Taman tutkimuksen alussa luotiin tutkimuskysymykset, joihin pyrin hakemaan vastauksia.

Taman tutkimuksen tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

Mitka ovat kelinhallinnan haasteet talla hetkella?
Miten lisédmme oman tyonjohdon osaamista sekad parannamme tyossdjaksamista?

Miten kelinhallintaa tulisi kehittaa?

> W N

Mita eri vaihtoehtoisia toimintamalleja on olemassa?

Naihin tutkimuskysymyksiin sain kattavasti vastauksia suoritetun henkildstokyselyn seka
kohdennettujen haastatteluiden perusteella. Naihin kysymyksiin on vastattu tarkemmin
aikaisemmissa osioissa, joten en lahde ndita endd syvemmin avaamaan tassa kohtaa. Totean
kuitenkin, ettd sain muodostettua kattavan kuvan tdman hetken tilanteesta, sen hyvista ja
huonoista puolista sekd uusia ideoita ja ajatuksia toiminnan parantamiseen kaikkien
tutkimuskysymysten kohdalla. Seuraavissa kappaleissa eriteltyna viela naista oleellisimmat

asiat.

Taman tutkimuksen keskeinen oppi on, etta kelinhallinnan hyvan toiminnan kannalta, on
ensiarvoisen tarkeda, etta kaikkiin toimintaketjussa mukana oleviin yhteistydkumppaneihin
voi luottaa, tilanteessa kuin tilanteessa. Tama tuo varmuutta seka pysyvyytta toimintaan
seka tilanteita pystytaan hallitsemaan paremmin, jolloin tyon mielekkyys kasvaa ja sita

kautta myods kaikkien osapuolten tyohyvinvointi, kun selvitettavia asioita on vahemman.

Kelinhallinnassa ja siihen liittyvan osaamisen ja tiedon jakamisessa pohjaudutaan paljon
hiljaiseen tietoon seka jokaisella alueella muodostuneisiin parhaisiin kokemuksiin ja
kaytantoihin. Keskitettya koulutusta tai tutkimusta aiheen tiimoilta ei juurikaan ole ollut
vaan toita on tehty samoilla menetelmilla 90-luvulta lahtien. Tahan kaivattaisiin selkeasti

vyhdenmukaista ja kontrolloitua tapaa johtaa kelinhallintaan liittyvdaa osaamista, eraanlaisen
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kasikirjan tekemista, jotta varmistutaan siitd, etta asiat tulee tehtya samalla tavalla, ollaan
sitten milld alueella tahansa. Tahan asti on pitkalti ollut alueen omalla vastuulla luoda

kelinhallinta kdytannot.

Useissa keskusteluissa on myos kaynyt ilmi, ettd yhteistydn maara kuten myos viestinta niin
oman henkildston kesken kuin meilld tyéskentelevien aliurakoitsijoiden kanssa voisi olla
parempaa. Meilla pitdisi olla enemman yhdessa tekemisen ajattelua, huolehditaan kaikista
kuten I[ahimmista tyotovereista, eika jateta ketdan yksin ongelmien kanssa. Ei myoskaan

aliurakoitsijoitamme, jotka ovat tarkea osa toimintaketjua ja tyon onnistumista.

Taman tutkimuksen teoriapohjana on kdytetty osaamisen johtamista, tyohyvinvointia ja
tyOssa jaksamista sekd omia kokemuksia teiden kunnossapidon talvihoidon kelinhallintaan
liittyen. Teoriaa loytyi myos nykyisesta talvihoidon toimintamallista ja tavoista. Alaa on
tutkittu vahan ja tasta syysta kelinhallintaan liittyvia julkaisuja ja tutkittua tietoa oli saatavilla
todella rajatusti tai ei ollenkaan. Tama oli jo tiedossa tyohon ryhdyttaessa ja se ei tullut
yllatyksena. Ohjaavan opettajan kanssa paadyimme siihen, ettemme tee tastd asiasta
kynnyskysymystd, koska tutkittava asia itsessadn on jo térked asia toimeksiannon antaneelle
organisaatiolle. Pdivystysluonteiseen tyohon olisin myods kaivannut lisda teoriapohjaa, koska
se on yksi suurimmista kompastuskivistd omalla alallamme ja kuormittaa tyonjohtoa. Voisiko
sitd organisoida tai suunnitella paremmin? Pdivystystyosta [6ytyi tutkimuksia 1dhinna
sairaanhoidon alalta, jota ei suoraan voi soveltaa omalle alallemme. Lisaksi tutkimuksissa
aihetta kasiteltiin nakokulmasta, joka ei toimisi teiden kunnossapidon puolella, joten

tamakin teoriaosuus jatettiin tasta syysta pois.

Kokonaisuudessaan koen taman tyon onnistuneeksi ja ennen kaikkea tarpeelliseksi YIT:n
kunnossapito yksikoélle, jossa taman tyon pohjalta voidaan toimintaa tarkastella uudelleen
kelinhallinnan nakékulmasta ja tuoda talvihoidon paivystys nykyaikaan. Tyon aikana on
syntynyt hyvaa oppia, mita toimenpiteita jatkossa kannattaa tehda ja milla tavalla, jotta
kelinhallintaan tehdyt muutokset saadaan toimimaan myo6s kdaytanndssa. Taman
tutkimuksen synnyttamia jatkokehitys tarpeita seka kehitysideoita niin tutkimustydélle kuin
itse toiminnallekin kayn lapi yrityksen sisaisesti, koska ne koskevat tarkemmin meidan omaa

kilpailukykydamme ja taten eivat ole julkista tietoa.
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