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Opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa, miten tyoturvallisuus toteutuu tilaajayrityksen
Helsingin-toimipisteessa ja miten tyoturvallisuutta voi parantaa. Tavoitteena on myos
tehda selkeéat ohjeistukset siitd, kuka saa tehda huoltotoimenpiteitéa sahko- ja hybri-
diajoneuvoille ja millaisilla ehdoilla tarvittavia toimenpiteitd saa tehda. Opinnayte-
tydssa selvitettiin myos henkilékunnan suhtautumista tyoturvallisuuteen.

Tyoturvallisuutta kartoitetaan turvallisuuskierroksella ja henkilokohtaisten suojainten
kayton kartoituksella, jolla selvitettiin suojainten kayttdéa ja puuttuuko mahdollisesti jo-
tain suojaimia. Turvallisuusasennetta kartoitettiin anonyymilla verkkokyselyll&.

Tyon tuloksena saatiin muodostettua kuva siitd, kuka saa huoltaa ja korjata sahko- ja
hybridiajoneuvoja ja millaisia koulutuksia tallaisiin toimenpiteisiin tarvitaan. Tyo
osoitti, millaisia kehityskohteita tydturvallisuudessa viela on. Turvallisuusasenteista
selvisi, ettd valtaosa tyontekijoista kokee tyoturvallisuuden hyvéksi. Turvallisuusasen-
nekysely antoi kuitenkin kuvan siita, millaisiin asioihin tulisi kiinnittdd huomiota, jotta
tyoturvallisuus paranisi entisestdan. Tyoturvallisuudessa on tapahtunut kehityskoh-
teista huolimatta positiivista kehitysta aikavalilla syksy 2022 - kevat 2023.
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The purpose of the Bachelor's thesis is to determine how work safety is actualised at
the client company's Helsinki office and how to improve work safety. Another purpose
of this thesis is to make instructions for the service of electric and hybrid vehicles.
The thesis also investigated how staff feel about work safety.

The research methods consist of the safety tour and the survey of the use of protec-
tive devices. The purpose of the safety tour is to review possible shortages and faults
in work safety. The purpose of the survey of the use of protective devices is to deter-
mine the use of protective devices and whether any protective devices are possibly
missing. Attitudes towards work safety were surveyed using an anonymous online
survey.

As a result of the work, more detailed information was obtained regarding who can
maintain and repair electric and hybrid vehicles and what kind of training is needed
for these tasks. While working, it was possible to see the development points of work
safety. Some development points entail the use of protective devices and cleanliness
of the work environment. From the safety attitudes, it was found that majority of em-
ployees felt that the work safety is good. The survey about safety attitudes gave an
idea of which aspects should be paid attention to further improve work safety. De-
spite these development points, there has been positive development in work safety
between autumn 2022 and spring 2023.
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Lyhenteet

ASA-rekisteri: Valtakunnallinen rekisteri, johon kirjataan tiedot henkildistad, jotka
tydssaan altistuvat syopasairauden vaaraa aiheuttaville aineille ja

menetelmille

EN 352: Standardi, joka maarittelee kuulosuojainten ulkoisia ominaisuuksia
EN 388:2016: Standardi, joka méaarittelee suojakasineiden ominaisuuksia
EN ISO 20345: Standardi, joka maarittelee turvakengille osoitetut vaatimukset

SFS 6002: Standardi, joka méaarittelee sahkotyoturvallisuutta

SNR: Signaali-kohinasuhde



1 Johdanto

Tyon tavoitteena on kartoittaa, miten tyoturvallisuus autoalan kohdeyrityksessa
toteutuu, onko tyoturvallisuudessa puutteita ja miten tyoturvallisuudessa mah-

dollisesti havaitut puutteet tulisi korjata. Tavoitteena on myds tehda selkeat oh-
jeistukset siita, kuka saa tehda huoltotoimenpiteitd sahko- ja hybridiajoneuvoille
ja millaisilla ehdoilla tarvittavia toimenpiteitd saa tehda. Tydssa selvitettiin myods

henkiloston suhtautumista ty6turvallisuuteen.

Opinnaytety0 tehtiin tilaajayrityksen Helsingin-toimipisteessa. Tilaajayritys on
autoalan konserni, jolla on yhdekséan toimipistetta ympari Suomea, muun mu-
assa Helsingissa, Espoossa ja Vantaalla. Tilaajayrityksen Helsingin-toimipis-

teen toimintoja ovat ajoneuvojen myynti ja huolto- ja varaosapalvelut.

Tyoturvallisuuden toteutumista selvitettiin turvallisuuskierroksen ja henkilékoh-
taisten suojainten kayton kartoituksen avulla. Turvallisuuskierroksen tarkoituk-
sena oli [6ytaa mahdollisia tyoturvallisuuden kehityskohteita. Henkilokohtaisten
suojainten kayttokartoituksen tarkoituksena on selvittaa, kaytetddnkd korjaamo-
hallissa suojaimia oikein, onko mekaanikoilla oikeanlaiset suojaimet ja puut-
tuuko jotain suojaimia. Henkiloston suhtautumista tyoturvallisuuteen kartoitettiin

anonyymilla verkkokyselylla.



2 Tyoturvallisuus
2.1 Tyoturvallisuuden kasite

Turvallisuudella tarkoitetaan jarjestelmén tilaa, jossa riskit ovat hyvaksyttavia
(Mertanen 2015: 158). Tyo6turvallisuudella taas tarkoitetaan sita, etta tydpaikan
fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tydolot ovat kunnossa (Tyoturvallisuus ja tyo-

suojelu: 3).

Fyysinen tyoturvallisuus tarkoittaa sitd, etta kaytdssa on oikeanlaiset tyovélineet
ja fyysinen tydymparistd muutenkin on turvallinen (Fyysinen kuormitus). Tyotur-
vallisuuslain (2002) 248 maarittelee mita on otettava huomioon, jotta fyysinen
tydymparisto olisi turvallinen; laissa mainitaan muun muassa ergonomia ja mah-
dollisuus vaihtaa tyoskentelyasentoa tarpeen mukaan. Tyoturvallisuuslain 258
kertoo, etté jos tyontekijan todetaan tydssaan kuormittuvan hénen terveyttadéan
vaarantavalla tavalla, tybnantajan on asiasta tiedon saatuaan kaytettavissaan
olevin keinoin ryhdyttava toimiin kuormitustekijdiden selvittdmiseksi seka vaaran

valttdmiseksi tai vahentamiseksi).

Psyykkisella ty6turvallisuudella tarkoitetaan seikkoja, jotka liittyvat tytssa jaksa-
miseen ja viihtymiseen, esimerkiksi tydon mielekkyytta ja sopivaa kuormitusta.
Psyykkiseen tyoturvallisuuteen liittyy myds tunne siita, ettd henkild osaa tyoteh-

tavansa ja saa tarvittaessa apua ja tukea muilta. (Psykososiaalinen kuormitus.)

Sosiaalisella tyoturvallisuudella puolestaan tarkoitetaan tyopaikan henkilokemi-
oihin liittyvia seikkoja, kuten esimerkiksi yhteiséllisyytta ja vuorovaikutusta. Li-
saksi tyoyhteison sisainen dynamiikka vaikuttaa tydyhteison sosiaaliseen turval-
lisuuteen, esimerkiksi onko tydpaikalla kuppikuntia ja onko yhteis66n helppo

paasta sisaan. (Psykososiaalinen kuormitus.)

Psyykkiseen ja sosiaaliseen tyoturvallisuuteen liittyy myos nollatoleranssi vaki-

vallan ja hairinnan suhteen. Esimerkiksi Tyo6turvallisuuslain 278 mukaan tyopai-



kalla on oltava vakivallan torjumiseen tai rajoittamiseen tarvittavat asianmukai-
set turvallisuusjarjestelyt tai -laitteet seka mahdollisuus avun halyttdmiseen.
Lain 288 mukaan tydnantajan on puututtava hairintdén ja epaasialliseen kaytok-
seen kaytettavissa olevilla keinoilla, kun tieto hairinnasta tai epéasiallisesta kay-

toksesta on tullut tydnantajan tietoon. (Tyo6turvallisuuslaki 2002.)

2.2 Tyoturvallisuusséaadokset

Tyo6turvallisuutta maarittelevia lakeja ja asetuksia on useita. Ty6turvallisuutta
maarittelevia lakeja ovat ty6turvallisuuslaki 738/2002 ja laki syopasairauden
vaaraa aiheuttaville aineille ja menetelmille ammatissaan altistuvien luettelosta
ja rekisterista 452/202. Muita valtiotason ohjeistuksia tyoturvallisuudesta ovat
valtioneuvoston asetus tydpaikkojen turvallisuus- ja terveysvaatimuksista
577/2003, valtioneuvoston paatods kasin tehtavista nostoista ja siirroista tyossa
1409/1993 ja valtioneuvoston asetus koneiden turvallisuudesta 400/2008. Li-
saksi toimialoilla on omia ohjeistuksia ty6turvallisuudesta, autoalalla esimerkiksi
Autoalan tydsuojeluopas, joka sisaltaa yleisia ohjeistuksia liittyen korjaamoym-
pariston tyoturvallisuuteen, ja myo6s jokaisella tyopaikalla on omia ohjeistuksia

turvallisesta tydskentelysta.

Ty6turvallisuuslain tarkoituksena on parantaa tydymparistoa ja tydolosuhteita
tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi sekd ennaltaehkaista ja
torjua tyGtapaturmia, ammattitauteja ja muita tyosta ja tydympaéaristosta johtuvia
tyontekijoiden fyysisen ja henkisen terveyden haittoja. Ty6turvallisuuslaki maa-
rittelee myds millaisia vastuita tyontekijalla ja tydnantajalla on ty6turvallisuuden
suhteen. Ty6turvallisuuslaki myds méaarittelee millaisia sanktioita tyoturvalli-
suusrikkomuksesta voi saada, mutta tarkemmin rangaistukset maaritellaan ri-

koslaissa.

Laki syOpéasairauden vaaraa aiheuttaville aineille ja menetelmille ammatissaan
altistuvien luettelosta ja rekisteristéd maarittelee tydnantajan velvollisuuksia sy6-
pasairauden vaaraa aiheuttavien aineille ja menetelmille altistuneiden luettelon

ja ASA-rekisterin suhteen.



Valtioneuvoston asetus tyopaikkojen turvallisuus- ja terveysvaatimuksista maa-
rittelee fyysiselle tyopaikalle tiettyja turvallisuuteen ja terveyteen liittyvia ominai-
suuksia, kuten ilmanvaihtoon ja tiloihin liittyvia vaatimuksia. Asetus myds maa-

rittelee tydnantajan velvollisuuksia. Asetuksen 28:ssé sanotaan, etta tydbnanta-

jan on huolehdittava siita, etta tydpaikka tayttaa taman asetuksen vaatimukset

ja etta tyopaikka ja siella kaytettavat turvallisuus- ja muut laitteet huolletaan,

puhdistetaan ja tarkastetaan sdanndéllisesti ja asianmukaisesti.

Valtioneuvoston paatos kasin tehtéavista nostoista ja siirroista tydsséa maaritte-
lee, millaisia velvollisuuksia tyénantajalla on, jotta tyéntekijan ei tarvitsisi tehda
kasinnostoja. Valtioneuvoston paatoksen 28:ssé mainitaan, etta tydnantajan on
varmistauduttava siita, etta tyontekijat saavat riittavasti opetusta ja tarvittavat
ohjeet taakkojen oikeasta kasittelysta seka vaaroista, joille he saattavat olla alt-

tiina, jos nostoja ja siirtoja ei suoriteta oikein.

Valtioneuvoston asetuksessa koneiden turvallisuudesta saadetdaan koneiden
suunnitteluun ja rakentamiseen liittyvista olennaisista terveys- ja turvallisuus-
vaatimuksista sekéa niiden vaatimuksenmukaisuuden osoittamisesta, markki-

noille saattamisesta ja kayttoonotosta.

2.3 Tyo6turvallisuuteen vaikuttavat tekijat

Tyoturvallisuuteen vaikuttavia tekijoitd ovat esimerkiksi tyohyvinvointi, riittava
henkilostomitoitus, tarvittavat ja oikeanlaiset koulutukset, riittava perehdytys, oi-

keanlaiset ja tarkoituksenmukaiset tyévalineet ja esimiestyd (Tydhyvinvointi).

Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan kokonaisuutta, jonka muodostavat ty6 ja sen mie-
lekkyys, terveys, turvallisuus ja hyvinvointi. Tyéhyvinvointi vaikuttaa siihen, miten
tydssa jaksaa. Tyoturvallisuuden ndkdkulmasta tyohyvinvointi vaikuttaa siten,
ettd hyvinvoinnin kasvaessa tyontekija sitoutuu tybhdnsa paremmin ja ty6 tuntuu
mielekkaalta, jolloin esimerkiksi sairauspoissaolojen maara laskee ja néain henki-
|6ston kuormitus ei kasva kohtuuttomaksi. Vastuu tydhyvinvoinnista on tydnteki-
jalla itsellaan. Esimerkiksi tyokyvyn ja ammatillisen osaamisen yllapito on tyénte-

kijan vastuulla, mutta myo6s tyOnantajalla on omat vastuunsa tydhyvinvoinnin



edistimisessa. Esimerkiksi tydympariston turvallisuudesta huolehtiminen ja yh-
denvertaisuus tydyhteisdssa ovat tekijoitd, joista huolehtiminen on tytnantajan

vastuulla. (Ty6hyvinvointi.)

Riittavalla henkilostomitoituksella tarkoitetaan sita, ettd henkilostoa on tarpeeksi
tydvuorossa ja nain tydkuorma pysyy kohtuullisena. Henkilokuntaa tulisi olla riit-
tavasti, jotta tyon kuormitus jakautuisi tasaisesti useamman tyontekijan kesken ja
tyossa ei olisi kiireen tuntua. Liian vahainen henkiléstomitoitus johtaa kiireen tun-
tuun ja kiireessa tulee helpommin tehtya virheitd ja mahdollisesti laiminlydtya tur-
vallisuusnékdkulmia. Epéatasaisesti jakautuva tyokuorma voi aiheuttaa tyon kuor-
mituksen kohdistumista yksittaisille henkilGille ja sitd kautta kohonnutta sairastu-
misriskid verrattuna tilanteeseen, jossa tytnjaossa otetaan huomioon tydn eri-
laisten kuormitustekijoiden jakautuminen mahdollisimman tasapuolisesti. (Korte-
jarviym. 2018: 23.)

Tarvittavia koulutuksia autoalalla on esimerkiksi ilmastointihuoltokoulutus, séh-
kotyoturvallisuuskoulutus (SFS 6002), tyoturvallisuuskorttikoulutus, tulitydkortti-
koulutus ja ensiapukoulutus (Kortejarvi ym. 2018: 25-26). Myds erilaiset auto-
merkkien omat koulutukset ovat tarkeitd, jotta asentajien tietotaito olisi mahdolli-
simman hyvin ajan tasalla suhteessa autoalalla kehitettaviin tekniikkoihin ja tuot-
teisiin (Pitkdnen 2022). Erilaisia koulutuksia tarvitaan lisddmaan osaamista,

mutta myds koulutuksilla saadaan aikaan osaamista turvallisuuden nakokulmista.

Riittdva perehdytys on tydn sujumisen ja turvallisuuden kannalta oleellista, jotta
tyontekijalla on mahdollisuuksia parjata tydssa. Perehdytyksella autetaan uusi
tyontekija "talon tavoille” ja opetetaan, millaisia toimintatapoja talon sisalla on ja
miten omia tyotehtavid hoidetaan. Perehdytyksessa tulisi turvallisuuden nakoékul-
masta kayda lapi, miten toimitaan erilaisissa poikkeavissa tilanteissa ja selvittaa
uudelle tydntekijalle turvallisuuden kannalta oleellisia asioita, kuten ensiapukaap-
pien sijainnit, missé& on kokoontumispaikka ja mista l6ytyy tarvittavat tiedot mah-
dollista hatailmoitusta varten. Perehdytykseen vaikuttaa myos henkiloston
maara, silla omien téiden ohessa perinpohjaiselle perehdytykselle ja opastukselle

ei valttamatta ole aikaa, mikali henkilokuntaa ei ole tarpeeksi. Tyoturvallisuuden



nakokulmasta huono perehdytys voi pahimmillaan tarkoittaa sita, etté joitakin to-
della oleellisia turvallisuusasioita jaa mainitsematta, mika johtaa pahimmillaan

tyOtapaturmaan. (Kortejarvi ym. 2018: 12-13.)

Oikeanlaiset ja tarkoituksenmukaiset tyovalineet helpottavat tyon tekemista ja
esimerkiksi valineiden ergonomisuus voi estaa tyotapaturmien syntymista. Vali-
neiden on oltava oikeanlaisia koska rikkindiset valineet itsessaan ovat riski ty6-
turvallisuudelle kuten myos valineet, joita kaytetaan vaariin tarkoituksiin. (Korte-
jarviym. 2018: 29.)

Esimiestyolla on tarkea merkitys tyoturvallisuuden kannalta, silla esimies viime
kadessa vastaa siita, etta onko tydskentely turvallista. Lisaksi esimiestasolla on
vastuu tyoturvallisuuden laadunvalvonnasta. Esimiesty0 vaikuttaa tyoturvallisuu-
teen, koska tyonantajalla ja hanen edustajalla on viime kadessa vastuu valvoa
tyoturvallisuuden toteutumista. Esimiestyon vaikutuksia ty6turvallisuuteen maa-
rittdd Suomen lainsaadanto; esimerkiksi tyoturvallisuuslaki kertoo, millaisia vel-
vollisuuksia esimiehellda on tydturvallisuuden nakokulmasta. Kyseisesséa laissa
puhutaan yleisesti tydnantajan velvollisuuksista, mutta useissa tapauksissa esi-
mies on tydnantajan edustaja ja nain ollen vastuussa tyoturvallisuuden toteutu-

misesta. (Tyoturvallisuuslaki 2002: 88.)

2.4 Tapaturmien maaréan kehitys ja tyypilliset tapaturmat autoalalla

Tapaturmavakuutuskeskuksen mukaan ty6tapaturmien maara teollisuuden
alalla on lahtenyt laskuun vuodesta 2006 alkaen. Vuonna 2021 ty6tapaturmia
teollisuuden alalla tapahtui 54,3 % vahemman ty6tapaturmia verrattuna vuoteen
2006. Maara on kuitenkin lahtenyt hieman nousemaan, silla vuonna 2021 tytta-
paturmia sattui 5 % enemman verrattuna vuoteen 2020, mutta tapaturmien
maard vuonna 2021 on lahes 10 % pienempi vuoteen 2019 verrattuna. Yleinen
trendi teollisuuden alan tapaturmissa nayttaa tilastojen perusteella olevan lasku-
suuntainen pienesta noususta huolimatta. (Ty6tapaturmien maara ja taajuus
nousivat teollisuudessa viime vuonna.) Vuonna 2022 tydtapaturmien maara
nousi 1,6 % vuoteen 2021 verrattuna. (Ty6tapaturmien maara nousi vuonna
2022.)



Autoalalla tyypillisia tapaturmia ovat erilaiset silmatapaturmat, jotka ovat yksi
merkittavimmista syista eri pituisille poissaoloille (Kortejarvi ym. 2018: 75).
My0s erilaiset kasiin ja/tai sormiin kohdistuvat tapaturmat ovat varsin tyypillisia,
silla noin kolmasosassa tapaturmista vamma tulee joko kammeneen tai sormiin,
esimerkiksi erilaiset haavat tai palovammat (Kortejarvi ym. 2018: 76). Lisaksi ta-
rind, joka syntyy tiettyja tyokaluja kaytettaessa, saattaa aiheuttaa pitkalla aika-
valilla erilaisia terveyshaittoja, jotka voivat aiheuttaa tyokyvyn alentumista,
vaikka tarina itsessaan ei varsinaisesti aiheuttaisi tyotapaturmia. Tariné voi tie-
tyilla taajuuksilla aiheuttaa varahtelya sisdelimissé, mista seuraa terveyshait-
toja. Kasiin kohdistuessa tarina voi aiheuttaa haittaa verenkierrolle tai hermos-
tolle. (Kortejarvi ym. 2018: 60-61.)

Tapaturmia voi ennaltaehkaista tai yrittaa valttaa kayttamalla erilaisia apuvali-
neitd, kuten nostimia, jotta esimerkiksi selka ei kuormittuisi liikaa ja tydasento
olisi mahdollisimman ergonominen. Liséksi olisi hyva, jos tybasentoa pystyisi
muuttamaan aika ajoin, jotta valtytaan yksipuolisilta tydasennoilta. Toimivalla
tyonjaolla puolestaan saadaan tyén kuormitus jakautumaan tasaisesti, jolloin
tyon kuormitustekijat eivat kuormita vain yksittaisia tyontekijoita. Asianmukaisia
suojaimia kayttamalla tydtapaturmien maaraa voi myos vahentaa, silla esimer-
kiksi autoalalla yli 20 % ty6tapaturmista on silmatapaturmia, joissa esimerkiksi
silmaan menee roskaa, likaa tai metallilastuja, minka voisi estaa kayttamalla

asianmukaisesti suojalaseja (Kortejarvi ym. 2018: 75).



3 Sahko6- ja hybridiajoneuvot

SFS 6002 on standardi, joka maarittelee ohjeita sahkotyoturvallisuuden suh-
teen. Autoalalla standardia sovelletaan tyoskennellessa sahko- ja hybridiajo-
neuvojen parissa, silla tallaisissa ajoneuvoissa on 12 voltin s&dhkdjarjestelman
lisdksi korkeajannitejarjestelma, jossa jannite voi olla esimerkiksi 360 volttia,
ajoneuvon valmistajasta tai akkutekniikasta riippuen (Pitkdnen 2022). SFS
6002-standardin lisdksi sdhko- ja hybridiajoneuvoja korjattaessa sovelletaan
myds sahkoturvallisuuslakia 1135/2016, jonka tarkoituksena on muun muassa
maarittaa laitteiden turvallista kayttoa, estaa sahkon kaytosta aiheutuvien hairi-
Oiden haittavaikutuksia ja turvata sahkovirran valityksella aiheutuneesta vahin-

gosta karsineen oikeudet.

Sahko- ja hybridiajoneuvojen huolto- ja korjaustoimenpiteet ja se, kuka saa
tehda tarvittavia toimenpiteita ja millaisilla ehdoilla, ovat saattaneet herattaa
epatietoisuutta, silla iimeisesti aiheesta ei ole ollut tilaajayrityksella selkeita oh-

jeistuksia.

Tilaajayrityksella lahtokohtaisena ohjeistuksena on, ettd ilman tarvittavia koulu-
tuksia, jotka tdssa tapauksessa ovat SFS 6002-koulutus ja mahdolliset ajoneu-
vovalmistajan merkki- ja mallikohtaiset koulutukset, sahko- ja hybridiajoneu-
voille ei saa tehda mitd&n huolto- ja korjaustoimenpiteitd. Autoalan tydsuoje-
luoppaan mukaan muille korjaamolla tydskenteleville henkildille riittava koulutus
turvalliseen tydskentelyyn sahkd- ja hybridiajoneuvojen parissa olisi henkilokoh-
tainen perehdytys. Tama perehdytys siséltaa tietoa sahkon vaaroista ja tapatur-
mista, miten toimitaan tapaturmatilanteissa, ensiavun periaatteet ja yrityksen
kaytannot ja vastuut (Kortejarvi ym. 2018: 39). Henkilokohtaiselle perehdytyk-
selle toinen vaihtoehto on SFS 6002-koulutus, joka on sisélléltdan perehdytysta
laajempi. Korjaamolla tulee myds olla nimettyna joku, joka vastaa tydsta ja var-
mistaa, ettd asiaankuuluvia saadoksia, vaatimuksia ja ohjeita noudatetaan. Vas-

tuuhenkildlle ei ole laissa méaariteltyja patevyysvaatimuksia, mutta henkil6lla on



oltava perustietoa sahkdalasta ja kokemusta ajoneuvojen sahkojarjestelmista.
(Kortejarvi ym. 2018: 38). Lainsdaadantd myos edellyttad, etta tyontekijoilla on
oltava ensiapukoulutus séhkodtapaturman sattuessa tai vaihtoehtoisesti ensiapu
1- tai ensiapu 2 -koulutus, jotka kummatkin ovat sisalldltaan laajempia kuin
pelkkd ensiapu sahkotapaturman sattuessa -koulutus. Ensiapukoulutus on voi-
massa 3 vuotta. (Kortejarvi ym. 2018: 39). Huollossa tai korjattavana olevat
sahko- ja hybridiajoneuvot tulee merkita selkeasti kylteilld, jotka kertovat kor-
keajannitteen vaarasta, ja eristysnauhalla, jotta ulkopuoliset henkil6t tietavat olla
menematta kyseisen ajoneuvon lahelle (Kortejarvi ym. 2018: 38). Kuvassa 1 né-

kyy esimerkki eristetty alue, jossa on erikseen mainittu, etta alueelle ei pida

menna ja kylteissa on mainittu korkeajannitteen vaarasta.

Kuva 1. Eristetty alue, jossa tehdaan sdhkdauton korjaustyota.
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4 Turvallisuuskierros

Turvallisuuskierroksen tarkoituksena oli selvittaa, millaisia mahdollisia turvalli-
suuspuutteita korjaamolla, varastossa, ulkotiloissa ja asiakastiloissa saattaa olla.
Lisaksi kierroksen yhteydessa oli mahdollista havaita, millaisissa tyGturvallisuu-
den n&kokulmissa on onnistuttu. Turvallisuuskierroksen toteuttamisessa tarkeim-
pi& menetelmia ovat havainnointi ja keskustelut muiden tyontekijéiden kanssa,

tarkeimpina henkil6ina tyésuojeluvaltuutettu ja luottamusmies.

4.1 Korjaamo

Tyoturvallisuuden kannalta tarke&né seikkana mainitaan se, etta nykyaan kor-
jaamolta 16ytyy defibrillaattori, ja sen sijainti on merkitty selkeasti seinalle. Defib-
rillaattori kohdeyrityksen korjaamolla on ajoneuvovalmistajan vaatimus, silla kor-
jaamolla huolletaan sdhkodautoja. Defibrillaattori on laite, jota kaytetaan tilan-
teissa, joissa esimerkiksi henkilén sydan on pysahtynyt rytmihairion takia. Lait-
teen avulla sydameen johdetaan sahkoisku, jonka tarkoituksena on saada sy-
dan tahdistettua oikein. Kuvassa 2 nakyy defibrillaattori, ja millaisella merkilla

sen sijainti on ilmoitettu.

Kuva 2. Defibrillaattori korjaamon tiloissa.
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Korjaamon puolella ty6turvallisuuden haasteena on suojainten kayttd. Havainto-
jen perusteella esimerkiksi suojalaseja ei kayteta kovin ahkerasti ja korjaamolla
onkin vuonna 2022 tapahtunut muutamia silmatapaturmia, joissa silmaan on
paassyt roskaa. Kuvassa 3 nakyy, miten korjaamolla muistutetaan siita, etta

suojalaseja on kaytettava.

Kaytettava
suojalaseja

Kuva 3. Suojalasien kaytdsta muistuttava opaste.

4.2 Varasto

Tyo6turvallisuuden kannalta varastossa on onnistuttu luomaan toimintamalli,
jossa mekaanikot laittavat hakemansa varaosalaatikot takaisin hyllyyn, ja néin
laatikot eivat jaa lattialle aiheuttamaan kompastumisvaaraa. Monet mekaanikot
ovat taman muutoksen jalkeen paattaneet jattaa laatikon suoraan hyllyyn ja ot-
taa mukaansa vain tarvittavat varaosat, jolloin laatikot eivat jaa lattialle. Ku-
vassa 4 nakyy varastoon johtavassa ovessa oleva ohjepaperi, jossa mekaanik-
koja kehotetaan laittamaan varaosalaatikot takaisin hyllyyn ja perustellaan,

miksi ndin on hyva toimia.
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LAITA HAKEMASI
VARAOSALAATIKOT

HYLLYYN, OLE
YSTAVALLINEN

LATTIALLE JATETTYINA LAATIKOT AIHEUTTAVAT
KOMPASTUMISVAARAN

Kuva 4. Ohjeistus varaosalaatikoiden palautuksesta.

Ty6turvallisuuden kehityskohde varaosavarastossa on tavaroiden laittaminen
omille varastopaikoilleen, jolloin tavarat eivat aiheuta kompastumisvaaraa. Ta-
varoiden laittaminen paikoilleen lisda myds viihtyvyytta varaston puolella. Ku-
vassa 5 nakyy lattialle jatettyja varaosalaatikoita, jotka aiheuttavat kompastu-

misvaaran.

Kuva 5. Lattialle jatettyja varaosalaatikoita.
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Rengasvarastossa havaittiin merkittava riski tapaturmalle. Renkaat ovat kor-
keissa hyllyissa irrallaan ja saattavat pudota hyllystd nostettaessa aiheuttaen

vaaraa tyontekijoille. Kuvassa 6 nékyy hyllystd pudonneita renkaita.

Kuva 6. Hyllysta pudonneet renkaat.

4.3 Ulkotilat

Etupihalla (kuva 7) likkuminen on turvallista, silla autot on pysakoity niille 0soi-
tetuille paikoille, jolloin pihalla on tilaa liikkua kavellen, skootterilla tai autolla. Eri
osastojen (huolto, uudet autot, vaihtoautot) autoille on maaritelty tietyt paikat,
jolloin pihalla on selkea jarjestys ja esimerkiksi talvella pihan auraaminen hel-
pottuu, kun autot ajetaan maaritetyille paikoille.
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Kuva 7. Nakyma etupihalta.

Talon takapihalla (kuva 8) on myds turvallista liikkua, silla takapihalla ei liiku ta-
varantoimittajia lukuun ottamatta juurikaan autoja. Lisaksi takapiha on asfalttia,
jolloin tavaran noutaminen ulkovarastosta pumppukarrylla on helppoa, paitsi tal-

viaikaan, kun lumi ja hiekoitussepeli vaikeuttavat haarukkavaunun kayttoa.

Kuva 8. Nakyma takapihalta talviaikaan.
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Pihasta kadulle ajettaessa kadun varteen pysakdidyt autot haittaavat nakyvyytta
aiheuttaen vaaratilanteita (kuva 9). Monet mekaanikot ovat sanoneet, etta pi-
hasta poistuminen on vaikeaa huonon nakyvyyden takia, silla kadun varteen on
pysakoity useita autoja niin ettd nakyvyys kumpaankin suuntaan heikkenee.
Asiasta voi antaa palautetta Helsingin kaupungin kaupunkiymparistén toimi-

alalle, jonka vastuualueisiin kuuluu muun muassa pysakoéintiin liittyvat seikat

(Toimialat).

Kuva 9. Pihasta poistuminen.

4.4 Automyynti ja asiakastilat

Automyynnin asiakastiloissa autot on sijoitettu niin, etta tiloissa on helppo kulkea.
Autot eivét ole ovien tai hatauloskayntien tiella. Hatauloskaynnit on merkitty sel-
kedasti oikeanlaisilla kylteilla. Kuvassa 10 nékyy, miten autot on sijoitettu myyma-
lan tiloihin ja kuvassa nakyy myos, miten hatauloskaynti on merkitty.



Kuva 10. Nakyma automyynnin tiloista.

Automyynnin asiakastiloista I0ytyi yhdesta kohtaa osittain irronnut lattialista
(kuva 11). Tata irrallaan olevaa listaa ei valttamaétta olisi tullut huomattua, ellei
asiakas olisi vahalla ollut kompastunut tdhan listaan. Asianmukaisesti asiasta

ilmoitettiin automyynnin henkilékunnalle, joka huolehti tiedon eteenpain.

Kuva 11. Lattialista, johon asiakas oli kompastua.

16
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5 Korjausehdotukset

Korjaamon tyoturvallisuushaasteeseen ratkaisu voisi olla muutos jokaisen
omassa asenteessa. Suojaimien kayttd on aika pitkalti itsesta kiinni, joten ulko-
puolinen tekija ei voi kovin paljon vaikuttaa siihen, ettd kayttaako joku suojaimia
vai ei. Toki tyOkavereita voi muistuttaa suojainten kaytdsta, mutta muutos suo-
jainten kayttamisessa tai kayttamatta jattdmisessa lahtee henkilosta itsestaan.
Alkuvuoden 2023 aikana on kuitenkin ollut havaittavissa muutosta suojainten
kaytossa, silla se on lisaantynyt verrattuna vuoden 2022 syksyyn, mutta suojain-
ten kaytossa on viela parannettavaa. Suojainten kayton lisaantymiseen vaikut-
tava seikka on se, etta tarvittaessa tehdaan kartoitusta, millaisia suojaimia tarvi-
taan, ja tarvittavat suojaimet hankitaan sen perusteella (Vlasov 2023). Turvalli-
suusasenteen myonteiseen kehitykseen voi vaikuttaa huolehtimalla siita, etta tyo-
yhteisdssa ilmapiiri on sellainen, jossa asioista voidaan keskustella.

Varaston suurimpana haasteena on tavarat, jotka jaavat lattialle ja kulkuvaylille.
Ongelmaan yksinkertainen ratkaisu on se, etta jokainen huolehtii siita, etta pahuvit,
laatikot ja roskat eivat jaa lattialle ja tavarat laitetaan omille paikoilleen mahdolli-
simman pian kayton jalkeen. Mahdollisesti myds erilaisten tasojen tai karryjen
lisddminen varaston puolelle voi tuoda helpotusta varaston siisteyden yllapitami-
seen. Naiden seikkojen lisdksi saanndllinen siivoaminen varaston puolella lisda
viihtyvyytta ja turvallisuutta, kun tavarat eivat jaa lattialle. Alkuvuodesta 2023 t&-
man asian suhteen on saatu parannusta aikaan, silla nyt tavarat laitetaan paikoil-
leen heti, kun tilanne sallii, ja pahvit keratdan yhteen ja viedaan paivan paatteeksi

pahvinkeraykseen.

Varastotilojen siisteyden yllapitamiseen vaikuttavana seikkana voi pitda aiempaa
selkeAmpaa tyonjakoa ja toimivampaa kommunikointia, jotka mahdollistavat sen,
ettd aikaa jad myos ympariston siisteydesta huolehtimiseen. Mahdollisesti erilai-
silla tybaikajarjestelyilla, kuten tyévuorojen maarittelylla, voidaan saada aikaan
lisdad positiivista kehitysta varaston siisteyden yllapitamisessa. Tyonjaosta saisi
tyGaikamuutoksilla viela entistakin selkedmman, kun esimerkiksi tietyt tehtavat,

kuten kuorman purkaminen ja varaosien kerddminen, olisivat tiettyyn vuoroon,
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esimerkiksi kello 7 tai kello 8 alkavaan vuoroon, tulevan henkilon tehtavia. Ku-

vassa 12 nahdaan, milta varaston yleisilme nayttaa nyt.

Kuva 12. Varasto siistimisen jalkeen.

Ulkotilojen haaste eli pihasta poistuminen on asia, jonka suhteen tilaajayrityksella
on rajalliset vaikutusmahdollisuudet. Asiasta voi antaa palautetta Helsingin kau-
pungin kaupunkiympariston toimialalle kaupungin verkkosivuilta 16ytyvan lomak-
keen kautta. Helsingin kaupungin verkkosivujen palautelomake on tarkoitettu ti-

lanteisiin, joissa tarvitaan lisaselvitysta.

Asiakastilojen haasteena oli osittain irrallaan oleva lattialista, johon voi kompas-
tua autoja katsellessa. Kyseisen epakohta on havaittu syksylla 2022, kun asiakas
oli kompastua tahan listaan (kuva 11). Tammikuussa 2023 lista on teipattu latti-

aan ja ei enda aiheuta vaaraa. Kuvassa 13 nahdaéan, miten lattialista on korjattu.
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Kuva 13. Korjattu lattialista.

6 Suojainten kaytto

Alkusyksysta 2022 korjaamolla tehtiin kartoitusta puuttuvista suojaimista. Téllai-
sia kartoituksia tehdaan korjaamolla tarvittaessa. Etran toteuttama kartoitus antoi
tietoa, siitéd millaisia suojaimia on tarjolla ja millaisia standardeja suojainten tulee
tayttdd. Kartoituksessa havaittiin tarpeita turvajalkineissa, suojalaseissa ja kuulo-
suojaimissa. Puutteiden korjaamiseksi paatettiin pyytaa tarjous seuraavista kor-

jaamokayttoon soveltuvista suojaimista.

Yksi esimerkki turvakengistad on Sievin Racer Free TR Roller. Kengassa on alu-
miininen varvassuoja ja terdksinen naulaanastumissuoja (Turvakenka Sievi Ra-
cer Free TR Roller S1P). Turvaluokitukseltaan jalkine tayttad standardin EN ISO
20345, jolla tarkoitetaan sita, etta jalkine on tarkoitettu turvakengaksi ja tayttaa
esimerkiksi ergonomiavaatimukset. Kuvassa 14 nahdaan kaytéssa Sievin Racer

Free TR Roller turvakengat.
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Kuva 14. Turvakengat.

Suojalaseista esimerkkind on sankamalliset suojalasit. Lasit tayttavat standardin
EN 166, joka tayttaa henkilokohtaisen silmiensuojauksen vaatimukset. Kyseisilla
laseilla optinen luokka on 1, joka on paras optinen luokka. Lasit ovat huurtumat-
tomat ja suojaavat silmia pienella voimalla lentavilta kappaleilta ja kestavat iskuja
aarilampdatiloissa. (Silmien- ja kasvojensuojaimet). Korjaamolla nakee naiden la-
sien liséksi suojalaseja, jotka vastaavat ndkdominaisuuksiltaan kayttajan silma-

laseja. Kuvassa 15 nahd&éan esimerkki suojalaseista.

Kuva 15. Suojalasit.
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Yksi esimerkki kuulosuojaimista on sankamallinen kupusuojain. Tallaiset kuulo-
suojaimet tayttavat standardin EN 352, joka méaarittelee millaiset kuulosuojaimet
ovat kyseessa, esimerkiksi EN 325-1 on naiden kuulosuojaimien standardi ja ky-
seinen standardi kertoo kuulosuojaimien olevan kupusuojaimet, joissa on paala-
kisanka (Kuulonsuojaimet). Kuulosuojainten SNR-arvo on 32 desibelid, joka ker-
too signaalin tason suhteessa kohinan tasoon. Kuvassa 16 nadhdaan yksi esi-

merkki kuulosuojaimista.

Kuva 16. Kuulosuojaimet.

Yksi esimerkki suojakasineista on kasine, jossa kammenpuoli on materiaaliltaan
polyuretaania. Kyseiset suojakasineet tayttavat standardin EN 388:2016, joka
maarittelee hanskojen ominaisuuksia erilaisia mekaanisia vaaroja vastaan; esi-
merkki tallaisesta ominaisuudesta on viiltosuojaus (Kortejarvi ym. 2018: 77). Ku-
vassa 17 ndhdaan esimerkki suojakasineista.
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Kuva 17. Suojakasineet.

Edella mainittujen suojainten lisaksi kaytdéssd nakee myds hengityssuojaimia,
joita useimmiten nakee auton pesijoilla kaytdssa, ja erilaisia padhineita.
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7 Turvallisuusasenne

Asenteella tarkoitetaan sita, millainen suhtautumistapa yksil6lla on asioihin. Tur-
vallisuusasenteella tarkoitetaan sitd, miten turvallisuuteen suhtaudutaan. Esi-
merkki turvallisuusasenteesta on se, ettd pyrkii tydéskentelemé&én turvallisesti
noudattamalla tydohjeita ja kayttamalla tarkoituksenmukaisia suojaimia.

Tyoyhteison turvallisuusasenteita kartoitettiin anonyymilla Google Forms kyse-
lylld, jonka tarkoituksena oli selvittéda, miten ty6turvallisuus koetaan ja miten ylei-
sesti suojaimia kaytetaan (liite 1). Kysely toteutettiin 17.3.—24.3.2023. Vastauksia
tuli yhteensé 15 kappaletta. Korjaamon eri henkildstoryhmat olivat edustettuina
kyselyssa, silla vastauksia saatiin tyonjohtajilta, varaosamyyjilta ja mekaanikoilta,

vaikka kyselyssa henkilostoryhmia ei kartoitettu.

Ensimmaisessa kysymyksessa kartoitettiin vastaajien ikahaarukkaa. Vastaajien
ik&& kysyttiin, silla eri-ikaisilla voi olla erilaisia kasityksia turvallisuuteen liittyen.
Esimerkiksi kokeneemmilla tyontekijoilla voi olla turvallisuuden kannalta merkit-
tavaa osaamista ja tietamysta, jota nuoremmilla tyontekijoilla ei valttamatta ole.

Kuva 18 esittelee vastaajien ikdhaarukkaa.

Ika

15 vastausta

® 1825
@ 26-33

34-41
@ yi4

L
&

Kuva 18. Ympyradiagrammi vastaajien ikdhaarukasta.

Toisessa ja kolmannessa kysymyksessa kartoitettiin sitd, millaiseksi tyoturvalli-
suus koetaan. Suurin osa vastaajista (46,7 %) koki tydpaikan tydturvallisuuden

hyvéana. Kohtalaisena ty6turvallisuuden koki 40 % vastaajista. Vastaajista 13,3 %
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koki, etta tyoturvallisuudessa on parannettavaa. Toisessa kysymyksessa kysyt-
tiin, miten vastaajat kokevat tyopaikan ty6turvallisuuden, ja tassa valittiin anne-
tuista vastausvaihtoehdoista vastaajan mielesta sopivin vaihtoehto. Kolman-
nessa kysymyksessa kysyttiin perusteluita toiseen kysymykseen, ja tassa koh-
dassa kompastumisvaaraa aiheuttavat tavarat ja suojainten kayttdminen nousi-
vat naiden kysymysten kohdalla esille parannuksen kohteiksi. Perehdytyksen
merkitys nousi myds esille pohdittaessa, miten tyoturvallisuuden toteutumista voi
parantaa. Kuva 19 esittaa sitéa, miten tyodturvallisuus koetaan tydyhteisdssa.

Miten koet tyopaikan tyoturvallisuuden?
15 vastausta

@® Hyva
@ Kohtalainen
Parannettavaa

Kuva 19. Ympyradiagrammi vastaajien kokemuksesta ty6paikan ty6turvallisuu-
desta.

Neljannessa ja viidennessa kysymyksessa kartoitettiin suojainten kayttamista.
Suurin osa vastaajista (60 %) kertoi kayttdvansa suojaimia. Vastaajat kertoivat
kayttavansa turvajalkineita, suojakasineitd, kuulosuojaimia ja suojalaseja. Vas-
tauksia tarkemmin tutkiessa nuorempien ikaryhmien (18—40-vuotiaat) kohdalla
esiintyi useammin sitd, ettd suojaimia ei kayteta, verrattuna vanhempiin ikéryh-
miin (yli 41-vuotiaat). Syita suojainten kayttamatta jattamiselle oli esimerkiksi se,
ettd suojalasien kayttaminen silmélasien kanssa on haasteellista, mikali kaytdssa
ei ole suojalasit, joissa nakéominaisuudet vastaavat kayttdjan silmalaseja.
Eraassa vastauksessa tehtdvankuvien eroavaisuudet nousivat esille suojainten
kayttoon liittyen, silla esimerkiksi mekaanikko tarvitsee erilaisia suojaimia, kuten
turvajalkineet, suojalasit ja kuulosuojaimet, kuin huoltoneuvoja, jolla on kaytéssa

turvajalkineet. Kuva 20 esittaa suojainten kayttamisen jakautumista.
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Kaytatko itse suojaimia?
15 vastausta

® Kylia
® En

Kuva 20. Ympyradiagrammi, joka kuvaa suojainten kayton jakautumista.

Saaduissa vastauksissa nousi esille samanlaisia seikkoja, joita oli havaittu aiem-
min turvallisuuskierroksen yhteydessa. Uutena seikkana esiin nousi se, mika

merkitys riittavalla perehdytykselld on tydturvallisuuden kannalta.
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8 Paatelmat

Aikavalilla syksy 2022 — kevat 2023 havaituista tyoturvallisuuden kehitystar-
peista huolimatta tydturvallisuudessa on tapahtunut positiivista kehitysta tapa-

turmatilastojen valossa.

Tyo6turvallisuuden nakokulmasta kehityskohteina ovat edelleen suojainten kayt-
taminen ja kompastumisvaaraa aiheuttavat tavarat. Suojainten kaytéssa on
edelleen parannettavaa, vaikka se on lisdéntynyt, ja tarvittaisiin muutosta turval-

lisuusasenteissa.

Onnistumisena voi pitaa sita, etta varaston puolella on saatu aikaan toiminta-
kulttuuriin muutosta eli varaosalaatikot palautetaan suoraan kayton jalkeen hyl-
lyyn eika laatikoita jateta lattioille. Onnistumisena voi pitaa myos pienia edisty-

misid suojainten kayton lisdantymisessa, vaikka tassa on viela kehitettavaa.
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Turvallisuusasennekysely

Turvallisuusasenne

Oma suhtautumisesi tyoturvallisuuteen. Kyselyn tulokset tulevat opinnaytetyohon ja kaikki kasitellaan
anonyymisti.

Miten koet typaikan tydturvallisuuden? *

() Hyva

() Kohtalainen

() Parannettavaa

Perustele edellinen vastaus. *

Pitkd vastausteksti
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Kaytatko itse suojaimia? *

() Kylia
O En

Perustele miksi/miksi et kdyta suojaimia. Kerro myds esimerkki suojaimista, joita kaytat. *

Pitka vastausteksti
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