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The subject of the thesis was to investigate the applicability of the project man-
agement system Microsoft Project Online in the management of challenging
projects in the Maritime Industry. The thesis was done as an assignment for a
Finnish maritime industry company. The goal of the company is to improve the
project management efficiency by utilizing features of Microsoft Project Online.

The research method of the thesis was qualitative research, and the research
was arranged as an electronic survey for the project management experts of
the client company working in maritime industry projects. In the survey, ex-
perts' experiences with the current project management systems and the re-
quirements related to the project management systems were investigated.

The research results of the thesis show that MS Project Online can be used in
the resource and schedule management of projects, but its features are not
sufficient to replace all the current project management systems.

Finally, based on the research results of the thesis, it was concluded that the
efficient implementation of MS Project Online would require changes in com-
pany’s current project management methods.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on Microsoft Project Onlinen soveltuvuus haastavien
projektien hallinnassa meriteollisuudessa. Monesti meriteollisuuden projektit
ovat pitkakestoisia ja monivaiheisia. Yleensa suurien projektien hallinta edel-
lyttda soveltuvan projektinhallintaohjelmiston kayton. Talldin on myos erityisen
tarkeaa, etta projektinhallintaohjelmistot ovat ketteria ja tukevat tyontekoa pro-

jektin eri vaiheissa.

Opinnaytetyon toimeksiantajana on suomalainen yritys, jonka palveluihin kuu-
luvat suunnittelu- ja konsultointipalvelut teollisuudenalan yrityksille. Yritys toi-
mii meriteollisuuden erilaisissa projekteissa kansainvalisella kentalla. Tyypilli-
sesti projektit koostuvat pitkakestoisista, laajoista ja vaativista laivasuunnitte-
luun liittyvista tyotehtavista. Yritys kayttaa useita erilaisia projektinhallintaoh-
jelmistoja, kuten Microsoft Projectia ja Jiraa. Lisaksi pienissa projekteissa kay-

tetaan erilaisia Excel-tydkaluja.

1.1 Tarkoitus

Microsoft (MS) Project Online on uusi projektinhallintaohjelmisto toimeksianta-
jayritykselle. Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia MS Project Onlinen omi-
naisuuksia ja soveltuvuutta toimeksiantajayrityksen projekteissa. Toimeksian-
tajayrityksella on tarve kehittaa projektinhallintaa, jonka vuoksi MS Project On-
linen soveltuvuutta arvioidaan tassa opinnaytetyossa. Lisaksi opinnaytetyon
tarkoituksena on tutkia toimeksiantajayrityksen asettamia vaatimuksia MS
Project Online projektinhallintaohjelmistoa kohtaan. Yritys haluaa siirtdaa pro-
jektinhallinnan pilvipohjaiseen ohjelmistoon, jotta tieto on ajan tasalla, helposti
jaettavissa ja synkronoitavissa eri jarjestelmiin. Ennen keskittamista yritys pyr-
Kii selvittamaan, ettad vastaako MS Project Online yrityksen tarpeisiin ja mita

ominaisuuksia jarjestelma sisaltaa.

Opinnaytetyon tavoitteena on vastata toimeksiantajayrityksen tarpeisiin ja toi-
mia alkukartoituksena MS Project Onlinen kayttoonotosta yrityksessa. Lisaksi



opinnaytetyon tavoitteena on tutkia yrityksen vaatimuksia liittyen projektinhal-
lintajarjestelmiin. Kuitenkin opinnaytetyota voidaan hyodyntaa myos yleisesti
tietona MS Project Onlinen ominaisuuksista ja soveltuvuuksista projektinhal-

linnan tyokaluna projekteissa.

Opinnaytetyon aihe on ajankohtainen, koska toimeksiantajayrityksen tavoit-
teena on jatkossa hyodyntaa MS Project Onlinea projektinhallinnan tyotehta-
vissa isoissa meriteollisuuteen liittyvissa projekteissa. Lisaksi toimeksianta-
jayrityksen tavoitteena on keskittaa projektinhallintaymparisto ja luoda syste-
maattinen tapa hoitaa projektinhallintaa seka yhdenmukaistaa projektimitta-

reita ja tuoda nakyvyytta projektin resurssoinnin tarpeisiin.

1.2 Tutkimusongelma

Opinnaytetyon tarkoituksen perusteella tutkimusongelmaksi on asetettu seu-

raavat kysymykset:

1. Mitka ovat MS Project Onlinen ominaisuudet?

2. Mitka ovat toimeksiantajayrityksen vaatimukset projektienhallintajarjestel-
malta vaativissa meriteollisuuden projekteissa?

3. Soveltuuko MS Project Online toimeksiantajayrityksen tarpeisiin?

4. Miten toimeksiantajayritys voisi hyédyntdd MS Project Onlinea parhaim-
malla mahdollisella tavalla haastavissa meriteollisuuden projekteissa?

5. Kannattaako MS Project Online ottaa laajempaan kayttdon toimeksianta-

jayrityksen liiketoimintayksikdssa?

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana on kaytetty kvalitatiivista eli laadullista
tutkimusta, jotta edellda mainittuun tutkimusongelmaan loydetaan ratkaisu.
Opinnaytetyon tiedonkeruumenetelmind on hyoddynnetty sahkdista kyselya.
Opinnaytetyon tutkimusmenetelmat ja tutkimustulokset kdaydaan tarkemmin

lapi luvuissa 6 ja 7.



1.3 Rakenne

Opinnaytety6 koostuu kolmesta osasta, joita ovat teoriaosuus (luvut 2-5), tut-
kimusosuus (luku 6) seka tulokset ja johtopaatokset (luvut 7-8). Ensimmai-
sessa teoriaosuudessa kuvataan projektityota ja projektinhallintaa ja sen kes-
keisimpia kasitteita. Lisaksi kasitellaan teoriatietoa ohjelmiston arvioinnista,
vaatimusten maarittelysta ja tietojarjestelmahankintaprosessista seka tarkas-
tellaan projektinhallintaohjelmisto MS Project Onlinen ominaisuuksia. Opin-
naytetyon toisessa osassa kasitellaan tutkimusosuus toimeksiantajan vaati-
muksista projektinhallintajarjestelmia kohtaan sisaltaen kyselyt. Viimeisessa
osuudessa tutkimuksen tulokset analysoidaan ja niiden pohjalta laaditaan joh-
topaatokset jatkoa varten. Lisaksi litteessa 1 esitetdan sahkoisen kyselytutki-

muksen kysymykset.

2 PROJEKTITYO

Tassa luvussa kasitellaan projektitydon keskeisimmat kasitteet. Ensimmai-
sessa alaluvussa kuvataan, mita projekti tarkoittaa. Toisessa alaluvussa kasi-
telldaan projektityypit. Lisaksi viimeisessa alaluvussa on teoriatietoa projek-

tiorganisaatiosta.

2.1 Projektin maaritelma

Projektilla on useita erilaisia maaritelmia. Projektilla tarkoitetaan tilapaista toi-
menpidetta, jonka tarkoituksena on tuottaa tietty lopputulos. Lopputulos voi
olla esimerkiksi palvelu, tuote tai tulos. (Project Management Institute 2017,
4.) Toisin sanoen, projektilla tarkoitetaan esimerkiksi yksittaista tapahtumaket-
jua, jossa on alku ja loppu. Toisaalta projektia voidaan kuvailla tietyn ryhman
kertaluontoiseksi toimeksiannoksi, mika koostuu tavoitteista, vaatimuksista,
tehtavista, kustannuksista, laadusta seka aikataulusta. Lisaksi projekti sisaltaa

aina maaratyn organisaation. Voidaan sanoa, ettd projekti on ennakkoon



suunniteltu ja lopputulokseen pyrkiva ajallisesti, kustannuksiltaan seka laajuu-
deltaan rajattu eri tehtavista koostuva kokonaisuus. (Artto, Martinsuo & Kujala
2006, 24-25.)

Projekti voidaan jakaa kolmeen eri nakokulmaan, kuten kuviosta 1 havaitaan.
Projektilla valiaikaisena organisaationa tarkoitetaan joukkoa, joka on maaratty
hoitamaan projektin tyotehtavat alusta loppuun. Organisaation jasenet on va-
littu soveltuvuuden perusteella. Tassa nakokulmassa projektin onnistumista
mitataan organisaation kyvykkyydella hoitaa projekti toivottuun lopputulok-
seen. Toinen projektin nakdkulma on “projekti tuote- ja tydrakenteena”. Talla
tarkoitetaan sita, ettd projektin nakdokulmana on projektin lopputuote tai tyo-
osuus, mitka ovat jaettu pienempiin osakokonaisuuksiin. Kolmas projektin na-
kokulma on ”"projekti tehtavina, vaiheistettuna prosessina”, jossa projekti nah-
daan vaiheina ja tehtavina, joita hallitaan aikataulutuksella. (Artto ym. 2006,
24-26.)

Projekti valiaikaisena
organisaationa

25

Praojekti tuote-
ja/tai
tydrakenteena

P rojekti tehtavina,
vaiheistettuna
prosessina

Kuvio 1. Nakokulmat projektista (Artto ym. 2006, 26).

2.2 Projektityypit

Projektit voidaan jakaa viiteen eri tyyppiin, joita ovat tutkimusprojektit, toimin-
nan kehittamisprojekti, tuotekehitysprojekti, toimitusprojekti ja investointipro-
jekti. Tutkimusprojektit ovat projekteja, joissa tutkitaan uusia asioita ja ongel-
mia ja yritetdan I10ytaa niille lopputulos. Toiminnan kehitysprojektilla



tarkoitetaan organisaation sisaista kehitysprojektia, missa pyrkimyksena on
optimoida organisaation omia prosesseja ja johtamista. Tuotekehitysprojekti
taas on projekti, jossa paamaarana on markkinoille lanseerattava tuote.
Naissa projekteissa ominaista on jatkuva muutos projektin tavoitteiden asetta-
misessa. Toimitusprojektilla tarkoitetaan projektia, jonka yritys tekee tilauk-
sesta asiakkaalle. Asiakkaan nakokulmasta katsottuna taas toimitusprojekti
osoittautuu asiakkaan investointiprojektina. Investointiprojektin seurauksena
on konkreettinen kayttokohde, kuten esimerkiksi rakennus tai kokoonpano-
linja. (Pelin 2009, 35-36.)

Projektityyppien lisaksi projekteja voidaan myos luokitella suoritettavan toi-
menpiteen perusteella. Uuden tietojarjestelman kehittaminen, laivan rakenta-
minen ja valmistusprosessien arviointi ovat esimerkkeja tallaisista projekteista.
(Horine 2009, 8.)

2.3 Projektiorganisaatio

Projektin toteuttamisesta vastaa projektiorganisaatio. Projektiorganisaatio
muodostuu seuraavista henkilGista: projektipaallikkod, projektin johtoryhma,
projektiryhma seka projektin toimeksiantaja. Lisaksi erityisesti laajoihin projek-
teihin kuuluvat ohjaus- ja johtoryhmat. Useat eri organisaatioiden ja ryhmien
edustajat voivat kuulua projektiryhmaan. Edella mainittu projektityyppi vaikut-
taakin siihen, ettd miten projektiorganisaatio on rakennettu. (Artto ym. 2006,
287-288.) Projektipaallikkd johtaa projektia ja tydskentelee sidosryhmien
kanssa varmistaakseen, etta projektin tavoitteet saavutetaan. Lisaksi projekti-
paallikko hallinnoi, suunnittelee seka vastaa projektin etenemisesta erilaisin
toimenpitein. (Horine 2009, 63.) Projektin johtoryhma vastaa projektin kaikista
tavoitteista ja keskeisimmista paatoksista. Projektiorganisaation projektiryhma
taas muodostuu projektiryhman jasenista, jotka vastaavat projektisuunnitel-
man toteutuksesta ja projektitehtavien suorittamisesta. Projektin toimeksianta-
jalla taas tarkoitetaan projektin rahoittajaa, joka on antanut toimeksiannon pro-
jektin aloittamisesta. Projektin toimeksiantaja valitsee projektin johtoryhman ja
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vastaa resursseista. Lisaksi projektin toimeksiantaja voi keskeyttaa ja paattaa
projektin. (Pelin 2009, 70-72.)

Lopuksi yhteenvetona kuviossa 2 on havainnollistettu esimerkkia projektiorga-

nisaatiosta yrityksen sisaisessa kehitysprojektissa.

Sponsori

Projektin johtoryhma

| Projektiryhmi

Projektipaallilkkd :

Tukitoiminnot

Osaprojektit

: Konsepti- _ o I{aytto_on
] . Pilotointi otto ja
: kehitys

! palvelut

Projektin resurssit |~

Pllottiykslkia (eri osastoilla)

Alihankkijat

Kuvio 2. Projektiorganisaatio yrityksen sisaisessa kehitysprojektissa (Artto ym.
2006, 289).

2.4 Projektin vaiheet

Projekti sisaltaa erilaisia vaiheita seka osavaiheita. Projekti sisaltaa seuraavat
vaiheet: projektin aloitus ja maarittely, suunnitteluvaihe, toteutus, ohjausvaihe
ja projektin paattdminen. Projektin aloitusvaiheessa maaritetdan projektin
edellytykset, tarkoitus seka asetetaan projektille tavoite. Lisaksi riskianalyysin
avulla kartoitetaan projektin toteutukseen vaikuttavat mahdolliset riskit. Lisaksi
luodaan projektikuvaus, projektiesitys seka alustava projektisuunnitelma.
(Artto ym. 2006, 48-49.)

Projektin suunnitteluvaiheessa havaitaan kaikki projektiin liittyvat tehtavat ja
resurssit, jotta projekti saadaan toteutettua. Lisaksi laaditaan projektin toteu-

tussuunnitelma, tarkennettu aikataulu ja maaritetddn resurssi- ja
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kustannusrakenne seka projektiorganisaation rakenne. Projektin suunnittelu-
vaiheen seurauksena syntyy tarkempi projektisuunnitelma. Projektin toteutus-
vaiheessa maaritetaan projektiryhman tarkemmat vastuu- ja toimintatavat, re-
surssointi seka tehtavien ja tydtehtavien asiasisaltd. Kun nama edella mainitut
asiat on maaritelty, alkaa toteutusvaihe, jossa toteutetaan tehtavat suunnitel-
mien mukaisesti. (Artto ym. 2006, 48—49.)

Projektin ohjausvaihe tapahtuu samanaikaisesti projektin toteutusvaiheen
kanssa. Lisaksi projektin etenemista seurataan ja muutokset seka poikkeamat
projektin etenemisesta raportoidaan ennakkoon, jotta tarvittavat korjausliik-

keet voidaan tehda riittdvan ajoissa projektiin. (Artto ym. 2006, 48—49.)

Lopuksi projekti paattyy, kun projektin kaikki tydvaiheet on saatu paatokseen,
lopputavoite on saavutettu ja asiakas on hyvaksynyt luovutetun tuotteen tai
palvelun. Projektin paattamisvaihe kattaa erilaiset toimenpiteet, kuten esimer-
kiksi projektidokumenttien arkistointi, laskutus, projektitilien sulkeminen ja re-
surssien uudelleenkohdentaminen. Lisaksi pidetaan paattamis- tai palauteko-
kous. Projektin lopuksi laaditaan loppuraportti, jossa arvioidaan projektin on-

nistumista. (Project Management Institute 2017, 121-123.)

Lopuksi Arttoa ym. mukaillen, koko projektin toteuttamisen eri vaiheet on ku-
vattu yhteenvetona alla olevassa kuviossa 3. Lisaksi kuviossa 3 on tiivistetty
projektin toteutuksen kannalta kaikki asiat, joita tulee hallita koko projektin

ajan.
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Projektin toteutus

Aloitus ja Suunnittelu Toteutus saprsoo
maarittely Ohjaus Paattaminen

Kokonaisuuden hallinta

Laajuuden hallinta

Aikataulun ja resurssien hallinta

Kustannusten hallinta

Hankintojen hallinta

Riskienhallinta

Laadunhallinta

Kuvio 3. Projektin toteutus (Artto ym. 2006, 48—49).

3 PROJEKTINHALLINTA

Projektinhallinta on projektin paamaaran ja tarkoituksen saavuttamiseen koh-
distettujen johtamistapojen hyddyntamista. Projektinhallinnalla tarkoitetaan
kaikkia menetelmia, valineita, informaatiota ja osaamista, joita tarvitaan pro-
jektin lapikaymiseen ja tavoitteiden saavuttamiseen. (Artto ym. 2006, 35.)
Edellisessa luvussa kuvattiin projektin organisaatio (2.3) ja projektin vaiheet
(2.4), jotka ovat projektitydn lisaksi myos oleellinen osa projektinhallintaa. Ta-
man luvun alaluvuissa kasitelldaan projektinhallinnan tarkeimmat osa-alueet,
joita ovat projektin ositus, aikataulutus, resurssien ja kustannusten hallinta, tie-
donhallinta, riskienhallinta seka projektin ohjaus. Projektin osituksesta ja aika-
taulutuksesta on kerrottu tarkemmin verrattuna muihin osa-alueisiin, koska ne

liittyvat laajemmissa maarin projektinhallintajarjestelmiin.
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3.1 Projektin ositus

Projektin osituksella eli WBS:lla (work breakdown structure) tarkoitetaan pro-
jektin jakamista pienempiin paloihin ja tehtavakokonaisuuksiin. Toisin sanoen,
projektin ositus on projektin jaksottamista osaprojekteihin, tyovaiheisiin tai ryh-
miin, joiden vastuulla on tarkoin maaratty tehtava. Projektin osituksen tarkoi-
tuksena on edistaa projektin hallittavuutta ja seurantaa. Projektin osituksessa
projektin tyo jaetaan hierarkkisesti koodeihin. Puhutaan WBS-numeroista, joi-
den avulla yhtenaistetaan ajallinen ja taloudellinen projektisuunnittelu ja hallin-
nointi. Projektin ositus jaetaan neljaan eri menetelmaan, joita ovat jarjestelmiin
osittaminen, rakenteellinen ositus, tyolajin ositus ja vaiheittainen ositus. Pro-
jektin jarjestelmiin osittamisella tarkoitetaan projektin jakamista erilaisiin jarjes-
telmiin. Rakenteellinen ositus on taas projektin jakamista aineellisiin osiin. Tyo-
lajin osituksella taas tarkoitetaan projektin jakamista eri tyovaiheisiin. Neljas
projektin ositusmenetelma eli vaiheittainen ositus on projektin erittelya lineaa-
risiin vaiheisiin. (Pelin 2009, 97-99.)

3.2 Aikataulutus

Projektin aikataulutus on olennainen osa projektinhallintaa, koska sen avulla
varmistetaan, etta projekti etenee suunnitellussa ajassa. Lisaksi projektin ai-
kataulutuksen avulla taataan projektin toteutuminen. Projektin aikataulun hal-
linta kasittaa edella mainitun tyon osituksen seka tehtavayhteyksien, aikatau-
lun ja muutosten hallinnan. (Artto ym. 2006, 121-122.) Pelinin mukaan projek-
tin aikataulun laadinta etenee seuraavasti: Ensin laaditaan tehtavaluettelo,
jonka jalkeen arvioidaan tehtavien tydmaaraa ja kestoa seka niiden valisia riip-
puvuuksia. Seuraava vaihe on resurssien varaaminen tehtaville, jonka seu-
rauksena piirretaan aikataulu. Taman jalkeen analysoidaan aikataulua ja re-
sursseja. Lopuksi aikataulu hyvaksytaan ja sitd noudatetaan. Alla on kuvattu

tarkemmin projektin aikataulutuksen eri vaiheet. (Pelin 2009, 114.)

Tehtavaluettelon luominen: Tehtavaluettelon laatimisessa tehtavien suunnit-
telu aloitetaan ylatasolta kohti alatasoa. Lisaksi suunnitellaan todellinen tehta-

vaerittely koko projektin ajalle. Toisin sanoen, tehtavat kartoitetaan alusta
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loppuun koko projektin ajalle, jotta voidaan maarittaa projektin kriittinen tehta-
vaketju ja pelivarat. Pitkakestoisissa projekteissa riittaa, etta projektin ensim-
maiset tyOvaiheet maaritetaan vain tarkasti. Talla tarkoitetaan sita, etta projek-
tin seuraavia vaiheita tarkennetaan, kun projekti edistyy. Puhutaan vyoryvan
aallon periaatteesta. (Pelin 2009, 114-115.)

Tehtavien tydmaaran ja keston arviointi: Tehtavien tyomaaraarviot ovat pe-
rusta realistiselle aikataululle. Tehtavien tydmaaraarviot kasittavat tehtavan
suuruuden, resurssien, keston ja kulujen laskennan validoinnin. Tyomaaran
arviointi on koko projektin kestava tyovaihe. Tyomaaran arviointimenetelmia
on useita erilaisia, kuten esimerkiksi Parkinsonin menetelma, takaperoinen
ajoitus, paloittelu, tyon jako vaiheisiin, laskentakaavat, taulukot ja tilastot ja
matemaattiset mallit. Tydomaaran arviointimenetelma maaraytyy projektityypin
perusteella. Todennakoisyysajattelu on suositeltava menetelma arvioida tyo-
maaria ja kestoa. Todennakoisyysajattelulla tarkoitetaan sita, etta pienet ja

suuret arviovirheet kumoutuvat. (Pelin 2009, 120-121.)

Tehtavien suoritusjarjestyksen ja riippuvuuksien selvittaminen: Tehtavien vali-
set riippuvuudet kartoitetaan sen jalkeen, kun tehtavaluettelot ovat valmiit.
Tehtavien riippuvuustyypit luokitellaan muun muassa kalenterin ja resurssien

perusteella, jonka jalkeen resurssit varataan tehtaville. (Pelin 2009, 127.)

Aikataulun luominen: Aikataulun luomiseen on kaytossa erilaisia menetelmia.
Projektien aikataulumenetelmat pohjautuvat janakaavioon eli Gantt-kaavioon,
jonka on kehittanyt Henry Gantt. Gantt-kaavio koostuu rivittain olevista tehta-
vista ja aikajanoista. (Pelin 2009, 127.) Alla olevassa kuviossa 4 on kuvattu
esimerkki Gantt-kaaviosta. Suurissa ja pitkakestoisissa projekteissa aikatau-
lun suunnittelua voidaan toteuttaa erilaisilla tasoilla, kuten esimerkiksi strate-
gisesti vuositasolla, muutaman viikon tai kuukauden tyétasoilla ja operatiivi-
sella viikkoaikataulun tasolla. (Artto ym. 2006, 124.)
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Kuvio 4. Gantt-kaavio.

Aikataulun ja resurssien analysointi: Aikataulut sisaltavat tehtavia, jotka ovat
sidoksissa toisiinsa. Talla tarkoitetaan sita, etta tyotehtavilla on tietynlainen
riippuvuus projektin etenemisessa. Naiden tehtavien aikataulutukseen voi-
daan hyodyntaa paikka-aikakaaviota. Paikka-aikakaaviot jaetaan tuotantoai-

kakaavioon, tieaikakaavioon seka vinoviivakaavioon. (Pelin 2009, 139.)

Aikataulun hyvaksyminen ja sitoutuminen: Projektin aikataulun edistymista
seurataan ja valvotaan, kun aikataulu on hyvaksytty. Aikataulun valvontaa teh-
daan, jotta ongelmat korjataan ja muutokset tehdaan ajoissa tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Aikataulun yllapito sisaltaa tehtavien edistymistietojen keraa-
mista, aikataulun paivittamista, muutosten tunnistaminen seka paattaminen ja

korjaustoimenpiteet. (Pelin 2009, 141.)

3.3 Resurssien ja kustannusten hallinta

Projektin resurssien hallinnassa on kyse siita, etta hallitaan seuraavia resurs-
seja: projektin tyontekijat, tietotaito, laitteisto ja kalusto seka raaka-aineet. Yksi
tyypillisimmista projektinhallinnan ongelmakohdista on projektin resurssien
hallinta. Yleensa ongelmakohtien taustalla on projektibudjetti, johon on maari-

telty euromaaraiset resurssien kaytot. (Kettunen 2003, 148.)

Projektin kustannusten hallinta kasittaa budjetoinnin, kustannusten seurannan

seka kustannusohjauksen. Projektin suunnittelussa ja seurannassa on tarkeaa
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huomioida projektin kustannusten hallinta, jolla on suoraan seurauksia projek-
tin kustannuksiin. Projektin ensisijainen paamaara ei kuitenkaan ole kustan-
nusten minimointi, koska projektin laatu- ja sisaltétaso tulee huomioida. Pro-
jektin aloitusvaihe vaikuttaa eniten projektin kustannusten hallintaan, koska
siina vaiheessa laaditaan suunnittelupaatokset. Toimitusprojekteissa projektin
hinta on sovittu hankintasopimukseen. Kaiken kaikkiaan projektin suunnittelu-
vaiheessa tulisi kartoittaa ja hinnoitella kaikki todelliset vaihtoehdot toteutuk-
selle. (Ruuska 2007, 208-210.)

3.4 Tiedon ja riskien hallinta

Tiedonhallinta on oleellinen osa projektinhallintaa. Talla kasitteella tarkoite-
taan sita, etta projekteissa on tarkeaa ottaa huomioon kaikki ne henkil6t tai
tahot, jotka tarvitsevat tietoa projektin edistymisesta. Esimerkiksi viestinta-
suunnitelman laatiminen on yksi tiedonhallinnan tapa, joka on suositeltavaa
erityisesti suuriin projekteihin. Tiedottamisen merkitys korostuu, kun huomioi-
daan projekteissa mukana olevat sidosryhmat, joiden tulee saada tieto projek-

tista ja sen etenemisesta. (Kettunen 2003, 157.)

Projektinhallinta koostuu epavarmuustekijoista ja jatkuvista muutoksista, joita
pyritaan hallitsemaan riskien hallinnalla. Riskien hallinnalla tarkoitetaan val-
mistautumista yllattaviin olosuhteisiin, jotka voivat toteutuessaan aiheuttaa
huomattavia kustannuksia ja aikataulullisia haasteita. Riskien hallinnan menet-
tely kasittda seuraavat toimenpiteet: riskianalyysi, riskien listaus, toimenpi-
teista paattaminen seka riskilistan seuranta. Lopuksi voidaan todeta, etta pro-
jektin koko ja kesto, sidosryhmien ja ulkoisten tekijoiden maarat seka epavar-
muustekijat kasvattavat riskien todennakdisyyksia projekteissa. (Ruuska
2007, 248-258.)

3.5 Projektin ohjaus

Projektin ohjauksella tarkoitetaan projektin etenemisen jatkuvaa seurantaa. Li-
saksi projektin ohjauksessa valvotaan, etta projekti edistyy aikataulullisesti ja
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paastaan sisallollisiin ja laadullisiin tavoitteisiin. Projektin ohjaus sisaltaakin
seuraavat osa-alueet: projektisuunnitelman laatiminen, tilanteen arvioiminen,
aikataulun ja tyosuunnitelmien seuranta, muutosten- ja sisallon hallinta, pro-
jektin raportointi, tyonjohdolliset toimenpiteet seka projektikokoukset ja paa-

toksenteko.

Jotta projektin ohjausta voidaan tehda, tarvitaan projektin ohjausjarjestelma.
Projektin ohjausjarjestelmalla tarkoitetaan informaatio-, paatdksenteko- ja toi-
meenpanojarjestelmia. Projektin ohjausjarjestelmista, joita voidaan kutsua
myos projektinhallintaohjelmistoiksi, on kerrottu tarkemmin seuraavassa lu-
vussa 4. (Pelin 2009, 301.)

4 MICROSOFT PROJECT ONLINE

Projektinhallintaohjelmistot ovat tydkaluja, joilla hallitaan projektia. Muiden ny-
kyaikaisten ohjelmien tapaan projektinhallintaohjelmistoista loytyy tyopoyta-,
mobiili-, selain- seka pilvipohjaisia versioita. Projektinhallintaohjelmistot voivat
perustua suljettuun tai avoimeen lahdekoodiin. Tassa luvussa kuvataan pro-
jektinhallintaohjelmisto MS Project Onlinen ominaisuuksia. Yleisesti MS Pro-
ject Online on pilvipohjainen projektinhallintaohjelmisto, mikd on saatavilla
Microsoftin kolmesta tuotepaketista, joita ovat Project Plan 1, 2 ja 5, jotka ovat
osa Microsoft Office 365-palvelua. (Microsoft 2023.) MS Project Onlinella on
useita toiminnallisuuksia. Lisaksi ohjelman projektikohtainen hallinnointi ja raa-
talointi tapahtuu Project Web App-asetusten (PWA) kautta (Henry 2021). Seu-
raavissa alaluvuissa on kasitelty MS Project Onlinen peruskayttajan kannalta

tarkeimpia ominaisuuksia aihepiireittain.

4.1 Projektin hallinta

Pilvipohjainen projektinhallintaohjelmisto MS Project Online on tarkoitettu pro-

jektien kokonaisvaltaiseen hallintaan ja suunnitteluun ja se on rakennettu
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SharePoint-alustalle. (Microsoft 2023.) Projekteja voidaan perustaa, muokata
ja yllapitaa joko MS Project-ohjelman avulla tai selaimessa. MS Project Onli-
nen avulla projekteihin voidaan lisata erilaisia lisatietoja ja luokituksia, jotka
helpottavat projektien jarjestelya ja suodattamista. Esimerkiksi alla olevassa
kuvassa 1 on kuvattu projektilistaa MS Project Onlinessa. Projekteja voidaan

esimerkiksi jaotella ryhmien ja tuotteiden perusteella. (Proha 2023.)

Kuva 1. Projektilista MS Project Onlinesta (Proha 2023).

Projektien hallinta MS Project Onlinessa tapahtuu kayttéliittyman kautta. Kayt-
toliittyman paavalikko on projektit-nimisessa ("Projects”) osiossa, josta l10ytyy
projektikeskus ("Project Center”). Projektikeskuksesta on nakyma kaikkiin
kaynnissa oleviin projekteihin. Linkeista on paasy suoraan MS Projectiin. Ku-
vassa 2 on kuvattu projektikeskuksen nakymaa. Projektikeskuksen ylaosasta
|Oytyy aikajana kaikkiin kaynnissa oleviin projekteihin ja paatehtaviin. Projekti-
keskuksen vasemmalla puolella on navigaatiot projektien lisaksi seuraaviin toi-
mintoihin: hyvaksynnat ("Approvals”), tehtavat ("Tasks”), resurssit ("Resour-

ces”) ja raportit ("Reports”).
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Kuva 2. Projektikeskus (Microsoft 2022).
Projektikeskusta hallitaan asetusten kautta, jotka nakyvat kuvassa 3. Asetuk-
sista voi lisata SharePoint-sivuja, luoda tiimeja seka lisata projekteja ja tehta-

via.
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Kuva 3. Asetukset (Microsoft 2022).

Hyvaksynnat-sivu koostuu tehtavapaivitysten hyvaksymisista, joita tiimin jase-
net lahettavat hyvaksyttavaksi. Tassa toiminnossa projektinjohto voi tarkastaa,
hyvaksya tai hylata tehtavapaivitykset. Lopuksi tehtavapaivitysten jalkeen teh-

tavamuutokset on mahdollista paivittaa projektin aikatauluun. (Lewis 2023.)

Tehtavat-toiminnoissa voidaan lisata projektille tehtavia. Tehtavan voi lisata
joko luettelon tyhjalle riville tai tuomalla tietoja Excelista. Lisaksi tehtaville on
mahdollista lisata nimen lisaksi kesto, seka aloitus- ja lopetuspaiva. (Microsoft
2016.) Alla olevassa kuvassa 4 on havainnollistettu tehtavanakymaa MS Pro-

ject Onlinessa.
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Kuva 4. Tehtavien hallinta MS Project Onlinessa (Mamidipaka 2014).

4.2 Resurssien hallinta

Voidaan todeta, ettd MS Project Onlinen yksi tarkeimmista ominaisuuksista on
resurssien hallinnan keskittaminen. Tama tarkoittaa sita, ettd MS Project On-
linessa nahdaan resurssinakyma kaikista projekteista. MS Project Onlinessa
projektirynmaan kuuluvat henkildt voivat paivittaa kaytetyt tunnit projektin eri
tydvaiheille. Lisaksi projektien resursseja ja tietoja voidaan analysoida Power
Bl-ohjelman avulla. (Proha 2023.)

MS Project Onlinen resurssit-toiminnossa seurataan resurssien kayttda ja nii-
den tydmaaraa. Resursseilla tarkoitetaan projektiin varattuja henkiléresurs-
seja, jotka ovat vastuussa omien tehtaviensa suorittamisesta. Resurssien hal-
litsijan on mahdollista lisata kaikki saatavilla olevat resurssit, jonka jalkeen pro-
jektipaallikkd kokoaa kaytettavista resursseista projektiryhman ja nimeaa re-
surssit tehtaville. Resurssit huolehtivat tehtaviensa suorittamisesta ja lahetta-
vat tydaikaraportteja ja edistymispaivityksia MS Project Onlinen kautta. Yh-

teenvetona kuvassa 5 on kuvattuna resurssindkyma. (Microsoft 2023.)
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Kuva 5. Resurssinakyma MS Project Onlinessa (Microsoft 2023).

4.3 Raportointi

MS Project Onlinen raportit-osio koostuu automaattisesti paivittyvista projektin
raporteista. Raportointitoiminnon avulla nahdaan esimerkiksi projektin suori-
tuskykymittari (KPI) seka varianssit kustannuksista, tyosta ja aikataulusta, ku-
ten alla olevassa kuvassa 6 on havainnollistettu. Raportointitoiminnon kautta
on myos nakyma projektin aktiivisiin riskeihin seka avoimiin muutospyyntoihin.
Lisaksi raportit-osiosta voidaan seurata projektin tamanhetkista etenemista ja
projektin virstanpylvaita. MS Project Onlinen raportointitydkalun avulla voikin
rakentaa erilaisia koosteita projektin tilasta, kuten kuvissa 6 ja 7 on havainnol-
listettu. (SenseiPPM 2019.)
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Kuva 6. Raportti (SenseiPPM 2019).
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Kuva 7. Raportti 2 (SenseiPPM 2019).

5 TIETOJARJESTELMAHANKINTAPROSESSI

Tassa luvussa kasitellaan tietojarjestelman hankintaprosessia seka siihen liit-

tyen tietojarjestelman arviointia ja jarjestelmavaatimusten maarittelya.

Tahan opinnaytetyohon liittyen toimeksiantoyrityksessa on jo tehty hankinta-
paatés MS Project Onlineen liittyen ja se on toimeksiantoyrityksen kaytetta-
vissa, koska se kuuluu osaksi yrityksen muuta Microsoft-ohjelmistopakettia.
Tassa tyossa keskitytdan kuitenkin tietojarjestelmahankintaprosessin valmis-
teluvaiheeseen, jotta ohjelmaa pystyttaisiin hyodyntamaan mahdollisimman
kattavasti yrityksen projekteissa. MS Project Onlinen soveltuvuuden arviointi
on taas osa laajempaa tietojarjestelman hankintaprosessia ja kyseessa on jar-
jestelmavaatimuksien maarittelyvaihe, josta kerrotaan tarkemmin tassa lu-

vussa.
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Tietojarjestelmahankintaprosessilla tarkoitetaan prosessia, jossa organisaatio
valmistelee tietojarjestelman hankinnan, jotta lopputuloksena on tietojarjestel-
man kayttoonotto. Hankintaprosessissa hyodynnetaan 4V-mallia, joka on esi-
tetty alla olevassa kuviossa 5. Lyhyesti, hankintaprosessi aloitetaan valmiste-
lulla, joka sisaltaa esimerkiksi valmistelun kaynnistyksen ja jarjestelmavaati-
muksien maarittelyn seka perusarkkitehtuurin suunnittelun. Sen jalkeen on va-
lintavaihe sisaltden muun muassa hankintaprosessiin kuuluvat tarjouspyynto-
jen laadinnat ja hankintapaatokset. Taman jalkeen hankintaprosessi etenee
valvontavaiheeseen sisaltaen esimerkiksi ohjausryhmien paatokset ja edisty-
misraportoinnit. Viimeinen tietojarjestelman hankintavaihe on viimeistely, joka
sisaltda esimerkiksi hankinnan paattamisen ja kokemusten keraamisen paat-

tyen tietojarjestelman kayttéonottoon. (Tietotekniikan liitto 2005. 9, 13.)
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Kuvio 5. Tietojarjestelman hankintaprosessi (Tietotekniikan liitto 2005, 9).
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5.1 Tietojarjestelman arviointi

Projektinhallintaohjelmiston arvioiminen on tarkea vaihe ennen ohjelmiston
kayttoonottoa. Projektinhallintaohjelmiston arvioinnin tarkoituksena on varmis-
taa ohjelmiston moitteeton toimiminen. Lisaksi projektinhallintaohjelmiston tu-
lisi olla helposti kaytettava ja turvallinen. Tietojarjestelman arviointiprosessissa
voidaan hyodyntaa useita erilaisia menetelmia. Yksi lahestymistapa tietojar-
jestelman arviointiin on sipulimalli (The onion model of evaluation). Sipulimal-
lissa on huomioitu arvioinnin erilaiset nakdkulmat. (Drummond, Boldyreff & Ra-

mage 2001.) Sipulimalli koostuu seuraavasta kahdeksasta kerroksesta:

Toimivuus: onko se toimiva?

Tehokkuus: toimiiko se riittavan hyvin?

Kaytettavyys: Mika on kaytettavyys?

Standardit: Noudatetaanko maarattyja standardeja?
YksilOlliset vaikutukset: Mitka ovat yksil6lliset vaikutukset?
Ryhmavaikutukset: Mitka ovat vaikutukset ryhmaan liittyen?

Organisaatiovaikutukset: Mitka ovat vaikutukset organisaatioon liittyen?

© N O o bk 0N =

Yhteiskunnalliset vaikutukset: Mitka ovat yhteiskunnalliset vaikutukset?
(Drummond, Boldyreff & Ramage 2001.)

Mukaillen Drummondia ym. kuviossa 6 on esitetty kuva sipulimallista.
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Organisaatiovaikutukset

Ryhmavaikutukset

YksilGlliset vaikutukset

Standardit

Kaytettavyys

Tehokkuus

Kuvio 6. Sipulimalli (Drummond, Boldyreff & Ramage 2001).
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Tietojarjestelman arvioinnin yhtena menetelmana kaytetaan testausta. Ohjel-

miston testauksella tarkoitetaan ohjelmiston kayttamista, jossa kayton aikana

arvioidaan ohjelmiston toimiminen suhteessa ohjelman vaatimuksiin. (Tuovi-

nen 2013). Tiivistettyna alla on Brownin (Brown 2023.) mukainen lista asioista,

jotka tulee huomioida projektinhallintaohjelmiston arvioinnissa:

1. Yrityksen jarjestelmavaatimusten maarittdminen: Yrityksen tulee kar-

toittaa yrityksen liiketoiminnan vaatimukset ennen projektinhallintajar-

jestelman kayttoonottoa. Tarkeaa arvioinnissa on huomioida yrityksen

kriittiset liiketoiminnan vaatimukset ja projektinhallintajarjestelmien tar-

jonnan valiset suhteet. Lisaksi yrityksen tulee projektinhallintaohjelmis-

ton arvioinnissa tunnistaa erityyppiset projektinhallintajarjestelmat.

2. Projektinhallintajarjestelman integroiminen: Edellytys johdonmukaiselle

projektinhallinnalle on projektinhallintajarjestelman integroiminen liike-

toimintajarjestelmaan. Talla integroinnilla valtetaan tietojen paallekkai-

syys, jotta on vain yksi tietolahde.
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3. Projektinhallintajarjestelman turvallisuus: Projektinhallintajarjestelmien
korkeatasoiset turvallisuustoimenpiteet ovat tarkea asia arvioidessa

projektinhallintaohjelmistoa.

4. Projektinhallintajarjestelman kustomointi: Projektinhallintajarjestelman
kustomointi vastatakseen yrityksen omia tarpeita on seikka, joka tulisi

huomioida projektinhallintaohjelmiston arvioinnissa.

5. Projektinhallintajarjestelman yhteensopivuus: Projektinhallintaohjelmis-
ton yhteensopivuus erilaisilla alustoilla, kuten esimerkiksi mobiililaittei-
den kayttojarjestelmillda on huomioarvoinen asia projektinhallintajarjes-

telman arvioinnissa.

6. Tekninen tuki: Projektinhallintaohjelmiston arviointivaiheessa tulisi huo-
mioida se, etta onko saatavilla teknista tukea jarjestelman kayttoon liit-

tyen.

5.2 Jarjestelmavaatimusten maarittely

Jarjestelmavaatimusten maarittelylla tarkoitetaan pyrkimysta saada selville
tarpeet ja vaatimukset mahdollisimman tarkasti ja laajasti liittyen kehitettdvaan
jarjestelmaan. Vaatimusten maarittaminen alkaa vaatimusten kartoittamisesta,
jonka jalkeen vaatimuksia analysoidaan ja dokumentoidaan. Taman jalkeen
vaatimukset vahvistetaan ja niita hallitaan. Vaatimustenhallinta kasittdd muun
muassa muutokset, analysoinnit seka testaukset. Taulukossa 1 on esitetty tii-

vistelma vaatimustenkasittelyprosessista. (Mikkonen 2021, 2, 22-26.)



Taulukko 1. Vaatimustenkasittelyprosessi (Mikkonen 2021, 26).

Vaatimustenkasittely prosessi

Kuvaus

Vaatimusten kartoittaminen

Jarjestelmiin vaatimusten selvittiminen:
sidosryhmien tarpeiden tunnistaminen, kerdi-
minen ja poimiminen.

Vaatimusanalyysi- ja neuvottelut

Vaatimukset analysoidaan yksityiskohtaisesti.
Eri sidosryhmiit neuvottelevat, mitkd vaatimuk-
set on hyviksyttava.

Vaatimusdokumentaatio

Sovitut vaatimukset dokumentoidaan riittivan
vksityiskohtaisesti.

Vaatimusten validointi

Toiminta, jolla varmistetaan, ettd vaatimusten
maddrittely on johdonmukainen, selked ja ottaa
huomicon kidyvttdjien tarpeet ja rajoitukset.

Vaatimusten hallinta

Vaatimuksiin tehtivien muutosten seuraaminen
prosessin aikana. Joissakin tapauksissa myds
sovelluksen kehittdmisen aikana.

6 TUTKIMUSMENETELMAT

27

Tassa opinnaytetydssa kaytetaan kvalitatiivista tutkimusta tutkimusongelmien

(luku 1.2) ratkaisemiseksi. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kuvataan todellisen

elaman ilmioita ja tapahtumia. Lisaksi kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena

on tutkia aihetta mahdollisimman laaja-alaisesti ja monipuolisesti. (Hirsjarvi,

Remes, Sajavaara 2010, 161.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana kaytetaan sahkoista

kyselya. Tutkimus toteutetaan kyselytutkimuksen perusteella, jotta tutkimus

voidaan suorittaa toimeksiantajalle tehokkaasti ja aikaa saastaen nopealla ai-

kataululla. Kyselytutkimuksen etuna on, etta sen avulla voidaan koota
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monipuolisesti tutkimusaineistoa usealta eri henkilolta. Lisaksi kyselytutkimuk-
sen avulla on mahdollista kysya useita eri asioita. Kuitenkin kyselytutkimuksen
riskind on, etta aineisto osoittautuu lilan pintapuoliseksi. Lisaksi kyselytutkimus
voi aiheuttaa vaarinymmarryksia, jolloin vastaukset saattavat jaada liian sup-
peiksi. (Hirsjarvi ym. 2010, 195.) Kyselyn riskit minimoidaan tassa tyéssa niin,
etta kyselytutkimuksen sisaltd suunnitellaan yhdessa toimeksiantajayrityksen

kanssa.

Kyselytutkimus koostuu avoimista kysymyksista seka monivalintakysymyk-
sista. Aiheen rajaamiseksi kyselylomakkeelle on valittu spesifisia kysymyksia
projektinhallinnan jarjestelmista. Aineistonkeruun valineena toimii Survion il-
mainen tyokalu, jolla on mahdollista suunnitella kyselytutkimuksia verkossa.
Tutkimuksen kohderyhmaksi valitaan toimeksiantajayrityksen asiantuntijat,
jotka tyoskentelevat projektinhallinnan parissa ja joilla on monipuolisesti tyo-
kokemusta vaativista ja suurista meriteollisuuden projekteista. Tutkimuksen
vastaajat valitaan yhdessa toimeksiantajayrityksen kanssa. Aineistonkeruu
suoritetaan huhtikuun 2023 aikana ja kohdennettu sahkoposti sisaltaen linkin
sahkoiseen kyselyyn lahetetaan tutkimuksen kaikille osallistujille. Aineiston ke-
ruun jalkeen sahkoisen kyselylomakkeen vastaukset analysoidaan. Yleisesti
ottaen kvalitatiivisessa tutkimuksessa on erilaisia analysointitapoja, kuten esi-
merkiksi teemoittelu, tyypittely ja diskurssianalyysi. Lisaksi kvalitatiivista tutki-
musaineistoa voidaan analysoida tilastollisten tekniikoiden avulla. (Hirsjarvi
ym. 2010, 224.) Aineiston analysointitavaksi on valittu teemoittelu kyselylo-

makkeen sisalléon vuoksi.

7 TUTKIMUSTULOKSET JA NIIDEN ANALYSOINTI

Tutkimukseen valittiin toimeksiantajayrityksen 13 projektinhallinnan asiantun-
tijaa, jotka tydskentelevat suurissa laivateollisuuden projekteissa. Sahkdisen
kyselytutkimuksen kysymykset suunniteltin yhdessa toimeksiantajayrityksen

kanssa niin, ettd tulokset tuottaisivat mahdollisimman selkeitd ja laajoja
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vastauksia kuten edellisessa luvussa on kuvailtu. Haastattelukysymykset laa-
dittiin sen pohjalta, etta aluksi haluttiin kerata asiantuntijoiden kayttokokemuk-
sia nykyisista projektinhallintajarjestelmista toimeksiantajayrityksessa. Lisaksi
haastattelukysymykset maariteltiin niin, etta tutkimusongelmaan vastataan ja

asiantuntijoilta kartoitetaan vaatimukset projektinhallintajarjestelmia kohtaan.

Sahkoinen kysely lahetettiin huhtikuussa 2023 asiantuntijoille ja kyselyyn vas-
taamiseen annettiin viikon vastausaika. Sahkoiseen kyselyyn vastasi viisi asi-
antuntijaa, joten kyselyn vastausprosentti oli 38 prosenttia. Tassa osiossa sah-
koisen kyselyn vastaukset eli tutkimustulokset on analysoitu teemoittain. Tut-

kimustulokset on esitetty seuraavissa alaluvuissa.

7.1 Tutkimustulokset nykyisten projektinhallintajarjestelmien kaytosta

Tutkimustulosten mukaan kaikki asiantuntijat kayttavat MS Projectia ja Jiraa,
Lisaksi 80 prosenttia vastanneista kayttaa Excelia ja 40 prosenttia Leania. 20
prosenttia vastanneista vastasi kayttavansa myaos ruutupaperia ja Power Bl:ta

projektin hallinnassa.

Tutkimustulokset osoittivat, etta Jiraa on kaytetyin ohjelma, jota 60 prosenttia
vastaajista ilmoitti kayttavansa eniten. Toiseksi kaytetyin projektinhallintaohjel-
misto on MS Project, jota 40 prosenttia vastaajista kayttaa eniten. Yksi asian-
tuntija vastasi, etta han kayttaa aika tasaisesti kaikkia projektinhallintajarjes-
telmia seka eniten etta vahiten. Tutkimustulosten mukaan 20 prosenttia vas-
taajista kayttaa Jiraa vahiten. 40 prosenttia taas kayttaa MS Projectia vahiten.
Yksi asiantuntija ei vastannut kysymykseen. Tutkimustuloksista voidaan to-
deta, etta Jira ja MS Project ovat kaytetyimmat projektinhallintaohjelmistot.

Tutkimustulosten perusteella kaksi asiantuntijaa yllapitaa projektinhallintajar-
jestelmia 10 tuntia viikossa. Yksi asiantuntija vastasi, etta yllapitaa projektin-
hallintajarjestelmia 37,5 tuntia viikossa. Loput vastanneista ilmoittivat, etta kay-

tetyt tunnit vaihtelevat nollasta kymmeniin tunteihin viikossa.
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Sahkodisessa kyselyssa kysyttiin, ettd tukevatko nykyiset projektinhallintajar-
jestelmat tyontekoa ja pyydettiin nimeamaan, etta mitka projektinhallintajarjes-
telmat erityisesti soveltuvat tahan tarkoitukseen. Kolme asiantuntijaa viidesta
vastasi tahan kysymykseen myontavasti nain: "kylla sitten kun ne saadaan

»

ajettua projektiin yl6s”, “kylla, kaikki tukevat, silld ne ovat johtamisen perusta”,
"kylla, Jira auttaa jokapaivaisen tydonteon ohjauksessa”. Naista vastauksista
voidaan todeta, etta asiantuntijat ovat melko tyytyvaisia kaytettyihin projektin-
hallintajarjestelmiin, erityisesti Jiraan. Eraan asiantuntijan mukaan Jirasta on
apua jokapaivaisen tyonteon ohjauksessa. Loput vastaajista olivat jossain
maarin eri mielta siita, etta tukevatko nykyiset projektinhallintajarjestelmat
tydntekoa. Eras asiantuntija vastasi, etta paallekkaiset ja puutteelliset jarjes-
telmat aiheuttavat lisatyota. Toinen kertoi, etta toistaiseksi tiedon siirtamiseen
liittyy paljon manuaalista tyota eri jarjestelmien valilla ja kokonaiskuvan saami-
nen projektista vaatii paljon vaivaa ja lisaa virheiden mahdollisuuksia. Tutki-
mustulosten pohjalta voidaan todeta, etta toimeksiantajayrityksen asiantuntijat
ovat melko tyytyvaisia nykyisiin projektinhallintajarjestelmiin, erityisesti Jiraan.
Kuitenkin vastausten perusteella tiedon siirtaminen eri jarjestelmien valilla ai-
heuttaa liikaa manuaalista tyota ja nykyisilla projektinhallintajarjestelmilla on

haastavaa saada kokonaiskuvaa projektista.

Tutkimustuloksista ilmeni, etta nelja viidesta asiantuntijasta kokee projektin ko-
konaisaikataulun ja osa-aikataulut selkeiksi. Tutkimustuloksista havaittiin, etta
kaikki asiantuntijat kayttavat projektien resurssien seurantaan Excelia. Tutki-
muksen vastausten perusteella projektin etenemista seurataan yhteenvetora-
porttien, Excelin, Jiran ja henkilokohtaisten kyselyiden, MS Projectin ja toimin-
nanohjausjarjestelman avulla. Eras asiantuntija vastasi, ettd han keraa tietoja
eri paikoista ja siirtaa kaytetyt tunnit toimintaohjausjarjestelmasta Exceliin. Li-
saksi kyseinen asiantuntija keraa progressitietoa manuaalisesti yksikon pro-
jektikohtaisilta vastuuhenkildilta ja siirtda ne Exceliin, josta tietoa yhdistetaan

ja siirretdan manuaalisesti MS Projectiin.

Tutkimustulosten mukaan projektin edistyman raportointi onnistuu nykyisilla
jarjestelmilla, mutta kaikista asiantuntijoiden vastauksista nousee esille se,

etta se vaatii paljon manuaalista tyota. Yksi asiantuntija vastasi, etta
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automaattisessa tiedonsiirrossa on haasteita. Lisaksi jarjestelmien sijaan pa-
rannettavaa on erityisesti liiketoimintayksikon prosesseissa, ihmisten osaami-
sessa ja ymmarryksessa seka kulttuurissa. Toinen asiantuntija kertoi, etta pro-
jektin edistyman raportointi onnistuu kohtuullisesti, kunhan Jira saadaan kun-

nolla kayttoonotettua.

Asiantuntijoilta kysyttiin heidan mielipidettaan siita, etta onko projektinhallinta-
jarjestelmia lilan vahan, sopivasti vai liikaa. Kolme asiantuntijaa vastasi, etta
projektinhallintajarjestelmia on sopivasti, mutta kritiikkia annettiin toimeksian-
tajayrityksen prosesseille ja osaamisen puutteille seka jarjestelmien manuaa-
liselle tiedonsiirrolle. Tutkimustulosten perusteella kaksi asiantuntijaa vastasi,

etta projektinhallintajarjestelmia on liikaa ja niita pitaisi yhtenaistaa.

Tutkimustuloksista ilmeni, etta tyypillisimmat projektinhallinnan haasteet suu-
rissa meriteollisuuden projekteissa ovat lahtétiedon saaminen ja sen seuranta
seka kokonaisuuden hallinta. Lisaksi haasteena on resurssien mitoittaminen,
joka vaikuttaa suoraan projektin aikatauluun ja budjettiin. Tutkimustuloksista
korostuikin tyypillisimmaksi projektinhallinnan haasteeksi budjetin yllapito ja
seuraaminen. Yksi asiantuntija vastasi, etta tyypillisimmat projektinhallinnan

haasteet ovat osaamisen taso ja toimivat prosessit.

Yhteenvetona edella mainittujen tutkimustulosten perusteella voidaan todeta,
etta asiantuntijat kokevat, etta projektinhallinnassa joudutaan liikaa tekemaan
manuaalista tiedonsiirtoa eri jarjestelmien valilla. Lisaksi kaytetyissa jarjestel-
missa on paallekkaisyyksia eli samaa informaatiota on useammassa eri pai-

kassa.

7.2 Tutkimustulokset vaatimuksista

Tutkimuksessa asiantuntijoilta tiedusteltiin projektinhallintajarjestelman tar-
keimpia ominaisuuksia. Tutkimustuloksista nousi esille tarkeimmiksi ominai-
suuksista seuraavat asiat: helppo kaytettavyys ja integrointi eri jarjestelmiin,

hyvat ja monipuoliset raportointiominaisuudet sekda kokonaisuuden
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hallitseminen ilman manuaalista tyota. Lisaksi tarkeimmiksi projektinhallinta-
jarjestelman ominaisuuksiksi lueteltiin seuraavat asiat: Tehtavien hallinnan
kannalta toimintojen luominen, muokkaaminen, priorisointi seka seuranta. Ai-
kataulun kannalta mahdollisuus luoda aikatauluja ja aikatauluttaa tehtavia. Re-
surssien hallinnan kannalta mahdollisuus hallita resursseja (henkilosto, lait-
teet, materiaali). Seka viestinnan kannalta sisainen viestintdominaisuus, joka

mahdollistaa projektitimin jasenten valisen kommunikoinnin.

Tutkimustulosten perusteella asiantuntijat toivoivat projektinhallintajarjestel-
malta seuraavia uusia ominaisuuksia: Ms Project integroituna muihin jarjestel-
miin, saatavilla olevan datan parempi hydodyntadminen seka oleellisten tietojen
automatisointi. Lisaksi tutkimustuloksista nousi esille toive jarjestelman kaytto-
koulutuksista. Asiantuntijoilta kysyttiin siita, etta miten he muuttaisivat projek-
tinhallintajarjestelmaa, jotta projektit onnistuisivat paremmin. Kaikkien asian-
tuntijoiden vastauksissa korostuivat jarjestelmien ja toimintatapojen yhtenais-
taminen. Lisaksi eras asiantuntija toivoi lisda projektinhallinnan koulutuksia ja
toinen useampia yllapitajia seka keskitettya projektinhallintaa. Kolmas asian-
tuntija kokee MS Projectin liilan yksinkertaisena jarjestelmana ja toivoisi kayt-

t6on ammattimaisempaa jarjestelmaa, kuten esimerkiksi Safrania.

Viimeiseksi tutkimuksessa pyydettiin asiantuntijoilta vapaita kommentteja ja
kehitysehdotuksia ja vastaukseksi saatiin ehdotus vaihtaa MS Project Safra-
niin. Lisaksi eras asiantuntija toivoi keskitettyd koko organisaation kattavaa ja
lapinakyvaa jarjestelmaa. Yksi asiantuntija huomautti, etta projektinhallintajar-
jestelma on vain tydkalu, mutta ei ratkaisu. Lopuksi toinen asiantuntija korosti

aikataulujen yllapitamisen tarkeytta kyselyn viimeisessa osiossa.

7.3 Tutkimustulosten ja MS Project Onlinen soveltuvuuden vertailu

Tiivistettyna yhteenvetona taulukossa 2 on vertailu liittyen tutkimustulosten pe-
rusteella saatuihin toimeksiantajayrityksen projektinhallintajarjestelmavaati-
muksiin, toimeksiantajayrityksen nykyisin kaytossa oleviin projektinhallintaoh-

jelmiin seka niiden korvattavuuteen MS Project Onlinella.
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Taulukko 2. Vertailu vaatimuksista ja MS Project Onlinen soveltuvuudesta.

Toimeksiantajan vaati-

mukset

Nykyisin kaytossa ole-

vat ohjelmat

Korvattavissa MS Pro-

ject Onlinella

Resurssien hallinta

Lean, Excel, MS Project,

Osittain

Jira

Jarjestelmaintegraatiot | Lean, Excel, MS Project, | Ei

Jira, Power Bl

Automatisointi Lean, Excel, MS Project, | Osittain
Jira, Power BI

Raportointiominaisuudet | Lean, MS  Project, | Osittain
Power BI

Aikataulun hallinta Lean, MS Project, Excel | Osittain

Keskitetty projektinhal- | Lean, Excel, MS Project, | Osittain

linta Jira, Power Bl

Viestintdominaisuus Jira, Teams, Outlook Ei

Resurssien hallinnan osalta MS Project voi osittain korvata muut jarjestelmat.
MS Project Online toimii hyvana tydkaluna resurssien hallinnan ymparistona,
mutta se ei korvaa esimerkiksi Leania, koska toimeksiantajayrityksen tuntikir-
jauksiin kaytetaan toiminnanohjausjarjestelma Leania. Jarjestelmaintegraati-
oita ajatellen MS Project Online ei korvaa nykyisia kaytéssa olevia projektin-
hallintajarjestelmia, koska MS Project Onlinea ei voi esimerkiksi suoraan yh-
distaa yrityksen toiminnanohjausjarjestelmaan. MS Project Onlinen voi kuiten-
kin yhdistada Exceliin, MS Projectiin, Power Bl:n, Sharepointiin, Teamsiin seka
Jiraan. Automatisoinnin osalta MS Projectin avulla voidaan hyddyntaa kaytet-
tavissa olevia projektisuunnitelmia, joka nopeuttaa projektin perustamista. Li-
saksi MS Project Onlinessa voidaan luoda automatisoituja tehtavailmoituksia
projektin jasenille. Toimeksiantajayritys voi osittain korvata toimeksiantajayri-
tyksen raportoinnin tydkalut MS Project Onlinen kaytolla, kuten esimerkiksi MS
Projectin. MS Project Online ei voi kuitenkaan korvata muita raportointityoka-
luja toimeksiantajayrityksessa. Aikataulun hallinnan kannalta Ms Project On-

line soveltuu projektin aikataulun hallintaan, koska sen ominaisuudet
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soveltuvat esimerkiksi projektin aikataulujen luomiseen ja tehtavien aikataulut-
tamiseen. Kuitenkaan se ei korvaa laskennallisissa toiminnoissa Excelia.
Edella mainituista syista projektinhallintaa ei voida keskittaa taysin MS Project
Onlineen, mutta kokonaisprojektin aikataulun ja resurssien seurantaan se so-
veltuu varsin hyvin. Viestintdominaisuuksiltaan taas MS Project Online ei kor-
vaa yrityksen viestintdkanavia, kuten Teamsia, Sharepointia ja Outlookia,

mutta se voidaan esimerkiksi integroida Sharepointiin ja Teamsiin.

Analyysin perusteella MS Project Onlinella olisi mahdollista virtaviivaistaa pro-
jektin resurssien hallinta seka aikataulun seuranta. Toisaalta MS Project Onli-
nen ominaisuudet eivat ole riittavia taysin korvaamaan Excelia ja muita las-
kennallisia ohjelmistoja, jotka ovat valttamattomia projektinhallinnassa. Sen Ii-
saksi MS Project Onlinen integrointi yrityksen toiminnanohjausjarjestelmaan ei
ole mahdollista. Tutkimustulosten perusteella MS Project Online soveltuukin
keskitetyksi projektinhallinnan ymparistoksi liittyen projektin aikatauluun ja re-
surssien hallintaan, mutta sen kayttoonotto ei kuitenkaan korvaa yhtakaan toi-
meksiantajayrityksen nykyista jarjestelmaa. Tutkimustuloksista ilmeni, etta 40
% vastaajista koki, etté projektinhallintajarjestelmia on liikaa ja niita pitaisi yh-
tenadistaa. Pohdittavana on se, etta jos Ms Project Online ei korvaa yhtakaan
jarjestelmaa taysin, niin onko yritykselle kannattavaa ottaa uusi projektinhallin-

taohjelmisto kayttoon.

8 JOHTOPAATOKSET

Toimeksiantajayrityksen liikketoimintayksikon projektit ovat tyypillisesti pitka-
kestoisia ja monivaiheisia. Opinnaytetydn tutkimustulosten perusteella asian-
tuntijat kokevat saman tiedon Idytyvan useammasta eri jarjestelmasta, mika
lisaa virheiden mahdollisuuksia projektissa. Lisaksi tutkimustuloksista ilmeni,
etta projektinhallinnassa tehdaan liikkaa manuaalista tyota. Esimerkiksi jokai-
nen suunnittelee yksikkonsa omat resurssilistat Excelissa ja kayttaa eri Excel-

pohjia saman tiedon jakamisessa, mika hidastaa tiedonsiirtoa. Edella
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mainituista asioista paatellen olisi erityisen tarkeaa, etta projektissa kaytetta-
vat jarjestelmat olisivat integroitu toisiinsa, jotta tyokalut tukisivat projektinhal-
lintaa. Lisaksi tiedonsiirron tulisi olla automatisoitua, johon toimeksiantajayritys

onkin jo reagoinut erilaisin kehitysprojektein.

Voidaan todeta, ettd MS Project Onlinen kayttdédnotto mahdollistaa pilvipalve-
lun hyodyt. Kaikilla on paasy muokkaamaan tietoja, mika vahentaa turhaa tie-
toa, tiedonkulku on lapinakyvaa ja yrityksen sisainen viestinta paranee. Lisaksi
se helpottaa projektipaallikon tyota ja projektin virheiden todennakoisyys va-
henee. Nain valtytaan esimerkiksi useasta erilaisesta projektin resurssisuun-
nitelmasta, joissa on kaytetty eri tavoin Excel-pohjaa. Lisaksi projektissa mu-
kana olevilla eri alojen asiantuntijoilla olisi suora paasy tarkastelemaan projek-
tin kokonaisaikataulun viimeisinta versiota, joka johtaa tehokkaampaan tiedon-
kulkuun. Tama tarkoittaisi sita, ettd MS Project Online korvaisi yrityksen kay-
tossa olevan dokumenttienhallintajarjestelman siind suhteessa, etta alkupe-
raista tietoa ei tarvitsisi enaa hakea eri hakusanoin dokumenttienhallintajarjes-
telmasta. Lisaksi projektien tietyt osa-alueet kuten projektin kokonaisaikataulu
ja resurssien hallinta voisivat olla keskitettyna MS Project Onlineen, josta olisi
linkit MS Projectin tydopoytaversioon. Tutkimustulosten ja MS Project Onlinen
ominaisuuksiin perehtymisen johdosta kyseinen pilvipalvelu toimiikin hyvana
tyokaluna projektinhallinnassa, mutta se ei itsessaan ole ratkaisu suurten me-
riteollisuuden projektien systemaattiseen projektinhallintaan. Tutkimustulok-
sissa ilmeni, etta tarvittavat tyokalut ovat jo kaytdéssa, mutta toimintaproses-

seissa on puutteita.

Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd MS Project Onlinen kayttddnotto vaatii
muutoksia projektinhallinnan toimintatavoissa. Jos toimeksiantajayritys ottaa
MS Project Onlinen kayttdéon, olisi suositeltavaa, ettd projektin aikataulun ja
resurssisuunnitelmien hallinta on keskitetty MS Project Onlineen. Tyon tulos-
ten perusteella uutta projektihallintajarjestelmaa ei voida kuitenkaan suoraan
ottaa kayttoon. Perusteluna on, etta tarvitaan organisaation laajuinen yhtenai-
nen toimintatapa projektinhallinnasta seka suunnitelma projektinhallintajarjes-
telman kayttdonotosta. Lisaksi kysyntaa on projektinhallintajarjestelmien kayt-

tokoulutuksille. Yleisesti ottaen projektinhallintajarjestelman
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hankintaprosessissa tarkein osuus onkin huolellinen valmistelu sisaltaen tieto-

jarjestelmavaatimusten maarittelyn.

Opinnaytetyon tavoitteena oli vastata toimeksiantajayrityksen tarpeisiin seka
toimia yritykselle alkukartoituksena MS Project Onlinen kayttéonotosta. Lisaksi
tavoitteena oli selvittaa yrityksen projektinhallintajarjesteimavaatimukset. Teo-
riaosuuden ja tutkimustulosten myo6ta opinnaytetyodlle asetetut tavoitteet saa-
vutettiin. Lisaksi tutkimustuloksista ilmeni yritykselle hyodyllisia kehitysideoita

projektinhallinnan prosesseihin liittyen.

Voidaan todeta, etta toimeksiantajayritykselta 10ytyy tietotaitoa suunnitella toi-
mivat projektinhallintaprosessit seka keskittaa projektinhallintajarjestelmat,
jotta projektityoskentely on systemaattista ja tehokasta. Yleisesti ottaen isot
useamman vuoden projektit ovat monimutkaisia projekteja hallita, joissa sys-
temaattisten toimintatapojen ja nykyaikaisten jarjestelmien hyddyntaminen

johtavat tavoitteiden saavuttamiseen.

Opinnaytety6 on ollut opettavainen kokemus, ja projektinhallinnan eri ulottu-
vuudet ovat tulleet minulle tutuksi. Lisaksi opin paljon projektinhallintajarjestel-
mista ja niiden kaytosta. Huomasin myds, etta uusien projektinhallintajarjestel-
mien kayttoonotto ei aina noudata teoriaosuudessa kuvattua mallia. Todelli-
suudessa kayttoonottoon vaikuttaa useampi eri tekija, kuten kaytdossa olevat

ohjelmat ja kayttajien kokemukset projektinhallintajarjestelmista.
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LIITE 1: SAHKOINEN KYSELY PROJEKTINHALLINTAJARJES-
TELMISTA

1. Mita projektinhallintajarjestelmia olet kayttanyt toimeksiantoyrityk-
sessa?

2. Mita projektinhallintajarjestelmaa kaytat eniten?

3. Mita projektinhallintajarjestelmaa kaytat vahiten?

4. Paljonko keskimaarin kaytat aikaa (h/vk) projektinhallintajarjestelmien
yllapitamisessa?

5. Tukevatko projektinhallintajarjestelmat tydntekoasi (kyllé/ei/en osaa sa-

noa)? Jos vastaus on “kylla” tai "ei”, mitka jarjestelmat erityisesti?

Koetko projektin kokonaisaikataulun selkeaksi?

Koetko projektien osa-aikataulut selkeiksi?

Miten kaytanndssa hoidat projektien resurssien seurannan?

Miten seuraat projektin etenemista?

= © © N O

0.Miten hyvin edistyman raportointi toimii nykyisilla jarjestelmilla? Miten
hyvin raporteista saa kuvan nykyhetkesta? Miten ennusteen tekeminen
onnistuu?
11.0nko projektinhallintajarjestelmia liian vahan, sopivasti vai liikaa?
Miksi?
12.Mitka ovat tyypillisimmat projektinhallinnan haasteet (esim. aikataulu,
budjetti, resurssointi, tydn laajuus) suurissa meriteollisuuden projek-
teissa?
13.Mitka ovat projektinhallintajarjestelman tarkeimmat ominaisuudet?
14.Mita uusia ominaisuuksia toivot projektinhallintajarjestelmalta?
15. Miten muuttaisit projektinhallintajarjestelmaa, jotta projektit onnistuisi-
vat paremmin?

16.Vapaat kommentit ja kehitysehdotukset?
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